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Product packaging includes visual features, information and 

communication of the product with the audience. The main question of 

the present study is what explicit and implicit concepts do the written 

signs of the brand name and the visual signs (mascot, product type) in 

the packaging of savory and spicy food products contain, and what is 

the relationship between the image and the written sign of the brand 

name in the packaging design of these products. The purpose of the 

research is to analyze the implicit meaning of visual and written signs 

in the packaging of some food products and to pay attention to the 

sensory meaning of signs by applying explicit and implicit concepts 

and associative relations in Saussure's semiotic theory and the 

referential function of signs in Peirce's theory as well as the sensory 

design theory in Norman's theory. The results of more than 80% of the 

interview results show that the audience of spicy and hot food products 

is able to understand the symbolic relationships and the sensory effects 

of packaging design. In fact, the signs pass through the visual and 

behavioral levels of the audience and create a lasting memory of taste 

for them, in which case the sense of nostalgia is accompanied by the 

sense of taste, and the channel of this connection is the sense of sight. 

This study is descriptive-analytical in terms of methodology. The data 

collection method is based on library review (i.e. note taking and 

image analysis) and data analysis was done qualitatively. In-depth 

interview method was used. The selection of packaging samples is 

qualitative and purposeful. The results show that the sensory meaning 

of typography evokes the implicit meanings of crispness, 

deliciousness, excitement, and hidden sound through the design of 

letters and colors in harmony with the visual signs and the type of 

product. The relationship between the visual elements of color, 

typography, and visual signs is evolutionary and Syntagmatic, this 

evolution is effective in making the product look delicious and 

arousing the sense of taste.  
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Introduction 

Visual and written signs are influential elements in packaging design. These signs convey explicit and 

implicit concepts. The explicit meaning is the obvious and primary meaning, and the implicit meaning is 

the hidden meaning of the signs. If packaging is assumed to be a semiotic discourse, then visual and 

written signs are the medium for conveying the message to the audience of the sender. The message or 

meaning is derived from the functioning of signs and their connections to each other and to the audience. 

These relationships can be analyzed in terms of the explicit and implicit meanings of the signs, their 

syntagmatic and paradigmatic relations, and the hidden referential function of signs. Explicit and implicit 

meanings, and paradigmatic and syntagmatic relations, are derived from Saussure’s theory, the 

referential relation is derived from Peirce’s theory. The explicit meanings of a sign are expressed as the 

immediate, apparent, or common meaning. The implicit meaning is related to socio-cultural and personal 

associations (beliefs, convictions, emotions, etc.). Syntagmatic relations are linear and temporal, The 

sign has a referential quality; it has the capability to refer the mind to objects in the external world [42]. 

Therefore, the sign points to a subject or referent.” 

Research Objectives and Questions 

1-The purpose of the research is to analyze the implicit meaning of visual and written signs in the 

packaging of some food products and to pay attention to the sensory meaning of signs by applying 

explicit and implicit concepts and associative relations in Saussure's semiotic theory  

2- To analyze the referential function of signs in Peirce's theory as well as the sensory design theory in 

Norman's theory. 

The research seeks to answer the following main question: 

1-The main research question is: What is the relationship between the visual sign, mascot, product type, 

and referential signs of natural food sources with the brand name in the packaging of spicy and savory 

food products.  

2-How does the audience react to the sign relations in the packaging of spicy and savory products based 

on sensory design? 

Most previous studies have focused on the visual space and graphic relationships of sign in product 

packaging, or experimental tastes have been examined in relation to the perceptual characteristics of 

packaging. This research, focuses on the relationship among the signs of the packaging of spicy and 

savory food products and their sensory effects. 

Discussion 

In the analysis, the components of the theoretical foundations of the research have been interviewed. 

The patterns in question are as follows. 

1 -Associative Relations of Visual and Written Sign in Food Product Packaging 

The interview results indicated, the relationship between a brand name and packaging design, based on 

the visual sign, refers to nostology food, reminiscence and childhood memories. Memories, are linked to 

collective memory, social or cultural structures. So, in this interpretation, reflective perception becomes 

apparent. This level of perceptual reflection can be observed in the interview results.  

2- Implicit Influences of Written Signs on Product Packaging Design 
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90% of the participants confirmed, their sense of taste was stimulated by observing cues such as vinegar, 

grapes, or chips. They have emphasized the reference to the natural world through visual signs as a 

natural source of nutrition and the impact of the packaging image on the sensory faculties. According to 

the data of qualitative studies, the external and superficial perception of the packaging was made for the 

audience. The stimulation of the taste sense, which was approved by the audience, is an indication of the 

realization of behavioral perception in the face of these products, and reviewing good childhood 

memories of eating the products reflects the memorable sense of taste and the formation of reflective 

perception. 

3- The Association Mascots and written Signs 

To examine the effects of mascots on the audience and to create a distinctive and unique feeling, visual 

packaging examples were evaluated through in-depth interviews. More than 90 percent of people 

mentioned the influence of mascots on product selection, attractiveness, and instilling a sense of play and 

joy through mascots. More than 80 percent of people confirmed the connection between mascot design 

and the product and written sign. The results indicate that the use of mascots in packaging also has 

memorable effects 

4- The Effect of Color in Food Product Packaging 

Colors create specific psychological effects on the viewer. In the tested samples of packaging, various 

shades of red, yellow, and orange are frequently used in written Signs, mascots, and backgrounds. The 

examination and testing of the color component in the packaging of savory and spicy products shows 

that100% of individuals prefer warm colors and Stimulant of the sense of taste. 

5- Persian and Non-Persian Writing in Food Product Packaging 

In food packaging, Persian and English letters are designed to have a specific visual identity.  In Persian 

and English letter design color and typography incorporates specific styling aimed at creating a unified 

visual identity. 79./. of the participants indicated a connection between the curved, vertical, and 

horizontal lines of both Latin and Persian scripts. This indicates that the audience is visually able to 

recognize the similar relationships between the letters of the trademark and their similarity to the type of 

product. 

Conclusions and Implications 

The results of more than 80% of the interview results show that the audience of spicy and hot food 

products is able to understand the symbolic relationships and the sensory effects of packaging design. In 

fact, the signs pass through the visual and behavioral levels of the audience and create a lasting memory 

of taste for them, in which case the sense of nostalgia is accompanied by the sense of taste, and the 

channel of this connection is the sense of sight. The results show that the sensory meaning of typography 

evokes the implicit meanings of crispness, deliciousness, excitement, and hidden sound through the 

design of letters and colors in harmony with the visual signs and the type of product. The relationship 

between the visual elements of color, typography, and visual signs is evolutionary and Syntagmatic, this 

evolution is effective in making the product look delicious and arousing the sense of taste. sensory design 

is introduced as a strategic model in packaging design, which is related to the Syntagmatic relationship of 

visual signs and brand name, mascots, explicit and implicit sign relations, sensory impacts of color, and 

memorability. This can function as the proposed model for this research.  
 



 « علوم وفنون بسته بندی » 

   17-34ص ؛ 1404 زمستان، 64، شماره شانزدهم سال

7824-2980شاپای الکترونیکی:  |6675-2228شاپای چاپی:    

بندی محصولات غذایی شور و تندمزه با تأکید  رابطه تصویر و نشانه نوشتاری نشان تجاری در بسته

 بر طراحی حسی 
  *عابددوست نیحس

 habeddost@guilan.ac.irرایانامه:  (.مسئول نویسنده) رانیرشت، ا لان،یدانشگاه گ ،ینشکده هنر و معماردا ،یریگروه ارتباط تصو اریدانش

 مشخصات مقاله  چكیده

 ارایظه  و انتقظال  و سظوولت  کیفیظت  حفظ   کارکردی، هایویژگی بر علاوه کالا بندیبسته هنر

دهظد.  مظی  شظک   را مخاطظ   بظا  محصول و ارتباطی رسانی اطلاع بصری، هایویژگی محصول،

هظای  های نوشتاری نام نشان تجظاری و نشظانه  پرسش اصلی تحقیق حاضر این است که نشانه

مزه چه مفظاهیم  محصولات خوراکی شور و تند بندیتصویری)مسکات، نوع محصول( در بسته

گیرند و چه ارتباطی میظان تصظویر و نشظانه نوشظتاری نظام نشظان       صریح و ضمنی را در بر می

بندی این محصولات وجود دارد. هدف تحقیق، تحلی  معنای ضظمنی  ر طراحی بستهتجاری د

مظزه مظی   بندی برخی محصولات غذایی تند و شورنوشت در بستههای تصویری و نشانهنشانه

در  یو روابط تظداع  یو ضمن حیصر میمفاه یریکارگ ها با به نشانه یحس یتوجه به معنا باشد.

 هیظ نظر نیو همچنظ  رسیظ پ هیظ هظا در نظر  نشانه یکارکرد ارجاع سوسور و یشناس نشانه هینظر

روش تحقیق توصظیفی تحلیلظی اسظت. روش گظرد وری      نورمن است. هیدر نظر یحس یطراح

برداری و تصظویرخوانی و مصظاحبه عمیظق اسظت. روش     ای از طریق یادداشتمطال  کتابخانه

بندی استفاده در انتخاب بسته گیری کیفی هدفمندها کیفی است. از نمونهتجزیه تحلی  داده

دهظد، مخاطظ  محصظولات    هظا نشظان مظی   درصد نتایج مصاحبه 80شده است. بازخورد بالای 

بندی اسظت.  ای و تأثیرات حسی طراحی بستهغذایی تند و شور مزه قادر به درک روابط نشانه

پایظداری از   ها از سطوح اداراک ظاهری و رفتاری مخاط  عبور نموده و خظاطره در واقع نشانه

انگیظز( بظا حظس    صورت حس انعکاسظی)خاطره  کند که در اینطعم و مزه را برایشان ایجاد می

گردد و کانال این ارتباط، حس دیداری اسظت. کظه بظا نظریظه نظورمن قابظ        چشایی همراه می

دهد معنای حسی نشانه نوشظت معظانی ضظمنی تظرد، خوشظمزه،      تفسیر است. نتایج نشان می

ودن، تحریک حس دیداری، شنوایی و چشایی را از طریق طراحی حروف و رنگ انگیز بهیجان

دهند. رابطه عناصر بصری رنگ، نوشظتار و تصظویر   های تصویری ارایه میدر هماهنگی با نشانه

تکاملی و همنشینی است و این تکام  در متمایز نشان دادن مزه محصول و برانگیختن حظس  

 چشایی کار مد است. 
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 مقدمه -1

بنظدی  کارگیری شظک  بسظته  بندی باید به قابلیت بهدر طراحی بسته

در ایظن   [.1]های جذب مشتری توجظه شظود  برای استفاده از موقعیت

شظماری  بندی از اهمیت بیهای بصری در طراحی بستهراستا، ویژگی

های بسظیاری از طریظق ایظن پظ  ارتبظاطی بظه       برخوردار است و پیام

های گردد. تصویر و نوشتار دو دسته از نشانهمشتری محصول ارایه می

ها مفاهیم صریح بندی یک کالا است. این نشانهموم در طراحی بسته

. معنای صریح خوانش اولیه اثر را به همظراه  دهندو ضمنی را ارایه می

دهد. معنای ضمنی معانی پنوظان  می دارد و لایه اولیه معنا را تشکی 

ها و طراحی حروف است. کانظال دریافظت ایظن    ها، رنگ در پس شک 

هظای ایجظاد   حس دیداری یکی از محرک معانی، حس دیداری است.

اشتوا و حس گرسنگی در انسان است. در دو دهه اخیر، کاربرد تصویر 

 ییت غذامحصولا یابیو مؤثر در بازارتموید رایج  کی و نوشتار جذاب

 یبنظد  ، بسظته غظات یدر تبل یریتصظاو  نیچنظ  اسظت. بظوده  یدنیو نوش

 بظوده  جیرا زین یاجتماع یها در رسانه یا ندهیمحصولات و به طور فزا

 کی پذیری ریتأث یچگونگاهمیت موضوع  به بسیاری یها افتهیاست. 

متمرکظز  کنندگان  مصرف یو رفتارها ها یابیبر ارزو تأثیر  ن  محصول

 معرفظی  نیز و بندی محصولاتطراحی نوشتار در بسته .[2]شده است

 زیبظایی  هایویژگی از وسیعی رود و طیفمی کاربه  های تجاری نشان

 مختلفظی  معانی تواند می طراحی نوشتار .[3]است همراه  ن با بصری

انسظان   ادراک بظر  روانشظناختی   ثظار  تداعی کند و در عظین حظال،   را

پیشگام فرایند طراحی متفکرانظه، معتقظد    1تیم براون .[4]باشدداشته

شظناختی محصظولات   های زیبظایی است طراحان نه تنوا باید به جنبه

بیندیشند بلکه ارایه اطلاعات و دانش بیشتر بظه مخاطظ  از اهمیظت    

و کظاربرد   انتقال معنابالایی برخوردار است تا محصولات طراحی شده 

دی شظام  علائظم   بنظ  شک  فیزیکی بسظته  .[5]بیشتری داشته باشند

کنند کظه   ارتباطی است که معنای بصری دارند و پیامی را منتق  می

رود طراحی  باید به طور معناداری منتق  شود. علاوه بر این، انتظار می

بندی بتواند اهداف بازاریابی را ترجمه کرده و مخاط  را متقاعد  بسته

قادر است  معتقدند که اگر گفتمان کلامی 2. شعیری و فونتنی[6]کند

ما را به طور مستقیم و ناقص از گفته به سوی شیء دیداری هظدایت  

 اگظر  .[7]کند، گفتمان تصویری خود موضوع مسظتقیم دیظدن اسظت   

ای در نظر گرفتظه شظود، ایظن گفتمظان     بندی یک گفتمان نشانهبسته

گیظرد کظه واسظطه میظان فرستنده)نشظان      ها، پیامی را در بر مینشانه

کننده(  ن است. پیام یا معنا، حاص  کارکرد  مصرفتجاری( و گیرنده)

 
1
 Tim Brown 

2
 Shairi& Fontanille 

هظا بظا   ها با یکدیگر و نیظز کظنش ارتبظاطی نشظانه     ها و روابط  ننشانه

توان مرتبط با معنای صریح و ضظمنی  مخاط  است. این روابط را می

هظا و نیظز کظارکرد ارجظاعی      نشینی و جانشینی  نها، روابط همنشانه

معنای صریح و ضمنی و جانشظینی و  پنوان در پس نشانه فرض کرد. 

و رابطه ارجاعی از نظریظه پیظرس مطظرح     همنشینی از نظریه سوسور

. معنای صریح نشانه را معنای نزدیک، بدیوی یا معنای [8]شده است

هظای  اند. معنای ضمنی به تظداعی مبتنی بر دریافت عام توصیف کرده

...( اشظاره  فرهنگی و شخصی)اعتقادات و باورها، عظاطفی و  -اجتماعی

دارد. معنای ضمنی معانی نوفته و پنوان است که از طریق اثری کظه  

نشظینی  شود. روابط نشانه هظم خورد، پدیدار میدر نشانه به چشم می

گیظرد. روابظط   خطی و در زمانی اسظت. و در طظول زمظان شظک  مظی     

جانشینی روابط همزمانی است زمانی که نشانه بیش از یک معنظی را  

توانظد ههظن را بظه اشظیاء      شانه کیفیت ارجاعی دارد مظی تداعی کند. ن

. بنابراین نشانه به موضوع یظا  [42]موجود در جوان خارج ارجاع دهد

کند. سه مؤلفظه نشظانه نوشظتاری، نشظانه تصظویری و      مرجع اشاره می

عنصر رنگ هی  طراحی حسگرا و تحظت قواعظد بصظری و همظراه بظا      

بنظدی  صر به فرد بظه بسظته  تمویدات گرافیکی، صورتی معنادار و منح

بخشند که در نفوه نشان تجاری بر مخاطظ  اثربخشظند. طراحظی    می

حسگرا در نظریه نورمن مطرح گردیده است و در سه سطح تظأثیرات  

حسی اثر به شک  ظاهری و سطحی )معنای صریح نشانه(، به شظک   

هظظای حسظظی( و بظظه صظظورت تظظأثیرات     تظظأثیرات رفتظظاری)واکنش 

اسظت. پرسظش اصظلی پظژوهش،     یز( بررسظی شظده  انگانعکاسی)خاطره

هظای  چیستی ارتباط نشانه تصویری مسکات، نظوع محصظول و نشظانه   

ارجاعی به منابع غذایی طبیعی با نشانه نوشتاری نام نشان تجاری در 

بندی محصولات غذایی تند و شورمزه است. چگظونگی واکظنش   بسته

ا بر اساس طراحظی  هبندیها در بستهای نشانهمخاط  به روابط نشانه

شناسایی تمویدهای بصری حسگرا از موارد دیگر مورد پژوهش است. 

بندی محصظولات خظوراکی تنظد و شظور مظزه و      بسته مؤثر در طراحی

شناختی معنای حسی که این تمویدها از طریق روابط بصری و نشانه

کند و نیز بررسی نقش  ن در ایجاد ادراک ماندگار در ههن ایجاد می

از اهداف پژوهش حاضر است. تحلی  ارتباط نوع محصول بظا  مخاط  

-بر مبنظای رویکظرد نشظانه    نشانه تصویریهای نوشتار، رنگ و ویژگی

چیپس، پفک)اسنک( مظورد   غذاییبندی محصولات شناسی در بسته

بندی بظا نظوع محصظول    توجه قرار گرفته و رابطه طراحی حسی بسته

درک جدیدی را بظین مؤلفظه    های این مطالعهاست. یافتهتحلی  شده

های نوشتاری و تصظویری  تأثیرپذیری حسی مخاط  از طراحی نشانه

دارد. اکثظر  بندی محصولات غذایی تند و شور مزه بیظان مظی  در بسته

و یظا  بنظدی کظالا   مطالعات بر فضای بصری و روابظط گرافیکظی بسظته   
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ارنظد.  تأکید دبندی بسته های ادراکیهای تجربی هائقه با جنبه زمون

بنظدی محصظولات   های موجود در بستهنشانه ارتباطدر این پژوهش، 

 تند و شور مزه و تأثیرات حسی  ن مورد توجه قرار گرفته است.  

 روش تحقیق  -2

روش تحقیظظق توصظظیفی تحلیلظظی اسظظت. روش گظظرد وری مطالظظ     

بظرداری و تصظویرخوانی اسظت. تجزیظه     ای از طریق یادداشت کتابخانه

ها به صورت کیفی انجام شده است. جامعه  ماری پژوهش تحلی  داده

  هظای تجظاری   نشظان محصولات غذایی است کظه بظه شظک  هدفمنظد     

کننده اسنک چیپس و پفک مظورد بررسظی قظرار گرفتظه اسظت.       تولید

   بظه شظک  هدفمنظد انتخظاب      نشان تجظاری شظناخته شظده،    6تعداد 

ن تولیدکننظدگان  تریاز شناخته شده  های تجاری نشاناست. این شده

باشند. برخی معیارها مانند وجظود  محصولات ترد، تند و شور مزه می

های بصری حسی نوشظتار، رنظگ،   نشانه تصویری و نوشتاری و ویژگی

المللی مورد توجه قرار تصویر و هماهنگی طراحی نوشتار فارسی و بین

دی بنظ نمونظه از بسظته   8اسظت.  ها مؤثر بودهگرفته و در انتخاب نمونه

    هظا دیظدگاه   محصولات تنظد و شظور مظزه تحلیظ  شظده و در تحلیظ       

گرا مورد تأکید اسظت. مفظاهیم صظریح و    شناسی و طراحی حسنشانه

ضمنی در نظریه سوسور، روابط همنشینی در نظریه سوسظور، رابطظه   

گرا در نظریه نظورمن  ها در نظریه پیرس و طراحی حسارجاعی نشانه

سظال صظورت    18-40نفر از افراد  24ه با استفاده شده است. مصاحب

کننظدگان ایظن پظژوهش؛ داشظتن      گرفته است. معیار انتخاب شظرکت 

سال سن و دارا بودن حداق  مدرک تحصظیلی دیظپلم تظا     18حداق  

دکتری، توانایی جسمی درک تصویر و تمای  فظرد بظرای شظرکت در    

قه مندی از طیف متنظوعی از سظلی   مصاحبه بوده است. به منظور بوره

ای در ایظن زمینظه وجظود    چشایی و دیداری افراد، معیار محدودکننده

نداشته است. سپس نتایج توسط متخصصین بررسظی و مظورد تاییظد    

قرار گرفت. جوت اطمینان نتایج با تحقیقات متشابه مقایسه شد. بظه  

کنندگان علاقمند به محصولات تند  درصد شرکت 100شک  تصادفی

 اند. تجربه استفاده از این محصولات را داشتهاند و قبلاًو شورمزه بوده

انظد.  نفر مرد، در مصاحبه عمیق شرکت نمظوده  4نفر زن و  20تعداد 

ها  مصاحبه عکس محور بوده است و مصاحبه شوندگان با دیدن عکس

هظا   اند. در تحلیظ   پاسخ دادهنامه نیمه ساختاریافته پرسش الاتؤبه س

رد مصاحبه قرار گرفته است. روابط های مبانی نظری پژوهش مومؤلفه

فرستنده و گیرنده پیام با محوریت ارتباط تصویر و نوشتار بظه عنظوان   

های هسته اصلی تعریف شده است. دو دسته مقولات فرعی با شاخص

ای تصظویر و نوشظتار و   از پیش تعیین شده طراحی شد. روابط نشظانه 

نندگان تعریظف  کتأثیرات حسی رنگ در تصویر و نوشتار برای شرکت

های برگرفته از مبانی نظری  شد. سپس سؤالات در هر دسته به مؤلفه

نشظینی  هظا شظام : هظم   در مورد هر تصویر اختصاص یافت. این مؤلفه

های تصویری و نوشتاری، تأثیرپذیری نوشتار از تصویر به شظک   نشانه

ضمنی، ارجاع بظه طبیعظت بظه واسظطه کاربسظت نشظانه، همنشظینی        

شتار و ارتباط نوشتار فارسظی و لاتظین در بخظش روابظط     مسکات و نو

بنظدی بظا   ای تصویر و نوشتار و نیز تأثیرات حسی رنگ در بستهنشانه

(. مصاحبه 1های گرم و محرک هائقه بررسی شد )نمودارکاربست رنگ

ها اشباع شدند و رونظد مصظاحبه بظر     تا جایی پیشرفت که تمام مقوله

داد نتظایج نظظری   شده نشظان مظی   نامه از پیش طراحیاساس پرسش

پژوهش با نظر مخاطبین کاملاً منطبظق اسظت. در ایظن روش کیفظی     

کنظد و اشظباع نظظری معیظار پایظان      تعداد اندکی مصاحبه کفایت می

های کمی و  ماری در راستای تقویت و اثبات باشد. نمونهمصاحبه می

اعتمظاد  شظود. بظرای اطمینظان از    کار گرفته می نتایج تحلی  نظری به

یابی  ها از مخاطبین خواسته شد تا موارد را مطالعه تایید و صحت یافته

کنندگان تایید و تحقیق از قابلیت اعتماد  ها توسط شرکت کنند. یافته

( بظه چشظم   2ها برخوردار شد. مدل مفوومی پژوهش در)نمودار  یافته

بنظدی کظالا   خورد. در این مدل رابطظه تصظویر و نوشظتار در بسظته     می

 ها و نقش  ن در انتقال مفاهیم است. رهون مطالعه نشانهم

های فرعی تحلی  رابطه : مدل پارادیمی هسته اصلی و مقوله(1نمودار )

 تصویر و نوشتار 
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 پیشینه پژوهش  -3

هظظای حسظظی  [ تحقیقظظات مربظظوط بظظه جنبظظه9ن]و همکظظارا 1کریشظظنا

 بندی محصظول را از دیظدگاه تجربظه مشظتری بررسظی کظرده و       بسته

بندی ارائظه   های حسی طراحی بسته ای از جنبه سازی یکپارچه مفووم

هظظا بظظه  هظظای حسظظی محصظظولات و نحظظوه ارائظظه  ن . جنبظظهدنظظده مظظی

کنندگان )بو، صدا، لمظس، چشظایی یظا ظظاهری(، بظه صظورت        مصرف

ها، تجربه جامع مشتری و تعامظ  بظین    اگانه یا از طریق تعام   نجد

ایظن   [10] رس و دلیظزا  دهد. کنندگان را شک  می ها و مصرف شرکت

بندی، بظه طظور قابظ     اند که رنگ و شک  بستهنتیجه را مطرح نموده

کنندگان، علاقه مورد انتظار و تمای  بظه   های مصرف توجوی بر تداعی

بندی  کنندگان در مورد رنگ بسته ادراکات مصرف .خرید تأثیر گذارند

جویانظه   عمدتاً مربوط به طعم بود؛ تمای  بظه رنظگ بظر واکظنش لظذت     

 .باشظد کنندگان نسبت به طعم مورد انتظار دسرها مربوط مظی  مصرف

ساختار شکلی، طراحی عناصر بصری  [11]طبق نظر احمد و همکاران

ریظظد مشظظتری  بنظظدی در راسظظتای خ  و کیفیظظات بصظظری در بسظظته  

اثرات افزایشی رنظگ و   [12] 2اثرگذاراست. طبق نظر لاوین و لاولس

بو بر قضاوت در مورد شیرینی تأثیرگذار اسظت. ایظن نتیجظه را بیظان     

مفووم شیرینی ممکن است در سنین پایین برخلاف سنین  داشته که

هظای   های عطر شیرین مرتبط باشظد تظا بظا رنظگ     بالا بیشتر با ویژگی

سظال   14تظا   11در نظرات بزرگسظالان و گظروه سظنی     خاص. تفاوت

  .تواند مرتبط به نوع تجربه محصول و ارتباط  ن با سن توجیه شود می

از طریق مطالعات ترکیبی، تجربیات اجتماعی و فرهنگی  [13] 3واگنر

هظا دانسظته و تظأثیر  ن در دریافظت نمادهظا،      را مؤثر در دریافت نشانه

 
1
 Krishna, Sensory Aspects of Package Design 

2
 Lavin &  Lawless 

3
 Wagner 

بندی را بیان نموده است. بر این مبنا بسته کدها، بارکدها و تصاویر در

مظرتبط   بندی باید با نوع فرهنگ و رمزگان اجتماعیها در بستهنشانه

های چشایی، درک  معتقد است رنگ بر  ستانه [14]باشد. کلایدزدی 

شیرینی، ترجیح غذا، دلپذیری و مقبولیت، تأثیرگظذار اسظت و نقظش    

بظه مقولظه عناصظر     [15] 4ورمنکند. نظ  کلیدی در انتخاب غذا ایفا می

شظناختی در انسظان   هظای روان بصری و رابطه  ن بظا ایجظاد احسظاس   

پرداخته و معنای حسی عناصر بصری را مورد بررسی قرار داده است. 

    هظای مطلظوب عناصظر    بنظدی این نتیجه را مطرح نمظوده کظه ترکیظ    

رار های سطحی، رفتاری و انعکاسی را تحظت تظاثیر قظ   تواند ادراکمی

این نتیجه را مطرح  [16]زاده شوری، مشکدانیان و گماردهد. حسین

بندی بیشترین تظأثیر را بظر قصظد خریظد     نموده که سبک فونت بسته

بنظدی، مظواد   کننده دارد و به دنبال  ن اطلاعات چظاپی بسظته   مصرف

بندی قرار دارد. مقاره عابد بندی و رنگ بستهبندی، طراحی بستهبسته

شناسظی،  در یک مطالعظه بظه روش ترکیبظی زیبظایی     [17]و همکاران

روانشناسی، باورپذیری ادعا و توجه بظه انتظظارات مشظتریان را دارای    

ها اند. بر طبق یافتهبندی بیان نمودهبیشترین اهمیت در طراحی بسته

تصویر مرتبط، نوشتار غیرمعمول، رنگ با فرکانس بظالا، تصظاویر زیظاد    

کننظده دارد. خلظوتی و    تمایظ  مصظرف   تأثیر قوی بظر قصظد خریظد و   

بنظدی محصظول شظام     به تأثیر مثبت مشخصات بسظته  [18]حقیقی

مشخصات گرافیکظی و اطلاعظاتی محصظول بظر رفتظار خریظد اتفظاقی        

است. قصد خرید  نظی را فرصظتی بظرای برقظراری ارتبظاط بظا       پرداخته

دهظد  شود. مطالعات پیشینه نشظان مظی  کنندگان محسوب می مصرف

بندی محصظولات غظذایی پفظک،    صویر و نشانه نوشت در بستهرابطه ت

شناسی به عنوان یظک گفتمظان چنظد    چیپس و پفیلا با رویکرد نشانه

 
4
 Norman, ,Sensory design 

https://www.sciencedirect.com/author/7006329494/harry-t-lawless
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1470357214564281#con
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وجوی صورت نگرفته است. این موضوع اهمیت پژوهش در این زمینه 

 دهد.را نشان می

 مبانی نظری پژوهش  -4

 بندی نشانه شناسی طراحی بسته -4-1

ز راهکارهای شرکت برای رقابظت در دنیظای   بندی یکی ا طراحی بسته

تواند تصویر نشظان تجظاری را در ههظن     تجارت است، علاوه بر این می

کننظظدگان ایجظظاد کنظظد کظظه باعظظ  جظظذب هرچظظه بیشظظتر     مصظظرف

بنظدی و   بین طراحظی بسظته   1از نظر ویلا .[15] کنندگان است مصرف

کننده که از طریظق متغیرهظای رنظگ، هنظر چیظنش       برداشت مصرف

ای  شود، رابطه و سایر عناصر گرافیکی ارائه می 2ف یا نوشته نگاریحرو

توانظظد برداشظظت  بنظظدی مظظی بنظظابراین، طظظرح روی بسظظته وجظظود دارد.

کنندگان معمظولاً   مصرف .[19]کننده از محصول را شک  دهد مصرف

هنگظام   .[20]کننظد  ها را به طور فعال بررسی می قب  از خرید، بسته

مره خود، باید چندین عام  حسی و غیرحسی های غذایی روز انتخاب

. عوامظ  حسظی ماننظد تظأثیرات حسظی      [20]را با هم مقایسظه کننظد  

انجامد.  محصول بر مخاط  که به تحریک حس دیداری و چشایی می

حسی همانند اطلاعات در خصظوص کیفیظت، مظواد اولیظه،      عوام  غیر

بعظی بظرای   بنظدی من  باشد بستهتاریخ تولید و ... در مورد محصول می

شناخت محصول است و به عنوان یک نشانه بیرونی نظاظر برکیفیظت   

کند و اطلاعاتی در مظورد تصظویر نشظان تجظاری در اختیظار       عم  می

بندی،  ها و نمادها مانند بسته گذاری دهد. شماره کننده قرار می مصرف

شناسی است بنابراین، طراحی گرافیک نوعی طراحی  یک منبع نشانه

توانند کلمات،  ها می به گفته چندلر، نشانه .[13]هاستنهو ترکی  نشا

ها و غیظره باشظند. بظه نظظر سوسظور       ها، عکس صداها، حرکات، نقاشی

نشانه دارای روابط همنشینی و متداعی است. روابط همنشینی خطی 

گیظرد. ایظن   ای و در امتداد زمظانی شظک  مظی   است و به شک  زنجیره

ای متداعی، غیابی، ههنظی  ی رابطهرابطه حضوری است روابط جانشین

و همزمان است. به عقیده پیرس نشانه در ارجاع بظه نظوعی ایظده کظه     

          شظظود بظظه جظظای موضظظوع نشظظانه ی نشظظانه نامیظظده مظظیگظظاهی زمینظظه

  .[8]نشیندمی

 طراحی حسگرا  -4-2

 گظرفتن  نظظر  در و احساسات بر نوادن ارزش گرا،احساس طراحی در

گیظرد. ایظن نگظرش نسظبت بظه       مورد توجه قرار می ن  تأثیر و گستره

 
1
 Vila 

2 Typography 

 و انگیزتظظردل محلظظی بظظه انسظظان بظظرای را محظظیط توانظظدطراحظظی مظظی

 در باید عملکرد و کند. در این نوع طراحی زیبایی تبدی  تر بخش لذت

بنشیند و تأثیرات حسی مطلوب مورد  ثمر به طراحی در یکدیگر کنار

رود و بظر  بظه شظمار مظی   نظر است. احساسات بخش مومی از زندگی 

گظذارد. احساسظات انسظان را    نحوه رفتار و تفکر ما تأثیر فراوانظی مظی  

سازد. ادراکات انسانی نتیجه سه سطح ادراکی در مغظز  هوشمندتر می

باشد. سطح ظاهری به صورت غریزی، سطح رفتاری که رفتارهای  می

 کند و قسمتی که با افکار مظرتبط اسظت، سظطح   روزمره را کنترل می

ها انتظاراتی را در مخاط  . دریافت حسی نشانه[15]انعکاسی نام دارد

 .[23و22و11] .برمی انگیزد

تظوان بظه عنظوان باورهظای پظیش از  زمظون یظک         انتظارات را می

که به صورت  گاهانه و ناخود گاه بر تصمیمات  محصول در نظر گرفت

ر حظس و  دو نوع انتظار وجظود دارد: مبتنظی بظ    .[24]گذارند تأثیر می

کننظدگان در   انتظارات حسی به باورهای مصرف جویی. مبتنی بر لذت

شظود، در حظالی کظه     های حسظی محصظول مربظوط مظی     مورد ویژگی

جویانه به میزان دوست داشته شدن یا دوست نداشظتن   انتظارات لذت

محصول اشاره دارد. مجموعه این انتظارات از طریق تجربیظات قبلظی   

اطلاعظظات ارائظظه شظظده روی برچسظظ ،  کننظظدگان از محصظظول، مصظظرف

بندی و خود محصول، بظه ویظژه از طریظق ظظاهر  ن      های بسته ویژگی

بندی  جویی که توسط بسته اگر انتظارات حسی و لذت شوند. ایجاد می

کنندگان ممکن است بظه محصظول    گیرند بالا باشند، مصرف شک  می

واد غظذایی  بندی م بسته. [25]مند شوند و  ن را خریداری کنند علاقه

کننده ایجاد کنظد   جویانه را در مصرف تواند انتظارات حسی و لذتمی

 .کنظد  به رابطه ههنی بین سوژه و شظیء اشظاره مظی    3 ندره سمپرینی

دهندۀ رابطه فرد با خود و بظا شظخص دیگظر     شیء به واسطه و سرعت

ی فر یند  شیء به مثابه»ی خود با عنوان  او در مطالعه شود. تبدی  می

شیء تنوا در عم  قاب  »کند که  ، خاطر نشان می«ی عم  مثابه و به

درک معنظا نظه تنوظا فعالیظت      این»و « یابد ی انسانی معنا می مشاهده

«. کند ها را نیز درگیر می ها، بلکه بدن و قوای حساس  ن شناختی  ن

های اجتماعی شظدن اسظت    شیء هم محرک و هم منبع انرژی شیوه

هظا،   هظا، رنظگ   صظری ماننظد خطظوط، بافظت    بندی از عنا طراحی بسته

تظوان بظا    این عناصر را مظی . کند ها، تصاویر یا علائم استفاده می نوشته

گرا تجزیه و تحلی  شناسی و طراحی حس های نشانه استفاده از نظریه

 .]26[کرد
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 بحث و نتایج -5

بندی و اظوظارات مصظاحبه   های تأثیرگذار بر بستهدر این بخش مؤلفه

بنظظدی نمونظظه از بسظظته 8رسظظی و تحلیظظ  شظظده اسظظت. شظظوندگان بر

شناسظی و طراحظی حسظی    محصولات شور و تند مزه با رویکرد نشانه

 تحلی  شده و نتایج  ن مورد  زمون قرار گرفته است.

بنددی   هم نشینی صریح تصویر و نوشتار در بسته -5-1

 غذایی   محصولات

 ده اسظت. نظیری برای درک جوان طراحی شظ  ههن انسان به طرز بی

ترین سرنخی به  ن داده شود، توضیح، توجیه و درک جوان را  کوچک

کند. اشیاء با طراحی خوب بظه راحتظی قابظ  تفسظیر و درک       غاز می

ای در راسظتای عملکردشظان    های قاب  مشاهده هستند و حاوی سرنخ

تواننظد دشظوار و ناامیدکننظده     اشیاء با طراحی ضظعیف مظی   باشند.می

شظوند و هماننظد   ها بر سظطوح مختلظف ظظاهر مظی    نهنشا .[15]باشند

تواند شمایلی یظا  کنند. نشانه میهای ادراکی به انسان کمک میسرنخ

بنظدی محصظولات   نوشتاری با هویت مستق  باشد. در طراحی بسظته 

باشظند. هرگظاه    مظی   خوراکی در مواردی متن و تصویر به هظم مظرتبط  

کظه هظیت تلفیقظی میظان      ینشیند و در حظال نوشتار در کنار تصویر می

نشینی شک  نشانه شمایلی و نشانه نوشتاری صورت نگیرد، رابطه هم

بندی اسنک پنیری رابطه گیرد. در یک نمونه  مورد مطالعه، بستهمی

    خظورد. لوگظوی نشظانه نوشظت     چشظم مظی  نشانه تصویری و نوشتار به

دهد. این ینشینیِ تصویر پرنده در کنار نام نشان تجاری را نشان مهم

است که نشانه نوشتاری و تصویری کاملاً متمایز و با هویتی   در حالی

اند. نوشتار به شک  صریح)همراهی مستق  در کنار یکدیگر قرار گرفته

ای شدن و فنری شدن همانند شظک  پفظک و    با پرنده( و ضمنی)لوله

 ای تصویری یافته است.اسنک( جلوه

زدایظی از ریخظت    نظد  شظنایی  تصویری کردن نوشتار کیفیتی مان

های نوشظتاری بظا ادغظام     شناخته شده نوشتار را به همراه دارد. نشانه

. در اینجظا  [27]دهنظد پذیری بیشتری را نشظان مظی  تصویری انعطاف

گظردد و نتیجظه  ن تشظخیص     ادراک ظاهری به سادگی محقظق مظی  

 هاست. شک  صریح پرواز پرنده بر فراز نوشتار سظطح اول ادراک نشانه

بندی نیز سر گنجشک و بال (. پایین بسته3دهد)نمودار را تشکی  می

ای قرار گرفته که محصظول اسظنک پنیظری از    دایرهپرنده به شک  نیم

شود. کنایه از اینکه پرنده محصول اسنک را با خود داخ   ن دیده می

مشی در اشعار کودکانه از خردسالی رایج  ورده است. گنجشگک اشی

بخشی از فرهنگ عامه و خظاطره جمعظی فارسظی زبانظان     است و بوده

 است. 
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واکنش مخاط  نسبت به نشانه ها

ها)برندها( در نمونه مورد  واکنش مخاط  نسبت به نشانه: (3)نمودار 

 (1404، )نگارنده1 زمون

بندی بظر اسظاس نشظان    ارتباط نام یک نشان تجاری و طراحی بسته 

طرات کظظودکی دارد. و خظظا 1تصظظویری پرنظظده ارجظظاع بظظه یادمانظظه   

هظای اجتمظاعی یظا     انگیزی یا یادمانه به حافظه جمعی، ساختار خاطره

است. یادمانه رویکظردی شظناختی و احساسظی     فرهنگی پیوند خورده 

. پس در این تفسیر ادراک انعکاسی [28]نسبت به زمان گذشته دارد

ا میان افکار و تجربیات حسی در مواجه ب گردد. یعنی رابطه شکار می

گیرد. در نتایج مصاحبه این سطح انعکاسی ادراک محصول، شک  می

کننظدگان جلظ  توجظه     درصد شظرکت  100توان مشاهده کرد. را می

اند. نشانه تصویری گنجشک و نشانه نوشتاری  نام برند را تایید نموده

درصد از افراد اظوار داشتند نشانه نوشتاری نام شظرکت و نشظانه    35

درصد از مخاطبین اظوار  48است.  یشان جذاب بودهتصویری پرنده برا

داشتند نشانه پرنده بیشترین جذابیت بصری را برایشان داشته اسظت.  

درصد افراد اشاره داشتند که نوع نوشتار نشظان تجظاری برایشظان     17

کننظدگان   گیرد. ک  شظرکت جذاب و سپس پرنده مورد توجه قرار می

وشتاری برایشظان جظذاب اسظت.    های تصویری و ن اهعان داشتند نشانه

کنندگان اظوار داشتند که بظه یظاد شظعر و خظاطره     درصد شرکت 83

درصد افراد بظه شظباهت نشظان     100افتند. مشی میگنجشگک اشی

تجاری نوشتاری و نوع محصول از لحاظ خطوط منحنظی شظک  پظف    

اند.  کرده و رنگ و نیز شباهت نشانه نوشتاری و تصویری اشاره داشته

ای، مظارپیت و فرخظوردگی    خ به این پرسش که  یا شظک  لولظه  در پاس

نقاط و رنگ در نوشتار شباهتی به محصظولات تنظد و شظورمزه دارد،    

ای بودن، غال  افراد این موضوع را تایید کردند و مؤلفه شباهت را لوله

درصظد افظراد    91( و 4رنگ و خطوط منحنظی بیظان کردنظد.)نمودار    

 
1
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شان تحریک شده و تند و شور بودن حس اندکه قوه چشایی تاییدکره

کظه در ایظن سظطح     اندبندی را درک نموده چشایی در ارتباط با بسته

 یابد. ادراک رفتاری بازتاب می

 

 
 2ها در نمونه  عکس العم  مخاط  نسبت به نشانه: (4)نمودار 

کنندگان همنشینی تصویر و نوشتار و در واقع اظوارات شرکت

رتباط تصویر و نوشتار و نوع محصول و تاثیرات بصری  ن، ا

بندی این محصول را تایید انگیزی و تاثیرات حسی بسته خاطره

  (.1اند)جدولنموده

 (1ارزیابی کیفی مدل مفوومی پژوهش )نمونه(: 1جدول )

 

كل تأثیرپذیری طراحی نوشتار از محصول به شد  -5-2

 ضمنی

بندی محصظولات غظذایی گظاهی تجسظم پنوظان تصظویر در       در بسته 

خورد. گاهی شک  ضمنی تجسم تصویری چشم میطراحی نوشتار به

وار نشظان تجظاری دیظده    ای، پف کرده و منحنیدر نوشتار با فرم لوله

ها، تصویری برگرفته از نوع محصظول اسظنک   شود. در برخی نمونهمی

شود. بظه عنظوان مثظال در یظک     نوشتار دیده می پنیری در لایه پنوان

نمونه طراحی نام تجاری بر زمینه مدور همانند یک چیپس تظاخورده  

 صورت گرفته است. 

در مواردی حروف ضظخیم بظا وزن بصظری و ضظرباهنگ مظنظم       

هایی  برگرفتظه از  ها و فرخوردگیطراحی شده است، نقاط تاخوردگی

    نشظانه تصظویری پظایین     دهنظد. شک  چیظپس و پفظک را نشظان مظی    

های چیپس زمینی است که در بالا تبدی  به لایهبندی نیز سی بسته

اسظت.  ها با حرکتی رو به بالا به نوشظتار نزدیظک شظده   شده و چیپس

شظود.  ها دیده مظی همان انرژی پویایی و حرکت بصری که در چیپس

احظی  در طراحی حروف نشان تجاری قاب  مشاهده است. بنابراین، طر

هظای  ای از مؤلفظه بندی محصظولات غظذایی مجموعظه   حروف در بسته

شود. در واقع هنر زیبا )طراحی( و هنظر  زیبایی و معنایی را شام  می

هظا در  مفوومی)تأثیرات اکسپرسیو و حسظی( اسظاس طراحظی نشظانه    

بندی مواد غذایی است. این طراحی هدفمند با رویکرد ارتباطات بسته

ی چندوجوی داشته و محم  ظوور زبان است. گیرد و ویژگشک  می

بندی، هنظر طراحظی یظک گفتمظان بظه       ها در بستههنر طراحی نشانه

کننظدگان بظه    درصظد از شظرکت   65شکلی منسجم و هدفمند اسظت.  

شباهت تاخوردگی و فرخوردگی چیپس و اسنک و پفک بظا خطظوط   

درصد  91منحنی طراحی نوشتار محصول مورد  زمون اشاره نمودند. 

سظی   بندی، طعم کنندگان تایید کردند که در مواجه با بستهشرکت

فرنگی، ارجاع ههن به یک منبع طبیعی غذایی، طعظم  زمینی یا گوجه

انظد. در واقظع دریافظت    تندی، شظوری و یظا تظردی را احسظاس کظرده     

بندی بظا درک ضظمنی تصظویر از طراحظی نوشظتار،      مخاطبین از بسته

لحاظ تجسم تصویری، ارتباط تصویر و  منحصر به فرد شدن نوشتار به

نوشتار با حس چشایی و ارجاع ههن متأثر از نشانه تصظویری ارتبظاط   

 داشته است. 

 ارجاع به جهان طبیعت از طریق نشانه تصویری   -5-3

. در [29]گظردد کارکرد ارجاعی نشانه، انتقال اطلاعات را موج  مظی  

سظوی موضظوع)مرجع    گیری پیام)مفووم نشانه( بهاین کارکرد، جوت

 توضیح نامطلوب مطلوب الگو

نشینی نشانه  هم

 نوشتار(-)تصویر

* گنجشک و 

نام  نشان 

 تجاری

 نشینی صریح هم -

تأثیرپذیری طراحی 

 نوشتار از محصول
* - 

خطوط منحنی و 

 شک  پف کرده

ارجاع به طبیعت 

 نشانه
* - 

نشانه پرنده با مفاهیم 

 ضمنی

رنگ گرم و محرک 

 هائقه
*   

  * طراحی حسگرا

تأثیر بر ادراک 

ظاهری، رفتاری، 

./. تایید 91انعکاسی

 شد
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یعنی پیام ههظن را بظه موضظوع یظا مرجظع  ن در       بیرونی( پیام است.

تظر  دهد. هرچه نشانه به طبیعت ارجاعی خود نزدیکجوان ارجاع می

. [7]تر استتر و ملموسگردد فوری باشد، معنایی که از  ن حاص  می

 ای صد در صد منطبق بر گونه بیرونی باشد، نشانه ارجظاعی اگر نشانه

ی هایی هستند که رابطههای شمایلی، نشانهاست. به نظر پیرس نشانه

گردد، یعنی نشانه از برخظی   ن با موضوعش از طریق تشابه برقرار می

جوات )شک  ظاهری، صدا، احساس و یا بو( مشابه موضوعش اسظت،  

هظا ههظن   . در این نشظانه [8]به عبارتی برخی کیفیات موضوع را دارد

را دارد که نشانه دیداری را با الگوهای پیشظین  ن   مخاط  این امکان

در جوان طبیعت مقایسه کنظد و از طریظق ارجظاع، مفوظوم نشظانه را      

ها نشانه تصویری برگرفته از محصولات بندیدریابد. در برخی از بسته

شود تا طعظم، مظزه، طبیعظی بظودن و کیفیظت      کارگرفته می طبیعی به

های د. در واقع کاربرد این نشانهمحصول به لحاظ مفوومی تداعی گرد

 میزی در طراحی را به همراه دارد.  ها حستصویری در گفتمان نشانه

زمینی، زمینی کچاب همراه با تصویر سی  در یک نمونه چیپس سی 

کنظد. در  هایی از گوجه فرنگی، حس طبیعی بودن را تداعی مظی برش

هظای  انهبندی چیپس سرکه نمکظی تصظویر سظرکه و انگظور نشظ     بسته

شود که علاوه بر ویژگی ارجاع به طبیعت، تحریظک  شمایلی دیده می

 گردد. طعم و مزه چشایی را موج  می

 90ها در مصاحبه عمیق مظورد  زمظون قظرار گرفظت.     این ویژگی

درصد افراد تحریک حس چشایی از طریظق مشظاهده نشظانه سظرکه،     

تصظویری بظه   انگور یا چیپس، ارجاع به جوان طبیعت از طریق نشانه 

بنظدی بظر   گذار بودن تصظویر بسظته   عنوان منبع طبیعی تغذیه و تأثیر

  اند.قوای حسی را تأکید داشته

بندی کروتون سبزیجات رنگ سبز ارجاع به عنوان مثال در بسته

به جوان طبیعت دارد. نشانه نعنا و سبزیجات معطر در پایین صظفحه  

بنظدی   زمون این بسته کند.احساس طعم و مزه را به ههن متبادر می

درصد افراد با دیدن نشانه سبزیجات، رنگ سظبز، حظس   90نشان داد 

طبیعی بودن، مفید بودن و ادراک چشایی متاثر از سبزیجات، را درک 

 اند. نموده

هظظای مطالعظظات کیفظظی، ادراک ظظظاهری و سظظطحی    بنظظابر داده

بندی برای مخاط  صورت گرفت. تحریک حظس چشظایی کظه     بسته

یید مخاطبین بوده اسظت، نشظان از تحقظق ادراک رفتظاری در     مورد تا

مواجه با این محصولات است و مرور خاطرات خوب کودکانظه نسظبت   

گیظری   انگیظز مظزه و شظک    به خوردن محصولات بازتاب حس خاطره

 (. 2ادراک انعکاسی است)جدول

ارزیابی کیفی مدل مفوومی پژوهش)نمونه مورد  زمون از سه : (2)جدول 

 تجاری( نشان

 و نشانه های نوشتاری  1همنشینی مسكات -5-4

زدایظی،  اسظت بظا  شظنایی   نوشتار علاوه بر القای مفاهیم مرجع، ممکن

 های ظوور صریح تصظویر در کنظار  منحصر به فرد گردد. یکی از زمینه

نشینی  هاست. همها حضور مسکاتنشینی نشانهنوشتار و به شک  هم

بنیاد ویژگی خطی و یک بعدی زبان یک رابطه زبانشناختی است و بر 

گاهشان امتداد زمانی )در طظول  استوار است. این ترکیبات را که تکیه

تظوان  گیرند و از توالی زنجیر وار برخوردارند( است میزمان شک  می

 ،یانسظان  یتیبظه شخصظ  مسکات  .[8]رابطه همنشینی نامید زنجیره یا

 ایظ شدن، سازمان  دهیکه به محض د شودیم اطلاقی ئیش ای یوانیح

درازمظدت   یاثظر  و کنظد یمظ  یتداع نندهیخاص را در ههن ب یشرکت

 افظزون  و دارندی اکارکرد چندگانه غاتیتبل یایها در دنمسکات. دارد

 اریبسظ ی هاهدر گستر اریس غاتیتبل ردی فردبه منحصر ابزار نکهیبر ا

و رقابظت   ی مظوزش، سظرگرم   یبظرا ی ا لهیوس، ندی یشمار م بزرگ به

 کظه ی ایتظداع   یظ دل ها بظه مسکات ،یساز تجاری در. [31]اندیتجار

 کیظ از  یریتصو تواندیمسکات م کی. شوندیم خلق کنند،یم جادیا
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 و بظه  ن  تاسظ نشظان تجظاری   باشد که معرف  یلیتخ ای یواقع چورۀ

  .[32]دیافزا یم یزندگ

های یک نمونه قرارگیری نشانه تصویری مسکات را در کنار نشانه

دهد. مسکات با طراحی شکلی فعال، نوشتاری نشان تجاری نشان می

هظای مختلظف در   شاد، پذیرا و شخصیت جادویی، اسنک را بظه شظیوه  

ست بظین  کند. نوشتار، قراردادی ادست دارد و به مخاط  معرفی می

بندی( نشود و خوانایی و  سازی)گروه مخاط  و فرستنده پیام، اگر تیپ

ای نداشته باشظد و در تظوالی زمظانی تکظرار نشظود و در      رسامی حرفه

اختیار مخاط  قرار نگیرد، اثر کاربرد و تظأثیر ویظژه خظود را نخواهظد     

سازی حروف رسیدن به نظوعی سظبک طراحظی    داشت. منظور از تیپ

های شظکلی داشظته و در دیظد    در  ن حروف شباهت حروف است که

  .[33]خانوادگی و مشابوت را ایجاد کندمخاط  حس هم

سازی حروف یک نشان تجاری مورد  زمون همراه بظا حظس  تیپ

 میزی که در هماهنگی با مسکات شک  گرفته است. نوشتن، تبیظین  

. نشان تجاری طراحی شظده شظاد و پرانظرژی    [34]بصری گفتار است

امی گفتاری است که شک  بصری یافتظه اسظت. حظروف، حسظی از     پی

کند و نوعی طنز و بازیگوشی در طراحظی  جوش دیداری را ایجاد می

توانظد  شود. باید در نظر داشظت طراحظی حظروف مظی    حروف دیده می

ها را به تصویر بکشظد. ماننظد اسظتحکام،    انبوهی از احساسات و حالت

..، وظیفه طراحان این اسظت کظه   قدرت، پیشرو بودن، قدیمی بودن و.

. [27]های مرسوم در جامعه طراحی کننظد نوعی نوشتار فراتر از شک 

در نمونه مورد  زمون طراحی نام نشان منحصر بظه فظرد و متمظایز از    

اشکال رایج حروف است. نشانه نوشتاری وظیفه انتقال معنای مرتبط 

اسظت. نشظانه   با محصول را برعوده دارد و جایگزین گفتظار فرسظتنده   

های ضمنی حرکت، چظالاکی، طنظز کودکانظه را بظه     نوشتاری کیفیت

واسطه تغییر ضخامت، کرسی و زاویه حروف، و جانمایی هوشظمندانه  

نقاط تداعی کرده است. طنز بصری در طراحی حروف نیز بظه چشظم   

  هظای حظروف، اشظکال منحنظی و      شظکن  و خورد. به شکلی که چینمی

هظا  کند. همه این ویژگیپفک را تداعی می قاعده اسنک، چیپس وبی

خواهی مخاط  است. در واقظع  محرک حس دیداری، چشایی و لذت

گشظایند کظه   ای گفتمانی را میها از طریق کانال دیداری دریچهنشانه

مستقیم سظایر حظواس چشظایی، لامسظه و حتظی       در  ن به شک  غیر

هظای بصظری   گظی یابند. بنابراین، نوشتار بظا ویژ شنیداری مشارکت می

تقویت شده حروف وجه تصویری ضمنی یافته است. طراحی نوشظتار  

تواند به شک  ضمنی  هنگ یا صدایی را به  ن ببخشظد و لحظن و   می

توان . می[27]گردد هنگ صدا و احساس از طریق نوشتار منتق  می

هظای بصظری در   صدای حروف را مرهون تکرارها، تضادها و هماهنگی

ها و نیز تظوازن فضظای سظیاه و سظفید     ها و جوتتناسبات و ضخامت

 دهد. دانست. وزن بصری حروف قدرت و تسلط را نشان می

هظای احساسظی   توانند واکنشاز نظر نورمن محصولات بصری می

قظظوی را برانگیزاننظظد. اکنظظون احسظظاس، نقظظش مومظظی را در طراحظظی  

نماید و طراحی فظرم، ارزشظی فزاینظده نسظبت بظه      محصولات ایفا می

کاربرد محصول یافته است. یک طرح ممتاز و خلاق تأثیر بسزایی بظر  

مغز دارد. بر این مبنا ارزش نوادن بظر احساسظات در طراحظی فضظا را     

نماید و زیبایی و عملکرد باید در بخش میانگیز و لذتبرای انسان دل

بندی  . دریک نمونه بسته[15]کنار یکدیگر در طراحی به ثمر بنشینند

هظای  خظورد. نشظانه  ه با تصویر مسکات هرت به چشم مظی اسنک همرا

تصویری نوع محصول اسنک همراه با مسظکات هرتت اسظت. مسظکات    

هظایی خیظره بظه مخاطظ  و شظادمان،      ای خندان، فعال با چشمچوره

 اسنک را در دست دارد. 

نشانه نوشتاری نام شرکت در بالا قرار گرفته اسظت حظروف نظرم،    

کننده محصول است. نقظاط   ضمنی تداعیضخیم و پف کرده به شک  

های اسنک هستند. مؤلفظه رنظگ زرد و نظارنجی حظس     هم اندازه دانه

اشتراک میان اسنک توپی شک ، مسکات هرتت و نشانه نوشتاری نظام  

نشظین دارنظد.   هظا جایگظاهی هظم   اسظت. نشظانه  شرکت را فراهم نموده

هظا معناپظذیر   سازد تا نشانهای را فراهم مینشینی زمینهمحورهای هم

هظای  نشینی دالشوند. در روابط همها به رمز تبدی  میشوند و نشانه

ای را برحسظ   گیرنظد و متحظدا قضظیه   گوناگون در کنار هم قرار مظی 

دهند. ک  خود متکی بظه اجظزا و اجظزا    مناسبت اجزا با ک  شک  می

هظا  نشظینی نشظانه  وابسته به ک  است. در این نمونه روابط مکانی هظم 

دهظد.  شود. روابط هم نشینی روایت تصظویر را شظک  مظی   یافت میدر

نشانه اسنک حجم زیادی از تصویر را به خود اختصاص داده و همانند 

بندی اسنک و دیده شدن  ن اسظت. مسظکات هرتت در   باز شدن بسته

سمت چپ قرار گرفته، حالت دست  ن به این اشاره دارد که در حال 

نشانه نوشتاری نظام شظرکت همچظون    پیشنواد خوردن اسنک است و 

چتری تصاویر زیر خظود را پوشظش داده و در بظالا قظرار دارد. بظالا بظا       

مفاهیم خوب بودن، شادی، خود گاهی، والایی، قدرتمندی و عقلانیت 

ها روابط مفوومی را بظه  . بنابراین، روابط مکانی نشانه[14]همراه است

ا در طراحی حسظگرا ایجظاد   ای بیانگر و استدلالی رهمراه دارد و شیوه

است. این یک واقعیظت اسظت کظه مخاطظ  در مواجظه بظا  ثظار        کرده

گرافیکی علاوه بر توجه به معنظای زبظانی نوشظتار معناهظایی فراتظر از      

کند. گاهی مسکات، میمونِ شادمان  رمزگشایی کلمات را دریافت می

و بازیگوش است. محصول در پایین صفحه و اطراف میمون به نمایش 
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 کند. می

طراحی حروف نشان تجاری  مورد  زمون بظا خطظوط منحنظی و    

های محصظول و یظاد ور   نوع چرخش حروف چ، ی، ت، یاد ور منحنی

های صورت مسکات است. این یک اصظ  اسظت کظه طراحظی     منحنی

منی را به همراه داشته باشد. های صریح و یا ضتواند ویژگیحروف می

ها مرتبط با شک  و سبک طراحی حظروف اسظت. ویژگظی   این ویژگی

های صریح نشانه به مفوظوم مسظتقیم و خظوانش مسظتقیم زبانی)نظام      

تظری  های ضظمنی مفظاهیم عمیظق   گردد. ویژگینشان تجاری( باز می

ی هظا اند و اغل  نتیجه مولفظه دارند و در سطح زیرین معنا قرار گرفته

در نمونه مظورد   .هاستها، رفتارها، نگرشها، ارزشفرهنگی مانند ایده

مطالعه، نام تجاری شرکت و هماهنگی  ن با تصظویر مسظکات شظک     

های معنایی است، در نوایت محرک حس دهنده معانی ضمنی و لایه

هظای  کننظده ویژگظی   باشد که از طریق رنگ و فرم تظداعی چشایی می

ها تا حدی فرم محصظول  منحنی ا  ن است.محصول و در هماهنگی ب

دهد. رنگ نیز به طعم و رنگ محصول اشاره دارد، اما بظه   را بازتاب می

ها شمایلی است یعنی از شظباهت بظین محصظول و    ای این نشانهگونه

های حروف شک  گرفته اسظت. معنظای ضظمنی دایظره کظه در       ویژگی

ت اسظت و رنظگ   کار رفته، حرک طراحی نام نشان تجاری و مسکات به

کننظدگان یظک    مصرفقرمز انرژی، جنبش و شادابی را به همراه دارد. 

ها روبرو هستند. نظام  محصول معمولاً با تعداد زیادی از نمادها و نشانه

تواند نوعی ماندگاری پرقدرت در ههن مخاطظ   یک نشان تجاری می

ایجاد کند. بنابراین، حف  شخصیت منحصر به فرد حظروف و نمادهظا   

مانایی نشان تجاری در ههظن مخاطظ  و بظه عنظوان یظک هویظت        در

. ممکن است لایه ضمنی معنا نیازمند فونتی [35]گرافیکی مؤثر است

پر انرژی و پرقدرت باشد. ایجاد وزن بصری مناس  و تأثیرگذاری بظر  

بیننده و جذب وی و  سان خوانده شدن از فاصله دور هدف طراحظی  

دازه بظزرگ یکظی از تمویظدات جلظ      دار شدن و ان حروف است. سایه

های مورد  زمون حروف در عین در نمونه .توجه طراحی نوشتار است

حال که متأثر از نوع محصول با ویژگی پف کرده، ترد و گاهی خمیده 

باشند کظه منجظر   هستند، دارای وزن بصری بالا و اندازه بزرگ نیز می

گظردد. عظلاوه بظر ایظن     به دیده شدن بیشظتر نظام نشظان تجظاری مظی     

نشینی مسکات، تصویر محصول و نشانه نوشتاری تصویر یکپارچظه   هم

نماید که پیظام  و هماهنگ رنگی و شکلی با نوع محصول را فراهم می

انگیظز، پرانظرژی و    اصلی  ن معرفی و پیشنواد یظک محصظول هیجظان   

تر و بوتظر  خوشمزه است. مسکات این ویژگی را دارد که موج  سریع

گردد و حس تمایز و منحصر به فرد بظودن را  شدن محصول می دیده

بخشند. میمون بظازیگوش نمظاد شظناخته شظده و     به یک محصول می

نماد محصولات شرکت است و کیفیتی تصظویری و منحصظر بظه فظرد     

ای منحصر بظه فظرد   های بصری و نشانه دارد. یک نشانه بر پایه ویژگی

نظده شظدن را در بظر مظی    شناسایی بوتر و دیظده شظدن پظیش از خوا   

. جوت مطالعه تأثیرات مسکات بر مخاط  و ایجظاد حظس   [36]گیرد

بنظدی در   هظای تصظویری بسظته   فرد بظودن، نمونظه   متمایز و منحصربه

درصظد افظراد بظه     90مصاحبه عمیق مورد  زمون قرار گرفت. بیش از 

تأثیرگذاری مسکات بر انتخاب محصول، جذاب بودن و القظای حظس   

درصظد از   80از طریق مسکات اشاره کردنظد. بظیش از    بازی و شادی

افراد، ارتباط طراحی مسکات با محصول و نشظانه نوشظتاری را تاییظد    

اختیظار جظذب  ن    بیظنم بظی   وقتی مسکات شاد و پویظا را مظی  »کردند.

کنندگان بوده اسظت.  ، اظوار نظر بسیاری از شرکت«شوممحصول می

هظا حظس    یظا مسظکات   کنندگان در پاسخ به ایظن سظؤال کظه   شرکت

کند، اظوار کودکانه و بازگشت به خاطرات بچگی را برایتان تداعی می

و یا « افتمبا دیدن مسکات میمون به یاد کودکی و بازی می»داشتند:

شظود و  های کودکانه برایم تداعی مظی با خوردن محصول پفک لذتّ"

ایظن نظرهظا عبظاراتی     "کنم احساس خوشمزگی عمیقی را تجربه می

بنظدی تظأثیرات   دهظد کظاربرد مسظکات در بسظته    است که نشظان مظی  

کنندگان مبظانی نظظری   انگیز نیز دارد. در واقع اظوارات شرکت خاطره

بنظدی را  های بستهشناسی ادراک حسی نشانهطراحی حسگرا و نشانه

کند. دریافت نشانه نوشتاری نام نشان تجاری و تصویر بظرای  تایید می

گیرد که نشظان از تظأثیر بصظری بسظته    میمخاط  به سرعت صورت 

بندی بر ادراک سطحی است. تحریک حس چشایی و می  به انتخاب 

 میز بودن بندی بر ادراک رفتاری و خاطرهمحصول نشان از تأثیر بسته

کند کظه نشظان از تظأثیرات بظر     مزه تحقق ادراک انعکاسی را تایید می

 افکار است.

 لات غذایی بندی محصونقش رنگ در بسته -5-5

    بنظدی محصظولات خظوراکی عناصظر و    در مواجه مخاطظ  بظا بسظته    

کنند. رنگ یکی های دیداری، ارتباط فعالی با مخاط  برقرار مینشانه

دار کنند، جانها زندگی را زنده میرنگ هاست.از تأثیرگذارترین مؤلفه

د. در روناند و به عنوان زبان دیداری احساسات به کار میو قاب  لمس

. [36]ای نوفتظه اسظت  ماهیت هر رنگ، استعداد بیظان احسظاس ویظژه   

کننظد کظه   ای بر بیننده ایجاد مظی ها تأثیرات روانی ویژهبنابراین، رنگ

ها مطابق با این تأثیرات باید مورد توجه قظرار گیظرد. حظس     کاربرد  ن

و پظس از  ن درک   یدنیانتظارات مظا از غظذا و نوشظ    نییدر تع بینایی

. ادراک حسی با دو معنظای متفظاوت همظراه    موم است اریا بسطعم م

کظه   [38]است. اول ادراک به عنوان کشف اطلاعات از طریق حظواس 
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همان ادراک غریزی و سطحی در نظریه نورمن است و دوم درک بظه  

عنوان بینش ههنی از اطلاعات حسظی کظه بظا خظاطرات و انتظظارات      

کاسی در نظریظه نظورمن   و شباهت به ادراک انع [38]در میخته است

دارد. ادراک حسی سطح اول از طریق دریافت اطلاعات مرتبط با نوع 

های صظریح و ضظمنی  ن شظک      نشان تجاری، نوع محصول و ویژگی

گیرد. حال  نکه بینش ههنی مخاط  و انتظارات وی در روبرویی می

با محصول مؤثر است. در مواجه با محصولات تند، ترد و نمکی، حس 

هظای از پظیش شناسظایی    در انتظار عناصر محرک مزه و طعم چشایی

شده است. در واقع ارتباطات بصری در طراحظی، سظاختاری را ایجظاد    

کند که گفتگوی مداوم را در پی دارد و تصویر ههنی برای بیننده می

در اینجظا عنصظر    .[39]سازد و اثرات مطلوب بر رفتظار انسظان دارد  می

شظانه تصظویری و نوشظتاری و ایجظاد     رنگ نقش کلیدی در طراحظی ن 

گفتمظظان سظظاختاری و بظظر ورده شظظدن انتظظظارات بیننظظده دارد. رنظظگ، 

دهظد و بظه عنظوان    احساسات، اتصالات و معانی اجتماعی را انتقال می

شناسی مورد نظر است. رنگ خاصیت بیانگری دارد و یک منبع نشانه

ا بظه همظراه   پتانسی  بسیار در زمینه ارتباطات اجتماعی و فرهنگظی ر 

  .[39]دارد

هظای  هظا انظواعی از رنظگ   بندیهای مورد  زمون از بستهدر نمونه

ها پظر کظاربرد   قرمز، زرد و نارنجی در طراحی حروف، مسکات و زمینه

 بظا  اسظت. رنظگ  کار رفتهها در محصولات غذایی هم بهاست. این رنگ

 [.39]است همراه خاص هایحرارت درجه و صداها ها،سلیقه عطرها،

.  نارنجی رنگی گظرم  [40] ور استنارنجی رنگ شادابی، وجد و نشاط

انگیزد و چشم را به سظوی خظود    میو مواجم است که احساسات را بر

اند و محرک هائقه  های گرم. قرمز و زرد جزو رنگ[41]کند جذب می

هظای گظرم مظورد توجظه مخاطظ       و اشتوا هستند. تأثیرگذاری رنظگ 

های زرد و سفید درخشانند و تمایز  است. رنگمحصولات مختلف بوده

های گرم دارند. از این رو طراحی نام نشظان  رنگی تیره روشن به رنگ

تجاری با رنگ قرمز بر زمینه زرد و یا با رنگ زرد یا سفید بظر زمینظه   

قرمز به دلی  تضاد بصظری زیبظایی و جظذابیت را بظه همظراه خواهظد       

های تصظویری  ا و سایر نشانههداشت. همین ترکی  رنگی در مسکات

کار رفته است که تضاد بصری را به همراه دارد. در یک نمونه مینی  به

تظرین حظد    های زرد، قرمز و نارنجی گظرم اسنک فلفلی مجموعه رنگ

کننظد. بظیش از نیمظی از زمینظه     رنگی و محرک هائقه را بازنمایی می

رد قرمظز و  بندی را تصویر اسنک پرکرده است. اسنک به رنظگ ز بسته

نارنجی است. مسکاتِ هرتت، شخصیت انسظانی یافتظه ایسظت کظه بظر      

که فلف  قرمز در دست دارد. شادمانی،  خورد در حالیها سر میاسنک

بنظدی   تحرک، پویایی، هیجان و پر انرژی بودن بظا توجظه بظه ترکیظ     

بندی است. ای بستههای غال  بر فضای نشانهها احساسمورب نشانه

های سیاه و سفید شرکت هم به رنگ زرد و نارنجی با سایه نوشتار نام

های گرم در تصظویر اسظنک، مسظکات و نشظانه     است. هماهنگی رنگ

بندی وجود دارد. نوشتار این پتانسظی  را   نوشتاری و رنگ زمینه بسته

هظای  گیظری از ویژگظی  دارد که طعم و مزه را منتق  کنظد و بظا بوظره   

ها بر تظرجیح مخاطظ    بصری نشانه شناختی و طراحیمختلف زیبایی

بنظدی محصظولات   . در بسظته [3]در انتخاب محصول تأثیرگذار باشند

غذایی شور و تندمزه، زرد و قرمز و نارنجی بیشترین کاربرد را دارنظد.  

کار رفته است. مؤلفه رنگ در طراحی نوشظتار، نشظانه   رنگ سبز نیز به

مظراه دارد کظه   های تصویری و رنگ زمینظه تظأثیرات حسظی را بظه ه    

توان به این اصظ  توجظه   منطبق بر مبح  روانشناسی رنگ است. می

توانظد  داشت که نوشتار با توجه بظه نظوع رنظگ و شظیوه طراحظی مظی      

-بررسی و  زمون مؤلفه رنگ در بسته .[4]داشته باشد تأثیرات حسی

-دهد صد در صد افراد رنگبندی محصولات شور و تند مزه نشان می

درصظد   90دهنظد. بظیش از   ک اشتوا را تظرجیح مظی  های گرم و محر

بندی کاربرد مسکات هماهنگ با محصول و ارجاع به طبیعت در بسته

بندی، حس شوری و دانند. این افراد در مواجه با بستهرا تأثیرگذار می

هظای قرمظز، زرد و   انظد و رنظگ  تندی، فعالیت و پویایی را درک نموده

 90انظد. اظوظارات   تأثیرگذار دانسظته نارنجی را در ادراک این احساس 

داد ادراک سظطحی ظظاهری از   کننظدگان نشظان مظی   درصد از شرکت

ها محقق شظده و نمظود   ها، ادراک رفتاری و تأثیرپذیری از نشانهنشانه

بندی انگیز از بسته  ن در حس چشایی قاب  درک است. ادراک خاطره

 است. محقق شده

بندی مدواد   بسته نوشتار فارسی و غیرفارسی در -5-6

 غذایی

بندی محصولات غذایی حروف انگلیسظی و فارسظی مظرتبط    در بسته 

ای شوند به شکلی که از نظر بصظری هویظت بصظری ویظژه    طراحی می

داشته باشند. علاوه بر ارتباط رنگ در هر دو نوع طراحی، حظروف بظا   

گیری هویت واحظد بصظری   سازی با هدف شک ویژگی مرتبط و تیپ

 فظردی  منحصظر بظه   هظای  و ویژگی شخصیت دارای قلم هر همراهند..

 معظانی  اسظت  قادر زبانی، و صریح انتقال معانی بر علاوه نوشتار. است

 دیداری وجه دلی  به  ن و کند عرضه مخاط  به را متعددی ضمنی

ها موج  خاص این ویژگی .[43]است تأثیرگذار  ن و بیانگر کارکرد و

ای تصظویری بظه   ده و جلظوه پذیری طراحظی حظروف شظ   شدن و شک 

  .[44]شدبخنوشتار می

ی مورد مطالعه علاوه بظر بولظد و ضظخیم بظودن حظروف      درنمونه

انگلیسی و فارسی، تکرار حروف عمودی و زاویظه  ن، نرمظی چظرخش   

ها و استفاده از یک کشیدگی افقی های حروف و حذف زواید و تیزی

رسظظی فا "س"انگلیسظظی و  "T "بظظا انتوظظای منحنظظی در حظظروف   

 های پنوانی را در طراحی حروف ایجاد کرده است.  شباهت
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درمظواردی حظروف درشظت و خطظوط عمظودی درشظت و مظظورب در       

انظد.  طراحی حروف نشان تجاری فارسی و غیرفارسظی طراحظی شظده   

های رنگی بین دو گروه  فارسی و انگلیسی نام نشظان تجظاری   شباهت

اس با منحنی حروف های حروف فارسی قاب  قیشود. منحنیدیده می

انگلیسی است. در یک بر ورد کلی هویت و شخصظیت نظام فارسظی و    

 های سازی انحصاری شباهتانگلیسی نشان تجاری به دلی  تیپ

بسیاری دارد. شباهت طراحی حروف فارسی و غیرفارسی محصظولات  

 درصظد از  79شور و تندمزه مورد پرسش از مخاطبین قظرار گرفظت.   

تباط خطوط منحنی، عمود و افق حروف لاتظین  کنندگان به ارشرکت

دهظد از نظظر بصظری    و فارسی اشاره کردند. ایظن موضظوع نشظان مظی    

مخاط  قادر به تشخیص روابط متشابه حروف نشظان تجظاری و نیظز    

ای از جزییظات  ( خلاصظه 3جظدول )  مشابوت  ن با نوع محصول است.

  دهد.کنندگان را نشان می اظوارات شرکت

 (1404)نگارنده ، بندیبسته یحس راتیکنندگان در  زمون تأث اظوارات شرکت اتییجز: (3)جدول 

های شاخص

 مورد آزمون

آراء 

 مثبت
 توضیحات

همنشینی نشانه 

 تصویری و نوشتار
24 

نفر اولویت دیداری را به تصویر  8نشینی( جال  است.کنندگان تصویر و نوشتار در کنار هم )هم به نظر همه شرکت

نفرخوانش نام  نشان تجاری را موم و در  4نفر خوانش نوشتار و تصویر را همزمان مورد توجه قرار دادند.  12دادند. 

 نفر ارتباط تصویر و نوشتار را از نظر رنگ و خطوط منحنی تایید کردند. 22اولویت قرار دادند. 

تأثیرپذیری 

طراحی نوشتار از 

 محصول

23 

نفر نوشتار را  24اند.  ردگی و رنگ نوشتار و محصول را شبیه دانستهنفرخطوط منحنی، چین خوردگی، فرخو 23

نفر نوشتار به  20باشد. برایها نوشتار متمایز دارای حس جالبی می اند. به نظر  نهای رایج  دانسته متمایز از قلم

ال اطلاعات کند. طراحی نوشتار و دیدن همزمان تصویر محصول در انتق لحاظ رنگ و شک  هائقه را تحریک می

کنندگان شک  پف کرده،  شود. به نظر غال  شرکتتأثیرگذار است. حس فعال و تحرک زیادی در نوشتار دیده می

 های نوشتار شبیه محصول است.نرم و ضخیم و گردی

 22 ارجاع به طبیعت

بندی را درک بستهزمینی، انگور، سبزیجات در های طبیعی مث  هرتت، سی کنندگان ارجاع نشانه نفر از شرکت 22

کند. در واقع تصویر موج  تحریک نموده و بیان کردند که ههنشان به سمت طعم و مزه طبیعی گرایش پیدا می

 حس چشایی به یک منبع طبیعی تغذیه است.

نشینی  هم

 مسکات و نوشتار
24 

محصول و ماندگاری ها مسکات در انتخاب  کنندگان مسکات را جذاب بیان کردند. به نظر  ننفر از شرکت 24

است. بوتر است بندی انرژی و پویایی ایجاد کردهبندی در ههن اثر بخش است. مسکات در بستهتصویر بسته

 ورد و میکنندگان تاکید کردند که مسکات حس کودکی را به یاد می مسکات مرتبط با طبیعت باشد. مشارکت

 تواند برگرفته از محصول باشد.

ارتباط نوشتار 

ی و فارس

 غیرفارسی

19 
های عمود، افق و دوار حروف در نوشتار اند و حرکت کنندگان معتقد بودند حروف فارسی و لاتین شبیهغال  شرکت

 فارسی و غیر فارسی شبیه است.

تأثیرات حسی 

 رنگ
 کنندگان تأثیرات حسی رنگ را تایید کردند.غال  شرکت 22

های  کاربرد رنگ

گرم و محرک 

 هائقه

24 
نفر معتقد  23های زرد، قرمز ، نارنجی را برای محصولات تند و شور مزه تایید کردند. کنندگان رنگرکتهمه ش

 دهد و محرک هائقه است.بندی کیفیت خوبی میهای گرم به بستهبودند کاربرد کمی از رنگ سبز در کنار رنگ

تحریک قوای 

 چشایی
 بندی را تایید کردند.یی در برابر بستهکنندگان تحریک حواس به ویژه حس چشا غال  شرکت 22

یادمانه طعم و 

 مزه
20 

بندی با نشانه انگیز دارد و بستهکنندگان تایید کردند که طعم و مزه محصولات تند و شور مزه ویژگی خاطرهشرکت

 تصویری و یا شک  متمایز در تقویت خاطره طعم و مزه تأثیرگذار است.

ظوارات شرکت کنندگان در  زمون تاثیرات جزییات ا(. 1جدول )

(  1404بندی ) نگارنده ،حسی بسته  
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بنظدی بظه عنظوان یظک ابظزار       تههای پژوهش، بسظ بر مبنای یافته

گیری بسیاری از تمویدات نو ورانه رسانی زمینه شک ارتباطی و اطلاع

هظا و کظدها بظه     و بستر مناسبی جوت تبدی  نشظانه  در طراحی است

بندی محصولات غذایی ارتبظاط  دهد. در بسته معانی جدید را ارائه می

عنای حسی شود، منوشتار و تصویر به شک  صریح و ضمنی دیده می

هظظای شظظکلی و رنظظگ قابظظ  تحلیظظ  اسظظت، نوشظظتار از طریظظق مؤلفظظه

تأثیرپذیری نوشتار از نوع محصول بارز است، معناشناسی رنگ مرتبط 

سظازی   با نوع محصول و تأثیرگذار بر حس چشظایی اسظت. شخصظیت   

مظی  هظای جظذاب و تأثیرگظذار   گیری مسکاتتصویری منجر به شک 

بظودن را از   عی حظس طبیعظی و مفیظد   های طبیگردد، ارجاع به نشانه

کند. ارتباط نوشتار انگلیسی و فارسی ای تداعی میطریق روابط نشانه

بارز است و معنای حسی در هر دو مورد قاب  بررسظی اسظت. تمظامی    

بنظدی بظا   ها با رویکرد تحلی  گفتمان حسی عناصظر بسظته  این مؤلفه

 گردد.می شناسی و طراحی حسگرا تحلی تحلی  مبتنی بر نشانه

 گیری نتیجه -6

هظا را در  هظای گفتمظان نشظانه   ای از لایه بندی، مجموعه پیچیده بسته

دهد. در بسته بندی محصظولات شظور و تنظد    سطوح مختلف ارایه می

هظای تصظویری و   مزه چگونگی استفاده از نمادهای نوشتاری و نشظانه 

عنایی اثر های مگیری لایهها در شک بندی نشانهمؤلفه رنگ و ترکی 

شناسظی   بندی این محصولات یک منبظع نشظانه  گذارند. در واقع بسته

انظد و بظر جریظان انتقظال     است که با تمویدات گرافیکی طراحی شظده 

اطلاعات و تأثیرگذاری بر مخاطظ  و ایجظاد تصظویر ههنظی متفظاوت      

نسبت به محصول تأثیرگذارند. پرسش اصلی پژوهش چیستی ارتباط 

های ارجظاعی بظه منظابع    ، نوع محصول و نشانهنشانه تصویری مسکات

بنظدی  غذایی طبیعی با نشانه نوشتاری نظام نشظان تجظاری در بسظته    

محصولات غذایی تند و شورمزه است. چگونگی واکنش مخاطظ  بظه   

از   ها بر اساس طراحی حسظگرا بندیها در بستهای نشانهروابط نشانه

هظای  ان کظرد نشظانه  موارد دیگر مورد پژوهش است. در پاسخ باید بیظ 

کنند. بندی ایجاد مینوشتاری و تصویری ارتباط فعالی بر سطح بسته

ها همراه اسظت. بظه   نشینی نشانه ها با همنظام ساختاری چینش نشانه

شکلی که نشانه نوشتاری نام نشان تجظاری در بظالا و در مرکظز کظادر     

ت، های تصظویری محصظول، مسظکا   بندی قرار دارد. نشانهطلایی بسته

اند. نشظانه نوشظتاری   های مواد اولیه طبیعی در پایین قرار گرفتهنشانه

اسظت. شظک    نام نشان تجاری به شک  صریح و ضمنی تصویری شده

صریح زمانی است که تصویر یک نشانه مانند پرنظده در کنظار نوشظتار    

گیرد که طراحی حروف نشظان  است و تصویر ضمنی زمانی شک  می

ل پف کرده و با چین و شکن و رنگ محصظول  تجاری متأثر از محصو

هظا  شوند. رنگ ویژگی نمادین دارد و فظرم و رنظگ نشظانه    طراحی می

های زرد، قرمز و  اند. رنگدارای تاثیرات حسی و محرک قوای چشایی

بنظدی محصظولات تنظد و     نارنجی بیشترین کاربرد را در طراحی بسته

ها  ار رفته است. مسکاتکشور مزه دارند. پس از  ن رنگ سبز و  بی به

های تجاری است که در طراحظی   اشکال تصویری شناخته شده نشان

بندی و ایجاد هویت متمایز اثظر بخشظند. اسظاس    منحصر به فرد بسته

باشد. بر اسظاس  گرا میبندی این محصولات نوعی طراحی حسبسته

های احساسی قوی را بظر  توانند واکنشطراحی حسگرا محصولات می

نند. ادراک حسی سطح اول از طریق دریافت اطلاعات مرتبط با انگیزا

هظای صظریح و ضظمنی  ن    نوع، نشان تجاری، نوع محصول و ویژگظی 

ها نقش اصظلی انتقظال معنظا را برعوظده     گیرد در اینجا نشانهشک  می

دارند. حال  نکه بینش ههنی مخاط  و انتظارات وی در روبرویی بظا  

ا محصولات تند، ترد و نمکظی، حظس   محصول مؤثر است. در مواجه ب

هظای از پظیش شناسظایی    چشایی در انتظار عناصر محرک مزه و طعم

شده است. کانال دیداری و ارتباطات بصری در طراحی، سظاختاری را  

کند که گفتگوی مداوم را در پی دارد و تصویر ههنظی بظرای   ایجاد می

    ارجظاع  سظازد و اثظرات مطلظوب بظر رفتظار مشظتری دارد.       بیننده مظی 

های تصویری به طبیعت، حسی از طبیعی و مفیظد بظودن را بظه    نشانه

افزایظد. تمظامی مظوارد حظس تمظایز،      بندی می ای بستهگفتمان نشانه

ها، هویت مستق ، اشباع رنگی، ارزش معنایی رنظگ و  برجستگی دال

توان این پیشنواد کنند. میطراحی نوشتار منحصر به فرد را تایید می

ارتباطی محصول و   عنوان زبان بندی بهکرد که طراحی بسته را مطرح

مشتری با تمرکز بر حسگرایی بخشظی از تعظاملات اجتمظاعی اسظت.     

دهظد، مخاطظ    هظا نشظان مظی   درصد نتایج  زمون 80بازخورد بالای 

ای و محصولات غذایی تند و شور مظزه قظادر بظه درک روابظط نشظانه     

هظا از سظطوح   در واقع نشظانه بندی است. تأثیرات حسی طراحی بسته

اداراک ظاهری و رفتاری مخاط  عبور نمظوده و خظاطره پایظداری از    

صورت حظس خظاطره   کند که در اینطعم و مزه را برایشان ایجاد می

گظردد و کانظال ایظن ارتبظاط حظس      انگیزی با حس چشایی همراه می

 بنظدی یظک مقولظه   دیداری است. بنابراین، انتقال پیام از طریق بسظته 

ها به مفوومی است و هسته مرکزی این مفووم چگونگی کارکرد نشانه

عنوان ابزار ارتباط میان فرستنده و گیرنده پیام است. هرچه این ابظزار  

تری خواهد داشظت.  هدفمندتر طراحی گردد، انتقال پیام شک  موفق

بنظدی مظورد توجظه    ای بسظته دو مؤلفه اصلی تأثیرگذار بر روابط نشانه

های نوشتاری و تصویری و تظأثیرات  وده است. روابط نشانهمخاطبین ب

بازخورد مطلظوب  های اصلی است. بندی از مؤلفه حسی رنگ در بسته

ها از مخاط  اثبات نمود، طراحی حسگرا به عنظوان الگظوی   این مؤلفه

 های فرعی مرتبط است.بندی با این مؤلفهراهبردی در طراحی بسته
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