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امروزه به منظوره افزایش سطح کارآمدی و دستیابی به اهداف مختلف دفاعی در اماکن نظامی، 

اماکن نظامی از جمله اماکن رفاهی های و زیرساختی از اماکن بردار بهره میزان استفاده و

 هایی است که این اماکن همواره دارای ریسکاز  گیریبهره است که داکردهیپموجود افزایش 

. این تحقیق یک پژوهش کاربردی توانند باعث آسیب به افراد، تجهیزات و ساختمان شوند می

های ایمنی اماکن رفاهی یک رده نظامی و ارائه  است. هدف این پژوهش ارزیابی ریسک

 راهکارهای پیشگیرانه است.

در اماکن های ایمنی  ی به اهداف پژوهش، در مرحله اول، ریسکابیدستاین امر و منظور تحقق به 

روش مرور ادبیات، بررسی  ، ازها سکیررفاهی رده نظامی مربوطه و علل و پیامدهای وقوع آن 

اسناد و حوادث به وقوع پیوسته احصا گردید، سپس برای ارزیابی کمی خطرات احصا شده و 

نفر از مدیران و با  20میان  شده هیته پرسشنامه ریسک با کمک توزیع انجام فرایند مدیریت

 اقدام لازم صورت پذیرفت.( FMEA)وتحلیل شکست و اثرات آن  استفاده از روش تجزیه

 ی ایمنی اماکن رفاهی موردمطالعه باها سکیربندی  صورت رتبه خروجی نهایی این پژوهش به

ها مشخص گردید و شناسایی ریسک میزان قابلیت و به میزان شدت اثر، احتمال وقوع توجه

گرفتگی به علت خطر برق ؛ کهخطر برای مراکز رفاهی رده نظامی وجود دارد 69 نتایج نشان داد

 9/205آشپزخانه با عدد  کشیی و مستهلک شدن بخشی از سیستم برقدگیپوس اتصال برق،

پوستی به علت استفاده از مواد شوینده خطرات ابتلا به بیماری  دارای بالاترین سطح ریسک و

و سوختگی به علت پاشیدن مواد  8/38غیراستاندارد جهت شستشوی آشپزخانه با عدد ریسک 

در  3/38شوینده قوی به قسمتی از اعضای بدن در زمان شستشوی آسایشگاه با عدد ریسک 

میل فرایند مدیریتمنظور کنترل ریسک و تک ترین سطح ریسک قرار دارند. در پایان به پایین

راهکارهای لازم به منظور کاهش میزان وقوع، شدت و پیامدهای آن خطرات ارائه  ریسک،

 گردید.

 :ها واژه کلید

 ریسک

 ایمنی 

 اماکن رفاهی

 رده نظامی
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 مقدمه -1

باشند،   که  ای و اندازه  در هر شکل ها و مراکز نظامی سازمان

 برای انجام امورات مربوطه نیازمند ایمنی اماکن خود همواره

لذا ضرورت رسیدگی به معایب و نواقص مرتبط با  هستند،

از آن و یا عدم رعایت این سیستم و مقابله با خطرات ناشی 

ایمنی کار با این سیستم با رویکرد پیشگیرانه با کمک اصول 

های موجود  فنی در راستای کنترل بحران با توجه محدودیت

اعتباری و  های نیروی انسانی، تجهیزاتی، ازجمله محدودیت

های  مالی ... و ارائه راهکار و الگویی برای تعیین اولویت

در اماکن نظامی موردمطالعه با  رسیدگی به این مشکلات

توجه به میزان اثرگذاری این سیستم در نیل به اهداف 

باشد. با توجه به  های نظامی، بسیار مشهود می سازمان

 بقاء براى ضرورتی بروز حوادث، از توضیحات فوق، پیشگیرى

و هر سازمانی بایستی برای ]1[شود  می محسوب ها سازمان

. ]2[های مرتبط، راهکارهایی ایجاد نماید  ارزیابی ریسک

ها بر اهداف یک سازمان  ریسک تاثیری است که عدم قطعیت

های هماهنگ شده  دارند و مدیریت ریسک به عنوان فعالیت

های  برای هدایت و کنترل یک سازمان براساس ریسک

 . ]3[شود  موجود تعریف می

 های ها در راستای ایفای مأموریت مدیران سازمانامروزه 

خود را در  های ریسکصورت مستمر  ناچارند به محوله،

تواند مانع تحقق  ای که می مواجهه با خطرات بالقوه

تا با  نمودهانداز و اهداف مدنظرشان شود را ارزیابی  چشم

عدم اطمینان انتخاب بهترین راهبردهای ممکن بر 

عدم اطمینان، هدف   این  کاهش. ]4[ ایندغلبه نم ایجادشده،

  با توجه رو باشد، ازاین میها  در سازمان  سکیر تیریمد نهایی

 راهبرد، انتخاب ها ها و زیرساخت سیستمحساس   شرایط  به

  زیادی  از اهمیت  ریسک شناسایی خطرات و ارزیابی

ارزیابی ریسک به عنوان یکی از  . ]5[ برخوردار است

ای، برای  لیدی در ایمنی و بهداشت حرفهفرآیندهای ک

های شغلی و اتخاذ اقدامات کنترلی مقتضی  سنجش ریسک

جهت حصول اطمینان از سلامت و ایمنی کارکنان انجام 

 ندیفرآ کیعنوان  به ،یمنیا یها سکیر یابیارز. ]6[پذیرد می

: کند یم فایا لیبد یب ینقش انیم نیمند، در ا و نظام یعلم

احتمال وقوع  لیتحل مخاطرات، قیدق ییبا شناسا ندیفرآ نیا

مؤثر، به  یکنترل یها و ارائه راهکارها آن یامدهایو شدت پ

، گرید یعبارت به .کند یکمک م یمنیا یکاهش حوادث و ارتقا

 ها آن توان می هایی که وضعیت گیری اندازه ارزیابی ریسک و

 برطرف و مطالعه برای را مهمی های داده کرد، ردیابی را

نماید  ارائه می ایمنی در برابر خطرات متنوع خلأهای کردن

 و شغلی های جنبه به توجه بینی خطرات بدون پیش .]7[

بود  خواهد شکست به افراد، محکوم رفتار تغییر و سازمانی

]8[. 

مراکز رفاهی اماکن در ایمنی های  برای شناسایی ریسک

 شناسایی مکان راآن موجود در  های ریسک، ابتدا باید نظامی

مرتبط با هر تجهیز و  موجودسپس باید خطرات  نمود،

این امر کرد. ها بررسی  ها و تأثیرات آن احتمال وقوع آن

های مرتبط،  های سازمان تواند با بررسی دستورالعمل می

 .مطالعه مستندات و استفاده از تجربیات گذشته انجام شود

برای کاهش  در مرحله بعد، باید اقدامات پیشگیرانه

امر . این نمودشناسایی  اماکن نظامیدر  ایمنیهای  ریسک

ای، تعمیر و نگهداری  ممکن است شامل انجام بازرسی دوره

های نظارت و کنترل، آموزش  ای، توسعه سیستم دوره

همچنین، باید  .باشد اماکن ایمنی نهیکارکنان در زم

بحرانی  در مواقعایمنی های  هایی برای مدیریت ریسک برنامه

اطفاء  اعلام حریق،ی برای های شامل برنامه کهتعیین شود 

 و... حریق، خاموشی سریع تجهیزات الکتریکی و الکترونیکی

با توجه به توضیحات فوق، هدف این تحقیق،  .است

اماکن  های ایمنی شناسایی خطرات و ارزیابی ریسک سیستم

هایی باشد که خروجی ن رفاهی رده نظامی با علل مختلف می

راهکارها،  ارائهبندی خطرات ایمنی و  صورت رتبه آن به

ها در راستای انجام اقدامات و تمهیدات پیشگیرانه  پیشنهاد

حذف یا کاهش خطرات، پیشگیری از وقوع هرگونه  منظور به

حوادث و رفع معایب و نواقص موجود به سازمان موردمطالعه 

 باشد. می

 مبانی نظری -2

 مسئولان همیشگی و اصلی های دغدغه از یکی ها، ریسک

 مهم چنان موضوع این است و ی نظامی کشورها سازمان

 پیامد باعث کاهش تواند می موارد از بسیاری در که است
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 نیا قربانی عبدالرسول ،معرب یاسر

. ارزیابی ریسک نیز، فرآیند ]9[وقوع خطرات گردد 

سیستماتیکی است که درک علل و پیامد احتمالی حوادث را 

و 10[کند  با کمک یک ماتریس ارزیابی ریسک فراهم می

و  موردمطالعه حوزه در خطرِ ابعاد شناخت اگر .]11

 و سطح توان شود، می ارزیابی درستی به محتمل های آسیب

 تک تک تا مقیاس نیز را تخطرا این با مقابله های اقدام نوع

 به رو ازاین توسعه بخشید. و نمود تعریف گسترده طور به افراد

 کلیه مطالعات لاینفک جز ارزیابی ریسک باید رسد می نظر

 های روش اعمال داده نشان . تجربه]12[محسوب گردد 

 حوادث بروز از در جلوگیری سزایی به تأثیر پیشگیرانه،

منجر  ی کهاجرای اصول براهتمام جدی و مؤثر . لذا ]13[دارد

گردد، ها  بستر امن و ایمن برای اجرای مأموریت به ایجاد

در ، مالی و سازمانی یهای معنوی، انسان حفظ سرمایه باعث

 .]14[شود  می شده از پیش تعیین رسیدن به اهداف جهت

عنوان محل  اماکن نظامی در جمهوری اسلامی ایران به

کارکنان، تجهیزات و تأسیسات مرتبط به امور و استقرار 

 باشد. مراکز نظامی شده نظامی می اهداف از پیش تعیین

اماکن، این از جمله زیادی هستند.  اماکن و تأسیساتشامل 

 ها و اماکن زیرساخت بوده که استفاده از این اماکن رفاهی

توانند  می ها آنهای  ریسک همواره دارای خطراتی است که

 .آسیب به افراد، تجهیزات و ساختمان شوند باعث

علاوه بر فواید بسیار  های نظامی، سازمان اماکن رفاهی در

یک خطر جدی عنوان  به تواند یصورت بالقوه م به حیاتی،

به  توجهدر صورت عدم  برای کارکنان و تجهیزات محسوب و

برداری از این اماکن،  ی آن در طول فرایند بهرهها سکیر

به وجود   و سازمان رگ و مهمی را برای انسانخطرات بز

منظور پیشبرد اهداف  آورد که ضروری است مراکز نظامی به 

خود و کاهش میزان سوانح و حوادث، نسبت به مدیریت 

 به انجام رسانند. یمؤثرتراقدامات  اماکن رفاهی های ریسک

 رفاهی نظامیحوادث در اماکن  علل وقوع

و وجود  ها تیتنوع فعال لیبه دل ،ینظام یها طیمح در

از حوادث  یگوناگون، احتمال وقوع انواع مختلف زاتیتجه

خاص خود را به  یامدهایپ توانند یوجود دارد که هر کدام م

 یحوادث برا نیا تیاز ماه قیدنبال داشته باشند. درک دق

است. در ادامه به  یها ضرور آن سکیر تیریو مد یابیارز

 رفاهی نظامیدر اماکن  جیانواع حوادث را یلیتفص فیتعر

 .شود یپرداخته م

 یحوادث حرارت 

اطلاق  یا ناخواسته یدادهایرو ای ها بیبه آس یحرارت حوادث

 دیشد یاز قرار گرفتن در معرض دماها یکه ناش شوند یم

 توانند ینوع حوادث م نی. اباشند ی( منیی)چه بالا و چه پا

 ،یگرمازدگ ،یاز جمله سوختگ یمختلف یها بیمنجر به آس

 .(1)جدول  شوند یپوترمیو ه یسرمازدگ

 یحرارت حوادث: 1جدول 

نوع 

 مخاطره

مکان وقوع 

 ریسک
 علت

 یسوختگ

 زمان شستشوی سالن غذاخوریی بدن در از اعضاسوختگی به علت پاشیدن مواد شوینده قوی به قسمتی  سالن غذاخوری

 سوختگی به علت پاشیدن مواد شوینده قوی به قسمتی از اعضای بدن در زمان شستشوی آشپزخانه آشپزخانه

سرویس 

 بهداشتی
 سوختگی به علت پاشیدن مواد شوینده قوی به قسمتی از اعضای بدن در زمان شستشوی سرویس بهداشتی

 مواد شوینده قوی به قسمتی از اعضای بدن در زمان شستشوی سرویس بهداشتیسوختگی به علت پاشیدن  آسایشگاه

 سوختگی به علت پاشیدن مواد شوینده قوی به قسمتی از اعضای بدن در زمان شستشوی سرویس بهداشتی حمام

 یسوز آتش

 سالن غذاخوری
 یسالن غذاخورکشی شدن بخشی از سیستم برق و مستهلکی دگیپوس سوزی به علت اتصال برق،آتش

 یسالن غذاخورکشی سوزی به علت غیراستاندارد بودن سیستم برقآتش

 آشپزخانه

 گازسوز آشپزخانهاز وسایل  در استفادهی اطیاحت یبسوزی به علت آتش

 آشپزخانهکشی ی و مستهلک شدن بخشی از سیستم برقدگیپوس سوزی به علت اتصال برق،آتش

 یبهداشت سیسروکشی غیراستاندارد بودن سیستم برقسوزی به علت آتش
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سرویس 

 بهداشتی

 کشی سرویس بهداشتیی و مستهلک شدن بخشی از سیستم برقدگیپوس سوزی به علت اتصال برق،آتش

 سرویس بهداشتی کشیسوزی به علت غیراستاندارد بودن سیستم برقآتش

 آسایشگاه

 ایمن و غیراستاندارد در آسایشگاه کارکنان وظیفهسوزی به علت نصب بخاری غیر آتش

 آسایشگاه کشیی و مستهلک شدن بخشی از سیستم برقدگیپوس سوزی به علت اتصال برق،آتش

 کشی آسایشگاه سوزی به علت غیراستاندارد بودن سیستم برقآتش

 سیگار و...( در آسایشگاهفندک، کبریت، مانند )سوزی به علت استفاده از وسایل ممنوعه  آتش

 حمام
 حمام کشیسوزی به علت غیراستاندارد بودن سیستم برقآتش

 حمام کشیی و مستهلک شدن بخشی از سیستم برقدگیپوس سوزی به علت اتصال برق،آتش

 حوادث الکتریکی

 یکیالکتر انیاز تماس با جر یناش یکیحوادث الکتر

از  یجد یها بیمنجر به آس توانند یخطرناک هستند و م

 ،یکیشوک الکتر ،یکیالکتر یسوختگ ،یگرفتگ جمله برق

 (.2مرگ شوند )جدول  یو حت یبطن ونیلاسیبریف

 یکیالکتر حوادث: 2جدول 

 زیستی حوادث

حوادث زیستی ناشی از قرار گرفتن در معرض عوامل 

ها،  ها )باکتری بیولوژیکی خطرناک مانند میکروارگانیسم

ها(، سموم بیولوژیکی یا مواد آلوده  ها، انگل ها، قارچ ویروس

ها،  عفونتتواند منجر به  هستند. این نوع حوادث می

 .(3)جدول  ها و سایر مشکلات سلامتی شود بیماری

 یستیز حوادث :3جدول 

 نوع مخاطره
مکان وقوع 

 ریسک
 علت

یدگیگز  

 گزیدگی به علت ورود حشرات و حیوانات گزنده به سالن غذاخوری سالن غذاخوری

حیوانات گزنده به آشپزخانهگزیدگی به علت ورود حشرات و  آشپزخانه  

 گزیدگی به علت ورود حشرات موذی به آسایشگاه آسایشگاه

یپوست یماریب  
یسالن غذاخورجهت شستشوی  غیراستانداردابتلا به بیماری پوستی به علت استفاده از مواد شوینده  سالن غذاخوری  

جهت شستشوی آشپزخانه غیراستانداردابتلا به بیماری پوستی به علت استفاده از مواد شوینده  آشپزخانه  

 نوع مخاطره
مکان وقوع 

 ریسک
 علت

 یگرفتگ برق

 غذاخوری سالن کشیی و مستهلک شدن بخشی از سیستم برقدگیپوس گرفتگی به علت اتصال برق،برق الن غذاخوریس

 آشپزخانه کشیی و مستهلک شدن بخشی از سیستم برقدگیپوس گرفتگی به علت اتصال برق،برق آشپزخانه

 سرویس بهداشتی
سرویس  کشیشدن بخشی از سیستم برقی و مستهلک دگیپوس گرفتگی به علت اتصال برق،برق

 بهداشتی

 آسایشگاه
 آسایشگاهکشی ی و مستهلک شدن بخشی از سیستم برقدگیپوس گرفتگی به علت اتصال برق،برق

 شگاهیدر آساساز دست ساز یچاگرفتگی به علت استفاده از برق

 حمام کشیاز سیستم برقی و مستهلک شدن بخشی دگیپوس گرفتگی به علت اتصال برق،برق حمام
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 آسایشگاه

-ابتلا به بیماری پوستی به علت عدم رعایت نظافت فردی و جمعی و عدم شستشوی آسایشگاه، ملحفه

ییو گندزداها، پتوها   

 بیماری گال به علت استفاده از واکس

شگاهیآسا یشستشوجهت  غیراستانداردابتلا به بیماری پوستی به علت استفاده از مواد شوینده   

 سرویس بهداشتی

سرویس بهداشتییا نبود مایع در محل  مایع دستشوییابتلا به بیماری پوستی به علت عدم استفاده از   

 غیراستاندارد جهت شستشوی سرویسابتلا به بیماری پوستی به علت استفاده از مواد شوینده 

 بهداشتی

یو جمعفردی  وعدم رعایت بهداشت های بهداشتیابتلا به بیماری پوستی به علت آلودگی سرویس  

حمام و نظافت بودن و عدم شستشو یربهداشتیغابتلا به بیماری پوستی به علت  حمام  

 حوادث شیمیایی

حوادث شیمیایی ناشی از قرار گرفتن در معرض مواد 

صورت ناخواسته هستند. این مواد  شیمیایی خطرناک به

صورت جامد، مایع یا گاز باشند و از طریق  توانند به می

استنشاق، تماس پوستی یا بلع وارد بدن شوند و منجر به 

های شیمیایی،  های مختلفی از جمله سوختگی آسیب

ت تنفسی و پوستی و در موارد شدید، مسمومیت، تحریکا

 .(4)جدول  مرگ شوند

 ییمایش حوادث :4جدول 

 حوادث مکانیکی

آلات، تجهیزات و  حوادث مکانیکی ناشی از کار با ماشین

های فیزیکی ناشی از  ابزارآلات هستند و معمولاً شامل آسیب

تماس با قطعات متحرک، گیر افتادن، برخورد، برش، له 

 .(5)جدول  باشند شدن یا پرتاب شدن اشیاء می

 

نوع 

 مخاطره

مکان وقوع 

 ریسک
 علت

یخفگ  

غذاخوریسالن  سالن غذاخوری یو ضدعفونخفگی به علت ترکیب مواد شوینده جهت شستشو    

استنشاق مواد شیمیایی(آشپزخانه ) ضدعفونیخفگی به علت ترکیب مواد شوینده جهت شستشو و  آشپزخانه  

 سرویس بهداشتی
 استنشاق مواد) سرویس بهداشتی یو ضدعفونخفگی به علت ترکیب مواد شوینده جهت شستشو 

 شیمیایی(

 آسایشگاه
شگاهیبدون دودکش( در آسابخاری  )مخصوصاً و غیراستاندارد ناایمنخفگی به علت استفاده از بخاری   

شیمیایی( استنشاق مواد) شگاهیآسا ضدعفونی خفگی به علت ترکیب مواد شوینده جهت شستشو و  

 حمام
 CO2 گازر و عدم تهویه مناسب هوا و انتشا در حمام دیواری خفگی به علت نصب غیراستاندارد آبگرمکن

استنشاق مواد شیمیایی(حمام ) و ضدعفونیخفگی به علت ترکیب مواد شوینده جهت شستشو   

گید نانیاطمبخار به علت افزایش فشار داخل دیگ و یا کار نکردن شیر انفجار دیگ  آشپزخانه انفجار  

یگازگرفتگ در آسایشگاهمسدود بودن مسیر دودکش بخاری و عدم تهویه مناسب هوا  گازگرفتگی به علت آسایشگاه   

تیمسموم  
غذاخوری سالن کارکنانشده جهت سرو ها به غذای طبخمسمومیت به علت انتقال باکتری   

فاسد( غذایی موادغذا )جهت طبخ  شده یداریخرمسمومیت به علت عدم کنترل مواد غذایی  آشپزخانه  



 2                  پیشگیرانه راهکارهای ارائه و نظامی رده یک رفاهی اماکن ایمنی های ریسک ارزیابی

 

 

 3 107544( 1400) 163مکانیک هوافضا                             زاده و همکاران  محمدهادی حسین

 4/ شماره 3/ دوره 1404 / سال زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش

 

 یکیمکان حوادث: 5جدول 

 نوع مخاطره
مکان وقوع 

 ریسک
 علت

یدگیبر  

یغذاخورسالن  سالن غذاخوری ریزش شیشه ( و...زلزله و ،انفجار ،گرما بریدگی به علت عوامل محیطی )سرما،   

آشپزخانه شهیش زشیر ( وو... زلزله ،انفجار ،گرما بریدگی به علت عوامل محیطی )سرما، آشپزخانه  

شگاهیآسا شهیشریزش  ( و...زلزله و ،انفجار ،گرما بریدگی به علت عوامل محیطی )سرما، آسایشگاه  

 از سقوط

 ارتفاع
 آسایشگاه

هاحفاظ جهت پله ینیب شیپسقوط از ارتفاع به علت عدم   

شگاهیآسا یها پلهتردد از  نیدر حشب نامناسب در  ایکم  نورسقوط از ارتفاع به علت   

های آسایشگاهتردد از پله نیدر ح ،یخستگ ،یپرت حواسسقوط از ارتفاع به علت   

های آسایشگاهتردد از پله نیح در آورسقوط از ارتفاع به علت مصرف داروهای خواب  

های آسایشگاهپله غیراستانداردسقوط از ارتفاع به علت ارتفاع   

 سقوط

 اجسام

 سالن غذاخوری
( سالن غذاخوریو... زلزله ،انفجار ،گرما سرما،) یطیمحسقوط شیشه شکسته شده به علت عوامل   

سالن غذاخوریهای قفسه ( ازو... زلزله سقوط ظروف به علت عوامل محیطی )انفجار،  

 آشپزخانه
های آشپزخانهقفسه ( ازو... زلزله سقوط ظروف به علت عوامل محیطی )انفجار،  

و...( زلزله ،انفجار ،گرما شیشه شکسته شده آشپزخانه به علت عوامل محیطی )سرما،سقوط   

سرویس 

 بهداشتی
و...( زلزله ،انفجار ،گرما به علت عوامل محیطی )سرما، سرویس بهداشتیسقوط شیشه شکسته شده   

و...( زلزله ،انفجار ،گرما سقوط شیشه شکسته شده آسایشگاه به علت عوامل محیطی )سرما، آسایشگاه  

و...( زلزله ،انفجار ،گرما سقوط شیشه شکسته شده حمام به علت عوامل محیطی )سرما، حمام  

 سرخوردن

هنگام شستشو با مواد شوینده ژهیو بهسرخوردن به علت لغزنده بودن کف سالن غذاخوری  سالن غذاخوری  

بودن کف آشپزخانه و لغزندهسرخوردن به علت خیس  آشپزخانه  

سرویس 

 بهداشتی
سرویس بهداشتیبودن کف  و لغزندهسرخوردن به علت خیس   

شستشو شده یها زمانآسایشگاه کارکنان وظیفه در  یها پلهسرخوردن از روی  آسایشگاه  

هنگام شستشو با مواد شوینده ژهیو بهسرخوردن به علت خیس و لغزنده بودن کف حمام  حمام  

یخوردگ چیپ  آسایشگاه 
های آسایشگاهخوردگی پای نگهبان به علت محدود بودن دید و نور کافی هنگام تردد از پلهپیچ  

های آسایشگاههنگام تردد از پله ها پلهبودن  غیراستانداردخوردگی پای نگهبان به علت پیچ  

 روش تحقیق  -3

. است یپژوهش کاربرد کیاز لحاظ هدف  قیتحق نیا

همچنین این پژوهش بر اساس چگونگی به دست آوردن 

باشد. جامعه  های مورد نیاز از نوع تحقیقات توصیفی می داده

نفر از مدیران و کارشناسان  20آماری این پژوهش شامل 

معاونت ایمنی و اقدامات تأمینی، معاونت مهندسی و پدافند 

)دلیل تعداد پایین جامعه های استانی و نواحی  غیرعامل رده

آماری به علت محدود بودن افراد متخصصی است که از این 

 باشد. اند.( می رده نظامی بازدید و شناخت داشته

در گام اول شناسایی خطرات با کمک مرور مبانی نظری 
تحقیق، مصاحبه با خبرگان و بررسی علل حوادث قبلی 

جام پذیرفت. در رخداده شده، در اماکن رفاهی موردمطالعه ان
شده در مرحله اول  گام دوم به ارزیابی خطرات شناسایی

پرداخته شد. در این مرحله با توزیع پرسشنامه بین خبرگان 
و متخصصین، حوادث اماکن رفاهی با استفاده از روش 

FMEA  به ارزیابی سه بخش شدت خطر، احتمال وقوع و
گام  (. در6قابلیت شناسایی خطرات پرداخته شد )جدول 
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ها پرداخته شد. در این مرحله،  ریسک RPNسوم به تحلیل 
آمده از مرحله قبل اقدام به  دست پس از استخراج اطلاعات به

ها  RPNشده بر اساس  های شناسایی بندی ریسک اولویت

به تعیین سطح ریسک  ]15[ 1 شده و سپس بر اساس رابطه
 شده است. پرداخته

 *RPN= Severity* Occurrence                                                                                          1رابطه

Detection          

Category number=1+3.3 LogN تعداد رده() 
 N= تعداد ریسک

Max-Min/ Category numberدامنه برد = 

 احتمال و قابلیت شناسایی خطرات: تعیین، شدت، 6 جدول

 D ییقابلیت شناسا Oاحتمال وقوع  S شدت اثر ردیف

 قابل تشخیص بسیاراندک فاقد اثر 1

 قابل تشخیص کمخیلی کمخیلی 2

 بسیار زیاد کم کم 3

 بسیار زیاد کم تا متوسط کم تا متوسط 4

 کشف معمولیاحتمال متوسط متوسط 5

 کشف معمولیاحتمال بالامتوسط به  متوسط به بالا 6

 کشف پاییناحتمال زیاد زیاد 7

 کشف پاییناحتمال تکرارشونده بسیار زیاد 8

 غیرقابل شناسایی زیادخیلی کاملا خطرناک 9

 غیرقابل شناسایی فوق العاده زیاد بحرانی 10

 ها  یافته -4

شده به بررسی سؤالات تحقیق  آوری با توجه به اطلاعات جمع
شده است.  یابی به اهداف تحقیق پرداخته و دست

آمده و انجام ارزیابی  دست وتحلیل اطلاعات به تجزیه
شده در چهارچوب فرآیند و روش  های شناسایی ریسک

های آمار توصیفی  شده است؛ لذا ابتدا شاخص تحقیق تدوین
نی و درصد جهت جمعیت شناختی از قبیل فراوا

شده  دهندگان، جنس، تحصیلات و سابقه کار مطرح پاسخ
شده و تحلیل  است. در ادامه بر اساس پرسشنامه توزیع

های دریافت شده از جامعه آماری موارد به تفکیک هر  جواب
 شده است. محاسبه و بیان RPNبخش و بر اساس 

 آمار توصیفی
توصیفی متغیرها و این بخش به نمایش جداول 

نفر نمونه  20شده از  آوری های جمعوتحلیل داده تجزیه
 زانیمپردازد. سؤالات در دو قسمت  موردمطالعه می

 آمده دست شده است که نتایج به تحصیلات و سابقه کار بیان
 از هر بخش به شرح ذیل است.

 سطح تحصیلات
بر  7دهندگان در جدول و نمودار  سطح تحصیلات پاسخ

 س پرسشنامه سنجیده شده است.اسا

 لاتیتحص سطح لحاظ از افراد یفراوان عیتوز: 7جدول 

 درصد فراوانی تعداد سطح تحصیلات ردیف

 درصد 30 6 کارشناسی ارشد 1
 درصد 50 10 کارشناسی 2
 درصد 20 4 کاردانی 3

 درصد 100 20 جمع کل
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 سابقه کار

دهندگان درخواست شد تا سابقه کاری خود را بر  از پاسخ

بندی مشخص اعلام نمایند. سابقه کار  اساس گروه

بندی  بر اساس گروه 8دهندگان در جدول و نمودار  پاسخ

 شده است. بیان

 کار بقهسا لحاظ از افراد یفراوان عیتوز :8جدول 

 درصد فراوانی تعداد سنوات خدمت ردیف

 درصد 70 14 سال 20تا  10 1

 درصد 20 4 سال 25تا  21 2

 درصد 10 2 سال 30تا  26 3

 درصد 100 20 جمع کل

 ها وتحلیل داده تجزیه
 بندی اولویت و ریسک ارزیابی FMEA تکنیک کمک به

 1 نمره اختصاص با وقوع احتمال ابتدا گرفت انجام

 خطر( احتمال )بالاترین 10 الی خطر( احتمال ترین )پایین

 شدت شد. تعیین خبره افراد نظرات اساس بر ترتیب به

 10 تا( )بدون اثر 1 بین نمره اختصاص بر محیط با پیامد

 کشف احتمال بندی رتبه شد. تعیین( تخریب و مرگ )خطر

 کشف )قابل 10 الی( است کشف قابل )حتماً 1 نمره با خطر

 و ریسک اولویت عدد مقادیر ادامه در شد. تعیین( نیست

 و ارزیابی آن اساس بر و محاسبه خطر هر ریسک سطح

 اساس بر لازم مدیریتی اقدامات و انجام خطرات بندی اولویت

 شد. تعیین بحرانی سطح و اولویت

 سطح ریسک

Category number=1+3.3 Log(69)=7.06 تعداد رده() 

 (= دامنه برد38-205/ )7= 24

 هابندی ریسک سطح :9جدول 

 عنوان
 سطح

 خیلی پایین

 سطح

 پایین

 سطح

 متوسط

 سطح

 جدی

سطح بسیار 

 جدی
 سطح بحرانی سطح اضطراری

RPN 38-62 63-87 88-112 113-137 138-162 163-187 
188-212 

 حوادث حرارتی

 سوختگی

شود وضعیت  مشاهده می 10طور که در جدول شماره  همان

های سوختگی در اماکن رفاهی در سطوح پایین و خیلی ریسک

 پایین قرارگرفته است.
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 یحرارت حوادث در یسوختگ یها ریسک تیوضع: 10جدول 

 علت مکان
شدت 

 اثر

احتمال 

 وقوع

قابلیت 

 شناسایی
RPN 

وضعیت 

 ریسک

سالن 

 غذاخوری

اعضای بدن در  سوختگی به علت پاشیدن مواد شوینده قوی به قسمتی از

 زمان شستشوی سالن غذاخوری
2/4  3/4  6/3  0/65  پایین 

 آشپزخانه
سوختگی به علت پاشیدن مواد شوینده قوی به قسمتی از اعضای بدن در 

 آشپزخانهزمان شستشوی 
3/4  7/3  4/3  1/54  

خیلی 

 پایین

سرویس 

 بهداشتی

سوختگی به علت پاشیدن مواد شوینده قوی به قسمتی از اعضای بدن در 

 زمان شستشوی سرویس بهداشتی
5/3  7/3  7/3  9/47  

خیلی 

 پایین

 آسایشگاه
سوختگی به علت پاشیدن مواد شوینده قوی به قسمتی از اعضای بدن در 

 آسایشگاهزمان شستشوی 
6/4  2/3  2/6  3/38  

خیلی 

 پایین

 حمام
سوختگی به علت پاشیدن مواد شوینده قوی به قسمتی از اعضای بدن در 

 زمان شستشوی حمام
9/3  4 4 8/46  

خیلی 

 پایین
 

ی پیشنهادی برای کاهش ریسک راهکارها 11جدول در 

 شده است. سوختگی در حوادث حرارتی بیان

 یحرارت حوادث در یسوختگ سکیر کاهش یراهکارها ارائه :11جدول 

 ارائه راهکارها علت مکان

سالن 

 غذاخوری

سوختگی به علت پاشیدن مواد 

شوینده قوی به قسمتی از اعضای 

در زمان شستشوی سالن  بدن

 غذاخوری

 مخصوصاًاستفاده از وسایل حفاظت فردی  -2.استفاده از مواد شوینده استاندارد -1

برگزاری  -4 دیده و آموزشاستفاده از نیروهای متخصص  -3شستشو چکمه در زمان 

 آموزش لازم جهت استفاده از مواد شوینده

 آشپزخانه

سوختگی به علت پاشیدن مواد 

 از اعضایشوینده قوی به قسمتی 

 بدن در زمان شستشوی آشپزخانه

 مخصوصاًاستفاده از وسایل حفاظت فردی  -2.شوینده استاندارد استفاده از مواد -1

برگزاری  -4 دیده و آموزشاستفاده از نیروهای متخصص  -3شستشو چکمه در زمان 

 آموزش لازم جهت استفاده از مواد شوینده

سرویس 

 بهداشتی

سوختگی به علت پاشیدن مواد 

 از اعضایشوینده قوی به قسمتی 

بدن در زمان شستشوی سرویس 

 بهداشتی

 مخصوصاًاستفاده از وسایل حفاظت فردی  -2.استفاده از مواد شوینده استاندارد -1

برگزاری  -4 دیده و آموزشاستفاده از نیروهای متخصص  -3شستشو چکمه در زمان 

 آموزش لازم جهت استفاده از مواد شوینده

 آسایشگاه

سوختگی به علت پاشیدن مواد 

 از اعضایشوینده قوی به قسمتی 

 بدن در زمان شستشوی آسایشگاه

 مخصوصاًاستفاده از وسایل حفاظت فردی  -2.استفاده از مواد شوینده استاندارد -1

برگزاری  -4 دیده و آموزشاستفاده از نیروهای متخصص  -3شستشو چکمه در زمان 

واد شویندهآموزش لازم جهت استفاده از م  

 حمام

سوختگی به علت پاشیدن مواد 

 از اعضایشوینده قوی به قسمتی 

 بدن در زمان شستشوی حمام

 مخصوصاًاستفاده از وسایل حفاظت فردی  -2.استفاده از مواد شوینده استاندارد -1

برگزاری  -4 دیده و آموزشاستفاده از نیروهای متخصص  -3شستشو چکمه در زمان 

استفاده از مواد شوینده آموزش لازم جهت  



 2                  پیشگیرانه راهکارهای ارائه و نظامی رده یک رفاهی اماکن ایمنی های ریسک ارزیابی

 

 

 4/ شماره 3/ دوره 1404 / سال زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش

 سوزی آتش
شود وضعیت  مشاهده می 12طور که در جدول شماره  همان

در اماکن رفاهی در سطوح خیلی  سوزیهای آتشریسک

 پایین، پایین، متوسط و جدی قرارگرفته است.

 حوادث حرارتی در یسوزآتش یهاسکیر تیوضع: 12جدول 

 علت مکان
شدت 

 اثر

احتمال 

 وقوع

قابلیت 

 شناسایی
RPN 

وضعیت 

 ریسک

سالن 

 غذاخوری

سوزی به علت اتصال برق، پوسیدگی و مستهلک شدن بخشی از آتش

 غذاخوریکشی سالن سیستم برق
5/5  5/4  9/2  8/71  پایین 

–کشی سالن سوزی به علت غیراستاندارد بودن سیستم برقآتش

 غذاخوری
6/5  4/4  3 9/73  

 پایین

 آشپزخانه

7/5 احتیاطی در استفاده از وسایل گازسوز آشپزخانه سوزی به علت بیآتش  8/4  6/2  1/71  پایین 

سوزی به علت اتصال برق، پوسیدگی و مستهلک شدن بخشی از آتش

 کشی آشپزخانهسیستم برق
7/5  7/4  3/3  4/88  متوسط 

9/4 6 کشی آشپزخانهغیراستاندارد بودن سیستم برقسوزی به علت آتش  8/2  3/82  پایین 

سرویس 

 بهداشتی

سوزی به علت اتصال برق، پوسیدگی و مستهلک شدن بخشی از آتش

 کشی سرویس بهداشتیسیستم برق
1/5  8/3  3/3  0/64  پایین 

–سرویس  کشیسوزی به علت غیراستاندارد بودن سیستم برقآتش

 بهداشتی
8/4  4 6/3  1/69  پایین 

 آسایشگاه

سوزی به علت نصب بخاری غیر ایمن و غیراستاندارد در آسایشگاه آتش

 کارکنان وظیفه
8/6  6 8/2  2/114  جدی 

سوزی به علت اتصال برق، پوسیدگی و مستهلک شدن بخشی از آتش

 آسایشگاه کشیسیستم برق
2/6  9/4  5/2  0/76  پایین 

4/6 کشی آسایشگاه بودن سیستم برق سوزی به علت غیراستانداردآتش  7/4  9/2  2/87  پایین 

فندک، کبریت، مانند )سوزی به علت استفاده از وسایل ممنوعه  آتش

 سیگار و...( در آسایشگاه
1/6  5 6/2  3/79  پایین 

 حمام

 حمام کشیسوزی به علت غیراستاندارد بودن سیستم برقآتش
 

8/4  8/3  9/2  9/52  
خیلی 

 پایین

سوزی به علت اتصال برق، پوسیدگی و مستهلک شدن بخشی از آتش

 حمام کشیسیستم برق
6/5  7/4  1/3  6/81  پایین 

سوزی در های کاهش ریسک آتشارائه راهکار 13در جدول 

 شده است. حوادث حرارتی بیان
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 4/ شماره 3/ دوره 1404 / سال زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش

 نیا قربانی عبدالرسول ،معرب یاسر

 یحرارت حوادث در سوزی آتش سکیر کاهش هایراهکار ارائه :13جدول 

 ارائه راهکارها علت مکان

سالن 
 غذاخوری

سوزی به علت اتصال برق، پوسیدگی و آتش
کشی مستهلک شدن بخشی از سیستم برق

 غذاخوریسالن 

اهمیت به -2 دهیپوسهای سیم یآور و جمعکشی برق سیستماستاندارسازی  -1
 تأسیسات یروزرسان به برنامه سالیانه جهت بررسی وداشتن  -3اماکن نت در  مقوله

 استفاده از تجهیزات برقی صنعتی -5شستشو مراقبت در  -4اماکن 

سوزی به علت غیراستاندارد بودن آتش
 غذاخوریکشی سالن سیستم برق

استفاده از -2روکار های آوری سیمکشی و جمعاستاندارسازی سیستم برق -1
 بینی جعبه کلید مینیاتوریپیش -3استاندارد های رشته سیم

 آشپزخانه

در استفاده  احتیاطی بیسوزی به علت آتش
 از وسایل گازسوز آشپزخانه

 وسایل گازسوز استفاده از دستورالعملتوجه به  -2خبره نیروهای  یریکارگ به -1

سوزی به علت اتصال برق، پوسیدگی و آتش
کشی مستهلک شدن بخشی از سیستم برق

 آشپزخانه

اهمیت به -2 دهیپوسهای سیم یآور و جمع یکش برق سیستماستاندارسازی  -1
 تأسیسات روزرسانی به داشتن برنامه سالیانه جهت بررسی و -3اماکن نت در  مقوله

 استفاده از تجهیزات برقی صنعتی -5شستشو مراقبت در  -4اماکن 

سوزی به علت غیراستاندارد بودن آتش
 کشی آشپزخانهبرقسیستم 

سرویس 
 بهداشتی

سوزی به علت اتصال برق، پوسیدگی و آتش
کشی مستهلک شدن بخشی از سیستم برق

 سرویس بهداشتی

سوزی به علت غیراستاندارد بودن آتش
 بهداشتیسرویس  کشیسیستم برق

 آسایشگاه

سوزی به علت نصب بخاری غیر ایمن آتش
در آسایشگاه کارکنان  غیراستانداردو 

 وظیفه

تر ایمن یشیگرما ستمیسبینی پیش -2و استاندارد استفاده از بخاری ایمن  -1
متمرکز  صورت بهگرمایشی  یها ستمیسنصب  -3اسپیلت و...(داکت پکیج،مانند )

-5اتاق سوز در استفاده از وسایل گاز دستورالعملنصب  -4متخصص توسط افراد 
 لازم در خرید تجهیزات و نظارتدقت  -6ر مستم و نظارتکنترل 

سوزی به علت اتصال برق، پوسیدگی و آتش
 کشیمستهلک شدن بخشی از سیستم برق

 آسایشگاه

اهمیت به -2 دهیپوسهای سیم یآور و جمع یکش برق سیستماستاندارسازی  -1
 تأسیسات روزرسانی به داشتن برنامه سالیانه جهت بررسی و -3اماکن نت در  مقوله

سوزی به علت غیراستاندارد بودن آتش استفاده از تجهیزات برقی صنعتی -5شستشو مراقبت در  -4اماکن 
 آسایشگاه کشی برقسیستم 

به علت استفاده از وسایل  سوزی آتش
فندک، کبریت، سیگار و...( مانند )ممنوعه 

 در آسایشگاه

پرخطر شناسایی افراد  -3 غیرمترقبههای بازرسی -2 فهیوظآموزش کارکنان  -1
 پایش تصویری آسایشگاه -4

 حمام

سوزی به علت غیراستاندارد بودن آتش
 حمام کشیسیستم برق

اهمیت به -2 دهیپوسهای سیم یآور و جمع یکش برق سیستماستاندارسازی  -1 
 تأسیسات روزرسانی به داشتن برنامه سالیانه جهت بررسی و -3اماکن نت در  مقوله

 استفاده از تجهیزات برقی صنعتی -5شستشو مراقبت در  -4اماکن 

 

سوزی به علت اتصال برق، پوسیدگی و آتش

 کشیمستهلک شدن بخشی از سیستم برق

 حمام



 2                  پیشگیرانه راهکارهای ارائه و نظامی رده یک رفاهی اماکن ایمنی های ریسک ارزیابی

 

 4/ شماره 3/ دوره 1404 / سال زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش

 

 حوادث الکتریکی
 گرفتگی برق
شود وضعیت  مشاهده می 14طور که در جدول شماره  همان

 اریبسدر سطح اضطراری، جدی،  گرفتگی های برقریسک
 ی و بحرانی قرار دارد.جد

 یکیالکتر حوادث در یگرفتگبرق یهاسکیر تیوضع :14جدول 

 علت مکان
شدت 

 اثر
احتمال 

 وقوع
قابلیت 
 شناسایی

RPN 
وضعیت 
 ریسک

سالن 
 غذاخوری

شدن بخشی  و مستهلک یدگیپوس گرفتگی به علت اتصال برق،برق
 غذاخوری سالن کشیاز سیستم برق

 اضطراری 4/164 7/4 3/5 6/6

 آشپزخانه
شدن بخشی  و مستهلک یدگیپوس گرفتگی به علت اتصال برق،برق

 آشپزخانه کشیاز سیستم برق
 بحرانی 9/205 5 8/5 1/7

سرویس 
 بهداشتی

شدن بخشی  و مستهلک یدگیپوس گرفتگی به علت اتصال برق،برق
 سرویس بهداشتی کشیاز سیستم برق

9/6 6/5 1/4 4/158 
بسیار 
 جدی

 آسایشگاه

شدن بخشی  و مستهلک یدگیپوس گرفتگی به علت اتصال برق،برق
 آسایشگاهکشی از سیستم برق

 اضطراری 8/181 7/4 3/5 3/7

 جدی 4/121 4 6/4 6/6 در آسایشگاهساز دست ساز یچاگرفتگی به علت استفاده از برق

 حمام
شدن بخشی  و مستهلک یدگیپوس گرفتگی به علت اتصال برق،برق

 حمام کشیاز سیستم برق
 اضطراری 7/163 3/3 9/5 3/7

گرفتگی در راهکارهای کاهش ریسک برق 15جدول  
 شده است. حوادث الکتریکی بیان

 یکیالکتر حوادث در یگرفتگبرق سکیر کاهش یراهکارها ارائه :15جدول 

 ارائه راهکارها علت مکان

سالن 
 غذاخوری

شدن  و مستهلک یدگیپوس گرفتگی به علت اتصال برق،برق
 غذاخوری سالن کشیبخشی از سیستم برق

های سیم یآور و جمعکشی برق سیستماستاندارسازی  -1
داشتن برنامه  -3 نت در اماکن مقولهاهمیت به  -2 دهیپوس

 -4اماکن  تأسیسات روزرسانی به سالیانه جهت بررسی و
بینی تابلو برق پیش -5محافظ جان ارتینگ و بینی پیش

 مجزا

 آشپزخانه
شدن  و مستهلک یدگیپوس گرفتگی به علت اتصال برق،برق

 آشپزخانه کشیبخشی از سیستم برق

سرویس 
 بهداشتی

شدن  و مستهلک یدگیپوس گرفتگی به علت اتصال برق،برق
 سرویس بهداشتی کشیبخشی از سیستم برق

 حمام
شدن  و مستهلک یدگیپوس گرفتگی به علت اتصال برق،برق

 حمام کشیبخشی از سیستم برق

 آسایشگاه

شدن  و مستهلک یدگیپوس گرفتگی به علت اتصال برق،برق
 آسایشگاهکشی بخشی از سیستم برق

 در آسایشگاهساز دست ساز چایگرفتگی به علت استفاده از برق
 ای دوره های سرکشی -2 ساز دستوسایل  آوری جمع -1

 از آسایشگاه
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 4/ شماره 3/ دوره 1404 / سال زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش

 نیا قربانی عبدالرسول ،معرب یاسر

 حوادث زیستی 

 یگازگرفتگگزیدگی و  
شود وضعیت  مشاهده می 16طور که در جدول شماره  همان

گازگرفتگی در سطوح پایین و جدی های گزیدگی و ریسک

 قرارگرفته است.

 یستیز حوادث در یدگیگز یهاسکیر تیوضع :16جدول 

 علت مکان
شدت 

 اثر

احتمال 

 وقوع

قابلیت 

 شناسایی
RPN 

وضعیت 

 ریسک

سالن 

 غذاخوری
 پایین 6/79 7/3 3/4 5 گزیدگی به علت ورود حشرات و حیوانات گزنده به سالن غذاخوری

 پایین 8/86 7/3 6/4 1/5 گزیدگی به علت ورود حشرات و حیوانات گزنده به آشپزخانه آشپزخانه

 جدی 9/119 9/3 3/5 8/5 گزیدگی به علت ورود حشرات موذی به آسایشگاه آسایشگاه

راهکارهای کاهش ریسک گزیدگی در حوادث  17در جدول 

 شده است. زیستی بیان

 یستیز حوادث در یدگیگز سکیر کاهش یراهکارها ارائه :17جدول 

 ارائه راهکارها علت مکان

سالن 

 غذاخوری
 و بازدیدهایکنترل  -2 یرامونیپپاشی محیط سم -1 گزیدگی به علت ورود حشرات و حیوانات گزنده به سالن غذاخوری

رعایت نظافت  -4 یتور وبینی حفاظ پیش -3 یانوبه

محیط پیرامونی و نظافت یساز پاک-5محل   گزیدگی به علت ورود حشرات و حیوانات گزنده به آشپزخانه آشپزخانه 

علت ورود حشرات موذی به آسایشگاه گزیدگی به آسایشگاه  

 بیماری پوستی

شود وضعیت  مشاهده می 18شماره طور که در جدول  همان

های ابتلا به بیماری پوستی در سطوح خیلی پایین، ریسک

 پایین، متوسط و جدی قرارگرفته است.

 یستیز حوادث در یپوست یماریب به ابتلا یها ریسک تیوضع :18جدول 

 علت مکان
شدت 

 اثر

احتمال 

 وقوع

قابلیت 

 شناسایی
RPN 

وضعیت 

 ریسک

سالن 

 غذاخوری

ابتلا به بیماری پوستی به علت استفاده از مواد شوینده غیراستاندارد 

 جهت شستشوی سالن غذاخوری
5/5  2/4  5/3  9/80  پایین 

 آشپزخانه
ابتلا به بیماری پوستی به علت استفاده از مواد شوینده غیراستاندارد 

 جهت شستشوی آشپزخانه
7/5  2/4  5/3  8/38  

خیلی 

 پایین

 آسایشگاه

ابتلا به بیماری پوستی به علت عدم رعایت نظافت فردی و جمعی و عدم 

ییو گندزداها، پتوها شستشوی آسایشگاه، ملحفه  
9/5  3/5  6/3  6/112  متوسط 

1/5 بیماری گال به علت استفاده از واکس  9/3  4/3  6/67  پایین 



 2                  پیشگیرانه راهکارهای ارائه و نظامی رده یک رفاهی اماکن ایمنی های ریسک ارزیابی

 

 

 4/ شماره 3/ دوره 1404 / سال زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش

ابتلا به بیماری پوستی به علت استفاده از مواد شوینده غیراستاندارد 

شگاهیآسا یشستشوجهت   
5/5  6/4  5/3  6/88  متوسط 

سرویس 

 بهداشتی

ابتلا به بیماری پوستی به علت عدم استفاده از مایع دستشویی یا نبود 

های بهداشتیمایع در محل سرویس  
7/5  8/4  5/3  8/95  متوسط 

بیماری پوستی به علت استفاده از مواد شوینده غیراستاندارد ابتلا به 

های بهداشتیجهت شستشوی سرویس  
3/5  2/4  3/4  7/95  متوسط 

وعدم  های بهداشتیابتلا به بیماری پوستی به علت آلودگی سرویس

یو جمعفردی  رعایت بهداشت  
3/6  2/5  4 0/131  جدی 

 حمام
و  ی بودن و عدم شستشوربهداشتیغابتلا به بیماری پوستی به علت 

حمام نظافت  
7/5  2/4  8/3  0/91  متوسط 

راهکارهای کاهش ریسک ابتلا به بیماری  19در جدول 

 شده است. پوستی در حوادث زیستی بیان

 یستیز حوادث در یپوست یماریب به ابتلا سکیر کاهش یراهکارها ارائه :19جدول 

 ارائه راهکارها علت مکان

سالن 

 غذاخوری

ابتلا به بیماری پوستی به علت استفاده از 

جهت شستشوی  غیراستانداردمواد شوینده 

 سالن غذاخوری

 مناسب و یبهداشت مجوز یدارا و استاندارد ندهیشو مواد از استفاده و هیته -1

 ندهیشو مواد از استفاده یها دستورالعمل قیدق تیرعا -2آشپزخانه  طیمح یبرا

 ندهیشو مواد از استفاده حیصح نحوه مورد در آشپزخانه پرسنل آموزش -3

 مواد یاثربخش و تیفیک یابیارز و یبررس -4ها  آن با کار یمنیا و استاندارد

 مورداستفاده ندهیشو
 آشپزخانه

ابتلا به بیماری پوستی به علت استفاده از 

جهت شستشوی  غیراستانداردمواد شوینده 

 آشپزخانه

 آسایشگاه

ابتلا به بیماری پوستی به علت عدم رعایت 

نظافت فردی و جمعی و عدم شستشوی 

ییو گندزداها، پتوها آسایشگاه، ملحفه  

 ها ملحفه یشستشو اتاق، نظافت یبرا منظم برنامه نیتدو: نظافت یزیر برنامه -1

 مواد و لیوسا کردن فراهم: نظافت لیوسا تأمین -2 یا دوره ییگندزدا و پتوها و

 و نظافت تیاهم مورد در پرسنل آموزش: بهداشت آموزش -3مناسب  ندهیشو

 -5منظم  یها یبازرس انجام: نظافت یبازرس -4 ییگندزدا و شستشو حیصح نحوه

 اتاق مناسب هیتهو از نانیاطم: اتاق هیتهو

 بیماری گال به علت استفاده از واکس

 ینگهدار از نانیاطم -2 یبهداشت مجوز یدارا و معتبر منابع از واکس هیته -1

 گال به ابتلا موارد عیسر درمان و یریگیپ -3استاندارد  طیشرا در واکس حیصح

 .ونیناسیواکس از پس یاحتمال

ابتلا به بیماری پوستی به علت استفاده از 

 یشستشوجهت  غیراستانداردمواد شوینده 

شگاهیآسا  

امکانات حفاظت  استفاده از وسایل و -2استاندارد  ندهیمواد شواستفاده از  -1

 و هیته -5 ندیشوکنترل در خرید تجهیزات و مواد -4کارکنان آموزش -3 یفرد

هشگایآسا نظافت یبرا یبهداشت مجوز یدارا و استاندارد ندهیشو مواد از استفاده  

 
 

سرویس 

 بهداشتی

عدم استفاده  ابتلا به بیماری پوستی به علت

از مایع دستشویی یا نبود مایع در محل 

های بهداشتیسرویس  

 یفردآموزش کارکنان نسبت به رعایت بهداشت  -2 مایع دستشویی تأمین -1

بهداشتی یبروشورهانصب -3  

ابتلا به بیماری پوستی به علت استفاده از 

جهت شستشوی  غیراستانداردمواد شوینده 

های بهداشتیسرویس  

امکانات حفاظت  استفاده از وسایل و -2استاندارد  ندهیمواد شواستفاده از  -1

کنترل در خرید تجهیزات و مواد شویند-4کارکنان آموزش -3 یفرد  
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 نیا قربانی عبدالرسول ،معرب یاسر

ابتلا به بیماری پوستی به علت آلودگی 

وعدم رعایت  های بهداشتیسرویس

یو جمعفردی  بهداشت  

 یها سیسرو یضدعفون و نظافت دفعات شیافزا: منظم یضدعفون و نظافت -1

: یبهداشت لیوسا تأمین -2مناسب  کننده یضدعفون و ندهیشو مواد با یبهداشت

 یها سیسرو در زباله سطل و یکاغذ دستمال ع،یما صابون وجود از نانیاطم

 نصب و یآموزش یها دوره یبرگزار: یفرد بهداشت آموزش -3 یبهداشت

 بهداشت تیرعا و ها دست یشستشو تیاهم مورد در یرسان اطلاع یپوسترها

 .یفرد

 حمام
 یربهداشتیغابتلا به بیماری پوستی به علت 

نظافت حمام و بودن و عدم شستشو  

 و دوش محل یضدعفون و نظافت یبرا منظم برنامه نیتدو: منظم نظافت -1

 و ندهیشو مواد و لیوسا کردن فراهم: نظافت لیوسا تأمین -2حمام 

 یبرا حمام مناسب هیتهو از نانیاطم: مناسب هیتهو -3مناسب  کننده یضدعفون

 آموزش: بهداشت آموزش -4ها  کروبیم رشد از یریجلوگ و رطوبت کاهش

 انجام: نظافت یبازرس -5حمام  بهداشت و نظافت تیاهم مورد در پرسنل

 .نظافت برنامه تیرعا از نانیاطم یبرا منظم یها یازرسب

 حوادث شیمایی

 انفجار
شود وضعیت  مشاهده می 20طور که در جدول شماره  همان

 های انفجار در سطح متوسط قرارگرفته است.ریسک

 ییمایش حوادث در انفجار یهاسکیر تیوضع :20جدول 

 علت مکان
شدت 

 اثر

احتمال 

 وقوع

قابلیت 

 شناسایی
RPN 

وضعیت 

 ریسک

 آشپزخانه
بخار به علت افزایش فشار داخل دیگ و یا کار نکردن شیر انفجار دیگ 

گید نانیاطم  
3/7  5 3 5/109  متوسط 

راهکارهای کاهش ریسک انفجار در حوادث  21در جدول 

 شده است. شیمیایی بیان
 ییمایش حوادث در انفجار سکیر کاهش یراهکارها ارائه :21جدول 

 ارائه راهکارها علت مکان

 آشپزخانه

بخار به علت افزایش فشار انفجار دیگ 

 نانیاطمداخل دیگ و یا کار نکردن شیر 

گید  

کنترل و بازرسی از عملکرد تجهیزات دیگ  -2تنظیم دمای استاندارد دیگ  -1

مطالعه راهنمای  -4بخار  یها گیدآموزش پرسنل آشپزخانه در استفاده از  -3

اندازی استفاده از دیگ قبل از راه  

 گازگرفتگی

شود وضعیت  مشاهده می 22طور که در جدول شماره  همان

گازگرفتگی در اماکن رفاهی در سطح متوسط  ریسک

 قرارگرفته است.
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 ییمایش حوادث در یگازگرفتگ یهاسکیر تیوضع :22جدول 

 علت مکان
شدت 

 اثر

احتمال 

 وقوع

قابلیت 

 شناسایی
RPN 

وضعیت 

 ریسک

 آسایشگاه
مسدود بودن مسیر دودکش بخاری و عدم تهویه  گازگرفتگی به علت

 مناسب هوا در آسایشگاه
4/6  8/4  3/3  4/101  متوسط 

راهکارهای کاهش ریسک گازگرفتگی در  23در جدول 

 شده است. حوادث شیمایی بیان
 ییمایش حوادث در یگازگرفتگ سکیر کاهش یراهکارها ارائه :23جدول 

 ارائه راهکارها علت مکان

 آسایشگاه

مسدود بودن مسیر  گازگرفتگی به علت

دودکش بخاری و عدم تهویه مناسب 

در آسایشگاههوا   

و بینی تهویه مناسب پیش -2 یبخارهای مسیر دودکش یو بررسبازرسی  -1

نصب بروشور  -4بازرسی مجدد لوله بخاری در زمان روشن بودن  -3 استاندارد

بام در پشتاچ استفاده از لوله  -5های ایمنی توصیه  

 مسمومیت

شود وضعیت  مشاهده می 24طور که در جدول شماره  همان

های مسمومیت در سطوح پایین و بسیار جدی ریسک

 قرارگرفته است.

 ییمایش حوادث در تیمسموم یهاسکیر تیوضع :24جدول 

 علت مکان
شدت 

 اثر

احتمال 

 وقوع

قابلیت 

 شناسایی
RPN 

وضعیت 

 ریسک

 سالن

 غذاخوری
شده جهت سرو پرسنلها به غذای طبخمسمومیت به علت انتقال باکتری  7/6  6/4  8/4  9/147  

بسیار 

 جدی

 آشپزخانه
غذا جهت طبخ  شده یداریخرمسمومیت به علت عدم کنترل مواد غذایی 

فاسد(موادغذایی)  
5/5  9/3  1/3  5/66  پایین 

ارائه راهکارهای کاهش ریسک مسمومیت در  25در جدول 

 شده است. حوادث شیمایی بیان
 ییمایش حوادث در تیمسموم سکیر کاهش یراهکارها ارائه :25جدول 

 ارائه راهکارها علت مکان

 سالن

 غذاخوری

مسمومیت به علت انتقال 

ها به غذای باکتری

شده جهت سرو  طبخ

 پرسنل

 لیوسا از استفاده ها، دست یشستشو) غذا سرو و طبخ هنگام در کامل بهداشت تیرعا -1

 و زیتم ظروف از استفاده -3آلوده  و خام مواد با شده پخته یغذا تماس از یریجلوگ -2(زیتم

 و سرد یغذاها یبرا سرد) مناسب یدما در غذا ینگهدار -4غذا  سرو و ینگهدار یبرا لیاستر

 آموزش -6 یطولان مدت به طیمح یدما در غذا ماندن از یریجلوگ -5(گرم یغذاها یبرا گرم

 .ییغذا مواد بهداشت مورد در سرو و آشپزخانه پرسنل
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 آشپزخانه

مسمومیت به علت عدم 

کنترل مواد غذایی 

جهت طبخ  شده خریداری

 فاسد(موادغذاییغذا )

 به توجه-2ها  آن سلامت و یتازگ از نانیاطم یبرا دیخر هنگام ییغذا مواد قیدق یبازرس -1

 و معتبر مراکز از ییغذا مواد دیخر -3 دیخر از قبل ییغذا مواد ینگهدار طیشرا و انقضاء خیتار

 استفاده -5 شده هیتوص یدما و مناسب طیشرا در شده خریداری ییغذا مواد ینگهدار -4 یبهداشت

 نحوه مورد در آشپزخانه پرسنل موزش-6فاسدشدن  از قبل و وقت اسرع در ییغذا مواد از

 .فاسد از سالم ییغذا مواد صیتشخ

 خفگی

شود وضعیت  مشاهده می 26طور که در جدول شماره  همان

های خفگی در اماکن رفاهی در سطوح خیلی پایین، ریسک

 است.پایین و متوسط قرارگرفته 
 ییمایش حوادث در یخفگ یها ریسک تیوضع :26 جدول

ریسک خفگی در حوادث راهکارهای کاهش  27در جدول 

 شده است. شیمایی بیان

 ییمایش حوادث در یخفگ سکیر کاهش یراهکارها ارائه :27جدول 

 علت مکان
شدت 

 اثر
احتمال 

 وقوع
قابلیت 
 شناسایی

RPN 
وضعیت 
 ریسک

-سالن 

 غذاخوری

خفگی به علت ترکیب مواد شوینده جهت شستشو و ضدعفونی سالن 

 غذاخوری
5/5  8/3  4/3  1/71  پایین 

 آشپزخانه
خفگی به علت ترکیب مواد شوینده جهت شستشو و ضدعفونی 

استنشاق مواد شیمیایی(آشپزخانه )  
1/5  6/3  4/3  4/62  

خیلی 

 پایین

سرویس 

 بهداشتی

خفگی به علت ترکیب مواد شوینده جهت شستشو و ضدعفونی 

استنشاق مواد شیمیایی() یبهداشتسرویس   
2/5  4/3  5/3  9/61  

خیلی 

 پایین

 آسایشگاه

مخصوصاً ) راستانداردیغخفگی به علت استفاده از بخاری ناایمن و 

آسایشگاه بدون دودکش( دربخاری   
8/5  5/4  4/3  7/88  متوسط 

 شگاهیآساخفگی به علت ترکیب مواد شوینده جهت شستشو وضدعفونی

استنشاق مواد شیمیایی()  
4/5  4 3/3  3/71  پایین 

 حمام

و عدم  در حمامدیواری  آبگرم کنخفگی به علت نصب غیراستاندارد 

 در حمام CO2 تهویه مناسب هوا و انتشار گاز
6/5  3/4  7/2  0/65  پایین 

حمام خفگی به علت ترکیب مواد شوینده جهت شستشو و ضدعفونی 

استنشاق مواد شیمیایی()  
2/5  4 2/2  8/45  

خیلی 

 پایین

 ارائه راهکارها علت مکان

-سالن 

 غذاخوری

و خفگی به علت ترکیب مواد شوینده جهت شستشو 

سالن غذاخوری ضدعفونی  

-2 ندهیشو مواد بیترک خطرات مورد در نظافت پرسنل آموزش -1

 مواد از استفاده و هیته -3مختلف  ندهیشو مواد بیترک تیممنوع

 مواد ینگهدار -4جداگانه  و استاندارد کننده یضدعفون و ندهیشو

 از نانیاطم -5مشخص  برچسب با و یاصل یبند بسته در ندهیشو

 .ندهیشو مواد از استفاده هنگام در مناسب هیتهو

 آشپزخانه
خفگی به علت ترکیب مواد شوینده جهت شستشو و 

استنشاق مواد شیمیایی(آشپزخانه ) ضدعفونی  

بروشور دقت به  -2 ندهیشوآموزش کارکنان در استفاده از مواد  -1

 -4استاندارد دقت در خرید مواد شوینده  -3استفاده قبل از  محصول
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 حوادث مکانیکی

 بریدگی
شود وضعیت  مشاهده می 28طور که در جدول شماره  همان

های بریدگی در اماکن رفاهی در سطح خیلی پایین و ریسک
 پایین قرارگرفته است.

 یکیمکان حوادث در یدگیبر یها ریسک تیوضع 28:1جدول 

 علت مکان
شدت 

 اثر
احتمال 

 وقوع
قابلیت 
 شناسایی

RPN 
وضعیت 
 ریسک

سالن 
یغذاخور  

ریزش  ( و...زلزله و ،انفجار ،گرما بریدگی به علت عوامل محیطی )سرما،
سالن غذاخوری شیشه  

8/4  4/3  3 0/49  
خیلی 
 پایین

 آشپزخانه
 زشیر ( وو... زلزله ،انفجار ،گرما بریدگی به علت عوامل محیطی )سرما،

آشپزخانه شهیش  
5 3/7  6/2  1/48  

خیلی 
 پایین

 آسایشگاه
-ریزش  ( و...زلزله و ،انفجار ،گرما بریدگی به علت عوامل محیطی )سرما،

شگاهیآسا شهیش  
4/5  5/4  8/2  0/68  پایین 

راهکارهای کاهش ریسک بریدگی در حوادث  29در جدول 
 شده است. مکانیکی بیان

 یکیمکان حوادث در یدگیبر سکیر کاهش یراهکارها ارائه 29:2جدول 

 ارائه راهکارها علت مکان
سالن 
یغذاخور  

 ( و...زلزله و ،انفجار ،گرما بریدگی به علت عوامل محیطی )سرما،
 سالن غذاخوری ریزش شیشه

 عوامل برابر در سالن غذاخوری یها شهیش یساز مقاوم -1
 یرو بر یمنیا یها برچسب نصب -2 یاحتمال یطیمح
 -3شدن  پخش و شکستن از یریجلوگ یبرا ها شهیش

 یها شهیش ضیتعو و ها شهیش تیوضع یا دوره یبازرس
 در یاحتمال خطرات مورد در پرسنل آموزش -4 دهید بیآس
 وقوع هنگام در منیا یراهکارها ینیب شیپ -5 یبحران طیشرا

 .یعیطب حوادث

 آشپزخانه
 ( وو... زلزله ،انفجار ،گرما بریدگی به علت عوامل محیطی )سرما،

 آشپزخانه شهیش زشیر

 آسایشگاه
 ( و...زلزله و ،انفجار ،گرما علت عوامل محیطی )سرما،بریدگی به 

 شگاهیآسا شهیشریزش 

سرویس 

 بهداشتی

خفگی به علت ترکیب مواد شوینده جهت شستشو و 

استنشاق مواد شیمیایی() یبهداشتسرویس  ضدعفونی  

 استفاده از تجهیزات حفاظت فردی

 آسایشگاه

 راستانداردیغو  ناایمنخفگی به علت استفاده از بخاری 

آسایشگاه بدون دودکش( دربخاری  مخصوصاً)  

  خفگی به علت ترکیب مواد شوینده جهت شستشو و

استنشاق مواد شیمیایی() شگاهیآسا یضدعفون  

 حمام
و خفگی به علت ترکیب مواد شوینده جهت شستشو 

استنشاق مواد شیمیایی(حمام ) ضدعفونی  

 
در دیواری  آبگرم کنخفگی به علت نصب غیراستاندارد 

و عدم تهویه مناسب هوا و انتشار گاز  حمام CO2 در  

 حمام

بینی محل مناسب جهت  -2 نصب بخاری توسط نمایندگی مجاز -1

بینی سیستم تهویه مناسبپیش -3ساخت در حین  آبگرم کن  
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 سقوط از ارتفاع
شود وضعیت  مشاهده می 33طور که در جدول شماره  همان

های سقوط از ارتفاع در سطوح خیلی پایین و پایین ریسک
 قرارگرفته است.

 یکیمکان حوادث در ارتفاع از سقوط یها ریسک تیوضع :33جدول 

 علت مکان
شدت 

 اثر
احتمال 

 وقوع
قابلیت 
 شناسایی

RPN 
وضعیت 
 ریسک

 
 
 
 

 آسایشگاه

های حفاظ جهت پلهنیب شیپسقوط از ارتفاع به علت عدم   4/5  6/4  3/2  1/57  
خیلی 
 پایین

تردد از  نیدر حشب نامناسب در  ایکم  نورسقوط از ارتفاع به علت 
شگاهیآسا یها پله  

5/5  4/4  1/2  8/50  
خیلی 
 پایین

های تردد از پله نیدر ح ،یخستگ ،یپرت حواسسقوط از ارتفاع به علت 
 آسایشگاه

5/5  7/4  9/2  0/75  پایین 

های تردد از پله نیحآوردرسقوط از ارتفاع به علت مصرف داروهای خواب
 آسایشگاه

3/5  8/4  4/3  5/86  پایین 

های آسایشگاهسقوط از ارتفاع به علت ارتفاع غیراستاندارد پله  7/5  4/3  2/2  6/42  
خیلی 
 پایین

راهکارهای کاهش ریسک سقوط از ارتفاع در  34در جدول 
 شده است. حوادث مکانیکی بیان

 یکیمکان حوادث در ارتفاع از سقوط سکیر کاهش یراهکارها ارائه 3جدول 

 ارائه راهکارها علت مکان

 آسایشگاه

سقوط از ارتفاع به علت عدم 
هاحفاظ جهت پله ینیب شیپ  

 نیطرف در استاندارد محافظ یها نرده نصب و یطراح -2ها بینی حفاظ جهت پلهپیش -1
 یا دوره یبازرس -4ها  حفاظ ساخت یبرا دوام با و مقاوم مواد از استفاده -3ها  پله تمام
 خطرات مورد در هشداردهنده علائم نصب -5 یمنیا و استحکام از نانیاطم یبرا ها حفاظ

 ها پله از سقوط

سقوط از ارتفاع به علت ارتفاع 
های آسایشگاهپله غیراستاندارد  

 یها چراغ از استفاده -2 شگاهیآسا یها پله راه تمام در استاندارد و یکاف ییروشنا نصب -1
 یها چراغ ضیتعو ای ریتعم و ییروشنا ستمیس یا دوره یبازرس -3مناسب  نور با و تیفیک با

 .پله راه هر یانتها و ابتدا در ییروشنا یدهایکل نصب -4 وبیمع

سقوط از ارتفاع به علت 
 نیدر ح ،یخستگ ،یپرت حواس

های آسایشگاهتردد از پله  

 نیساکن آموزش -2 یکاف استراحت زمان تیرعا و یکار یها فتیش مناسب یزیر برنامه -1
 نور کردن فراهم -3ها  پله از تردد هنگام یخستگ و یپرت حواس خطرات مورد در پرسنل و

 نصب -5ها  پله یرو بر لغزش ضد های پوش کف از استفاده -4ها  پله و راهروها در یکاف
 .ها پله نیطرف در مناسب محافظ یها نرده

سقوط از ارتفاع به علت مصرف 
تردد از  نیحآوردرداروهای خواب

های آسایشگاهپله  

 -2ساختمان  و محوطه در تردد نیح در آور خواب یداروها مصرف تیممنوع -1
 هنگام آور خواب یداروها مصرف از یناش خطرات مورد در نیساکن آموزش و یرسان اطلاع
 نور ایجاد -4تردد  هنگام نامناسب تیوضع با افراد یهمراه و کمک از،ین صورت در -3تردد 

 ها پله و راهروها در یکاف
سقوط از ارتفاع به علت ارتفاع 

های آسایشگاهپله غیراستاندارد  
بینی ارتفاع استانداردپیش -2استاندارد  حفاظبینی پیش -1  

 سقوط اجسام
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شود وضعیت  مشاهده می 35طور که در جدول شماره  همان

های سقوط اجسام در اماکن رفاهی حفاظت فیزیکی، ریسک

 قرارگرفته است. نییپا یلیخدر سطوح پایین و 

 یکیمکان حوادث در اجسام سقوط یها ریسک تیوضع :4جدول 

 علت مکان
شدت 

 اثر

احتمال 

 وقوع

قابلیت 

 شناسایی
RPN 

وضعیت 

 ریسک

سالن 

 غذاخوری

 ،انفجار ،گرما سرما،) یطیمحسقوط شیشه شکسته شده به علت عوامل 

غذاخوری ( سالنو... زلزله  
6/4  4/4  1/3  7/62  

خیلی 

 پایین

ی ها ( از قفسهو... زلزله به علت عوامل محیطی )انفجار،سقوط ظروف 

 سالن غذاخوری
8/4  8/4  5/2  6/57  

خیلی 

 پایین

 آشپزخانه

ی ها ( از قفسهو... زلزله سقوط ظروف به علت عوامل محیطی )انفجار،

 آشپزخانه
5 1/5  8/2  4/71  پایین 

 ،گرما سقوط شیشه شکسته شده آشپزخانه به علت عوامل محیطی )سرما،

و...( زلزله ،انفجار  
2/5  3/5  2/2  6/60  

خیلی 

 پایین

سرویس 

 بهداشتی

سقوط شیشه شکسته شده سرویس بهداشتی به علت عوامل محیطی 

و...( زلزله ،انفجار ،گرما )سرما،  
7/4  7/4  7/2  6/59  

خیلی 

 پایین

 آسایشگاه
 ،گرما سقوط شیشه شکسته شده آسایشگاه به علت عوامل محیطی )سرما،

و...( زلزله ،انفجار  
5/5  3/5  2/2  1/64  پایین 

 حمام
 ،گرما سقوط شیشه شکسته شده حمام به علت عوامل محیطی )سرما،

و...( زلزله ،انفجار  
3/5  4/4  2/2  3/51  

خیلی 

 پایین

راهکارهای کاهش ریسک سقوط اجسام در  36در جدول 

 است.شده  حوادث مکانیکی بیان

 یکیمکان حوادث در اجسام سقوط سکیر کاهش یراهکارها ارائه: 5جدول 

 ارائه راهکارها علت مکان

سالن 

 غذاخوری

 ،گرما سرما،) یطیمحسقوط شیشه شکسته شده به علت عوامل 

غذاخوری ( سالنو... زلزله ،انفجار  

استفاده از  -3 مهار با چسب -2دوجداره های پنجره نصب -1

ترقوی باضخامتهای شیشه  

( از و... زلزله سقوط ظروف به علت عوامل محیطی )انفجار،

سالن غذاخوری یها قفسه  

چینش مناسب ظروف  -2ها  قفسه و استانداردنصب ایمن  -1

-4ظروف های استاندارد متناسب با نصب قفسه -3ها قفسهدر 

هاینش متناسب ظروف با قفسهچ  

 آشپزخانه

( از و... زلزله سقوط ظروف به علت عوامل محیطی )انفجار،

آشپزخانه یها قفسه  

چینش مناسب ظروف  -2ها قفسه و استانداردنصب ایمن  -1

هادر قفسه  

سقوط شیشه شکسته شده آشپزخانه به علت عوامل محیطی 

و...( زلزله ،انفجار ،گرما )سرما،  

استفاده از  -3 مهار با چسب -2دوجداره های نصب پنجره -1

ترهای با ضخامت قویشیشه  

سرویس 

 بهداشتی

به علت عوامل  سرویس بهداشتیسقوط شیشه شکسته شده 

و...( زلزله ،انفجار ،گرما محیطی )سرما،  

 آسایشگاه
سقوط شیشه شکسته شده آسایشگاه به علت عوامل محیطی 

و...( زلزله ،انفجار ،گرما )سرما،  

 حمام
سقوط شیشه شکسته شده حمام به علت عوامل محیطی 

و...( زلزله ،انفجار ،گرما )سرما،  
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 سرخوردن
شود وضعیت  مشاهده می 37شماره  در جدولهمانطورکه 

های سرخوردن در اماکن رفاهی در سطوح پایین و ریسک
 است.متوسط قرارگرفته 

 یکیمکان حوادث در سرخوردن یها ریسک تیوضع :6جدول 

 علت مکان
شدت 

 اثر
احتمال 

 وقوع
قابلیت 
 شناسایی

RPN 
وضعیت 
 ریسک

سالن 
 غذاخوری

ی غذاخورسرخوردن به علت لغزنده بودن کف سالن 
هنگام شستشو با مواد شوینده ژهیو به  

3/5  5/5  9/2  5/84  پایین 

 آشپزخانه
بودن کف  و لغزندهسرخوردن به علت خیس 

 آشپزخانه
5/5  5/5  2/3  8/96  متوسط 

سرویس 
 بهداشتی

بودن کف سرویس  و لغزندهسرخوردن به علت خیس 
 بهداشتی

6/5  4/5  8/2  7/84  پایین 

 آسایشگاه
ی آسایشگاه کارکنان وظیفه ها پلهسرخوردن از روی 

ی شستشو شدهها زماندر   
6 3/5  6/2  7/82  پایین 

 حمام
سرخوردن به علت خیس و لغزنده بودن کف حمام 

هنگام شستشو با مواد شوینده ژهیو به  
6/5  4/5  /2  5/63  پایین 

سرخوردن در  سکیکاهش رراهکارهای  38در جدول  
 شده است. بیان یکیحوادث مکان

 یکیمکان حوادث در سرخوردن سکیر کاهش یراهکارها ارائه :38جدول 

 ارائه راهکارها علت مکان

 سالن غذاخوری
سرخوردن به علت لغزنده بودن کف سالن 

هنگام شستشو با مواد شوینده ژهیو به یغذاخور  
استفاده از وسایل حفاظت فردی مانند چکمه در زمان  -1

استفاده از سرامیک پرسلان در زمان ساخت -2کار   

 آشپزخانه
بودن کف  و لغزندهسرخوردن به علت خیس 

 آشپزخانه

بلافاصله بعد از شستشو کردن خشک -1  
هایی که تردد شستشو در زمان -3پوش  کفاستفاده از  -2
استفاده از سرامیک پرسلان در زمان  -4شود.انجام می تر کم

 ساخت

 سرویس بهداشتی
بودن کف  و لغزندهسرخوردن به علت خیس 

استفاده از  -2شستشو بلافاصله بعد از  کردن خشک -1 سرویس بهداشتی
-انجام می تر کمهایی که تردد شستشو در زمان -3 پوش کف

 شود.
 آسایشگاه

آسایشگاه کارکنان  های پلهسرخوردن از روی 
شستشو شده های زمانوظیفه در   

 حمام
سرخوردن به علت خیس و لغزنده بودن کف 

هنگام شستشو با مواد شوینده ویژه بهحمام   

استفاده از وسایل حفاظت فردی مانند چکمه در زمان  -1
 -3حمام  در لغزش ضد های پوش کف از استفاده -2کار 

 -4حمام  داخل در یکمک یها رهیدستگ نصب

 -5بالا  اصطکاک با مناسب یها ییدمپا از استفاده 

شستشو هنگام در اطیاحت مورد در پرسنل آموزش   
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 خوردگی پیچ
شود وضعیت  مشاهده می 39شماره  در جدولهمانطورکه 

خوردگی در اماکن رفاهی در سطوح خیلی  های پیچریسک

 است. پایین و پایین قرارگرفته

 یکیمکان حوادث در خوردگی پیچ یها ریسک تیوضع :39جدول 

 علت مکان
شدت 

 اثر

احتمال 

 وقوع

قابلیت 

 شناسایی
RPN 

وضعیت 

 ریسک

 آسایشگاه

خوردگی پای نگهبان به علت محدود بودن دید و نور کافی هنگام پیچ

های آسایشگاهتردد از پله  
9/4  5/4  3 2/66  پایین 

ها هنگام تردد  خوردگی پای نگهبان به علت غیراستاندارد بودن پلهپیچ

های آسایشگاهاز پله  
8/4  5/4  8/2  5/60  

خیلی 

 پایین

در  یخوردگ چیپ سکیکاهش رراهکارهای  40در جدول 

 شده است. ی بیانکیحوادث مکان

 یکیمکان حوادث در یخوردگ چیپ سکیر کاهش یراهکارها ارائه :7جدول 

 ارائه راهکارها علت مکان

 آسایشگاه

خوردگی پای نگهبان به علت محدود بودن دید و نور کافی هنگام تردد پیچ

های آسایشگاهاز پله  

 -2شب نور مناسب جهت دید در  تأمین -1

در زمان نبود برق قوه چراغ تأمین  

ها هنگام تردد از ن به علت غیراستاندارد بودن پلهخوردگی پای نگهباپیچ

های آسایشگاهپله  
های آسایشگاهاستانداردسازی پله -1  

 گیری نتیجه -5

 و یابیارز ،ییشناسا پژوهش، نیا انجام از یاصل هدف

 مختلف یها دسته با مرتبط یها سکیر جامع یبند تیاولو

 در یکیمکان و ییایمیش ،یستیز ،یکیالکتر حوادث حرارتی،

 ارائه یبرا ییمبنا تا است اماکن رفاهی مراکز نظامی

 در .دیآ فراهم ها سکیر نیا لیتقل جهت مؤثر یراهکارها

 عنوان به FMEA روش هدف، نیا به یابیدست یراستا

 ندیفرا نیا. شد گرفته کار به سکیر یابیارز یاصل چارچوب

 حالات ییشناسا ،یابیارز میت لیتشک یدیکل مراحل شامل

 احتمال ،شدت زانیم نییتع ها، آن یامدهایپ و خطر بالقوه

 تاًینها و شده شناسایی خطر هر یبرا یصتشخ احتمال و وقوع

 سه نیا ضرب حاصل قیطر از سکیر تیاولو مقدار ی محاسبه

 موجود یها سکیر یبررس به قیتحق نیا محدوده .بود عامل

 بر یاصل تمرکز. دیگرد محدود اماکن رفاهی مراکز نظامی در

 ،یکیالکتر حوادث حرارتی، با مرتبط یها سکیر لیتحل

 RPN ریمقاد لیتحل .است بوده یکیمکان و ییایمیش ،یستیز

 دهد یم نشان شده شناسایی خطرات یتمام یبرا شده محاسبه

 ریمتغ 205 تا RPN38 از گسترده یا بازه در ریمقاد نیا که

 از یحاک RPN ریمقاد عیتوز ،یکل طور به. است بوده
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 سکیر مختلف سطوح در ریمقاد توجه قابل یپراکندگ

به عبارتی دیگر، در بین انواع حوادث، حوادث  .باشد یم

گرفتگی بیشترین سطح ریسک را به خود  الکتریکی از نوع برق

گرفتگی به علت اتصال اند به عنوان مثال برق اختصاص داده

 کشیی و مستهلک شدن بخشی از سیستم برقدگیپوس برق،

گرفتگی به علت در سطح بحرانی و برق 205آشپزخانه با عدد 

ی و مستهلک شدن بخشی از سیستم دگیپوس صال برق،ات

 گرفتگی به علت اتصال برق،آسایشگاه، برقکشی برق

 سالن کشیی و مستهلک شدن بخشی از سیستم برقدگیپوس

ی و دگیپوس گرفتگی به علت اتصال برق،غذاخوری و برق

حمام به ترتیب با  کشیمستهلک شدن بخشی از سیستم برق

در سطح اضطراری قرار  163و  164، 181اختصاص اعداد  

گرفتند که نشان از توجه ویژه به این بخش برای 

اندرکاران این حوزه دارد. در ذیل چند پیشنهاد برای  دست

 تحقیقات آینده ارائه شده است: 

های ایمنی در انبارهای تسلیحات  ارزیابی ریسک .1

 مراکز نظامی و ارائه راهکارهای پشتیبانی 

های ایمنی در واحدهای پزشکی  کارزیابی ریس .2

های مناسب ارزیابی  ها با استفاده از روش پادگان

   ریسک

های  برای مدیریت ریسک FMEAتوسعه مدل  .3

 ایمنی در شرایط اضطراری مراکز نظامی 

پشتیبانی -های ایمنی اماکن اداری ارزیابی ریسک .4

 مراکز نظامی و ارائه راهکارهای پیشگیرانه 

ایمنی اماکن ورزشی مراکز های  ارزیابی ریسک .5

 نظامی و ارائه راهکارهای پیشگیرانه

 مراجع -6     

 (،1398ل. ) ،آبادی قوام یمیو ابراه .ز ،یقاسم [1]

در بندر خرمشهر بر اساس  یمنیفرهنگ ا یابیارز

 از یریشگیو پ یمنیا ی. ارتقانسیلیرز یمهندس

 68-65، ص 2، شماره 7ها، دوره  مصدومیت

نوریان، ف. عبد الله پور، س. قاضی، ر. گل شاهی، م.  [2]

(، شناسایی و اولیت بندی راهبرد های 1400)

کاهش آسیب پذیری نواحی شهری در برابر 

نمونه موردی؛ ناحیه یک از منطقه )تهدیدات نظامی 

 تهران( 11

[3] Standardization IOf. ISO 31000:2018 

— Risk management — Guidelines. 

Switzerland2018, 2018.  

(، مدل سنجش 1398و عظیمی، آ. ) سعدآبادی، ع. [4]

های دولتی  آسیب پذیری سازمانی، مدیریت سازمان
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fuzzy versions. Human and ecological 

risk assessment: an international 
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https://doi.org/10.1080/10807039.201

8.1424531. 

(، بررسی آسیب 1395یزدانی، م. و سیدین، ا. ) [7]

پذیری شهر از منظر پدافند غیر عامل، اطلاعات 

 جغرافیایی

خت (، بررسی و شنا1400زارع، س. و دهبکری، م. ) [8]

عوامل موثر در ارتقاء سطح ایمنی و بهداشت و 

عمرانی شرکت هایمحیط زیست درپروژه
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(، ارائه 1399بصیری، م. اردلان، ا. و صمیمی، م. ) [9]

های  الگو ارزیابی آسیب پذیری سایبری سازمان

حوزه نرم افزار، فصل نامه مدیریت نظامی، نظامی در 

 سال بیستم.
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Today, in order to increase the level of efficiency and achieve 

various defense goals in military sites, the use and exploitation of 

military sites and infrastructure, including existing welfare sites, 

has increased, and the use of these sites always carries risks that 

can cause damage to people, equipment, and buildings. This 

research is an applied research. The purpose of this research is to 

assess the safety risks of welfare sites of a military category and 

provide preventive solutions. 

In order to achieve this and achieve the research objectives, in the 

first stage, safety risks in the relevant military-level welfare 

facilities and the causes and consequences of those risks were 

identified by reviewing literature, examining documents, and 

incidents that occurred. Then, necessary steps were taken to 

quantitatively assess the identified risks and carry out the risk 

management process by distributing a questionnaire among 20 

managers and using the Failure Mode and Effects Analysis 

(FMEA) method. 

The final output of this research was a ranking of the safety risks of 

the welfare facilities studied, according to the severity of the effect, 

probability of occurrence, and the ability to identify the risks. The 

results showed that there are 69 risks for military-grade welfare 

centers; the risk of electrocution due to electrical connections, 

decay, and wear and tear of part of the kitchen electrical system 

with a score of 205.9 has the highest risk level, and the risks of 

skin disease due to the use of non-standard detergents for washing 

the kitchen with a risk score of 38.8, and burns due to the spraying 

of strong detergents on parts of the body while washing the nursing 

home with a risk score of 38.3 are at the lowest risk level. Finally, 

in order to control the risk and complete the risk management 

process, the necessary solutions were presented to reduce the 

occurrence, severity, and consequences of those risks 
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