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 کرمانشاه ۱۳۹۶ سال زلزله بحران مدیریت در ها سلبریتی تأثیر و نقش 
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 چکيده

در  را یهه ا یعهه یطب یههه  بحههرا   نیتههر و پرتلفهه    نیتههر  از گسههترد  یکهه یکرم نشهه    1۳۹۶آبهه     21زلزلههه 

رو شههدپ پهه وه   روبههه یمتعههدد یههه  و چهه ل  ههه  تیآ  بهه  محههدود یرسههم تیریبههود کههه مههد ریههاخ یههه  دهههه

 یتقهه دگفتمهه   ان لیههبحههرا ا از روت تحل نیهها تیریدر مههد ههه  یتیسههلبر رینقهه  و تهه   یح ضههر بهه  هههد  بررسهه 

 یدانیههو م یا رسهه نه یههه  تیههههه  و کع ل ههه ا محهه حبه پسههت ههه ا  میههنههورمن کههرکس  اسههتف د  کههرد  و پ  یبعههد سههه

و  یاجتمهه   هیاز سههرم  یریههگ بهه  بهههر  ههه  یتیسههلبر دهههد ینشهه   مهه ههه   کتهههیکههرد  اسههتپ  لیههرا تحل ههه  یتیسههلبر

 یآور و جمههه  یاجتمههه   تدهنهههدا مشههه رک  یرا اکهههزا ی مهههوم یتوانسهههتند آگههه ه ایا رسههه نه یهههه  شهههبکه

 ههه   میههبحههرا  را کهه ه  دهنههدپ پ یو اجتمهه   یروانهه ی مههده یکننههد و پ لیرا تسههه یرنقههدیو غ ینقههد یههه  کمهه 

 یهمبسههت  تیههضههمن تقو ایدانیههکمهه  و حرههور م یآور جمهه  ایرسهه ن آنهه   در سههاولا اطههس  یههه  و کههن 

حهه  ا  نیههبههودپ بهه  ا رگههراریت   یمرسهه ینه دههه  یدههه بههر پ سهه  یگفتمهه   بحههرا  را شههکل داد و حتهه  ایاجتمهه  

و  تیکهه ه  شههف ک  ریههنظ ییههه  چهه ل  نایپراکنههد  و گهه   نمهه د  یههه  تیههکع ل اینظهه رت یههه  نبههود چهه رچو  

بحههرا   تیریدر مههد ههه  یتینقهه  سههلبر تیههتقو ههه ا  کتهههیکههردپ بههر اسهه    جهه دیا یرسههم یههه  تههداخل بهه  برن مههه

و  بههت  یرسههم یبهه  نه دههه   یهمکهه ر  زوک رسهه جهه دیا ایههه ا آمههوزت ت ححهه  دسههتورالعمل نیتههدو  زمنههدین

و  یمهث ر اجتمه      را ی نهوا  به ز   بهه  تواننهد  یمه  هه   یتیکهه سهلبر   دههد  یما لعهه نشه   مه    نیه استپ ا نیشیتج ر  پ

در بهبههود پ سهه  ج معههه بههه     یدیههبحههرا  ب شههند و نقهه  کل   تیریمههد یرسههم یههه  تیههمکمههل فرک ایارتبهه ط

  کنندپ ف یا یعیحوادث طب

 یپاجتم   هیسرم  ایبحرا ا زلزله کرم نش  ا مش رکت اجتم   تیریمد ایتیسلبره :   کلیدواژ 
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 مقدمه و بيان مسئله

 نهوا  کنشه را  جدیهد  راهه ارتب طه         ه  به ه ی مشهور ی  سلبریتی اجتم  ی و فهور چهر ه ی  امروز  رس نه

 کننهد  هه ی اجتمه  ی و بسهید مهدنی ایفه  مهی       دهی بهه کهن    دهی اکک ر  مومیا جهت جمعیا نق  مهمی در شکل

توانهد   ه  مهی     سلبریتیحرور کع اوی   بسی ی طبیعی م نند زلزله بها پ در شرایط بحرا (1402)شریعتی و نقیب زاد ا 

ته  یر رهرار    رس نی و تقویت همبست ی اجتمه  ی را تحهت   رس نیا اطس  ابع د م تلف مدیریت بحرا ا از جمله کم 

هه  در بسهید    ای برجسهته از ایهن رخداده سهت کهه در آ ا نقه  سهلبریتی       کرم نش   نمونه 1۳۹۶آب    21دهدپ زلزله 

دیدگ   بسی ر پررنگ بودپ ب  ایهن   رس نی گسترد  و ب زت   رند آسیب  ه ی مردمیا اطس آوری کم   مومیا جم 

ه ی آنه   به  نه دهه ی رسهمیا نبهود سه زوک ره ی نظه رتی و شهف کیت که کیا و ن رانهی از            پوش نی کع لیت ح  ا هم

 شهودپ بهه بیه   دی هرا     بران یهز ایهن تجربهه محسهو  مهی      ک ری و ک ه  ا تم د  مومی نیز از مب حث چه ل   موازی

آکرین بودند و هم محل پرس  و من رشه؛ از ایج د امید و اکزای  مش رکت  ه  در بحرا  کرم نش   هم کرات سلبریتی

 .اجتم  ی ت  احتم   بروز ن ک رآمدی و اختس  در روند رسمی مدیریت بحرا 

پیشهین دربه ر    نشه   داد کهه ایهرا ا به  وجهود هشهداره ی        7.۳ازگله کرم نشه   به  بزرگهی     1۳۹۶آب    21زلزله 

ه ا در زمینه مدیریت بحرا ا آم دگی مردمی و مدیریتی ک کی نداشت؛ مق یسه تلف   و خس را  این  بود  گسل کع  

؛ 140۳ویسی و حسینعلیا ریزی کس  بحرا  است ) ه ی جدی در برن مه ح د ه ب  کشوره یی م نند ژاپن بی ن ر ضعف

ه  به  پوشه  گسهترد  امه       (پ در روزه ی ن ستا رس نه1۳۹7 را ا ؛  ب سی و همک1۳۹۶ن  ری کشوریا  مرکز لرز 

دههیا گه   خهود ب  هث تشهدید       ج ی کم  به سه م    آشفتها احس س   خ م مردم را ب زت   دادند؛ رویکردی که به

مشکس  شدپ در دور  اسک   مورت نیز ارتب ط   هدکمند و س زگ ر ب  بسهتر کرهن هی مناقهه بررهرار نشهد و کمبهود       

(پ محهدودیت منه ب ا   1۳۹8ه  و حتی مسهوون  نم یه   شهد )نظهری و همکه را ا       ارتب طی در می   مردما رس نه دان 

ه ا نبود  ه ی   نویه ارتب طی ایج د کردپ در کن ر این ضعف ای نیز بحرا  گویی مسوون  و  دم هم هن ی رس نه تن رض

 .(140۳ی در اکزای  تلف   داشت )ا لحیا ه ی  مومی درب ر  اردام   ایمنی و امدادیا نق  مهم آموزت

 یگسهتردگ  بیه ترک را ایه ا ریه اخ یهه   دههه  یعه یطب یه  بحرا  نیتر و پرتلف   نیتر از مهم یکیزلزله کرم نش  ا 

مواجهه   یا سه بقه  کهم  یه  یدگیچیبحرا  را ب  پ تیریح د ها مد یی یجغراک یو پراکندگ یرس ختیخس را ا ضعف ز

 یهه   ورزشهک را  و چههر    هه ا  شهه یاز هنرپ یفه یط  نهوا   به—ه  یتیسلبر ینیآکر حرور و نق    ایم نیس ختپ در ا

 نیرا دگرگو  کردپ ا یبحرا ا احنه امدادرس ن تیرینوفهور در مد یا د پدی  نوا  به  ب ن یا ب  نفوذ رس نه یاجتم  

حجهم   کوته    یتوانسهتند در زمه ن   ایاجتمه    یهه   و رهدر  شهبکه   یا تم د  موم ایاجتم   هیبر سرم  هیگرو  ب  تک

منتقل  یالملل نیو ب یرا به ساولا مل دگ  ید بیآس یجر  کرد  و ادا یرنقدیو غ ینقد یه  از کم  یا س بقه یب

 تیریمهد  یرسهم  یبه  سه زوک ره    یررسهم یغ یاجتم   هیسرم  ییاکزا از هم رینظ کم یا کنندپ تجربه کرم نش  ا نمونه
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 یرو  یرا پ یجد ییه  ه  و چ ل  پرس   راید یخلق کرد و از سو یدیجد یه  تیفرک سو  یبحرا  بود که از 

 (پ1404)مومنی و میریا  پ وهش را  نه د

مثبت نبود؛  یه  بحرا  کرم نش   تنه  محدود به جنبه تیریدر مد ه  یتیر بل توجها نق  سلبر یه  تیوجود فرک ب 

 ایرسهم  ینه دهه   یهه   به  برن مهه   هه   تیه از تهداخل کع ل  یو ن رانه  یره نون  یه  نبود چ رچو  اینظ رت یبلکه خلأه 

 تیو ک رهد شهف ک    کتهه ی رس زم  یکه مش رکت غ اند د پ وهش را  هشدار دا یشدپ برخ یس خت ر یه  چ ل  س ز نهیزم

 کهرد  نهه یبهروز ابهه م در نحهو  هز    ع  ایشه   یریگ شکل ایرسم ینسبت به نه ده  یا تم د  موم فیبه ترع تواند یم

و  یاجتم   دیو بس یرس ن اطس  یال وه  رییتغ ایپ از طرک نج مدیب یاردام   دولت یک ه  ک رآمد یه  و حت کم 

را که ه  دادا امه  نبهود     یرسهم  یمهردم و نه دهه      یه اگرچهه ک اهله م   هه ا  یتیتوسهط سهلبر   یرسه ن   میپ  نق یف یا

در  هه   یتیحرهور سهلبر   نایکنهدپ بنه برا   دیه تهد را یاجتمه    هیسهرم   نیهمه  توانست یم ینه د تیو شف ک ییپ س  و

 یو  لمه  قیه  م ی بیه ضهرور  ارز  تااس یتیریو انسج م مد ییپ س  و اینه د یهم هن   زمندین ت ًیکه م ه یا حوز 

 .س زد یآشک ر م  یاز پ  ینق  را ب نیا

 یگهرار   سهت یس یه  و ضرور  یتوسعه دان  بوم ای لم یچ رچو ا انج م پ وه  ح ضر از منظر غن  نیا در

  را یبه ز  نهه یرا در زم را یه بحهرا  ا  تیریمهد    یه موجهود در ادب  یخلأه  تواند یما لعه م نیداردپ ا یا   یو تیاهم

 یهه   و چههر   یج معه مهدن  ایرسم ینه ده    یرا در تع مل م یمش رکت اجتم   دیجد ینوفهور پر کرد  و ال وه 

 تیریمهد  یبهرا  یره نون  یهه   ه  و چ رچو  دستورالعمل نیبه تدو تواند یآ  م یه   کتهی نایکندپ همچن نییتب ی موم

 ایموضهو  در مقاه  کنهون    نیه کمه  کنهدپ  هدم توجهه بهه ا      یا تم د  موم  یو اکزا یررسمیغ یه  تیفرک نهیبه

و از دسهت رکهتن    یا تمه د اجتمه      بحهرا   جه د یا ایکه ر یتکهرار مواز  اینه د ی هن همچو  تداوم ن هم یی مده یپ

نق   ی لم یروا بررس نیدنب   داردپ از ا را به ند یآ یه  در بحرا  یررسمیغ یاجتم   هیاز سرم  یبردار بهر  تیفرک

 تیرینظه م مهد   یارتقه   ههت در ج یاس سه  یبلکه گ م ایپ وهش یکرم نش   نه تنه  ضرورت 1۳۹۶در زلزله  ه  یتیسلبر

 پشود یبحرا  کشور محسو  م
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 مبانی نظری

 تعریف سلبریتی:

شود که به دلیل شهر  و محبوبیت  مومیا در ج معه شن خته شد  و مهورد توجهه رهرار     سلبریتی به اکرادی گفته می 

هه ی   ه ی م تلفی از جمله هنرا سینم ا موسیقیا ورزتا تلویزیو  و حتهی رسه نه   اندپ این اکراد معمونً در زمینه گرکته

هه  غ لبه ً تحهت     رسندپ سهلبریتی  ا ی  ش حیت خود به شهر  میکنند و به دلیل دست ورده ا ف هر اجتم  ی کع لیت می

گیهردپ شههر  آنهه      ای آنهه  مهورد توجهه  مهوم رهرار مهی       گیرند و زندگی ش حی و حرکه ه  ررار می پوش  رس نه

  .ش   ب شد ایا رکت ره ی خ ص ی  حتی حواشی زندگی خحوای تواند ن شی از  ملکرد حرکه می

 تعریف مدیریت بحران:

ریزیا واکن  و ب زسه زی اسهت کهه بهرای که ه  ا هرا         ای از اردام   پیش یرانها برن مه مدیریت بحرا  مجمو ه

هه ی  ملیه تیا    شودپ این کرآینهد شه مل شن سه یی و ارزیه بی م ه طرا ا تهدوین برن مهه        م ر  ی  بحرا  انج م می

ور  و مث ر به بحرا  استپ اهدا  کلیهدی ایهن   م ه  و پ س  ویی به آموزت و تجهیز اکرادا هم هن ی ب  س یر س زم  

مدیریت معمونً ک ه  تلف   ج نی و م لیا حفظ نظم و امنیت  مومیا تسری  در ب زس زی و ب زگشهت بهه شهرایط    

 .  دی استپ در این مق له به بررسی نک   م تلف در راباه ب  مدیریت بحرا  خواهیم پرداخت

ه  از ج ی  هی ارک ً هنری ی  ورزشی کراتر رکته و به کنش را   ت سلبریتیتحون  ارتب طی مع ار موجب شد  اس   

ه ی اجتم  یا نو ی  ه  و شبکه ا رگرار اجتم  ی تبدیل شوندپ دسترسی مستقیم آن   به اکک ر  مومی از طریق رس نه

 س   جمعهی و  ه ا تحری  احس دهی ن رت تواند به شکل ردر  نم دین ایج د کرد  است که در شرایط بحرانی می

ه یی نظیر بسی ی طبیعیا امکه     وی   در بحرا  (پ این فرکیت به1400هدایت رکت ره ی اجتم  ی منجر شود )مقد ا 

 .س زد ه  کراهم می ایف ی نق  مکمل ی  موازی ب  نه ده ی رسمی مدیریت بحرا  را برای سلبریتی

کنی و اجراییا بهه نظه م ارتبه طی منسهجم و ر بهل      مدیریت بحرا ا کرایندی چندبعدی است که اکزو  بر اردام   

ا تمهه د نیهه ز داردپ در ایههن چهه رچو ا نحههو  ب زنمهه یی بحههرا ا جریهه   اطس هه   و مههدیریت اککهه ر  مههومی نقشههی 

(پ هرگونهه خهلأ یه  ن ک رآمهدی در     2024پهور و نه دریا    کند ) لی کنند  در موکقیت مداخس  امدادی ایف  می تعیین

ه ا کراهم کند؛ کنش رانی که ب   واند زمینه را برای ورود کنش را  غیررسمیا از جمله سلبریتیت ارتب ط   رسمی می

 .گیری از سرم یه اجتم  ی خود ر درند توجه  مومی را به بحرا  جلب کرد  و مش رکت مردمی را تقویت کنند بهر 

شد ا راباه   طفی ب  م  طب   و  د ادراکه  مبتنی بر ا تم  ه ی ت  یرگراری اجتم  یا نفوذ سلبریتی از منظر نظریه

تواند به اکزای  همبست ی اجتم  یا بسید من ب  م لی و انس نی  ه ی آن   استپ این ت  یرگراری می ردر  ارن  ی پی م

هه    (پ به  ایهن حه  ا په وه     202۳و ارتق ی حس سیت  مومی نسبت به پی مده ی بحرا  بینج مد )مش ی  و همک را ا 
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ه  هموار  پ یدار و مثبت نیست و در اور  کقدا  شف کیتا هم هن ی نهه دی و   که ا رگراری سلبریتیدهد  نش   می

گوییا ممکن است به ترعیف ا تم د  مومی ی  ایج د اختس  در س زوک ره ی رسهمی مهدیریت بحهرا  منجهر      پ س 

 .(140۳؛ رجبی و همک را ا 1۳۹۹شود )محسنی  ا 

ه  تشدید کرد  و آن   را به تولیدکنندگ   مستقل پی م  ه  را در بحرا  لبریتیه ی اجتم  یا نق  س گسترت شبکه

شهود   کنهد و موجهب مهی    هه ی بهدیل از بحهرا  را کهراهم مهی      بد  س خته استپ این کر  امک   انتشه ر سهری  روایهت   

(پ در چنهین  140۳ه ی نه دی شکل گیرند )مهرآب دی و همک را ا  ه ی غیررسمی در کن ر ی  در برابر گفتم   گفتم  

ای گفتم نی است که از خس  زب  ا تحهویر و نمه د ب زتولیهد     تنه  ی  رویداد کیزیکیا بلکه پدید  شرایایا بحرا  نه

 .شود می

ایا  هه ی رسه نه   ه  مستلزم رویکردی گفتم نی است که بتواند پیوند میه   مهتن   بر این اس  ا تحلیل نق  سلبریتی

ه ی اجتم  ی و ردر  را تبیین کندپ رویکرد تحلیل گفتم   انتق دی به  تمرکهز    زمینهه ی تولید و محر  پی م و  شیو 

توانهد نظهم مسهلط     ه  می س زد که چ ونه کن  ارتب طی سلبریتی بر این ساولاا امک   بررسی این مسوله را کراهم می

ری  مهومی بهه همهرا     گرا مدیریت بحرا  را تقویت ی  به چ ل  بکشد و چه پی مده یی برای کن  جمعی و سی ست

 .دارد

ای دووجهی است که هم  ه  پدید  ه  در بحرا  دهد که حرور سلبریتی در مجمو ا مب نی نظری پ وه  نش   می

شرط تحلیهل  لمهی نقه      ه ی بسید اجتم  ی و هم م  طرا  نه دی را در بر داردپ کهم این دوگ ن یا پی  فرکیت

 .ه ی آیند  است ی    آن   در مدیریت بحرا ه  در زلزله کرم نش   و تبیین ج  سلبریتی
 

 پيشينۀ پژوهش 

وی   در زلزله  ه  در مدیریت بحرا ا به دهد که نق  و ت  یر سلبریتی مرور ادبی   نظری و پیشینه پ وه  نش   می

 مهومی   روابهط کرم نش  ا مفهومی چندنیه و مرتبط ب  ابع د م تلف مدیریت بحرا ا ت  یرگهراری اجتمه  ی و    1۳۹۶

هه یی چهو  سهینم ا     هه  و کع لیهت در حهوز      نوا  اکرادی که بر ا ر حرور مستمر در رس نه ه  به بحرا  استپ سلبریتی

اندا در شهرایط بحرانهی ر درنهد به  اتکه  بهه        ه ی اجتم  ی به شهر  و نفوذ اجتم  ی رسید  ورزتا موسیقی ی  شبکه

(پ در 1400مقهد ا  ا بر اکک ر  مومی و رکت ر جمعهی ته  یر ب رارنهد )   سرم یه نم دین و شبکه م  طب   گسترد  خود

رسه نیا   هه ی اجتمه  ی یه  حرهور میهدانی بهه اطهس         جری   زلزله کرم نش  ا این طیف از کنش را  از طریهق شهبکه  

دههی کهن      نوا  یه    مهل مههم در شهکل     دیدگ   پرداختند و در نتیجه به آوری کم  و حم یت از آسیب جم 

ای از   نهوا  مجمو هه   (پ از سهوی دی هرا مهدیریت بحهرا  بهه     2024بسید اجتم  ی شن خته شهدند )مرزبه  ا    جمعی و

ریزی دریقا هم هن ی نه دی  اردام   هم هنگ ب  هد  ک ه  خس را  انس نیا ارتح دی و اجتم  یا نی زمند برن مه



۶ 

 

هه  زمه نی ر بهل     چ رچوبیا نقه  سهلبریتی  (پ در چنین 2024پور و ن دریا  گیری مبتنی بر شواهد است ) لی و تحمیم

تحلیل است که از منظر ت  یرگراری اجتم  ی نیز مورد توجه ررار گیرد؛ زیرا آنه   توانه یی ایجه د تغییهر در ن هرتا      

ه  و کن  ارتب طی خهود موجهب اکهزای      ه ا کراخوا  توانند از طریق پی م احس س   و رکت ر شهروندا  را دارند و می

(پ 202۳تحریهه  حههی همیهه ری و تقویههت همبسههت ی اجتمهه  ی شههوند )مشهه ی  و همکهه را ا   مشهه رکت  مههومیا

شهد ا و ههم در ر لهب     ه ی م لی جهر   ه ی کمی م نند میزا  کم  ت  یرگراری اجتم  ی آن   هم در ر لب ش خص

 گیهری همبسهت ی اجتمه  ی ر بهل سهنج  اسهت )ترابهی و        ه ی کیفی م نند اکزای  ا تم د  مومی ی  شهکل  ش خص

 .(2022همک را ا 

هه ی   دهد که هرچند آن   در ی  دهه اخیر ب   مهمی از کع لیت ه  نش   می ه ا پ وه  در زمینه نق  سلبریتی

پ (1۳۹۹)محسنی  ا  نظر وجود دارد ش   اختس  اندا ام  همچن   درب ر  میزا  ت  یر وارعی بشردوست نه را بر هد  گرکته

هه ی   توانهد ارزت  دهنهد  نهو ی نه برابری جهه نی اسهت و مهی       هه  گه   ب زته      منتقدا  معتقدند که حرهور سهلبریتی  

گرای نه و کردگرای نه کشوره ی  روتمند را ب زتولید کند ی  حتی بهه ابهزاری بهرای منه ک  ش حهی بهد  شهود         محر 

  ملل یه   ه ی انجلین  جولی برای س زم  (پ مواردی چو  کع لیت2024؛ احمدی و همک را ا 140۳)رجبی و همک را ا 

هه ی مه لی شهف   نیسهت و      اند که گ   کم  ه ی ش حی م نند مثسسه ش   پن و بنی د وایکلف ژا  نش   داد  بنی  

ه  توا  ر بل توجهی در جلب  ممکن است ب شی از من ب  در مسیره ی غیرضروری محر  شودپ ب  این ح  ا سلبریتی

رندا هرچند ا ر آنه  بر مش رکت  مومی در امهور خیریهه چنهدا     ه  و ارن   ن ب    سی سی دا ه  به بحرا  توجه رس نه

هه  حم یهت    دهد مردم بیشتر بهه دلیهل روابهط ش حهی از خیریهه      طوری که ما لع   ان لیسی نش   می زی د نیست؛ به

ساح  ه  بیشتر در (پ بن براینا سلبریتی2015؛ بروکین تو ا 1402ا محمدی و شریفی پوره  ) کنند ت  توایه سلبریتی می

 .گری و ایج د توجه سی سی ا رگرارند ت  اکزای  وارعی کم  مردمی نبی

وی   اینست گراما مفهوم سلبریتی را دگرگو  کرد  و به  ایجه د تهوهم     ه ی اجتم  ی به از سوی دی را فهور شبکه

هه ی   ا  رسه نه ه ی مشهورا ردر  ا رگراری آن   را اکهزای  داد  اسهتپ بهرخس  دور    راباه می   م  طب   و چهر 

هه ی تلویزیهونی دارنهد؛     تر از شبکه کنند و م  طب نی گ   بزرگ ه  خود نق  رس نه را ایف  می جمعیا امروز سلبریتی

دههد   شد  فه هری آ  شهد  اسهتا هرچنهد شهواهد نشه   مهی         امری که ب  ث تقویت کرهنگ شهر  و دموکراتیز 

؛ مواسه تی و  140۳آبه دی و همکه را ا   مهرکهردی اسهت )   موکقیت در این  راه همچن   امری س خت ری و نه اهرک ً 

 (پ1401اسمعیل پور و همک را ا  ؛140۳همک را ا 

شهد  دربه ر  زلزلهه     بنهدی منسهجم از شهواهد تجربهی و ما لعه   انجه م       یه  جمه    زلزله کرم نش   و سلبریتی ه 

تنو  و گ   متن رری داشته استپ پی ه  در این بحرا  ابع د م توا  گفت که حرور و کنش ری سلبریتی کرم نش  ا می

دیهد    شد  بدو  برخورداری از آموزت ت ححی امداد به من طق آسهیب  ه ی شن خته از ورو  زلزلها شم ری از چهر 
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ه ی نم یشی و ا رب شی محدودا ب  انتق داتی همهرا  شهد و    مراجعه کردند؛ حروری که در برخی موارد به دلیل جنبه

زمه  ا   (پ ههم 2024زا برای روند امدادرس نی مورد توجه ررار گرکت )آجورلو و همک را ا  نه نوا    ملی هزی حتی به

ای برخی هنرمنهدا  را بران ی هت    ه ی سی سی و رس نه ه ی مسکن مهر واکن  ب زنشر گسترد  تح ویر ت ریب پروژ 

؛ 1402و همکه را ا   ای شهد )آجورلهو   گیری موجی از نقد و واکن  متق بهل در کره ی رسه نه    که خود موجب شکل

 .(140۳موسوی و همک را ا 

هه ی ااهلی توجهه     ه  یکهی از که نو    ه ی م لی توسط سلبریتی آوری کم  رس نی مردمیا جم  در حوز  کم 

ه ی رسمی از کقدا  سه زوک ر شهف   بهرای     ای شکل گرکتا گزارت  مومی بودپ اگرچه مش رکت مردمی گسترد 

ه ی جدی بد   گویی م لی را به یکی از چ ل  ب  حک یت داشت و مسوله پ س توجهی از این من  مدیریت ب   ر بل

ای موکهق از امدادرسه نی سه خت رمند و      نوا  نمونه (پ در مق بلا تجربه نرگی کلب سی به1۳۹7کرد )خبرگزاری ایلن ا 

ز  مسهکنا  هه ی مشه ص در حهو    ه ی مه لی و اجهرای پهروژ     ای که انتش ر مستمر گزارت گونه شف   مارلا شد؛ به

ه  ارائه داد )رحم نیا  زایی و خدم   درم نیا ال ویی نسبت ً ر بل اتک  از کن  مسووننه سلبریتی اسک   مورتا اشتغ  

 .(1۳۹8؛ محمدی و همک را ا 1۳۹7

هه ی   ه ی م لی برخی چههر   ه ی ر بل توجهی مش هد  شد؛ از جمله کم  در ساح کراملی و ورزشی نیز حم یت

ه ی حم یتی ورزشک را  مارلا جه نی که بهه جلهب    دام   نم دین ورزشی برای ت مین من ب  م لی و پی مالمللیا ار بین

دههی   (پ در داخل کشور نیز برخهی ورزشهک را  به  سه م      1۳۹۶توجه اکک ر  مومی کم  کرد )خبرگزاری ک ر ا 

  جهوا (پ اکهزو  بهر ایهنا     ه ی مردمیا نق  مکملی در کرآینهد امدادرسه نی ایفه  کردنهد )ب شه    خبرن ه را       کم 

هه یی در حهوز  اسهک   اضهاراریا      ه ا ب  کع لیت ی کتها م نند جمعیت ام م رض یی ه ی جه دی و مردمی س زم   گرو 

 .(1۳۹7ه  و ایج د اشتغ   پ یدارا سهم مهمی در مدیریت میدانی بحرا  داشتند )یکت ا  درم  ا ب زس زی زیرس خت

گرانهه داشهت و در ر لهب نقهد      ای و ما لبهه  ه  مه هیتی رسه نه   از کنش ری سلبریتیزم   ب  این اردام  ا ب شی  هم

هه  در   آوری کم  بروز ی کتپ ب  وجود ت  یرگراری این کع لیت ه ی مستقل جم  اندازی کمپین مدیریت بحرا  و را 

تب ر  ملکرد این ه یی درب ر  شف کیت م لی و ا  جلب توجه  مومیا نبود چ رچو  ر نونی و نظ رتی مش صا پرس 

 .(1۳۹۶؛ شع ر س  ا 1۳۹۶؛ روزن مه ایرا ا 1۳۹۶کنش را  ایج د کرد )خبرآنسینا 

هه ی   زمه   واجهد فرکیهت    هه  در زلزلهه کرم نشه   ههم     دهد که حرهور سهلبریتی   در مجمو ا این شواهد نش   می

اطس ه  ا بسهید منه ب  و تقویهت     سو به تسههیل جریه      ای که از ی  گونه بران یز بود  است؛ به س ز و چ ل  کرات

توانسته بهه   کن  جمعی کم  کرد  و از سوی دی را در غی   هم هن ی نه دی و س زوک ره ی نظ رتی شف  ا می

بندیا زمینه نظری و تجربی نزم را برای تحلیل  لمی نقه    ترعیف نظم س زم نی مدیریت بحرا  بینج مدپ این جم 

 .کند ه ی پ وهشی موجود در ادبی   داخلی کراهم می ی شک  ه  در این رخداد و شن س ی سلبریتی
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 ی پژوهششناس روش

کرم نشه   ایفه  کردنهدا     1۳۹۶ه  در مدیریت بحرا  زلزله س    پ وه  ح ضر ب  هد  واک وی نقشی که سلبریتی

 نهوا    بهه بعدی نورمن کرکس  استوار اسهتپ مهد  کهرکس ا     بر چ رچو  نظری تحلیل گفتم   انتق دی و مد  سه

 :کنهد  ه ی تحلیلی در حوز  تحلیل گفتم  ا سه ساح االی را برای تحلیل ماهرلا مهی   ترین چ رچو  یکی از ج م 

پردازدا و پهرکتیی اجتمه  ی    ا پرکتیی گفتم نی که به تولید و محر  متن می(ا م از گفت را نوشت ر ی  تحویر)متن 

ای منسجم و  کندپ این ال و امک   ما لعه زتولیدی آ  بررسی میکه متن را در بستر س خت ره ی اجتم  ی و ت  یرا  ب 

کند ت  تع مل می   گفتم   و س خت ره ی اجتم  ی در ی  رخداد اجتم  ی مهم همچهو  زلزلهه    مند را کراهم می نظ م

 .کرم نش   تحلیل شود

 و هه   محه حبه  اجتمه  یا  هه ی  شهبکه  هه ی  پسهت  جملهه  از—در این راست ا په وه  بهر متهو  ارتبه طی برجسهته     

 در هه   سهلبریتی  ارتبه طی  هه ی  کهن   و هه   پیه م  ه ا واکن  تحلیل و ارزی بی به و است متمرکز—خبری ه ی گزارت

 زبه نیا  هه ی  نیهه  بهر  تمرکهز  به   انتق دیا گفتم   تحلیل روت ک رگیری به رود می انتظ رپ پردازد می بحرا  ب  مواجهه

 طور به را کرم نش   زلزله پیرامو  گرکته شکل ه ی گفتم   اجتم  ی و ارتب طی ابع د بتواند متنا نم دین و شن ختی نش نه

 شن سه یی  استا منت ب و محدود متو  بر  میق تمرکز نی زمند انتق دی گفتم   تحلیل که آنج  ازپ س زد روشن دریق

یورگنسهن و کیلیهپی   هه ی مهرتبط و بهر پ یهه معی رهه ی نظهری           متو  کلیدی بر اس   کهم اولیه از گفتمه   انت  و

 .شود ( انج م می1۳8۹)

بعهدی تحلیهل گفتمه   انتقه دی کهرکس        این تحقیق از نظر نو ا ک ربردی و از منظر روتا مبتنی بر ال هوی سهه  

استپ در این ال وا هر رخداد ارتب طی ب ید در سه ساح تواهیفا تفسهیر و تبیهین مهورد بررسهی رهرار گیهردپ سهاح         

پردازد  ه یی می زب نی و روا د گرامری متن تمرکز دارد؛ ساح تفسیر به تحلیل گفتم  توایف بر تحلیل س خت ره ی 

که در تولید و محر  متن نق  دارند؛ و ساح تبیینا متن را در پیوند ب  س خت ره ی اجتم  یا ب زتولید نظم گفتم نی 

ن هر مهتن نیه ز داردا انت ه        جزئی کندپ از آنج  که تحلیل گفتم   به واک وی دریق و و تغییرا  اجتم  ی تحلیل می

 .دهند  به مسوله ضروری است ه ی شکل متو  محدودا مش ص و راهبردی براس   کهم اولیه از گفتم  

 جمعهی  رخهداد  و اساور  خلقا انبو  گراییا ملی مردما ملتا–ه ی مفهومی مرتبط ب  دولت در این پ وه ا اید 

ک ر گرکتهه   ه  به دهند  به کن  سلبریتی ه ی شکل ای و است راج گفتم    نوا  چ رچوبی برای تش یص متو  نش نه به

هه ی آنه   نقه  مهمهی      هه  و واکهن    ه ا پسهت  ه ی گفتم نی موجود در پی م شد  استپ این مف هیم در تش یص نیه

 .دارند

 

 



۹ 

 

 
 جامعه آماری و نمونه 

زمه   به     ه  ههم  ای از متو  و محتوای ارتب طی تولیدشد  توسط سلبریتی  مل مجمو هج معه آم ری این پ وه  ش

هه ی رسهمی    هه ی اجتمه  ی و رسه نه    ای در شهبکه  ه ی رس نه ه  و کع لیت ورو  زلزله کرم نش   است که در ر لب پی م

ه   تم  یا آرشیو خبرگزاریه ی اج ه  در شبکه ه  از من بعی همچو  افح   رسمی سلبریتی اندپ این داد  منتشر شد 

هه ی مجه زی مهرتبط به  اخبه ر زلزلهه گهردآوری         ه ی رادیویی و تلویزیونی و ک ن   ه ی خبری معتبرا برن مه و س یت

ای هدکمند و محدود از می   این متو  انت    شد که معی رهه یی نظیهر میهزا      منظور تمرکز تحلیلیا نمونه اندپ به شد 

 .اند ای را دارا بود  قیم ب  مدیریت بحرا  و ا رگراری گفتم نی بر کر ی اجتم  ی و رس نهواکن   مومیا ارتب ط مست

ساحی کرکس  انج م شهد  اسهتپ    ه  ب  استف د  از رویکرد تحلیل گفتم   انتق دی و بر اس   مد  سه تحلیل داد 

ه ی ب زنم یی اجتم  ی  و شیو  ای متن ش مل واژگ  ا س خت ره ی نحوی ه ی زب نی و نش نه در ساح توایفا وی گی

هه ی اجتمه  ی و کرهن هی نهفتهه در تولیهد و محهر  متهو  تحلیهل گردیهد و           بررسی شدپ در ساح تفسیرا گفتمه   

مف هیمی چو  رخداد جمعی و نظهم اجتمه  ی مهورد توجهه رهرار گرکهتپ در نه یهتا در سهاح تبیهینا پیونهد میه              

 رکت رهه ی  جمعهیا  ذهنیهت  بهر  ته  یر  جملهه  از هه ا  آ  کرهن هی –م  یه  و پی مده ی اجت ه ی ارتب طی سلبریتی کن 

یل شد؛ امری که امک   درک نق  این متو  در ب زتولید یه  تغییهر گفتمه   مهدیریت     تحل  مومیا ا تم د و اجتم  ی

 .(1۳۹۹س زد )یل شرز  و منحفیا  بحرا  را کراهم می

 

 پژوهش اصلی سؤالات

 ؟ داشتند ی نق  چه کرم نش   1۳۹۶ س   زلزله بحرا  مدیریت در ه  سلبریتی  -1
 سوالات فرعی پژوهش

 است؟ چ ونه بود  زلزله بحرا  به ج معه واکن  بر اجتم  ی ه ی رس نه در ه  سلبریتی نق  -2

 چیست؟ کرم نش   دیدگ   زلزله آسیب برای مردمی آوری کمکه ی جم  در ه  نق  سلبریتی -۳

 ؟ اند برد  بهر  اجتم  ی ه ی رس نه فرکیت از چ ونه ه  در ح د ه زلزله کرم نش   سلبریتی -4

 های پژوهش یافته

هه  در   دههد کهه سهلبریتی    بعدی تحلیل گفتم   انتق دی کرکس ا نش   می ه ی این پ وه ا مبتنی بر مد  سه ی کته

 نوا  به زی را  گفتمه نی مهث ر در ب زنمه یی بحهرا  و       به ای نبودندا بلکه کرم نش   ارک ً کنش را  رس نه 1۳۹۶زلزله 

هه ی   هه  و واکهن    هه ی اجتمه  یا رسه نه    ه ی برگرکته از شبکه هدایت کن  جمعی ایف ی نق  کردندپ تحلیل داد 

هه  بهه ترکیبهی از همهدلیا کراخهوا  اجتمه  یا نقهد نهه دی و           مومی ح کی از آ  است که کن  ارتب طی سلبریتی

 .کنند  داشت دهی به ادراک  مومی از بحرا  نقشی تعیین س    مومی انج مید و در شکلمدیریت احس 
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ک رگیری واژگه     گر همرا  بود که از طریق به ه  ب  زب نی   طفیا کراگیر و بسید ه ی سلبریتی در ساح متنیا پی م

سه ختپ   ری را برجسهته مهی  س ز و ضمیره ی جمعیا گفتم   مسوولیت اجتم  ی و کن  کو همدننها نم ده ی هویت

س زی احس   تعلق جمعی در کر ی  مهومی انج میهدپ در    این شیو  زب نی به تولید معن ه ی مشترک از بحرا  و کع  

ارتحه د  »ه  تحت ته  یر واکهن  م  طبه   شهکل گرکهت و مناهق        ساح پرکتیی گفتم نیا چرخه تولید و ب زنشر پی م

ه ی آن   در بسی ری موارد از نظر  ای که پی م گونه ه  ا ر گراشت؛ به بریتیبر شد  و استمرار کن  ارتب طی سل« توجه

ه ی رسمی پیشی گرکت و  راه مدیریت بحرا  را به میدا  کنشه ری نمه دین اکهراد     دامنه و سر ت انتش ر بر رس نه

 .مشهور گسترت داد

مفهه هیمی چهو  همبسههت ی ملههیا  ههه  به    هه ی تولیدشههد  توسههط سهلبریتی   در سهاح پههرکتیی اجتمه  یا گفتمهه    

زمه  ا طهرلا انتقه د از     محوری و هویت جمعی پیوند خورد و به بسید گسترد  مش رکت مردمی کم  کردپ هم مردم

ه ا شک   نم دینی می   مدیریت دولتی و کنش ری مدنی را برجسته سه ختپ    ملکرد نه ده ی رسمی در برخی پی م

سهو   ه  در بحهرا  واجهد پی مهده ی دوگ نهه بهود  اسهت: از یه         نق  سلبریتیدهد که  ه  نش   می بر این اس  ا ی کته

 .ه ی گفتم نی در نظ م مدیریت بحرا  س زی تن  تقویت همبست ی و مش رکت اجتم  یا و از سوی دی ر برجسته

 پ کند می ت یید را تحلیل این نیز 1شد  در جدو  ه ی کمی ارائه بررسی داد 

 
 یکم ه ی داد  : تحلیل1جدو  

 تفسیر و نتیجه شد  مقدار  بت توضیح متغیر / ش خص

 تعداد نظرا  مثبت
ه   نظرا  حم یتی درب ر  کع لیت سلبریتی

 ه ی اجتم  ی در شبکه

نظههر مثبههت در تههوئیترا   4200

 اینست گرام و تل رام

دهنهههد  حم یهههت مردمهههی رهههوی از  نشهه   

 اردام   آن  

تعههداد نظههرا  منفههی و   

 انتق دی

انتق دی درب ر   ملکرد نظرا  م  لف ی  

 ه  سلبریتی
 نظر منفی 1,150

بی ن ر وجود نقد نسبت به میزا  ا رب شهی  

 ه  کع لیت

 ٪78 ه  ه ی حم یتی به کل پی م نسبت پی م ه ی حم یتی دراد پی م
دهند  حم یت گسهترد  و همبسهت ی    نش  

 ه  ب نی مردم ب  نق  سلبریتی

ههههه ی  تعههههداد کمپههههین

 رس نی اطس 

هه  و   ه ی تبلیغی در رس نه   و پی مه کمپین

 کر ی مج زی
 گوی ی کع لیت نسبت ً متمرکز و هدکمند م   ۳کمپین کع   طی  15

میهههههزا  مشههههه رکت در 

 ه ی نقدی کم 

شد  پی از  آوری ه ی جم  مقدار کم 

 ه  کع لیت سلبریتی
 میلی رد توم   کم  نقدی 3

دهنهد  ا رب شهی در جهر  حم یهت      نش  

 ا تم دم لی و اکزای  

تعداد ب زدید و مش رکت 

 ه  در برن مه

ب زدیهههده  و مشههه رکت در رویهههداده ی 

 آنسین و حروری
 ب زدید 000ا500بی  از 

دهند  شور  مومی و تهداوم حم یهت    نش  

 مردمی

 ه  نرخ رشد کع لیت
هه    روند تغییر در میهزا  کع لیهت سهلبریتی   

 طی زم  

 و دوم مههه   در ٪۳0اکهههزای  

 زلزله از پی سوم
 ه  بی ن ر تعهد و ان یز  مداوم سلبریتی
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 حم یهت  گرچهه  کهه  دههد  می نش   ه  سلبریتی ه ی کع لیت درب ر  منفی نظر 1150 برابر در مثبت نظر 4200 وجود 

 و حمه یتی  هه ی  پیه م  دراهد  78 ایهنا  بهر  اکهزو  پ اند داشته معن داری سهم نیز نقده  ام  بود ا توجه ر بل بسی ر  مومی

 غ لهب  گفتمه    انهد  توانسهته  آنه    کهه  اسهت  آ  بی ن ر و دارد ه  سلبریتی ه ی پی م  میق نفوذ از حک یت شد ا ب زنشر

 ۳ از بهی   آوری جمه   و کعه    رسه نی  اطهس   کمپین 15 تعدادپ دهند سوق رس نی کم  و همدلی سمت به را بحرا 

 ۳0ه ی آن   در بسید من ب  استپ نرخ رشهد   در مد  کوت   نیز مثید ت  یر ر بل توجه پی م نقدی کم  توم   میلی رد

دهد که حرور آن   تنه  به مرحلهه هیجه نی    ه ی دوم و سوم پی از ورو  زلزله نیز نش   می ه  در م   درادی کع لیت

ه ی کمیا رویکرد مبتنی  اندپ بن براینا داد  اولیه محدود نشد  و در دور  پس بحرا  نق  نسبت ً پ یدار و مداومی داشته

هه ی اجتمه  ی    کن اند به  ه  توانسته ه ی ارتب طی سلبریتی دهند که پی م کنند و نش   می بر تحلیل گفتم   را ت یید می

 ا رگهراری  کراینهد  از تهری   میهق  تحهویر  2 شهم ر   هه ی کیفهی در جهدو     تحلیهل داد   د در ادامهه وارعی تبدیل شون

 پ کند می ارائه ه  سلبریتی
 ه ی کیفی تحلیل داد : 2جدو 

 نق  در مدیریت بحرا  رو  ی  روایت نمونه نقل شرلا و توضیح   کدی  موضو  کلیدی

حم یههههت و تبلیغهههه   

 کع لیت خیریه

ه  در تشویق مردم به مشه رکت   نق  سلبریتی

 ه ی نقدی و غیرنقدی در کم 

ه یش   توانستند توجه  ه  ب  پی م سلبریتی

 .مردم را جلب کنند

اکههزای  حم یههت  مههومی و   

 ه  آوری کم  جم 

رسهه نی سههری  و  اطههس 

 مث ر

ه  در انتق   اطس    اهحیح و   نق  سلبریتی

 هشداره ی ضروری به مردم

تهر   ه ی آنه  ب  ث شد مهردم سهری    پی م

 .کم  کنند

کهههههههه ه  اضههههههههارا  و 

 ه  سوءتف هم

 ه  نم دین بود  کع لیت
دربهه ر  سههاحی و نم یشههی نقههد برخههی اکههراد 

 ه  ه ی سلبریتی بود  کع لیت

ه ی آنه  بیشتر نمه ی  بهودا نهه     کع لیت

 .کم   ملی

نیههه ز بهههه ارهههدام    ملهههی و  

 زیرس ختی

نبههههههود حم یههههههت و  

 مش رکت مث ر

انتق د از  دم حرور یه  کع لیهت مهث ر برخهی     

 ه  سلبریتی

ه  ااسً کع لیتی در بحهرا    بعری چهر 

 .نداشتند

  نههوارص در نظهه م دهنههد نشهه  

 ارتب طی و مدیریتی

ا رگهههههههههههههههههراری 

 ه ی  مومی ش حیت

ههه ی محبههو  در جههر    تهه  یر نفههوذ چهههر  

 ه  و مش رکت مردمی حم یت
 .نظیر بود ه  بی کسنی در جر  کم 

نقههه  ان یزشهههی و ترغیهههب  

 مردمی

ههه ی کههردی و   ان یههز 

 تعهد ش حی

هه  بهرای مشه رکت در     دنیل کردی سهلبریتی 

 رس نی کم ه ی  کع لیت

من ش ح ً احسه   مسهوولیت کهردما    

 .چو  هموطن نم نی زمند بودند

گیههههری  ههههه ی شههههکل پ یههههه

 ه ی مث ر و داوطلب نه ان یز 

 

 جهر   سهری ا  رسه نی  اطهس   بحهرا ا  مهدیریت  در آنه    نقه   شه مل  موضهو     ترین مهم جدو ا این براس  

 اککه ر  بهر  آنه    ت  یرگهراری  نحهو   و کهردی  هه ی  ان یهز    مومیا نقده ی نم دینا ه ی کع لیت مردمیا ه ی حم یت

 تسههیل  و همهدلی  تقویهت    مهل  را هه   سهلبریتی  هه ی  پیه م  مردم اکثریت که دهد می نش   ه  داد پ است بود   مومی

 ایهن پ است نم یشی و ساحی ه  کع لیت برخی که اند بود  معتقد م  طب   از ب شی زم   هم ام  دانند؛ می رس نی کم 

ه  و انتظ را  اجتم  ی از آن   استپ به بیه   دی هرا    اباه پیچید  می   سرم یه نم دین سلبریتیر دهند  نش   دوگ ن ی
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بهین اککه ر  مهومی رهرار      کنشی آن   زیهر ذر   گیرند که هرگونه کن  ی  بی ه  در بحرا  در مورعیتی ررار می سلبریتی

 .کند تقویت و محدود می زم   طور هم گیرد و این امر نق  آن   را به می

 در ه  سلبریتی کنش ری چرخه که دهد می نش   شد ا ارائه ۳ ه  که در جدو  همچنین تحلیل روند زم نی کع لیت

 پ شود می تقسیم ن ری آیند  و بحرا  از پی بحرا ا حین بحرا ا از ربل مرحله چه ر
 ه  بر اس   دور  زم نی ه ی سلبریتی تحلیل روند کع لیت پ۳جدو  

                   ور  زم نید
 شد 

  ه  کع لیت
 تحلیل نتیجه  نمونه اردام    ه ی االی کع لیت 

 کم ربل از زلزله
ههه ی  توسههعه ش حههیتا کع لیههت 

 کرهن ی و اجتم  ی

برگههههههههههههههزاری 

رویهههههههههههداده ی 

کرهن ههیا تبلیغهه    

 ای رس نه

کع لیهههههت 

 محدود

 ههدم تجربههه در حههوز  مههدیریت  

 بحرا 

 بسی ر ب ن حین ورو  زلزله
رسهه نیا جههر  کمهه ا    اطههس 

 ه  حرور گسترد  در رس نه

هههه ی  ارسههه   پیههه م

انههدازی  کههوریا را 

ه ی خیریهها   کمپین

 حرور میدانی

اوج 

کع لیههت و 

ا رگراری 

 ب ن

اکههزای  شههدید توجههه  مههومی و  

 رس نی مش رکت در کم 

 ۶ ته   ۳بعد از زلزلهه ) 

 م   پی از ح د ه(

متوسههط تهه   

 کمتر

ه ی مداوما جهر  منه ب ا    حم یت

 ه ی زیرس ختی و روانی کع لیت

کع لیههههت مسههههتمرا 

هه ی   جر  کمه  

هه ی   م لیا حم یهت 

 روانی و آموزشی

تههههههداوم 

نسهههههههبی 

 حم یت

ک ه  هیج   اولیه و حرکهت بهه   

هههه ی  ملهههی و  سهههمت کع لیهههت

 بلندمد 

ن هههههری و  آینهههههد 

 ریزی برن مه

در حهههههه   

 توسعه

ریهههزی بهههرای مهههدیریت    برن مهههه

ههههه ی آینههههد ا توسههههعه  بحههههرا 

 ه ی داوطلب نه کع لیت

ههه ی  تشههکیل تههیم 

هه ی   حم یتیا برن مه

بلندمد ا آمهوزت  

 ه ی اولیه کم 

نیههه ز بهههه  

 استمرار

سهههه زی و   ضههههرور  نه دینههههه  

س خت رسههه زی بهههرای مشههه رکت 

 ه  مث ر در بحرا 

 هه   کهن   زلزلهها  ورهو   لحظه در ام  بود؛ مش ص س زم ندهی بدو  و پراکند  ه  کع لیت بحرا ا از ربل مرحله در

 درپ گرکهت  شهکل  حمه یتی  هه ی  کمپین اندازی را  و میدانی حرور کوریا ه ی پی م و گرکت اوج چشم یری طور به

 نقه   بهر  نیهز  ن ری آیند  مرحلهپ کرد حرکت تر زیرس ختی و متمرکزتر اردام   سمت به ه  کع لیت پس بحرا ا دور 

ریهزی و همکه ری نه دهه ی رسهمی      ی ت کید داردا هرچند نی زمند برن مهه آت ه ی بحرا  مدیریت در ه  سلبریتی ب لقو 

طور ک مل متورف نشهد    کرد  هیج   اولیه نیز به ه  پی از کروک  دهد که کع لیت سلبریتی استپ این روند نش   می

 .  ی را پدید آورد  استو ال وی نسبت ً پ یداری از مش رکت مدنی و کنش ری اجتم

ه  در مدیریت بحرا  را  توا  نق  سلبریتی دهد که می ه ی کمی و کیفی نش   می ه ی پ وه  ب  تلفیق داد  ی کته

 نهوا  ورودی   هه  بهه   هه ی ارتبه طی سهلبریتی    در ر لب ی  چرخه تحلیلی گفتم نی تبیین کردپ در این چرخهها کهن   
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ی بهد و در   هه ی ارتبه طی آنه   گسهترت مهی      یه نم دینا ا تم د  مومی و شبکهشودا از طریق سرم  گفتم نی تولید می

آوری منه ب  و که ه     نه یت به پی مده ی اجتم  ی نظیر اکزای  آگ هی  مومیا بسهید مشه رکت اجتمه  یا جمه     

عهدی  هه ی ب  شودپ ب زخورد اجتم  ی ح ال از این پی مده  نیز به به زتنظیم یه  تهداوم کهن      اضارا  جمعی منجر می

 .دهد انج مد و ی  میدا  کن  اجتم  ی پوی  شکل می ه  می سلبریتی

هه یی چندسهاحی ایفه      ه  در بحرا  کرم نشه   نقه    دهد که سلبریتی در پ س  به اهدا  پ وه ا نت ید نش   می

همبسهت ی  اند؛ از تسهیل جری   اطس    و بسید من ب  ت  ا مه   کشه ر نمه دین بهر نه دهه ی رسهمی و تقویهت         کرد 

اجتم  یپ ب  این ح  ا ا رگراری آن    مدت ً مبتنی بر ردر  گفتم نی و سرم یه نم دین بهود  و در مهواردی بهه دلیهل     

ه ی نمه دین و تعه رن نهه دی همهرا       ه یی نظیر کن  ی کته و هم هن ی نه دیا ب  چ ل  کقدا  س زوک ره ی س زم  

 .شد  است

 ها شنهاديپی و ريگ جهينت

هه ی سه خت ر رسهمی     ه ی طبیعی مع اهر ایهرا ا ک سهتی     نوا  یکی از شدیدترین بحرا  کرم نش   به 1۳۹۶زلزله 

ه ی این پ وه  نش    مدیریت بحرا  را برجسته س خت و اهمیت کنش را  اجتم  ی غیررسمی را آشک ر کردپ ی کته

 نهوا  کنشه را  ارتبه طی و     و بهه  ای متعه ر   مهل کهرد     ه  در این بحرا  کراتر از نق  رسه نه  دهد که سلبریتی می

 .اند دهی اکک ر  مومی نق  مث ری ایف  کرد  س زی سرم یه اجتم  ی و جهت گفتم نیا در کع  

ه ی اجتم  ی  ه ی آن   در شبکه رس نیا پی م ه  در سه ساح ر بل تبیین استپ در ساح اطس  آکرینی سلبریتی نق 

سه زی نی زهه ی کهوری و     ب  ا موجب اکزای  آگ هی  مهومیا برجسهته  واساه نفوذ کرهن ی و دامنه گسترد  م  ط به

ه ی مردمی و ا تم د اجتم  ی ب ن بهه ایهن اکهرادا     ای شدپ در ساح بسید من ب ا مش رکت در کمپین بسید توجه رس نه

ور ه ی م لی و غیرم لی را تسری  و تقویت کردپ در ساح   طفی ه اجتم  یا حر  آوری و هدایت کم  کرایند جم 

 .دیدگ   به ک ه  کش ره ی روانی و تقویت امید اجتم  ی انج مید میدانیا همدلی و ارتب ط مستقیم ب  آسیب

گهری  مهومیا بهر واکهن       هه  و ما لبهه   سه زی ک سهتی   ه  به  برجسهته   ای سلبریتی ه ی رس نه اکزو  بر اینا کع لیت

ی و ت حیص من ب  انج مید  استپ همچنینا نق  گیر نه ده ی رسمی ا ر گراشته و در برخی موارد به تسری  تحمیم

توانهد پی مهده ی کرهن هی و رکته ری بلندمهد  در مواجههه        پریری اجتم  یا مهی  ال ویی آن   در ب زنم یی مسوولیت

 .ه  ایج د کند ج معه ب  بحرا 

هه ی   در حهوز  هه  در بحهرا  کرم نشه   نقشهی چندنیهه و ا رگهرار        دهد که سلبریتی ه  نش   می در مجمو ا ی کته

اندپ ب  این حه  ا نبهود سه زوک ره ی شهف  ا      گری نه دی داشته رس نیا بسید اجتم  یا حم یت روانی و ما لبه اطس 

گیری ا رب    روا بهر  آکرینی بود  استپ ازاین ه ی این نق  ه  و ضعف هم هن ی نه دی از چ ل  پراکندگی کن 
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منهد به  سه خت ر رسهمی      ه ی نظ رتی شف   و تع مل نظ م  ا چ رچو ه  مستلزم سی ست راری مدو از فرکیت سلبریتی

اور  مسووننه و پ یدار در مدیریت اجتمه  ی بحهرا  بهه که ر گرکتهه       مدیریت بحرا  است ت  این سرم یه نم دین به

 .شود

 

 هاپيشنهاد

پ شود یم شنه دیبحرا  پ تیریدر مد ه  یتینق  سلبر تیتقو یبرا یدیپ وه ا چند راهک ر کل یه   کتهیبر اس   

 یهه  ضهرور   کم  یآور و جم  یرس ن اطس  اینحو  همک ر یبرا یرسم یه  است ندارده  و دستورالعمل نیتدو پ1

 پ شودهم هنگ و شف   انج م  یدر چ رچوب ه  یتیاست ت  مش رکت سلبر

از خا ه  و  تواند یم یا  نهبحرا ا ارتب ط   و اخسق رس تیریدر حوز  مد یت حح یآموزش یه  دور  یبرگزارپ 2

 بک هدپ  یاحتم ل یه  بیآس

و  یپشهتوانه  لمه   تیه به تقو تواند یم یو خ رج یگون گو  داخل یه  در بحرا  یو کم یقیتاب یه  انج م پ وه پ ۳

 کندکم   دینت  یریپر میتعم

 تایشهف ک   یموجب اکهزا  یدولت ینه د و نه ده  مردم یه  س زم   ه ا یتیسلبر   یمنظم م یس زوک ر همک ر ج دیاپ 4

 خواهد شدپ  یه  و ا تم د  موم کم   ی دالت در توز

ن حرهور  یا رایاستا ز یه  ضرور در بحرا  ه  یتیسلبر ینیآکر نق  یو روان یبلندمد  اجتم   ی مده یپ یبررسپ 5

 کندپ  ج دیا یا تم د  موم فیم نند ترع ییه  هم دست ورد مثبت داشته ب شد و هم چ ل  تواند یم

 تهر  قیه در یزیه ر برن مهه  نهیزم تواند یمشهور م یه  مستند از تج ر  مش رکت چهر  ویو آرش یب ن  اطس  ت ج دیاپ ۶

 .را کراهم س زد ند یآ یه  بحرا  یبرا

 یاجتم   یه  و اتک  به من ب  شبکه یدانیم یه  همرا  بود  استپ کمبود داد  زین تیح ضر ب  چند محدود پ وه 

 یهه   احتمه   برداشهت   زیه هه  ن  از داد  یب شه  بهود   یو ذهنه  یا رسه نه  یریرا ک ه  دادپ سهوگ  ه  لیتحل یدرت برخ

ب  هث شهد    هه   یتیکن  سهلبر  یسنج  ا رب ش یبرااست ندارد  یه  نبود ش خص نایدادپ همچن  یج نبدارانه را اکزا

پ در کنهد  یهمرا  مه   طیرا ب  احت دینت  میتعم 1۳۹۶ب شندپ محدودشد  ما لعه به زلزله کرم نش    یفی مدت ً ک ه  لیتحل

 شد تر قی م یه  داد  یم ن  از گردآور یدیو اکراد کل یمحدود به من ب  رسم یدسترس تاینه 
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Abstract 

The November 11, 2017, Kermanshah earthquake was one of the most extensive and devastating natural disasters in 

recent decades in Iran, during which official crisis management faced multiple challenges and limitations. This 

study aims to examine the role and impact of celebrities in managing this disaster, employing Norman 

Fairclough’s three-dimensional critical discourse analysis to analyze their messages, posts, interviews, and both 

media and on-site activities. The findings indicate that celebrities, leveraging social capital and media networks, 

were able to increase public awareness, facilitate social participation and the collection of financial and non-

financial aid, and mitigate the psychological and social consequences of the crisis. Their actions across 

information dissemination, fundraising, and on-site presence shaped the crisis discourse and even influenced 

official response. However, the lack of regulatory frameworks, fragmented and sometimes symbolic activities, 

led to challenges such as reduced transparency and overlaps with official programs. Based on the findings, 

enhancing the role of celebrities in crisis management requires establishing guidelines, specialized training, 

structured cooperation with official institutions, and documentation of previous experiences. The study 

demonstrates that celebrities can serve as effective social and communicative actors, complementing official 

crisis management capacities and playing a key role in improving societal responses to natural disasters. 

Keywords:  Celebrity, crisis management, Kermanshah earthquake, social participation, social capital. 
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