
 

 
 

 
 

 

 دانش مدیریت بر تأکید با بحران امنیتی–اجتماعی پیامدهای کاهش در اثربخش بحران مدیریت مند نظام تحلیل

 (رجایی شهید بندر سوزی آتش حادثه: موردی مطالعه)
 2حسین ظفری، 1علیرضا یاوری

 

 چکیده
و  یاقتصاد ،یبلکه ابعاد اجتماع ست،ین یطیمح ستیو ز یکیزیف یها بحران در جهان امروز صرفاً محدود به مهار خسارت تیریمد

معنا که  نینهفته است؛ بد یو اجتماع یتیبحران امن کیساز،  انسان ای یعی. در دل هر بحران طبردیگ یدربرم زیهر سانحه را ن یتیامن

شود. حادثه  لیتبد یتیامن یدیبه تهد تیو در نها یاجتماع یها یبه ناآرام تواند ینشود، م تیریمد یتدرس به هیاگر بحران اول

و  یسازمان ،یکیزیاست که آثار ف یا سابقه کم یاز جمله رخدادها 1۴۰۴ بهشتیدر ششم ارد ییرجا دیگسترده بندر شه یسوز آتش

 بحران کشور را آشکار ساخت.  تیریمد جامعدر نظام  یگذاشت و ضرورت بازنگر یبر جا یقیعم یاجتماع

و  یسامانه فرمانده یدانش در کارآمد تیریبر نقش مد دیحادثه با تأک نیبحران ا تیریمند مد نظام لیپژوهش حاضر، تحل هدف

 یو با استفاده از راهبرد مطالعه مورد یفیک یکردیاست. پژوهش با رو یتامنی–یاجتماع یامدهایپ دیاز تشد یریشگیکنترل و پ

 ،یاسناد رسم لیتحل قیها از طر شده است. داده یپژوهش ساندرز طراحازیپ مدلآن بر اساس  یشناس انجام شده و روش

و هلال  مهیب یها شرکت ،یانوردیبحران کشور، سازمان بنادر و در تیری)از جمله سازمان مد ییاجرا یها دستگاه یها گزارش

 اند. شده یبررس یفیک یمحتوا لیو با استفاده از تحل یگردآور هیو منابع ثانو ها دادهمعتبر  یمنابع علم ،احمر(

–اجتماعی پیامدهای مهار در کنترل و فرماندهی سامانه کارآمدی پیشران حلقه دانش، مدیریت که است آن بیانگر ی پژوهشها یافته

 توان می دانش، کارگیری به و اشتراک تولید، های نظام تقویت با که دهد می نشان پژوهش نتایج. شود می محسوب بحران امنیتی

 مؤثر طور به را بحران امنیتی و اجتماعی پیامدهای نتیجه، در و داد ارتقا مند نظام صورت به را کنترل و فرماندهی سامانه عملکرد

 .کرد مدیریت

 

  .کنترل و فرماندهی سامانه رجایی؛ شهید بندر امنیتی؛–اجتماعی بحران ؛دانش مدیریت بحران؛ مدیریت :کلیدی واژگان
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 مسئله انیمقدمه و ب

و  یاجتماع ،یاقتصاد یها متقابل بخش یو وابستگ یاتیح یها رساختیجوامع، گسترش ز یدگیچیپ شیافزا ر،یاخ یها دهه در

نشوند، بلکه  یتلق یفن ای یکیزیف ییدادهایعنوان رو ساخت صرفاً به و انسان یعیموجب شده است که وقوع سوانح طب ،یتیامن

تنها به مهار  ،یطیشرا نیبحران در چن تیریگذارند. مد یبرجا یمل تیو امن یاجتماع یابر ساختاره یو بلندمدت هیچندلا یامدهایپ

 یاساس یها از چالش یکیاست.  نگر ندهیمحور و آ مند، دانش نظام یکردیمحدود نبوده و مستلزم رو یبازساز ای یآتش، امدادرسان

 ندیمؤثر از دانش حاصل از سوانح گذشته در فرآ یبردار و بهره اتیتجرب افتهی انتقال نظام ،یعلم یحوزه، فقدان مستندساز نیدر ا

 است. ندهیآ یها یریگ میتصم

بحران  کیساخت،  انسان ای یعیاز سانحه طب یکه در دل هر بحران ناش شود یم دینکته تأک نیبحران، بر ا تیریمد اتیادب در

به  تواند ینشود، م تیریمد یدرست به هیچنانچه بحران اول گر،ید انینهفته است. به ب یتیبحران امن کیو در ادامه  یاجتماع

منظر،  نیشود. از ا لیتبد یمل تیامن هیعل یدیبه تهد تیو در نها یاختلال در نظم عموم ،یعاجتما یتینارضا ،یعموم یاعتماد یب

 زیکشور ن یتیو امن یتنها بر کاهش تلفات و خسارات، بلکه بر حفظ ثبات اجتماع نه ،ینهاد یآمادگ زانیبحران و م تیریمد تیفیک

 است. رگذاریتأث

 رهیدر زنج یدینقش کل ،یاقتصاد مل یاتیح یها رساختیاز ز یکیکشور و  یبندر تجار نیتر عنوان بزرگ به ییرجا دیشه بندر

بندر در  نیا ینریگسترده در محوطه کانت یسوز . وقوع حادثه آتشکند یم فایا رانیا یاقتصاد یداریو پا یتجارت خارج ن،یتأم

 یبندر یها تیدر فعال یو اختلال جد ها رساختیز بیگسترده، تخر تیها نفر، مصدوم ده نباخت ، که به جان1۴۰۴ بهشتیششم ارد

است. گستره حادثه، حجم خسارات،  یاتیو عمل یفراتر از حوزه فن یامدهایساخت با پ بارز از سوانح انسان یا نمونه د،یانجام

 تیریبحران، مد تیریدر حوزه مد یچندبعد مسئله کیسانحه را به  نیا ،یافکار عموم تیامکانات و حساس یمل جیضرورت بس

 کرد. لیتبد یاجتماع تیدانش و امن

 یو مشارکت گسترده نهادها یسازمان نیب یواحد، هماهنگ یفرمانده لیکه اگرچه تشک دهد یحادثه نشان م نیا هیاول یبررس

 یبرخ یخطرناک، ناکارآمد یکرد، اما ضعف در نظام نظارت بر کالاها فایا یدر کنترل و مهار بحران نقش مؤثر ییاجرا

از  ات،یو انتقال تجرب یمستندساز یو فقدان سازوکار مؤثر برا یاطلاعات کپارچهی یها نبود سامانه ق،یحر یاطفا یها رساختیز

عنوان حلقه مفقوده  دانش به تیریمد تیاهم ت،یوضع نی. ااند دهیبحران انجام یامدهایپ دیاند که به تشد بوده ییاه جمله چالش

 یسطح آمادگ ات،یمند تجرب نظام یگذار اشتراک و به لیثبت، تحل قیاز طر تواند یکه م یتیریمد سازد؛ یبحران را برجسته م تیریمد

 را ارتقا دهد. یاتیح یها رساختیها و ز سازمان یآور و تاب

زمان  صورت هم مند از سوانح بزرگ که به جامع و نظام یها لیبحران کشور، تحل تیریموضوع، در نظام مد نیا تیوجود اهم با

 دادیرو فیها به توص از گزارش یاریقرار دهد، همچنان محدود است. بس یرا مورد بررس یتیو امن یدانش ،یتیریمد ،یاتیابعاد عمل

و  یگذار استیتجربه به دانش قابل استفاده در س لیها و تبد آموخته کمتر به استخراج درس وبسنده کرده  ییاقدامات اجرا ای

بر  دیبحران با تأک تیریمد نهیو ساختارمند در زم قیضرورت انجام مطالعات عم ،یخلأ پژوهش نیاند. ا پرداخته ندهیآ یزیر برنامه

 .ندک یدانش را دوچندان م تیریمد

 

از  توان یاز سوانح بزرگ، چگونه م یناش نهیپرهز یها پژوهش حاضر آن است که با وجود تجربه یاساس، مسئله اصل نیا بر

از  ،یو اقتصاد یارتقا داد که علاوه بر کاهش خسارات انسان یا گونه بحران را به تیریمحور، مد مند و دانش نظام کردیرو کی قیطر

 ییرجا دیبندر شه یسوز چارچوب، حادثه آتش نیشود. در ا یریجلوگ یتیو امن یاجتماع یها به بحران یفن یها بحران لیتبد

نقاط قوت و ضعف و استخراج  ییشناسا ،یعملکرد نهاد لیتحل یمناسب برا یشاخص، بستر یمطالعه مورد کیعنوان  به



 

 
 

مبتنی بر بحران  تیریمدشود؛  این گونه مطرح می پژوهشبر این اساس سؤال اصلی  .آورد یفراهم م یکاربرد یها آموخته درس

 به صورت )مطالعه موردی حادثه بندر شهید رجایی( چگونهدانش  تیریبر نقش مد دیبا تأک و کنترل و یسامانه فرمانده

و  یاجتماع یها به بحران یسوانح نیچن لیو تبد دیدانش، از تشد تیریمد تیبا تقو توان یو چگونه مشود  می لیمند تحل نظام

 ؟کرد یریجلوگ یتیامن

 پژوهش نظری مبانی

  :مدیریت

 های هدف به نیل برای جمعی، دسته های فعالیت کنترل و رهبری کردن، هماهنگ و متشکل هنر و علم توان می را مدیریت

 یک مبنای بر انسانی و مادی منابع آمد کار و مؤثر کارگیری به فراگرد مدیریت درحقیقت. کرد تعریف کارایی اکثر حد با مطلوب

 دستیابی برای عملیات کنترل و هدایت امکانات، و منابع بسیج سازماندهی، ریزی، برنامه طریق از که است شده پذیرفته ارزشی نظام

 .(1398)یاوری،  گیرد می صورت شده تعیین اهداف به

  :بحران

 را مشقتی و سختی و آید بوجود فزاینده صورت به یا ناگهانی طور به بشر، وسیله به یا طبیعی طور به که است رویدادی بحران

 .(1387)ناطق الهی،  باشد العاده فوق و اساسی اضطراری اقدامات به نیاز آن کردن برطرف برای که کند تحمیل انسانی جامعه به

 به ای پدیده هرگاه. است اجتماعی عرصه در بزرگ نظمی بی و آشفتگی هرگونه توصیف برای فراگیر واژه یک بحران کلی، طور به

 بحران یک به منجر تواند می که آید می پدید نابسامان حالتی نیابد، جریان شود، می بینی پیش قبل از که طور آن و معمولی منظم، طور

 .(1398)یاوری، . شود

 : بحران مدیریت

 پیشگیری جهت در سازمان از خارج نفعان ذی با همراه سازمان اعضای توسط یافته نظام تلاش»از است عبارت بحران مدیریت

 یا ها مهارت از ای مجموعه به واقع در بحران مدیریت. (1389)کاووسی،  «وقوع زمان در آن بخش اثر مدیریت یا و ها بحران از

 به. (2۰۰3)لانگمن،  شوند می گرفته کار به مشکل وضعیت یا متعارف غیر مخاطرات وقوع هنگام در که شود می گفته تحقیقی فرآیند

 بحران مهار و پیشگیری جهت که شود می گفته خاصی و پیشرفته های روش و ها طرح مجموعه به بحران مدیریت دیگر، عبارت

 اما دارد، وجود نظر اتفاق فجایع، منفی تأثیرات همه سازی خنثی بودن ناممکن مورد در تقریبی طور به. گیرد می قرار استفاده مورد

 .(2۰۰6)مویی،  است اثربخش فرماندهی و حاکمیت کلیدی عناصر از یکی این و داد کاهش را آنها منفی آثار توان می

 مدیریت دانش و راهبرد آن در مدیریت بحران:

ای از فرآیندهای  محور، به مجموعه های پیچیده و مأموریت عنوان یکی از رویکردهای راهبردی در سازمان مدیریت دانش به

گیرد تا عملکرد  انجام می کارگیری دانش خلق، شناسایی، سازماندهی، ذخیره، تسهیم و بهشود که با هدف  لاق میمند اط نظام

تنها شامل اطلاعات رسمی و مستند، بلکه  تر شوند. در این چارچوب، دانش نه ها اثربخش گیری سازمان بهبود یافته و تصمیم

های حاصل از مواجهه با مسائل پیچیده است. )نانوکا و  ها و بینش آموخته های ضمنی، درس دربرگیرنده تجربیات عملی، مهارت

ها اغلب در شرایط عدم  گیری یابد؛ زیرا تصمیم در حوزه مدیریت بحران، مدیریت دانش اهمیتی دوچندان می (.2۰2۰تاکوچی، 

توان سازوکاری دانست که از طریق  ش را میشوند. از این منظر، مدیریت دان سازمانی اتخاذ می قطعیت، فشار زمانی و پیچیدگی بین

را در  یادگیری سازمانی، کاهش تکرار خطاها و ارتقای هماهنگی نهادیهای عملیاتی به دانش قابل انتقال، امکان  تبدیل تجربه

تقرار مدیریت دانش را زیربنای راهبردی اس (۱۳۹۸یاوری و حیدرنژاد )در همین راستا،  سازد. مواجهه با سوانح فراهم می

گیری، تسریع جریان اطلاعات و افزایش  های فرماندهی و کنترل دانسته و آن را عاملی کلیدی در ارتقای کیفیت تصمیم سامانه

های فرماندهی و کنترل کارکردی  سازی مدیریت دانش، سامانه کنند. به باور آنان، بدون نهادینه اثربخشی پاسخ به بحران معرفی می
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بر اساس این دیدگاه، مدیریت دانش در  دهند. و توان تبدیل تجربه به سرمایه دانشی پایدار را از دست می مقطعی و واکنشی یافته

های  های فنی و عملیاتی به بحران پیشگیری از تبدیل بحرانتنها ابزاری پشتیبان، بلکه یک مؤلفه بنیادین در  مدیریت بحران نه

آورد. این  ها را فراهم می ها و رویه حلیل پسینی، یادگیری مستمر و بهبود سیاستشود؛ زیرا امکان ت محسوب می اجتماعی و امنیتی

 دهد. سوزی بندر شهید رجایی را شکل می رویکرد، چارچوب نظری اصلی پژوهش حاضر در تحلیل حادثه آتش

 مدیریت بحران و ماهیت چندبعدی آن

شود که با هدف پیشگیری، آمادگی، پاسخ و  مند اطلاق می شده و نظام ریزی های برنامه ای از فعالیت مدیریت بحران به مجموعه

گیرد. در رویکردهای نوین، بحران صرفاً یک پدیده فیزیکی یا عملیاتی  ساخت انجام می بازتوانی در برابر سوانح طبیعی و انسان

به همراه دارد. پژوهشگران حوزه  اجتماعی، اقتصادی، روانی و امنیتیچندبعدی است که پیامدهای شود، بلکه رخدادی  تلقی نمی

تواند منجر به تشدید نارضایتی اجتماعی، کاهش اعتماد  مدیریت بحران بر این باورند که ناتوانی در مدیریت صحیح بحران اولیه، می

(. از این منظر، مدیریت بحران موفق نیازمند هماهنگی 2۰19 ود )کانفورت، های امنیتی ش عمومی به نهادها و در نهایت بروز بحران

گیری مبتنی بر دانش است. در  میان سطوح مختلف حکمرانی، شفافیت اطلاعاتی، ارتباط مؤثر با افکار عمومی و تصمیم

ها  شود؛ زیرا اختلال در این بخش یونقل، این ضرورت دوچندان م های حمل ها و شبکه های حیاتی مانند بنادر، پالایشگاه زیرساخت

 های ثانویه در مقیاس ملی ایجاد کند. ای از بحران تواند زنجیره می

 بحران مدیریتمدیریت دانش در 

کارگیری دانش با هدف بهبود عملکرد سازمانی اطلاق  گذاری و به اشتراک مدیریت دانش به فرآیند خلق، ثبت، ذخیره، به

ها، خطاها، تصمیمات موفق و ناموفق و الگوهای  آموخته ران، دانش شامل تجربیات عملیاتی، درسشود. در حوزه مدیریت بح می

صورت  شود که هر بحران به پاسخ به سوانح است. فقدان سازوکارهای رسمی برای مستندسازی و انتقال این دانش، سبب می

هایی که مدیریت  دهد سازمان ها نشان می (. پژوهش2۰2۰ ای مدیریت شده و خطاهای گذشته تکرار شوند )نانوکا و تاکوچی، جزیره

تر و هماهنگی  اند، از آمادگی بالاتر، زمان پاسخ کوتاه عنوان بخشی از ساختار مدیریت بحران خود نهادینه کرده دانش را به

اندارد و نظام بازخورد، یکی های تحلیلی است های اطلاعاتی مشترک، گزارش سازمانی مؤثرتری برخوردارند. در مقابل، نبود بانک بین

 رود. های سیستمیک در مدیریت بحران به شمار می از عوامل اصلی شکست

  :کنترل و فرماندهی

 مأموریت یک انجام در که نیروهایی بر لایق و شایسته فرمانده سوی از است هدایتی و اختیاری اعمال کنترل، و فرماندهی

 و امکانات ارتباطات، تجهیزات، نیروها، چینش راستای در است اقدامی کنترل و فرماندهی حقیقت در.هستند مرتبط و دخیل

 انجام جهت شده انجام عملیات و نیروها عملکرد بر نظارت و هماهنگی هدایت، ریزی، طرح جهت فرماندهی سوی از که فرآیندها

 .(2۰17)دکترین عملیات مشترک،  پذیرد می انجام محوله ماموریت

 امنیتی و پیوست امنیتی سوانح–اجتماعی های بحران

است. این مفهوم بر این اصل استوار است که « پیوست امنیت اجتماعی»یکی از مفاهیم کلیدی در ادبیات جدید مدیریت بحران، 

خ رسانی ناکافی، پاس ویژه در شرایطی که اطلاع تواند ثبات اجتماعی و امنیت عمومی را تهدید کند؛ به هر سانحه بزرگ، بالقوه می

دهد که مدیریت  های صنعتی نشان می شده در حوزه بحران های انجام دیرهنگام یا ناهماهنگی نهادی وجود داشته باشد. پژوهش

های امنیتی شود )بوین و  سازی، کاهش سرمایه اجتماعی و افزایش هزینه تواند منجر به اعتراضات اجتماعی، شایعه ضعیف بحران می

تنها باید بر کنترل پیامدهای فیزیکی تمرکز کند، بلکه لازم است با  چوب، مدیریت بحران کارآمد نه(. در این چار2۰21 همکاران، 

های راهبردی  ویژه در زیرساخت های اجتماعی و امنیتی ثانویه جلوگیری نماید. این رویکرد به محور، از بروز بحران رویکردی دانش

 یابد. ارند، اهمیت مضاعف میمانند بنادر تجاری، که نقش حیاتی در اقتصاد ملی د



 

 
 

 الگوی فرماندهی و کنترل و زنجیره تأمین بحران 

شده در مدیریت بحران است که بر وحدت فرماندهی، تقسیم وظایف،  های پذیرفته یکی از چارچوب 1الگوی فرماندهی و کنترل

ای دارد و  گیری سریع تأکید دارد. این الگو در مدیریت زنجیره تأمین بحران نیز کاربرد گسترده جریان شفاف اطلاعات و تصمیم

 ی را بهبود بخشد.تواند هماهنگی میان نهادهای عملیاتی، لجستیکی و پشتیبان می

کارگیری الگوی فرماندهی و کنترل در مدیریت زنجیره تأمین  دهند که به ( در پژوهش خود نشان می1۴۰۴یاوری و ظفری )

های آنان بر نقش  شود. یافته های طبیعی، منجر به کاهش اتلاف منابع، افزایش سرعت پاسخ و ارتقای اثربخشی عملیات می بحران

طور مستقیم  ای که به ارچه مدیریتی در کنترل بحران و جلوگیری از گسترش پیامدهای آن تأکید دارد؛ نکتهمحوری ساختارهای یکپ

 با مدیریت بحران سوانح بزرگ صنعتی و بندری نیز قابل تعمیم است.

 

 پژوهش پیشینه

 

 های داخلی پیشینه پژوهش

در پاسخ به بحران  یدولت یو نقش نهادها یاجتماع یها بحران ،یعیبحران، عمدتاً بر سوانح طب تیریدر حوزه مد یمطالعات داخل

قرار گرفته است.  یبحران مورد توجه پژوهشگران داخل تیریدانش در مد تیریموضوع مد ر،یاخ یها در سال اند. متمرکز بوده

دانش بحران، نقش  یها انکب جادیو ا یاتیتجارب عمل یها، مستندساز آموخته که ثبت و انتقال درس دهد یمطالعات نشان م جینتا

 دارد. یسازمان یآمادگ یدر ارتقا یا کننده نییتع

و کنترل، نشان  یبر مدل فرمانده یمبتن یعیطب یها بحران نیتأم رهیزنج تیریمد یبرا یی( با ارائه الگو1۴۰۴) یو ظفر یاوری 

  است. رانیبحران در ا تیریمد یناکارآمد یاطلاعات، از عوامل اصل انیو ضعف در جر یساختار یهماهنگ اندادند که فقد

مند  کشور نشان دادند که نبود سازوکار نظام یامداد یها دانش در سازمان تیریدرباره مد یدر پژوهش( 1۴۰1و همکاران ) یاحمد

. شود یم یریگ میتصم یو کاهش اثربخش یاتیعمل یبحران، موجب تکرار خطاها ریدرگ یها دستگاه انیدانش م میتسه یبرا

 ی( در حوادث صنعتICSحادثه ) یعملکرد سامانه فرمانده لیدر حوزه تحل( 1۴۰2) یو کاظم ییپژوهش رضا جینتا نیهمچن

در صحنه  یتیریمد یعامل کاهش آشفتگ نیتر مهم ،یریگ میتصم رهیدر زنج تیو شفاف یآن است که انسجام ساختار فرمانده انگریب

 بحران است.

نشان دادند که ضعف در  رانیدر ا یصنعت یها بحران یابعاد اجتماع یبا بررس( 1۴۰۰همکاران ) و یمحمد گر،ید یا مطالعه در

 یبه نهادها یو کاهش اعتماد عموم یاضطراب اجتماع عات،یشا شیناکارآمد اطلاعات، منجر به افزا انیو جر یرسم یرسان اطلاع

 دارد. دیتأک یاطلاعات تیارتباطات بحران و شفاف تیریمد تیپژوهش بر اهم نیا یها افتهی. شود یمسئول م

 یکردند که نبود هماهنگ انیبحران در بنادر کشور، ب کپارچهی تیریمد رامونیپ یدر پژوهش( 1۴۰2) یو صادق ینیحس نیهمچن

مطالعه  نیا جی. نتاشود یمحسوب م یحوادث بندر تیریدر مد یاصل یها واحد، از چالش یو فقدان ساختار فرمانده یسازمان نیب

 شود. یپاسخ اضطرار یکارآمد یموجب ارتقا تواند یو کنترل م یفرمانده مانهدانش با سا تیریمد قینشان داد که تلف

اند؛  بحران تمرکز داشته تیریاز ابعاد مد یکیمطالعات، تنها بر  نیاز ا کیکه هر  دهد ینشان م یداخل اتیادب یحال، بررس نیا با

 یرسان به نقش اطلاع گرید یاند، برخ کرده دیبحران تأک تیریدر مد یاتیو عمل یساختار یها بر هماهنگ وهشپژ یکه برخ یا گونه به

 انیمند م نظام وندیپ جه،یاند. در نت و انتقال تجربه تمرکز داشته یبر ضرورت مستندساز زین یو بخش اند تهپرداخ یو افکار عموم

                                                           
1(Command and Control     
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منسجم کمتر مورد  یلیچارچوب تحل کیبحران در قالب  یتامنی–یاجتماع یامدهایدانش و پ تیریبحران، مداثربخش  تیریمد

 توجه قرار گرفته است.

محدود  یمورد لیبه تحل ایاند  بحران تمرکز داشته تیریمد ینظر یها بر جنبه ای یداخل یها بخش عمده پژوهش گر،ید انیب به

 یاتیزمان ابعاد عمل که هم یکردیبا رو یو بندر یحوادث بزرگ صنعت یبررس نیاند. همچن دانش بسنده کرده تیریبا مد وندیبدون پ

 نیمواجه است. از ا یرا مورد توجه قرار دهد، همچنان با خلأ پژوهش یتامنی–یاجتماع یامدهایپدانش و  تیریبحران، مد تیریمد

 پوشش دهد. یرا تا حد یخلأ پژوهش نیا ،ییرجا دیبندر شه یسوز مند حادثه آتش نظام لیبا تحل کند یرو، پژوهش حاضر تلاش م

 های خارجی پیشینه پژوهش

اند.  کرده دیبحران تأک تیریدر مد یسازمان یریادگیدانش و  تیریمد تیبر اهم یمتعدد یها پژوهش ،یالملل نیدر سطح ب

و  دهیچیپ طیبا شرا یدر سازگار یبالاتر ییبر دانش، توانا یبحران مبتن تیریمد یها که نظام دهد ی( نشان م2۰19کانفورت )

را برجسته  یمل تیو امن یبحران، اعتماد عموم تیریمد انیم وندیدر مطالعات خود، پ زی( ن2۰21و همکاران ) نیدارند. بو رمنتظرهیغ

 به دنبال داشته باشد. یا گسترده یتیو امن یاسیس یامدهایپ تواند یبحران م تیریکه شکست در مد کنند یم دیکرده و تأک

 یخطرناک، ناکارآمد یکه ضعف در نظارت بر کالاها دهد ینشان م زین یو بندر یشده در حوزه سوانح صنعت انجام مطالعات

اند  خسارات در حوادث بزرگ بوده دیتشد یاز عوامل اصل ،یاستاندارد مستندساز یها و نبود پروتکل یاطلاعات یها سامانه

(OECD ،2۰22با ا .)لیبحران بوده و کمتر به تحل یفن ای یتیریبر ابعاد مد شتریها تمرکز ب شپژوه نیاز ا یاریحال، در بس نی 

در حوادث بزرگ  یمطالعه مورد کیآن در قالب  یتامنی–یاجتماع یامدهایبحران و پ تیریدانش در مد تیریزمان نقش مد هم

 پرداخته شده است. یصنعت

 شرح مختصر حادثه بندر شهید رجایی

رخ  ییرجا دیاسکله بندر شه ینریدر محوطه کانت یبی، انفجار مه1۴۰۴ماه سال  بهشتیارد 6شنبه ظهر روز  12:۰6مقارن ساعت 

( شکل گرفت. شدت سانحه، موج انفجار و نای)شرکت س نرهایاجناس و کانت یدر محدوده دپو یا گسترده قیداد و به دنبال آن حر

اطراف شد؛  یها ساختمان یها شهیو شکستن ش یموجود در محوطه کارگاه یخودروها سات،یبه تأس یموجب خسارات یسوز آتش

احساس  زین ریاطراف محل سانحه در شهرستان بندرعباس، قشم، هرمز و خم یموج انفجار در مناطق مسکون راتیکه تأث یا گونه به

و هماهنگ و با  کپارچهی تیریمد کی لیمسئول، در ذ یها دستگاه انیم جادشدهیا ییافزا مناسب و هم تیریحال، با مد نیا با شد.

 قیبه محل سانحه، حر یمختلف اعزام یها دستگاه یاتیو عمل یامداد یروهاین ،ییعوامل اجرا وقفه یو ب یروز شبانه یها تلاش

کشور  بندری–یحوادث صنعت نیتر دهیچیو پ نیتر از مهم یکیسانحه به عنوان  نی. ادیساعت مهار و اطفا گرد ۴8ظرف مدت 

 یمتول یها و دستگاه مهیهلال احمر، ب ،ینشان اعم از آتش ریدرگ ینهادها یمند عملکرد تمام نظام لیو تحل شود یمحسوب م

 .سازد یم یبحران را ضرور تیریمد

 قیتحق یو نوآور یخلأ پژوهش

 تیریمد ،یسازمان نیب یبحران، هماهنگ تیریکه اگرچه ابعاد مختلف مد دهد ینشان م یو خارج یداخل یها نهیشیمند پ نظام مرور

 نیا کپارچهیزمان و  هم یبه بررس یاند، اما کمتر پژوهش مورد توجه قرار گرفته نیشیدانش در مطالعات پ تیریو مد یافکار عموم

دانش در  تیریمند نقش مد نظام لیتحل ،یدر مطالعات داخل ژهیو پرداخته است. به بندری–یصنعت بزرگحادثه  کیها در بستر  مؤلفه

 از مواجه است. تیهمچنان با محدود ،یصنعت یها بحران یتامنی–یاجتماع یامدهایبحران و کاهش پ تیریمد یاثربخش یارتقا

 تیو ظرف یاقتصاد تیحساس ر،یدرگ یها تعدد دستگاه ،یاتیگستره عمل لیبه دل ییرجا دیبندر شه یسوز حادثه آتش گر،ید یسو

. بر شود یمحسوب م دهیچیپ طیبحران در شرا تیرینحوه مد لیتحل یمهم برا یا نمونه ،یاجتماع یها ینگران جادیا یبالقوه آن برا

 یامدهایپ»و « دانش تیریمد»، «بحران اثربخش تیریمد»ابعاد  قیپژوهش حاضر در آن است که با تلف یاساس، نوآور نیا



 

 
 

 ینهاد یآور تاب یسانحه و الزامات ارتقا نیا تیریمند از نحوه مد و نظام یلیتحل یریتصو کند ی، تلاش م«بحران یتامنی–یاجتماع

 در حوادث مشابه ارائه دهد.

 

 روش پژوهش

فلسفه پژوهش  یها هیلا نییمدل، با تب نیشده است. ا یطراح 1پژوهش ساندرز ازیمدل پ یپژوهش حاضر بر مبنا یشناس روش

 تیریهمچون مد یا دهیچیپ یها در حوزه یو مورد یکاربرد یها انجام پژوهش یمند برا نظام یها، چارچوب داده لیتا روش تحل

 لیو ضرورت تحل ییرجا دیبندر شه یسوز حادثه آتش یچندبعد تیمدل، با توجه به ماه نیا نتخاب. اسازد یبحران فراهم م

 آن، کاملاً موجه است. یتیو امن یاجتماع ،یتیریمد ،یزمان ابعاد فن هم

–هایی اجتماعی سو، مدیریت بحران و مدیریت دانش پدیده است. از یک کاربردی–این پژوهش، تفسیریفلسفه حاکم بر 

گیرند و نیازمند تفسیر  ای خاص شکل می های نهادی و شرایط زمینه گیری سازمانی هستند که در بستر تعاملات انسانی، تصمیم

ی نبوده، بلکه ارائه راهکارهای عملی برای بهبود مدیریت عمیق هستند؛ و از سوی دیگر، هدف پژوهش حاضر صرفاً تبیین نظر

های واقعی  کند با تفسیر داده بر این اساس، پژوهش تلاش می امنیتی است.–های اجتماعی بحران و پیشگیری از تشدید بحران

 مندی مدیریت بحران دست یابد. تری از کیفیت مدیریت دانش و میزان نظام حادثه، به درک عمیق

تلاش شده است  شده، نییتع شیاز پ یها هیآزمون فرض یجا به ق،یتحق نیاست. در ا ییو از نوع استقرا یفیپژوهش ک کردیرو 

با توجه  کرد،یرو نیبحران استخراج شود. ا تیریو نقاط قوت مد ها یو مستند حادثه، الگوها، کاست یواقع یها داده لیتحل قیاز طر

 .شود یمحسوب م یشناخت روش نهیگز نیتر مناسب ،ییرجا دیبندر شه یسوز حادثه آتش ییکتایو  یدگیچیبه پ

 یدر بستر واقع دهیچیپ دهیپد کیکه  کند یامکان را فراهم م نیا یاست. مطالعه مورد 2یپژوهش، مطالعه مورد یراهبرد اصل

 :لیبه دل ،ییرجا دیبندر شه یسوز شود. حادثه آتش یبررس یو چندبعد قیصورت عم خود به

 یو ماد یخسارات انسان یگستردگ 

 متعدد یها زمان سازمان هم یریدرگ 

 یتیو امن یبه بحران اجتماع یبحران فن لیتبد لیپتانس و 

 شاخص انتخاب شده است. یمورد مطالعات کی عنوان به

 ها افزایش یابد. منابع داده شامل: انجام شده است تا اعتبار یافته 3چندمنبعیصورت  ها در این پژوهش به گردآوری داده

بندی(، برنامه ملی آمادگی و پاسخ )دارای  از قبیل سند راهبردی مدیریت بحران )دارای طبقههای رسمی  اسناد و گزارش .1

ها  سوزی جنگل مقابله با آتش بندی(، طرح پیشگیرانه آمادگی و بندی(، نقشه راه نظام مدیریت بحران کشور )دارای طبقه طبقه

 ( 17/2/1۴۰۴بندی(، گزارش رسمی پژوهشکده سوانح طبیعی ) و مراتع )دارای طبقه

 های اجرایی و امدادی های دستگاه گزارش 

 جلسات مدیریت بحران صورت 

 ها و آمارهای رسمی تلفات و خسارات اطلاعیه 

 تحلیل متون و منابع علمی .2

 در حوزه مدیریت بحران، مدیریت دانش و سامانه فرماندهی و کنترل المللی مقالات علمی داخلی و بین 

                                                           
1  ( Research Onion  
2
 (Case Study 

3
 (Triangulation 
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 های یاوری و همکاران( های نظری معتبر )نظیر مدیریت دانش نوناکا و دیدگاه استفاده از چارچوب 

 های مشابه ها و تجارب مستند بحران آموخته درس .3

است. در این  1ها، تحلیل محتوای کیفی داده روش تحلیل، با هدف مقایسه و استخراج الگوهای تکرارشونده ضعف و قوت

 روش:

 اند ها ابتدا کدگذاری اولیه شده داده، 

 امنیتی استخراج –سازمانی و پیامدهای اجتماعی سپس مفاهیم مرتبط با مدیریت دانش، فرماندهی و کنترل، هماهنگی بین

 ،اند شده

 اند شدهدهی  های تحلیلی سازمان و در نهایت، این مفاهیم در قالب مقوله، 

گویی به سؤال اساسی پژوهش و سنجش میزان  با هدف پاسخ و 2کیودا افزار مکس نیز با استفاه از نرم مطالبمحتوای  تحلیل

زیر کد محوری احصاء شد که در  12کد اولیه و  1۰8 براین اساس مند بودن مدیریت بحران انجام شده است. محور و نظام دانش

شواهد و ادامه کدهای محوری به همراه جدول ابعاد تحلیلی، کدهای محوری و نمونهه کدهای اولیه آورده شده است. همچنین در 

بهبود  یها ها و فرصت دلالت، (محور تیمثبت و تقو کردی)رو یلیتحل ریتفس، ییرجا دیشده در حادثه بندر شه مشاهده قیمصاد

 شده است. ذکرهای پژوهش  و ابعاد آن در قسمت یافته محور دانش
 نمونه کدهای اولیه مؤلفه / کد محوری بعُد تحلیلی ردیف

خلق و تولید دانش )دانش  مدیریت دانش 1
های  حاصل از تجربه

 عملیاتی(

های میدانی، تحلیل عملیات اطفا، یادگیری عملیاتی نیروها، انتقال  استخراج تجربه
های امدادی،  های میدانی، تحلیل عملکرد تیم فرماندهان، مستندسازی تجربهتجربه 

 استخراج دانش از عملیات، ثبت تجربیات عملیاتی، تحلیل خطاهای عملیاتی
ثبت و مستندسازی  مدیریت دانش 2

 ها آموخته درس
های پسابحران، ثبت  تهیه گزارش عملیاتی، ثبت روند اقدامات، تدوین گزارش

ازمانی، تهیه مستندات مدیریتی، ثبت نقاط قوت عملیات، ثبت نقاط تجربیات س
 های تخصصی گیری، ثبت گزارش ضعف عملیات، مستندسازی فرآیند تصمیم

اشتراک و تسهیم دانش  مدیریت دانش 3
 سازمانی بین

ها، برگزاری جلسات مشترک، انتقال اطلاعات تخصصی، ایجاد  تبادل تجربه میان دستگاه
افزایی  های فنی، هم های عملیاتی، تبادل گزارش ها، اشتراک داده ارتباطی میان سازمانشبکه 

 های مدیریتی ها، انتقال تجربه دانشی، تعامل کارشناسان سازمان
کارگیری دانش در  به مدیریت دانش 4

 های بحران گیری تصمیم
ی از اطلاعات گیر گیری مبتنی بر تجربه، استفاده از تحلیل کارشناسی، بهره تصمیم

گیری مبتنی بر  ها، تحلیل سناریوهای بحران، تصمیم آموخته میدانی، استفاده از درس
گیری از دانش تخصصی، تحلیل روندهای  های گذشته، بهره داده، ارزیابی تجربه

 عملیاتی
سامانه  5

فرماندهی و 
 کنترل

واحد، تعیین سلسله مراتب مدیریتی، انسجام تعیین فرمانده صحنه، ایجاد فرماندهی  انسجام ساختار فرماندهی
ها، هماهنگی فرماندهی، تمرکز هدایت عملیات،  مدیریتی، تعیین مسئولیت

 ساماندهی مدیریت بحران، یکپارچگی فرماندهی
سامانه  6

فرماندهی و 
 کنترل

، مشارکت های امدادی، هماهنگی عملیاتی ها، تعامل سازمان همکاری میان دستگاه سازمانی هماهنگی بین
نهادهای مسئول، انسجام نهادی، هماهنگی مدیریتی، همکاری بین واحدها، 

 مشارکت در عملیات مشترک، تعامل میان مدیران
سامانه  7

فرماندهی و 
 کنترل

گیری سریع، ارزیابی سریع وضعیت، واکنش مدیریتی به بحران، تحلیل  تصمیم گیری سرعت و دقت تصمیم
ها، واکنش فوری  ع مدیریتی، تشخیص سریع اولویتموق فوری شرایط، اقدام به

 ها، تعیین سریع راهبرد، مدیریت زمان در بحران سازمان

                                                           
1
 (Qualitative Content Analysis 

2
 ( MAXQDA 



 

 
 

سامانه  8
فرماندهی و 

 کنترل

جریان مؤثر اطلاعات در 
 شرایط بحران

ها، انتقال اطلاعات عملیاتی، گردش اطلاعات  تبادل سریع اطلاعات، دسترسی مدیران به داده
های  های میدانی، ارتباط میان تیم سازمانی، انتقال گزارش رسانی درون اطلاعها،  میان سازمان

 ای، هماهنگی اطلاعاتی های لحظه عملیاتی، دسترسی به داده
پیامدهای  9

–اجتماعی

 بحران امنیتی

تشدید نارضایتی و 
 اضطراب اجتماعی

 های هیجانی جامعه، احساس افزایش نگرانی عمومی، اضطراب اجتماعی، واکنش
ها، فشار روانی جامعه،  ناامنی اجتماعی، نارضایتی شهروندان، نگرانی خانواده

 های منفی اجتماعی، افزایش تنش اجتماعی واکنش
پیامدهای  10

–اجتماعی

 بحران امنیتی

کاهش اعتماد عمومی به 
 نهادهای مسئول

اجتماعی، کاهش سرمایه اجتماعی، انتقاد عمومی از مدیریت بحران، تضعیف اعتماد 
رسانی رسمی، کاهش مشروعیت نهادی، تردید در عملکرد مسئولان،  اعتمادی به اطلاع بی

 ای، تضعیف اعتماد سازمانی بدبینی اجتماعی، کاهش اعتماد رسانه
پیامدهای  11

–اجتماعی

 بحران امنیتی

گسترش شایعات و ناامنی 
 روانی

نمایی حادثه در  بزرگانتشار شایعات، اخبار غیررسمی، تشویش افکار عمومی، 
فضای مجازی، انتشار اطلاعات نادرست، فضای روانی ناپایدار، بازنشر اخبار 

 ای، تشدید فضای شایعه گیری شایعات رسانه تأییدنشده، شکل
پیامدهای  12

–اجتماعی

 بحران امنیتی

افزایش احتمال مداخله 
 امنیتی در بحران

اجتماعی، مدیریت تجمعات، نظارت های  حضور نهادهای امنیتی، کنترل تنش
امنیتی بر بحران، مداخله برای کنترل نظم عمومی، مدیریت پیامدهای امنیتی، 

 نظمی اجتماعی، کنترل وضعیت امنیتی، مدیریت شرایط پرتنش پیشگیری از بی

 

 ها، اقدامات زیر انجام شده است: برای افزایش روایی و اعتمادپذیری یافته

  نظیر مواردی که در قبل اشاره شد( رسمی و معتبراستفاده از منابع( 

 ها و ادبیات علمی( ها از منابع مختلف )مثل اسناد، گزارش تطبیق داده 

 ها شده در تحلیل داده های نظری شناخته گیری از چارچوب بهره 

 سازد. میهای مشابه را فراهم  ها در بحران ها و استفاده از آن این اقدامات، امکان تعمیم تحلیلی یافته

مند و  صورت نظام سوزی بندر شهید رجایی به ، تلاش شده است حادثه آتشگفته های پیش روشگیری از  در این پژوهش، با بهره

های  ای که نتایج آن بتواند به ارتقای مدیریت بحران و پیشگیری از تبدیل سوانح عملیاتی به بحران گونه محور تحلیل شود؛ به دانش

 کمک کند. اجتماعی و امنیتی

 

 مدل مفهومی پژوهش

 منطق طراحی مدل مفهومی

کارآمدی سامانه فرماندهی و ، مدیریت دانشمیان در فرایند مدیریت بحران مدل مفهومی پژوهش حاضر با هدف تبیین روابط 

های مدیریت  طراحی شده است. مبنای نظری این مدل، تلفیقی از دیدگاه امنیتی مدیریت بحران–پیامدهای اجتماعیو  کنترل

( و ادبیات مدیریت بحران اجتماعی است که در بخش مبانی نظری 2C(، سامانه فرماندهی و کنترل )نانوکا و تاکوچیدانش )

 تشریح شد.

 منطق اصلی مدل بر این فرض استوار است که:

شده و این امر، احتمال تبدیل یک سانحه عملیاتی به بحران  ،مدی فرماندهی و کنترلضعف در مدیریت دانش، منجر به ناکارآ

 دهد. اجتماعی و امنیتی را افزایش می

 اجزای اصلی مدل مفهومی 

 مدل مفهومی پژوهش از سه لایه اصلی تشکیل شده است:
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۱الف( متغیر مستقل: مدیریت دانش
 

 های زیر است: بنیادین و اثرگذار در نظر گرفته شده و شامل مؤلفهعنوان متغیر  مدیریت دانش در این پژوهش به

 های عملیاتی( خلق و تولید دانش )دانش حاصل از تجربه 

 ها آموخته ثبت و مستندسازی درس 

 سازمانی اشتراک و تسهیم دانش بین 

 های بحران گیری کارگیری دانش در تصمیم به 

 شوند. ، زیربنای کارآمدی سامانه فرماندهی و کنترل محسوب می(۱۳۹۸) یاوری و حیدرنژادها، مطابق دیدگاه  این مؤلفه

 2ب( متغیر میانجی: سامانه فرماندهی و کنترل

کند.  عنوان متغیر میانجی، نقش انتقال اثر مدیریت دانش به عملکرد مدیریت بحران را ایفا می سامانه فرماندهی و کنترل به

 از:اند  های کلیدی این متغیر عبارت مؤلفه

 انسجام ساختار فرماندهی 

 سازمانی هماهنگی بین 

 گیری سرعت و دقت تصمیم 

 جریان مؤثر اطلاعات در شرایط بحران 

و در نتیجه، کاهش  فرماندهی و کنترلمدیریت دانشِ ضعیف، باعث اختلال در در مدل پژوهش، فرض بر این است که 

 شود. اثربخشی پاسخ به بحران می

۳امنیتی بحران–ای اجتماعیج( متغیر وابسته: پیامده
 

 امنیتی، متغیر وابسته مدل مفهومی بوده و شامل موارد زیر است:–پیامدهای اجتماعی

 تشدید نارضایتی و اضطراب اجتماعی 

 کاهش اعتماد عمومی به نهادهای مسئول 

 گسترش شایعات و ناامنی روانی 

 افزایش احتمال مداخله امنیتی در بحران 

تر عمل کنند، احتمال تبدیل بحران فنی به بحران  ضعیف فرماندهی و کنترلهرچه مدیریت دانش و در چارچوب مدل، 

 یابد. اجتماعی و سپس امنیتی افزایش می

 روابط مفهومی میان متغیرها

 شود: بر اساس مدل پیشنهادی، روابط میان متغیرها به شرح زیر تبیین می

                                                           
1
 (Knowledge Management 

2
 (Command and Control – C2 

3
 (Social–Security Consequences of Crisis 



 

 
 

 کنترل و فرماندهی سامانه ⟵مدیریت دانش  .۱

 شود. می c2گیری، کاهش خطا و افزایش هماهنگی نهادی در سامانه  ریت دانشِ اثربخش، موجب بهبود تصمیممدی

 امنیتی–اجتماعی پیامدهای ⟵سامانه فرماندهی و کنترل  .2

 های اجتماعی و امنیتی دارد. ای در مهار بحران و جلوگیری از سرایت آن به حوزه کننده نقش تعیینc2 کارآمدی 

 (غیرمستقیم اثر) امنیتی–اجتماعی پیامدهای ⟵مدیریت دانش  .۳

 شود. پیامدهای بحران، عمدتاً از طریق سامانه فرماندهی و کنترل اعمال میکنترل اثر مدیریت دانش بر 

 جایگاه مدل مفهومی در تحلیل حادثه بندر شهید رجایی

 کند و مبنای: سوزی بندر شهید رجایی را فراهم می آتشاین مدل مفهومی، چارچوب تحلیلی اصلی برای بررسی حادثه 

 ها ها در بخش یافته استخراج کدها و مقوله 

 تحلیل نقاط ضعف و قوت مدیریت بحران 

 گیری و ارائه پیشنهادهای کاربردی در بخش نتیجه 

 قرار خواهد گرفت.

 مدیریت بر تأکید با بحران امنیتی–اجتماعی پیامدهای کاهش در کنترل و فرماندهی سامانه بر مبتنی بحران مدیریت مند نظام تحلیلمدل مفهومی . 1شکل 

 (رجایی شهید بندر سوزی آتش حادثه: موردی مطالعه)دانش

 

های مدیریت دانش، سامانه  های پژوهش در قالب تحلیل مؤلفه شده، در بخش بعدی، یافته بر اساس مدل مفهومی ارائه

 شود. سوزی بندر شهید رجایی ارائه می امنیتی حادثه آتش–فرماندهی و کنترل و پیامدهای اجتماعی

اثربخش مدیریت دانش  
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طبیعیهای مدیریت مؤثر بحران  
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 های پژوهش: یافته
مسئول و  ینهادها یها هیاطلاع ،یاتیاسناد عمل ،یرسم یها مستخرج از گزارش یها داده یفیک لیپژوهش حاصل تحل نیا یها افتهی

پژوهش و در سه  یها با اتکا به مدل مفهوم هداد لیاست. تحل ییرجا دیبندر شه یسوز مرتبط با حادثه آتش یا رسانه یها تیروا

 یکدگذار ندیانجام شده است. فرا« بحران یتیـ امن یاجتماع یامدهایپ»و « و کنترل یفرمانده مانهسا»، «دانش بحران تیریمد»سطح 

 یقبول قابل یاتیو عمل یسازمان یها تیابعاد از ظرف یحادثه، اگرچه در برخ نیبحران در ا تیریمد یها نشان داد که الگو داده

با  یاجتماع یامدهایو کنترل پ یافکار عموم تیریمد ،یاطلاعات امانسج ،یسازمان نیب یبرخوردار بوده، اما در حوزه هماهنگ

 هیکد اول 1۰8و  یکد محور ایمؤلفه  12 ،یلیبُعد تحل 3شده در قالب  استخراج یها مواجه بوده است. در مجموع، داده ییها چالش

 شدند. لیو تحل یده سازمان

از تجارب  یریگ ها و بهره سرعت تبادل داده ،یدانیبه اطلاعات م ینشان داد که دسترس ها افتهی، «دانش بحران تیریمد»عد ب در

 یضعف در مستندساز کپارچه،ی یحال، نبود بانک اطلاعات نیداشته است. با ا یریگ میتصم تیفیدر ک یا کننده نیینقش تع ن،یشیپ

شد.  هیاز اقدامات اول یبخش ییها، موجب کاهش کارا دستگاه انیگردش اطلاعات م انیدر جر یو ناهماهنگ یاتیعمل اتیتجرب

اند، اما  استفاده کرده یرسان و اطلاع شیپا یفناورانه برا یها تینهادها از ظرف یها نشان داد که اگرچه برخ داده یبررس نیهمچن

 و هماهنگ شده است. یراهبرد یها میبه تصم اکندهاطلاعات پر لیدانش، مانع تبد تیریفقدان سازوکار منسجم مد

 یها بحران و ورود دستگاه تیریمد یرسم یآن است که حضور ساختارها انگریب ها افتهی، «و کنترل یسامانه فرمانده»عد ب در

 ،یریگ میوجود، تعدد مراکز تصم نیداشته است. با ا هیاول طیدر کنترل شرا یدر مهار حادثه نقش مؤثر ییو اجرا یانتظام ،یامداد

ها نشان داد که  داده لیشد. تحل یاتیعمل یهماهنگ یمراحل، موجب کند یواحد در برخ یو نبود فرمانده فیوظا میابهام در تقس

کرده است.  دایبهبود پ زین اتیعمل یسرعت پاسخ و اثربخش افته،ی شیافزا یسازمان نیو ارتباطات ب یهرچه سطح انسجام فرمانده

در انتشار  ریکند، اما تأخ یریجلوگ عاتیاز گسترش شا توانستمقاطع  یدر برخ یرسم یرسان و اطلاع یا عملکرد رسانه نیهمچن

 را فراهم ساخت. یدر افکار عموم ینسب یاعتماد یابهام و ب یریگ شکل نهیزم ق،یاطلاعات دق

 یدارا ،یاتیرخداد عمل کیفراتر از  یسوز از آن است که حادثه آتش یحاک ها افتهی، «بحران یتیـ امن یاجتماع یامدهایپ»عد ب در

 یریگ شکل ،یمجاز یدر فضا یررسمیانتشار اخبار غ ،یعموم ینگران شیبوده است. افزا یتوجه قابل یتیو امن یروان ،یآثار اجتماع

 ،یامداد ینهادها یدانیها بود. در مقابل، حضور م شده در داده مشاهده یامدهایپ نیتر از مهم یاجتماع یگر و مطالبه یادراک ناامن

 ها افتهیشد.  یابیمؤثر ارز یاجتماع یها از تنش یدر کاهش بخش ،یعاد طیبازگرداندن شرا یو تلاش برا یرسم یرسان تداوم اطلاع

و  یانسجام ارتباط ،یعموم یاعتمادساز ازمندین ،یاتیعلاوه بر توان عمل ،یرساختیز یها موفق بحران تیرینشان داد که مد نیهمچن

 است. یفعال افکار عموم تیریمد

و  ییاجرا یها تیاز ظرف ییرجا دیبحران در حادثه بندر شه تیریمدچنین استنباط کرد که  توان یم ها افتهیاساس مجموع  بر

 تیو تقو کپارچهی یدانش، استقرار فرمانده تیریتوسعه نظام مد ،ینهاد یهماهنگ یبرخوردار بوده، اما ارتقا یتوجه قابل یاتیعمل

ها بیانگر  بندی یافته جمع.رود یمشابه به شمار م یها در بحران یآور تاب شیافزا یاساس اماتاز الز ،یا و رسانه یارتباط یراهبردها

امنیتی بحران محسوب –یامدهای اجتماعیدر مهار پ مدیریت دانش، حلقه پیشران کارآمدی سامانه فرماندهی و کنترلآن است که 

فرماندهی و توان عملکرد سامانه  کارگیری دانش، می های تولید، اشتراک و به دهد که با تقویت نظام شود. نتایج پژوهش نشان می می

صورت  توان به طور مؤثر مدیریت کرد. این رابطه علّی را می را ارتقا داد و در نتیجه، پیامدهای اجتماعی و امنیتی بحران را به کنترل

 زیر بازنمایی کرد:

 بحران  امنیتی–اجتماعی پیامدهای کنترل و کاهش  ⟵   کنترل و فرماندهی سامانه ارتقای  ⟵  دانش مدیریت تقویت



 

 
 

دهد که ارتقای مدیریت دانش، شرط لازم برای کارآمدی  روشنی مدل مفهومی پژوهش را تأیید کرده و نشان می هاین زنجیره علّی ب

 امنیتی بحران است.–فرماندهی و کنترل و مهار پیامدهای اجتماعی

 های کیفی به تفکیک متغیرهای پژوهش . جدول تحلیلی داده۱جدول

 ردیف
بُعد 

 تحلیلی

مولفه/کد 

 محوری

شده  مصادیق مشاهدهشواهد و 

 در حادثه بندر شهید رجایی

تفسیر تحلیلی )رویکرد مثبت و 

 محور( تقویت

های بهبود  ها و فرصت دلالت

 محور دانش

1 
مدیریت 

 دانش

پیش از بحران 

 -)آمادگی( 

 و مبانی وجود

 قابل تجارب

 اتکا

وجود 

های  ها/چارچوب دستورالعمل

های پیشین در  ایمنی و تجربه

 و ملی.سطح سازمانی 

های  وجود دانش پایه و تجربه

عملی، ظرفیت مناسبی برای 

استانداردسازی و تبدیل تجربه به 

 کند. های مشترک ایجاد می رویه

روزرسانی بانک دانش  ایجاد/به

 ایمنی،–گمرک–مشترک بندر

های یکپارچه و SOP تدوین

ای مبتنی بر  های دوره آموزش

 ها. آموخته درس

2 
مدیریت 

 دانش

پیش از بحران 

 -)آمادگی( 

 قابلیت

 سازی نهادینه

 ریسک مدیریت

وجود سازوکارهای پایش ایمنی و 

های نهادی برای ممیزی و  ظرفیت

 کنترل.

تواند به یک  ها می این زیرساخت

تبدیل « نگر یادگیری پیش»نظام 

ها  شود تا قبل از وقوع، ریسک

 دیده و مدیریت شوند.

سازی چرخه مدیریت ریسک  پیاده

مبتنی بر داده، ممیزی منظم 

سازی  کالاهای پرخطر، و یکپارچه

 اطلاعات مواد خطرناک.

3 
مدیریت 

 دانش

حین بحران 

 تسهیم -)پاسخ( 

نی دانش و میدا

 تجربه

همکاری میدانی و انتقال تجربه 

های عملیاتی و امدادی در  بین تیم

 صحنه.

سرمایه دانشی ضمنی نیروهای 

عملیاتی در عمل فعال شده و 

ظرفیت تبدیل به دانش صریح و 

 انتقال را دارد. قابل

ثبت و مستندسازی 

ها ، تبدیل تجربه  ها/اقدام تصمیم

 عملیاتی به راهنمای اقدام سریع.

۴ 
مدیریت 

 دانش

حین بحران 

 قابلیت -)پاسخ( 

 پلتفرم توسعه

 اطلاعاتی

تبادل اطلاعات عملیاتی میان 

نهادها برای استمرار عملیات و 

 ابهام.کاهش 

 دهد می نشانوجود جریان اطلاعات

 برای سازمانی/اجتماعی بستر

تی اطلاعا یکپارچه های سامانه

 فراهم است.

طراحی پلتفرم یکپارچه اطلاعات 

بحران )نقشه، موجودی، سناریو(، 

 ها و سطوح دسترسی. تعریف نقش

۵ 
مدیریت 

 دانش

پس از بحران 

 -)یادگیری( 

 اصلاح ظرفیت

 بازخورد و سریع

شروع اقدامات اصلاحی، ارزیابی 

های مدیریتی  خسارات و پیگیری

 پس از حادثه.

یادگیری »تواند به  این اقدامات می

تبدیل شود و چرخه « سازمانی

 بهبود مستمر را فعال نگه دارد.

های  آموخته تدوین گزارش درس

سازمانی، ایجاد کمیته دائمی  بین

و برنامه اقدام ها  آموزه درس

 شده. بندی اصلاحی زمان

6 
مدیریت 

 دانش

قابلیت شناسایی 

خطا و اصلاح 

 سریع

اقدام به شناسایی و رفع نواقص 

تجهیزاتی، مستندسازی اشکالات و 

تدوین برنامه عملیاتی اصلاحی در 

 کمتر از دو هفته پس از حادثه.

دهنده بلوغ نسبی سازوکار  نشان

یادگیری سازمانی و تمایل به 

ظرفیت ها؛  اصلاح سریع رویه

تبدیل رخداد منفی به تجربه 

 ارزشمند.

استقرار سامانه هشدار و اصلاح 

های عملیاتی،  مستمر مبتنی بر داده

توسعه ابزارهای پیشنهاددهنده 

 حل و پایش اجرای اصلاحات. راه

7 
فرماندهی 

 و کنترل 

ساختار 

 -فرماندهی 

 بسیج قابلیت

 ریع منابعس

ورود و حضور همزمان چندین 

امدادی/عملیاتی و استمرار نهاد 

 عملیات تا مهار بحران.

توان بسیج ملی و ظرفیت مدیریت 

آوری  دهنده تاب میدانی نشان

ساختار عملیاتی و قابلیت ارتقای 

 آن به فرماندهی یکپارچه است.

استقرار ساختار فرماندهی واحد 

(ICS تعیین فرمانده ،)الگوی ملی/

 صحنه و زنجیره فرماندهی روشن.

8 
فرماندهی 

 و کنترل 

هماهنگی 

 -سازمانی  بین

 همکاری

 در عملیاتی

همکاری و تقسیم کار عملیاتی 

ها برای مهار آتش و  میان سازمان

 حفاظت پیرامونی.

گرفته در بحران،  همکاری شکل

 سازمانی–سرمایه اجتماعی

های  وتکلپر با که است ارزشمندی

 مشترک قابل تقویت است.

های هماهنگی  پروتکلتدوین 

های مشترک و  مشترک، تمرین

 نامه تبادل داده. توافق
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 ردیف
بُعد 

 تحلیلی

مولفه/کد 

 محوری

شده  مصادیق مشاهدهشواهد و 

 در حادثه بندر شهید رجایی

تفسیر تحلیلی )رویکرد مثبت و 

 محور( تقویت

های بهبود  ها و فرصت دلالت

 محور دانش

 فشار شرایط

9 
فرماندهی 

 و کنترل 

پشتیبانی 

 -اطلاعاتی 

 توسعه ظرفیت

 یار تصمیم

آوری و استفاده از اطلاعات  جمع

میدانی برای پیشبرد عملیات و 

 ها. تعیین اولویت

تواند به سامانه  این روند می

تبدیل  یار مبتنی بر دانش تصمیم

تر  تر، دقیق ها سریع شود تا تصمیم

 و مستندتر شوند.

و داشبورد  1ایجاد اتاق وضعیت

عملیاتی، استانداردسازی 

 ای. های لحظه گزارش

1۰ 
فرماندهی 

 و کنترل 

تساهل در برابر 

ابهام و مدیریت 

 پیچیدگی

گیری میدانی  هماهنگی و تصمیم

رغم اطلاعات ناقص و وجود  به

آلود، اقدام مشترک  ابهامشرایط 

ها بدون توقف در انتظار داده  تیم

 کامل.

قابلیت ارزشمند مدیریت بحران 

های واقعی؛ افزایش  در محیط

گیری  پذیری و توان تصمیم انعطاف

سازمانی حتی با وجود ریسک  میان

 بالا.

گیری در شرایط  آموزش تصمیم

ابهام، سناریوآزمایی، و توسعه 

یری سریع گ های تصمیم پروتکل

 مبتنی بر حداقل داده معتبر.

11 

پیامدهای 

–اجتماعی

 امنیتی

پیامدهای 

 توان -اجتماعی 

 خدمات حفظ

 کنترل و حیاتی

 تنش

تداوم نسبی برخی خدمات حیاتی 

و تلاش برای مدیریت افکار 

 عمومی در جریان بحران.

دهد  وجود این ظرفیت نشان می

با سیاست ارتباطات بحران و 

توان از  اطلاعاتی میشفافیت 

تبدیل بحران فنی به تنش اجتماعی 

 گسترده جلوگیری کرد.

تدوین راهبرد ارتباطات بحران، 

سخنگوی واحد، انتشار اطلاعات 

شده و مقابله فعال با  بندی زمان

 شایعات.

12 

پیامدهای 

–اجتماعی

 امنیتی

قدرت حکمرانی 

و انسجام مجدد 

 پس از بحران

عمومی از بازیابی نسبی اعتماد 

های  رسانی و پیگیری طریق اطلاع

مدیریتی؛ بازگشایی/تداوم خدمات 

 قبل از برآوردهای بدبینانه.

بیانگر ظرفیت احیا و پیوند مجدد 

جامعه و نهادها پس از بحران؛ 

امکان تقویت سرمایه اجتماعی با 

 پاسخگویی و شفافیت.

رسانی فعال، انتشار  تداوم اطلاع

آوری  تاب ها، برنامه آموخته درس

نفعان  دادن ذی اجتماعی و مشارکت

 محلی.

 

 
  گیری نتیجه

 تیریمد یتامنی–یو اجتماع یفرمانده ،یتلاش کرد ابعاد دانش ییرجا دیبندر شه یسوز پژوهش حاضر با تمرکز بر حادثه آتش

 زاتیتجه زانیبحران صرفاً به م تیریمد یپژوهش نشان داد که کارآمد جیکند. نتا لیتحل دهیچیو پ یرخداد واقع کیبحران را در 

 یفرمانده یاز دانش، هماهنگ یبردار گردش و بهره د،یدر تول یتیریبلکه به توان نظام مد ست،یوابسته ن یاتیعمل یحضور نهادها ای

دانش  تیریمد»که  دهد ینشان م یاساس، مطالعه حاضر از منظر نظر نیدارد. بر ا میمستق یوابستگ یادراک عموم تیریو مد

 تیفیکه بر ک یریو کنترل در نظر گرفت؛ متغ یفرمانده نهعملکرد ساما یدر ارتقا شرانیپ یریعنوان متغ به توان یرا م« بحران

 .گذارد یبحران اثر م یاجتماع یامدهایو کنترل پ یسازمان نیب یهماهنگ ،یریگ میتصم

 ،یطیشرا نیشکننده است. در چن اریبس یتامنی–یو بحران اجتماع یاتیبحران عمل انیمرز م ،یو صنعت یرساختیز یها در بحران

برده و به  اترفر یدامنه بحران را از سطح حادثه فن تواند یم ینهاد یناهماهنگ ای یرسان در اطلاع ریاطلاعات، تأخ انیضعف در جر

و کنترل  یمنجر شود. در مقابل، وجود سامانه فرمانده یاجتماع یها ینگران دیو تشد عاتیگسترش شا ،یکاهش اعتماد عموم

 زیآن ن یتیو امن یاجتماع یامدهایبحران، بلکه در کنترل پ اتیتنها در مهار عمل بر اطلاعات معتبر و ارتباطات هماهنگ، نه یمبتن

 رندهیادگیبحران  تیریبه مد یبحران واکنش تیرینگاه از مد رییمنظر، پژوهش حاضر بر ضرورت تغ نیدارد. از ا کننده نیینقش تع

                                                           
1
 (Situation Room 



 

 
 

 ندیاز فرا یدانش بخش یگذار ها و اشتراک تجربه یمستندساز ،یسازمان یریادگیکه در آن  یکردیرو کند؛ یم دیتأک انیبن و دانش

 .شود یمحسوب م یآورساز تاب

 یاجتماع یامدهایبحران و پ یدانش، فرمانده تیریمد انیتعامل م یکه الگو دهد یمطالعه نشان م نیا جینتا ،یسطح کاربرد نظر در

 نیتوجه داشت که ا دیحال، با نیبه کار گرفت. با ا زین دهیچیپ یها بحران ریمطالعه سا یبرا یلیتحل یعنوان چارچوب به توان یرا م

ها را ندارد.  واع بحرانکامل به همه ان میتعم تیآن لزوماً قابل یها افتهیمنفرد انجام شده و  یمورد لعهمطا کی هیپژوهش بر پا

 ر،یدرگ یو تعدد نهادها ،یا و رسانه یاقتصاد تیحساس ،یرساختزی–یصنعت تیاز جمله ماه ،ییرجا دیحادثه بندر شه یها یژگیو

 یبا شدت و الگوها یطیمح ستیحوادث ز ایزلزله  ل،یمانند س ییها کرده است که ممکن است در بحران جادیخاص ا یطیشرا

. یآمار میقابل طرح است، نه تعم یو مفهوم «یلیتحل میتعم»در سطح  شتریب ها افتهی میتعم تیقابل ن،یمشاهده شود. بنابرا یمتفاوت

 یامدهایپ تیریو مد یفرمانده یهماهنگ ش،دان انیمنطق ارتباط م ابد،ی میها تعم بحران ریبه سا تواند یآنچه م گر،ید انیبه ب

 ها. در همه بحران امدهایشدت پ ایاست، نه لزوماً شکل بروز  یاجتماع

و  یا رسانه یها گزارش ،یها به اسناد رسم داده یاصل یمواجه بوده است. اتکا زین ییها تیپژوهش حاضر با محدود گر،ید یسو از

تداوم  لیبه دل نیرا محدود کرده است. همچن یتیو امن یاتیاطلاعات عمل یبه برخ میمستق یمنتشرشده، امکان دسترس یها تیروا

 . نشدبحران فراهم  تیریمد ندیمؤثر بر فرا یرهایهمه متغ یامکان بررس دثه،ابهامات درباره ابعاد حا یبرخ

ها در  از گذشته به توان سازمان شیب ده،یچیبحران در حوادث پ تیریمد ندهیکه آ دهد یمجموع، پژوهش حاضر نشان م در

 تیرینظام مد تیاساس، تقو نیارتباطات بحران وابسته است. بر ا تیریو مد ینهاد یاطلاعات، هماهنگ یساز کپارچهی ،یریادگی

و  ینهاد یآور تاب شیدر افزا ینقش مهم تواند یم یا و رسانه یارتباط یسازوکارها یو ارتقا کپارچهی یدانش، توسعه فرمانده

 کند. فایا ندهیآ یها بحران یتامنی–یاجتماع یامدهایکاهش پ

 ها پیشنهاد

 پیشنهادهای سیاستی 

های ملی و سازمانی با هدف استقرار مدیریت دانش  سازی مدیریت دانش در ساختار مدیریت بحران: تدوین سیاست نهادینه .1

 عنوان رکن رسمی سامانه فرماندهی و کنترل. به

های معتبر، دانش انباشته  گیری که مبتنی بر داده تصمیممحور: تمرکز بر یک مرجع واحد  ایجاد مرکز فرماندهی و کنترل دانش .2

 های پیشین عمل کند. آموخته و درس

منظور تقویت اعتماد عمومی و کاهش  رسانی رسمی به های شفاف اطلاع توسعه راهبرد ارتباطات بحران: طراحی سیاست .3

 امنیتی.–پذیری اجتماعی آسیب

 پیشنهادهای اجرایی 

ای، تحلیل سناریوها و پشتیبانی هوشمند  های لحظه ای برای تجمیع داده اطلاعاتی بحران: ایجاد سامانهاستقرار پلتفرم یکپارچه  .۴

 گیری فرماندهی. از تصمیم

های مشترک میان  سازمانی:مستندسازی دانش عملیاتی و تبدیل آن به دستورالعمل های مشترک بین تدوین و اجرای پروتکل .۵

 گر. نهادهای مداخله

ها:تبدیل تجربه بحران به دانش سازمانی پایدار از طریق ثبت، تحلیل و بازخورگیری  آموخته مند درس ممستندسازی نظا .6

 پسابحران.

های آموزشی مدیریت دانش، فرماندهی و کنترل، و ارتباطات بحران  آموزش و توانمندسازی مدیران بحران:برگزاری دوره .7

 برای سطوح مختلف مدیریتی.
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 پیشنهادهای پژوهشی 

 ؛اثرگذاری مدیریت دانش بر سامانه فرماندهی و کنترل مطالعات تطبیقی بین حوادث مشابه برای سنجش میزان انجام .8

 های بومی ارزیابی بلوغ مدیریت دانش در مدیریت بحران؛ طراحی و اعتبارسنجی شاخص .9

 بنیان. دهی و کنترل دانشداده، داشبوردهای هوشمند( در ارتقای فرمان های نوین )هوش مصنوعی، کلان بررسی نقش فناوری .1۰

 منابع

 

 یها عملکرد سازمان یدانش در ارتقا تیرینقش مد یبررس(. 1۴۰1رضا. ) ،یو سلطان ،یعل ،یمیمحمد، کر ،یاحمد 

 .62–۴۵، (2)1۰ ران،یبحران ا تیری. فصلنامه مدیشهر یها در بحران یامداد

 (، راهبرد مدیریت دانش در مدیریت بحران، 1393بیژن )باشی،  براه، محسن؛ کرباسیان، مهدی؛ یاوری، علیرضا؛ خیام چشم

 ، زمستان.28پژوهشنامه نظم و امنیت انتظامی، دوره چهارم، شماره 

 رانیا یبحران در حوادث بندر کپارچهی تیریمد یها چالش لیتحل(. 1۴۰2نرگس. ) ،یو صادق ،یدمهدیس ،ینیحس .

 .1۰8–89، (1)1۵ ،یراهبرد تیریمد یها پژوهش

 یصنعت یها بحران تیریحادثه در مد یکارکرد سامانه فرمانده یابیارز(. 1۴۰2فرهاد. ) ،یو کاظم د،یحم ،ییرضا .

 .9۰–71، (3)1۴بحران،  تیریو مد یمنیفصلنامه ا

 ( .تحلیل نقش مدیریت دانش در ارتقای تاب1۴۰1رضایی، محمد، و احمدی، فاطمه .) های  آوری سازمانی در بحران

 .86–6۵(، 2)1۴ مدیریت دانش،فصلنامه شهری. 

 ( .1۴۰۰سازمان مدیریت بحران کشور .).تهران: وزارت کشور. سند ملی مدیریت بحران کشور 

 (مدیریت بحران، چاپ اول، تهران: انتشارات1389کاووسی، اسماعیل ،)  پژوهشکده تحقیقات استراتژیک مجمع تشخیص

 مصلحت نظام.

  ماه اردیبهشت 17، (1۴۰۴پژوهشکده سوانح طبیعی، )گزارش رسمی. 

https://ndri.ac.ir/unesco-chair-Lecture-22۵-news 

 تیریبر مد دیبا تأک یصنعت یها بحران یاجتماع یامدهایپ لیتحل(. 1۴۰۰. )یمهد ،یو نادر مان،یپ ،یعباس لا،یل ،یمحمد 

 .13۴–11۵، (۴)12 ،یکاربرد یشناس مطالعات جامعه. یرسان اطلاع

 ( .تحلیل پیامدهای اجتماعی و امنیتی حوادث صنعتی در زیرساخت1۴۰2میرزایی، علی، و حسینی، رضا .)  .های حیاتی

 .12۰–99(، 3)6 فصلنامه مطالعات امنیت اجتماعی،

 (،3)-زلزله،  یو مهندس یزلزله شناس یالملل نیبحران. کنفرانس ب تیری(. شناخت بحران و مد1387. )برزیفر ،یاله یناطق 

 ( ،راهبرد مدیریت دانش در استقرار سامانه فرماندهی و کنترل، فصلنامه علمی 1398یاوری، علیرضا، حیدرنژاد، علیرضا ،)

 پژوهشی فرماندهی و کنترل، سال سوم، شماره یک، بهار.

 ( .1۴۰۴یاوری، علیرضا، و ظفری، حسین.) های طبیعی مبتنی بر مدل فرماندهی و  مدل مدیریت زنجیره تأمین بحران

 .62–۴۵(، 17)۴ های اجتماعی، فصلنامه مدیریت بحرانکنترل. 
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Abstract 

Crisis management in today’s world is no longer limited to controlling physical and environmental damages; 
rather, it encompasses the social, economic, and security dimensions of any incident. Within every natural or man-
made crisis lies a latent social and security crisis, meaning that if the initial event is not properly managed, it may 
escalate into social unrest and ultimately pose a security threat. The large-scale fire incident at Shahid Rajaee Port on 
May 6, 2025, represents one of the most unprecedented events of its kind, leaving profound physical, organizational, 
and social impacts and highlighting the urgent need to reassess the country’s comprehensive crisis management 
system. 

The objective of this study is to provide a systematic analysis of crisis management in this incident, with an 
emphasis on the role of knowledge management in enhancing the effectiveness of the command and control system 
and preventing the escalation of social–security consequences. The research adopts a qualitative approach using a 
case study strategy, and its methodology is designed based on Saunders’ Research Onion model. Data were collected 
through the analysis of official documents, reports from executive agencies (including the National Disaster 
Management Organization, Ports and Maritime Organization, insurance companies, and the Red Crescent Society), 
as well as credible scientific sources and secondary data, and were analyzed using qualitative content analysis. 

The findings indicate that although a unified command structure and inter-organizational synergy were effective 
in containing the fire and reducing damages, weaknesses in hazardous goods supervision, inefficiencies in 
information infrastructure, and the lack of systematic documentation of experiential knowledge were among the main 
factors intensifying the crisis consequences. The study concludes that establishing a national incident documentation 
system, institutionalizing knowledge management, and recognizing the social security dimension embedded in every 
crisis scenario are essential prerequisites for enhancing infrastructure resilience and achieving effective crisis 
management in future events. 

Keywords 
Crisis Management; Knowledge Management; Socio‑ Security Crisis; Shahid Rajaee Port; Command and Control System 
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