
 

Iranian Journal of  Supply Chain Management  

Vol. 28, No. 1, Spring 2026, Serial No. 90 

ISSN: 2008-9198 ,  E-ISSN: 2717-1647  

 

 

 

 

Identification and Structural Analysis of Key Success Factors and Supply Chain 

Challenges in Companies Providing Technology-Based Products and Services 

Mahdi Mohammad Kazemi
1
, Malihe Ebrahimi

2*   
1MSc Student in Business Administration, Faculty of Financial Science, Management and Entrepreneurship, 

University of Kashan, Kashan, Iran. Email Address: mahdi.kazemi59@grad.kashanu.ac.ir 
2Correspondence: Assistant professor, Department of Industrial Engineering, College of Engineering, University of 

kashan, Kashan, Iran. Email Address: a.namazian@kashanu.ac.ir 
 

A R T I C L E    I N F O  A B S T R A C T 

Article history: 

Article Type: Research Paper  

Received: 2 November 2025 

Received in revised form: 27 December 

2025 

Accepted: 4 June 2026 

Available online: 15 June 2026 

 
In today's world, technology companies face complex challenges such 

as rapid technological shifts, the globalization of supply chains, and 

the constant pressure for innovation. This research aims to identify 

Critical Success Factors (CSFs) and supply chain challenges within 

tech firms, evaluate their importance through expert consensus, and 

perform a structural analysis using DEMATEL (Decision-Making 

Trial and Evaluation Laboratory) and ISM (Interpretive Structural 

Modeling). The study analyzes the causal relationships between 

success factors and supply chain challenges, ultimately providing a 

hierarchical model of influence based on these structural analyses. To 

achieve this, factors were first identified through a literature review 

and screened by experts. Subsequently, the DEMATEL technique was 

applied to determine cause-and-effect relationships, while the ISM 

method was used for structural modeling and establishing hierarchical 

levels. The results indicate that technology integration, digital 

transformation, and data-driven decision-making are recognized as the 

primary driving (causal) factors for supply chain success in tech 

companies. Furthermore, challenges such as intense competition, 

cybersecurity threats, and intellectual property protection were 

identified as fundamental factors contributing to supply chain 

disruptions. These findings assist supply chain managers in tech firms 

to enhance resilience and efficiency more effectively by gaining a 

deeper understanding of structural relationships and focusing on root 

driving factors. This research also paves the way for future studies in 

this field. 
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Introduction 

In recent years, technology-driven companies have faced highly complex and turbulent 

environments characterized by rapid technological advancements, shortened product life cycles, 

and intense market competition. These dynamic conditions have drawn critical attention to the 

strategic management of supply chains. Supply Chain Management (SCM) has emerged as an 

essential capability to mitigate operational risks, enhance organizational agility, and maintain 

sustainability. Despite numerous studies on general supply chains, there remain specific research 

gaps in concurrently identifying industry-specific success factors and structurally mapping 

operational vulnerabilities within technology sectors. This study aims to identify, categorize, 

and structurally analyze the critical success factors (CSFs) and supply chain challenges in 

Iranian technology-providing firms using advanced multi-criteria decision-making (MCDM) 

techniques. 

Research Objectives and Questions 

The research seeks to answer the following main question: 

What are the key success factors and operational challenges influencing the supply chain 

performance of technology companies, and how can their structural relationships be modeled to 

improve resilience? 

The objectives are: 

 To identify critical success factors and primary challenges throughout the technology supply 

chain. 

 To determine the causal dependencies between the identified success factors. 

 To analyze the mutual influence, driving power, and dependence lines among the core 

challenges using DEMATEL. 

 To establish a clear, level-based structural hierarchy among these challenges via Interpretive 

Structural Modeling (ISM). 

Methodology 

The study adopts an applied research design with a descriptive-survey and quantitative-

qualitative hybrid approach. It was conducted in four main stages between 2025 and 2026: 

 Identification of Core Factors: A comprehensive literature review followed by field 

interviews and Delphi screening with 10 industry experts and senior managers (with over 10 

years of experience) was conducted to finalize 8 Critical Success Factors (A1 to A8) and 8 

Supply Chain Challenges (B1 to B8). 

 Data Collection: Structured matrix questionnaires were distributed among 60 specialized 

operations, procurement, and IT professionals across the target high-tech companies. Data 
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reliability was confirmed through Cronbach’s alpha (alpha = 0.938), and sampling adequacy 

was validated by KMO = 0.862 and Bartlett’s test significance (p < 0.001). 

 Causal Analysis Using DEMATEL: The Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory 

method was applied to determine the prominence and net cause-and-effect boundaries among 

the factors. 

 Hierarchical Modeling via ISM and MICMAC: Interpretive Structural Modeling was used 

to partition variables into hierarchical levels, and MICMAC analysis classified them into 

driving, dependent, autonomous, and linkage quadrants. 

Findings 

The results of the analysis successfully mapped the behavioral patterns of the supply chain 

factors. For the challenges, the MICMAC and DEMATEL analyses identified specific structural 

distributions: 

 Driving and Autonomous Factors: Intense Market Competition (B2), Cybersecurity Threats 

(B3), and Regulatory Shifts (B7) emerged as the dominant net causes with high driving power. 

Notably, B2, B3, and T7 showed zero dependence power, marking them as absolute independent 

and exogenous inputs. Intellectual Property (B5) and Legal Ambiguities (B6) were also 

classified as autonomous elements with low dependence. 

 Dependent Factors: Resistance to Technological Change (B1), Counterfeit Components (B4), 

and Lack of Transparency/Tariff Impacts (B8) were identified as net effects with the highest 

dependence power. 

 Linkage Factors: The Linkage quadrant was completely vacant, indicating a highly stable 

system free of unpredictable feedback loops. 

The ISM hierarchy mapped these challenges into a three-tiered model, positioning the root 

drivers (B2, B3, B7, B5, B6) at the foundational base (Level III) and the operational 

vulnerabilities (B1, B4, B8) at the top outcome layer (Level I). 

Discussion 

The research highlights that the structural dimensions of high-tech supply chains are governed 

by a clear linear flow from macro-environmental pressures to operational outcomes. The results 

support the argument that localized attempts to resolve top-level symptoms (such as forcing tech 

adoption to fight employee resistance or running basic audits to stop counterfeit parts) are 

statistically ineffective unless the foundational driving layers are addressed first. 

Furthermore, the study emphasizes that implementing proactive policies, such as securing digital 

platforms and deploying flexible IT infrastructures, can substantially isolate the internal chain 

from external market disruptions. The combination of DEMATEL and ISM provides a 
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structured, realistic systemic approach tailored to the technology sector, an area often 

overlooked by conventional, isolated assessment methods. 

Conclusions and Implications 

The proposed hybrid model offers a practical diagnostic framework for managing vulnerabilities 

in technology supply chains. The results suggest that managers and strategic decision-makers 

should focus on: 

 Shifting from symptomatic operational fixes to root-cause strategic interventions. 

 Establishing zero-trust, secure data-exchange frameworks to proactively counter independent 

cybersecurity threats. 

 Actively leveraging core success factors like top management commitment and data-driven 

decision-making to build supply chain resilience. 

 Diversifying strategic sourcing networks to buffer against sudden regulatory shifts and 

intellectual property vulnerabilities. 

The study's outcomes provide valuable systemic insights for industry leaders aiming to develop 

long-term sustainable operations in the high-tech market. Despite its contributions, limitations 

such as the localized expert sample size restrict immediate global generalizability. Future studies 

could expand this framework by using structural equation modeling (SEM) to statistically 

validate the hierarchical paths on a larger scale. 
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 مشخصات مقاله  دهیکچ

 ،یفنااور  عیسار  راتییا تغ ریا نظ یا دهیا چیپ یهاا  فناور با چالش یها امروز، شرکت یایدر دن

 ق،یا تحق نیا مستمر روبرو هستند. هدف ا یها ینوآور یو فشار برا نیتأم رهیزنج شدن ینجها

فنااور،   یهاا  در شارکت  نیتأم رهیزنج یها ( و چالشCSFs) تیموفق یدیعوامل کل ییشناسا

ها با استفاده از  آن یساختار لینظر خبرگان و سپس تحل قیاز طر املعو نیا تیاهم یابیارز

 قیا تحق نیا ا ( است.ISM) یریتفس یساختار یساز ( و مدلDEMATEL) متلید یها روش

هاا را   شارکت  نیا ا نیتأم رهیزنج یها و چالش تیعوامل موفق انیم یبر آن است تا روابط علّ

عوامال را اراهاه    نیا نفاو  ا  یمراتب مدل سلسله ،یساختار یها لیکرده و بر اساس تحل لیتحل

ها توسط  آن یگر و غربال اتیمرور ادب قیز طرعوامل ا ییمنظور، پس از شناسا نیا یدهد. برا

 یسااز  مادل  یبارا  ISMو از روش  یومعلاول  علتروابط  نییتع یبرا متلید روشاز  خبرگان،

 یسااز  کپارچهیکه  دهند ینشان م جینتا استفاده شد. یمراتب سطوح سلسله نییو تع یساختار

و محرک )علات(   یعوامل اصل عنوان بر داده به یمبتن یریگ میو تصم تالیجیتحول د ،یفناور

مانناد   ییهاا  چاالش  ن،ی. همچنشوند یفناور شناخته م یها شرکت نیتأم رهیزنج تیدر موفق

و  ییربنایعنوان عوامل ز به یفکر تیو حفاظت از مالک یبریسا تیامن داتیتهد د،یرقابت شد

 رانیهش باه ماد  پژو نیا یها افتهی شدند. ییشناسا نیتأم رهیدر بروز اختلالات زنج رگذاریتأث

و تمرکا    یاز روابط ساختار تر قیتا با درک عم کند یفناور کمک م یها شرکت نیتأم رهیزنج

 شیمؤثرتر اف ا یخود را به شکل نیتأم رهیزنج ییو کارا یآور و محرک، تاب یا شهیبر عوامل ر

 بود. خواهدحوزه  نیدر ا یآت یها پژوهش ساز نهیزم نیهمچن قیتحق نیدهند. ا
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 مقدمه -۱

 یدیا کل یرقاابت  تیمنبع م  کیبه  نیتأم رهیزنج تیریامروزه مد

 نیصارفا  با   گار یشده است. رقابت د لیفناور تبد یها شرکت یبرا

 نیتاأم  یهاا  رهیا زنج انیا بلکاه م  سات، یها ن شرکت ایمحصولات 

در هاا   آن ییها وابسته باه تواناا   شرکت تیو موفق ردیگ یصورت م

های فعال در حاوزه   . شرکت]1[ است نیتأم رهیمؤثر زنج تیریمد

هاای   شارکت  اختصار بهکه در ادامه )محصولات و خدمات فناورانه 

افا اری، فنااوری    هاای نارم   شاامل شارکت  ( شوند فناور نامیده می

هااای  هااای دیجیتااال و شاارکت اطلاعااات، الکترونیااک، اسااتارتا 

و  یجهاان  ده،یا چیپ ینیتاأم  رهیا باا زنج ؛ محور بنیان فناوری دانش

قطعاات و محصاولات را    ه،یمواد اول دیرو هستند که با روبه ییایپو

مانناد   ییهاا  یژگا ی. و]2[کنند  عیو توز نیتأم یالملل نیدر سطح ب

 راتییا و تغ یناوآور  یچرخه عمر کوتاه محصاولات، سارعت باالا   

هاا وارد   شارکت  نیا ا نیتأم رهیبر زنج یادیفشار ز ،یفنّاور عیسر

فنااور تحات    یهاا  در شارکت  نیتاأم  رهیزنج رانی. مد]۳[ کند یم

 هاا،  ناه یفشارند تا ضمن کاهش زمان عرضه به باازار و کنتارل ه   

. ]4[کنند  یساز نهیبه را دهیچیمحصولات پ لیو تحو دیتول ندیفرا

)مانناد نوساانات    یطا یمح راتییا حال، باروز اخاتلالات و تغ   بااین

از  یاریان داده اسات کاه بسا   ( نشا ها یریگ و همه ها میتقاضا، تحر

 یها با چالش یو چابک یآور از نظر تاب یفناور نیتأم یها رهیزنج

 یفنااور  راتییو تغ رقابت شیعنوان نمونه، اف ا اند؛ به مواجه یجد

را  نیتاأم  رهیا زنج تیریشده و ماد  یطیعوامل مح یثبات یسبب ب

 ارزیاابی و  ییشناساا  ،یطیشارا  نیچن در .]5[دشوارتر کرده است 

 یهاا  درک چاالش  نی( و همچنا CSFs) تیا موفق یدیا عوامل کل

 یادیا ز تیا فنااور از اهم  یهاا  شرکت یبرا نیتأم رهیزنج یاساس

مناسب  یریکارگ به دهد ینشان م نیشیبرخوردار است. مطالعات پ

تواند باه بهباود عملکارد     یم نیتأم رهیدر زنج  یآم تیعوامل موفق

مثااال،  یامنجاار شااود. باار  یرقااابت تیااو کسااب م  یاتیااعمل

 نیبا  یاعتماد و همکاار  ره،یاطلاعات در طول زنج یگذار اشتراک

 یایا هساتند کاه م ا   یاز جمله عوامل ندهایفرا یکپارچگیشرکا، و 

 عادم . در مقابل، ]1[ کنند یم جادیا رهیدر عملکرد زنج کیاستراتژ

نباود   ایا کمبود مناابع، نوساانات باازار     رینظ ییها توجه به چالش

و  نیتاأم  انیا باه اخاتلال در جر   تواند یصص ممتخ یانسان یروین

 .]5[منجر شود  دیتول یها شکست برنامه

 یربناا یمتعادد، ز  یها مؤلفه یپژوهش با احصا اتیاگرچه ادب

کردن مطالعاات  است؛ اما بسنده را فراهم آورده  یارزشمند ینظر

 میمنجار باه ترسا    ساتا، یو ا یفیتوصا  یها به اراهه فهرست نیشیپ

و  یستمیس یها ییایشده که در آن، پو تیاقعمسطح از و یریتصو

خاا   نیاااساات. ا دهعواماال مغفااول ماناا انیاام دهیااچیتعاااملات پ

 رهاا، یاز متغ یدر مواجهه با انبوه رانیمد شود یباعث م یساختار

دچاار ابهاام    یمعلاول  یها از نشانه یا شهیر یها علت  دادنیتمدر 

کننااد. هااا  شااده و منااابع سااازمان را صاارفا  صاارف درمااان نشااانه

پژوهش حاضر، گذار از سطح  نیادیبن  یو تما ی، نوآوراساس نیبرا

مطالعاه باا    نیا اسات. ا  یسااختار  یسااز  صرف به مدل ییساشنا

، DEMATEL-ISM محاور  یاضا یو ر یبیترک کردیاز رو یریگ بهره

بلکاه باا    کناد،  یما  ییرا بازگشاا  یروابط عل دهیچیشبکه پ تنها نه

 یهاا  شارکت  یر بستر اختصاصا جامع و دوگانه د یکردیاتخا  رو

ت و مواناع بازدارناده   یموفق یها شرانیپ یبه واکاو زمان همفناور، 

 یاتیا و عمل یمراتب سلسله یا نقشه ل،یتحل نیا ی. خروجپردازد یم

 یدیا کل یهاا  پراکناده، اهارم   یهاا  فهرسات اراهه  یجا بهاست که 

در  نیتاأم  رهیا و عملکارد زنج  یآور تااب  یارتقاا  یمداخله را بارا 

 میتنظا  گوناه  نیبه ا نی  ساختار مقاله .دهد یقرار م رانیمد اریتاخ

 نیتأم رهیجمرتبط با زن ینظر یشده است که در بخش دوم، مبان

 ییو باه شناساا   ردیا گ یقرار ما  یفناور مورد بررس یها در شرکت

 یتخصصا  اتیا موجود در ادب یها و چالش تیموفق یدیعوامل کل

پاژوهش   یشناس وم، روش. در بخش سشود یحوزه پرداخته م نیا

 لیا تحل یکاررفتاه بارا   باه  یها و اب ارها داده یشامل نحوه گردآور

 قیا هاا از طر  داده لیا باه تحل  هارم. بخش چگردد یم حیها تشر آن

اختصااص دارد. در بخاش پانجم،     متلید کیو تکن ISM کردیرو

 ت،یا قارار گرفتاه و در نها   ریآمده مورد بحث و تفسا  دست به جینتا

 یکااربرد  یشانهادها یو اراهاه پ  ها افتهی یبند معبخش ششم به ج

 افتهی اختصاص یآت یها شپژوه یبرا ییشنهادهایو پ رانیمد یبرا

 است.

 ادبیات نظری -۲

 فناور یها در شرکت نیتأم رهیزنج -۲-۱

 نیاز تاأم  ریا و عناصار درگ  هاا  تیفعال یشامل تمام نیتأم رهیزنج

 تیری. ماد ]6[است  یبه مشتر ییمحصول نها لیتا تحو هیمواد اول

محصاولات   تیا ماه لیا به دلفناور  یها در شرکت 1نیتأم رهیزنج

 یهاا  یژگا یو و هاا  یدگیا چیپ ،2یناوآور  یو سرعت باالا  شرفتهیپ

. محصولات فناورانه معمولا  چرخاه عمار کوتااه و    ]7[دارد  یخاص

 
1 SCM (Supply Chain Management) 
2 High-Tech 
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مثال، در صانعت   یدارند. برا ینیب شیپ رقابلیو غ ینوسان یتقاضا

 یهااد  ماه یقطعات ن یشده است که تقاضا برامشاهده  کیالکترون

باشاد و   ریا شادت متغ  باه  یفنااور  یهاا  چرخه ریتأث تحت تواند یم

هاا اغلاب    شرکت نیا نی. همچن]8[تقاضا را دشوار کند  ینیب شیپ

اجا ا و ماواد از    نیسروکار دارند و تأم یجهان نیتأم یها رهیبا زنج

امار   نیا . ادریا گ یجهان صاورت ما   نقاط یدر اقص یکنندگان نیتأم

را  یو تخصصا  یا ناه یه  یهاا  تیا از م  یریا گ اگرچه امکان بهاره 

)مانناد   یطا یمح یهاا  تیو عدم قطع ها سکیاما ر کند، یفراهم م

و حاواد    یتجاار  یهاا  واردات، جنا   مقررات صادرات/ راتییتغ

 یسرعت باالا  ن،ی. علاوه بر ا]9[به همراه دارد   ی( را نیکیتیژهوپل

هاا از   شارکت  نیا ا نیتاأم  رهیزنج کند یم جابیا یفناور راتییتغ

را باا   ودبرخوردار باشد تا بتواند خا  ییبالا یو چابک یریپذ انعطاف

 انیا ها وفاق دهاد. باه ب    در طرح رییو تغ دیمحصولات جد یمعرف

 یتنها در نوآور نه یرقابت تیم  شرفته،یپ یدر صنعت فناور گر،ید

و کاارا   عینش سرواک یبرا نیتأم رهیزنج ییمحصول، بلکه در توانا

 .]8[نهفته است  یبازار و فناور راتییبه تغ

فناور را  یها در شرکت نیتأم رهیزنج تیریمد ،ینظرمنظر  از

 ،یریپاذ  انعطااف  ،یهمچاون چاابک   یمیبار اسااس مفااه    توان یم

 یچاابک  هیا کرد. نظر فیتوص سکیر تیریو مد رهیزنج یکپارچگی

باه   شرفتهیپ یفناوربا  یها که شرکت کند یم انیب 1نیتأم رهیزنج

سرعت  بازار به دینوسانات شد هدارند که بتوانند ب ازین ییها رهیزنج

 یکپاارچگ ی. ]10[را باه حاداقل برساانند     رهاا یپاسخ دهند و تأخ

هاا   شرکت نیا یبرا  ین رهیزنج یشرکا انیم یندیو فرا یاطلاعات

 ی یا ر در برنامه کنندگان نیتأم کیمشارکت ن د رایاست؛ ز یاتیح

را کااهش   تیطعاطلاعات تقاضا، عدم ق به هنگامو اشتراک  دیتول

 نیبه ا یابیحال، دست . بااین]11[ دهد یم شیرا اف ا ییداده و کارا

شارکا   یو تناوع فرهنگا   ییایجغراف یپراکندگ لیبه دل یکپارچگی

 شاود  یعماده محساوب ما    یها از چالش یکیو خود  ستیآسان ن

 یلوهایو وجااود ساا شاارکا انیااهااا م داده یکاااف تی)عاادم شاافاف

 شاود  یم رهیجامع زنج دیمختلف مانع د یها در سازمان یعاتاطلا

 یهاا  شارکت  نیتاأم  رهیا زنج دهاد  یموجود نشان م اتی. ادب]12[

 کپارچهی ،یریپذ و انعطاف یچابک نیدر ع دیبا تیموفق یفناور برا

را  یراماون یپ یهاا  ساک یبتواناد ر  زماان  همباشد و  نانیاطم قابلو 

که تحقاق   تیموفق یدیکند. در ادامه، عوامل کل تیریمد یخوب به

 
1 Supply Chain Agility 

 یراهبارد  یهاا  چاالش   یا و ن سازند یرا ممکن م یا رهیزنج نیچن

 .گردند یم حیآن، بر اساس مرور مطالعات معتبر، تشر یشرویپ

 نیتأم رهیزنج تیموفق یدیعوامل کل -۲-۲

 یاتیح یرهایمتغ ایها  به آن دسته از حوزه تیموفق یدیعوامل کل

برتار، وابساته باه     جیساازمان باه نتاا    یابیکه دسات  شود یمگفته 

اگار   گر،ید انیبه ب .]1۳[ها است  خوب در آن حوزه اریعملکرد بس

ساازمان   یکل تیعوامل برآورده نشوند، موفق نیاهداف مرتبط با ا

 ناه یدر زم .]14[راهبردها با مخاطره مواجه خواهد شاد   یدر اجرا

از  تیااموفق یدیاااماال کلعو ییشناسااا ن،یتااأم رهیاازنج تیریمااد

پژوهشاگران باوده اسات و     موردتوجاه  سو نیگذشته به ا یها دهه

عوامال   نیا از ا یاریکه بس دهد یمطالعات مختلف نشان م یبررس

 یتیگا ارش شاده و مااه    مکررصورت  گوناگون به یها در پژوهش

 یدیعوامل کل نیتر از مهم ی، برخ(1)نسبتا  مشترک دارند. جدول 

 نیا ا یو داخلا  یالمللا  نیب اتیرا که در ادب نیأمت رهیزنج تیموفق

. کناد  یاند، همراه با منبع هر کدام فهرست ما  شده ییحوزه شناسا

هر عامل عمادتا    یبه منابع، برا یبخش  کر است جهت تنوع شایان

 منبع شاخص اکتفا شده است. کی به

 فناور یها شرکت نیتأم رهیزنج تیموفق یدیعوامل کل (:۱جدول )

 منبع تأثیر عاملنام  کد

A1 
سازی  یکپارچه

 فناوری

ی خودکار و هماهنگی در ندهایفرا

 بخشد. زنجیره تأمین را بهبود می

]15[،]16[

،]17[ 

A2 

همکاری با 

شرکای زنجیره 

 تأمین

از طریق روابط قوی و اشتراک 

اطلاعات، کارایی و یکپارچگی را 

 دهد. اف ایش می

]18[،]19[ 

A3 
گیری  تصمیم

 ادهمبتنی بر د

ای،  های لحظه با استفاده از داده

خطاها را کاهش داده و فرایندها را 

 کند. بهینه می

]20[،]21[ 

A4 تحول دیجیتال 

پذیری را از  ها و رقابت توانمندی

های دیجیتال یکپارچه  طریق فناوری

 دهد. اف ایش می

]22[ 

A5 

پذیری  مقیاس

عملیات زنجیره 

 تأمین

ای امکان اف ایش سریع ظرفیت بر

 کند. پاسخ به تقاضا را فراهم می
]2۳[ 

A6 

راستاسازی  هم

با نیازهای 

 مشتری

رضایت مشتری را با تطبیق 

های آنان  محصولات با خواسته

 دهد. اف ایش می

]24[،]25[ 

A7 

های  سیستم

اطلاعاتی 

 قدرتمند

ای و  های لحظه ی دادهگذار اشتراک به

 کند. گیری سریع کمک می تصمیم
]26[ 

A8 
رد مؤثر راهب

 زنجیره تأمین

عملیات زنجیره تأمین را با اهداف 

 وکار کسب

 سازد. هماهن  می

]27[ 
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 ریاانظ یعااوامل تیااموضااوع باار اهم اتیاا، ادب(1)مطااابق جاادول 

 تیا اطلاعاات، حما  یاعتماد، ارتباطات، فناور ،یا رهیزنج یهمکار

 ریبهبود مستمر و نظاا  سک،یر تیریمد ت،یفیک ،یچابک ،یتیریمد

را بهباود   نیتأم رهیعملکرد زنج ینوع به کیدارد که هر  دیآن تأک

و  ینموناه، شااهاب   ی. بارا کنناد  یما  نیآن را تضم تیداده و موفق

مند نشان دادناد کاه اعتمااد     مرور نظام کی( در 2017همکاران )

مشارکت موفاق در   یمتقابل، تعهد و ارتباطات مؤثر از ارکان اساس

 یدر تمام با یاطلاعات تقر یفناور نیهستند. همچن نیتأم رهیزنج

تکرار شده اسات و   یدیعامل کل کیعنوان  مرتبط به یها پژوهش

را باه دنباال دارد.    رهیا زنج یاطلاعات و هماهنگ یکپارچگیبهبود 

 ییتنهاا  باه  یقرار گرفتاه کاه فنااور    دیموردتأک  ینکته ن نیالبته ا

هماراه   یو فرهن  مشارکت یسازمان تیبا حما دیو با ستین یکاف

کاه در   یگار ی. عامال د ]28[ نجاماد یمطلاوب ب  جیود تا باه نتاا  ش

در برابار   رهیزنج یریپذ برجسته شده، انعطاف العاتاز مط یاریبس

 یفنااور بارا   یهاا  و تقاضاسات کاه در شارکت    یطا یمح راتییتغ

در  ،گار ید یازساو اسات.   یبه نوسانات باازار ضارور   عیواکنش سر

باه جماع     یا ن نیمتاأ  رهیا زنج یآور و تاب یداریپا ریاخ یها سال

 یدیا کلعوامال   ییباه شناساا   یو مطالعات وستهیپ تیعوامل موفق

. ]29[ انااد پرداختااه 1آور و تاااب داریااپا نیتااأم رهیاازنج تیااموفق

ارشاد،   تیری( تعهاد ماد  202۳، حسن و همکااران ) مثال عنوان به

باا شارکا،    یمشاارکت اطلاعاات   ن،یناو  یهاا  یفنااور  یریکاارگ  به

عواماال  نیتاار را از مهاام کنناادگان نیو توسااعه تااأم یاعتمادساااز

 اند. آور برشمرده تاب نیتأم رهیبه زنج یابیدر دست تیموفق

موضاوع عوامال     یا ن یداخلا  اتیا است کاه در ادب   کر شایان

نموناه،   یبوده است. برا موردتوجه نیتأم رهیزنج تیریمد تیموفق

 ۳1 ب،یا فراترک کارد ی( باا رو 1400) یآباد فیشر یو مروت یرینص

 رهیا زنج یبعد )شاامل طراحا   8را در قالب  تیموفق یدیعامل کل

 ،یروناایب طیمحاا ،یمنااابع انسااان د،یاا/تولندیفرا تیریمااد ن،یتااأم

و  یطا یمح ستیمساهل ز ،یروابط مشتر تیریمد ،یسازمان فرهن 

با ر  اساتخرا     نیتأم رهیزنج یساز ادهیپ ی( برارهیتعاملات زنج

 ر  )ادغام نااب،  ب میآنان معطوف به پارادا کردیکردند. هرچند رو

عوامال   یدهناده گساتردگ   نشان جیآور و سب ( بود، نتا چابک، تاب

 یجعفاار ن،یاساات. همچناا نیتااأم رهیاازنج تیااموفقاثرگااذار باار 

 نیتار  مهام  ،یریتفسا  یساز نفت و گاز با مدل عی( در صنا1۳98)

 
1 Sustainable and Resilient Supply Chain 

را  داریااپا نیتااأم رهیاازنج تیریدر مااد تیااموفق یدیااعواماال کل

موضاوع در   تیا اهم دیا مؤ ییاها  پاژوهش  نینمود. چنا  ییشناسا

باه طاور    نااور ف یها حال، درباره شرکت مختلف است. بااین عیصنا

که مجموعاه عوامال    یا کپارچهیخاص، همچنان پژوهش جامع و 

کناد، محادود    یبررس زمان همحوزه را  نیا یها و چالش تیموفق

 شده است. حیتشر شتریبخش ب نیا یشکاف در انتها نیاست. ا

 فناور یها شرکت نیتأم رهینجز یها چالش -۲-3

 ادشاده، ی تیفناور علاوه بر عوامل موفق یها شرکت نیتأم رهیزنج

 توانناد  یرو است کاه ما   روبه  ین یا دهیچیمتعدد و پ یها با چالش

ها  چالش نیدسته از ا نیمانع تحقق عملکرد مطلوب شوند. نخست

 تیا . عادم قطع شاود  یما  یناشا  یبازار و محصول فناور تیاز ماه

اسات؛   یاصال  یهاا  از چاالش  یکا یباازار   دیضا و نوسانات شاد تقا

 شارفته یپ یمحصولات با فنااور  یتقاضا برا ینیب شیپ که یطور به

ماازاد   ای ییمنجر به نارسا تواند یم ینیب شیپ یدشوار بوده و خطا

 دیرا تشد 2یاثر شلاق چرم دهیامر پد نیگردد؛ ا رهیعرضه در زنج

. چاالش  ]۳0[ ساازد  یعادل خار  مرا از ت نیتأم رهیو زنج کند یم

 یچرخه عمر کوتاه محصولات است کاه فرصات کما    گریمرتبط د

فناور  یها . شرکتگذارد یم یباق یاتیعمل یها یجبران کاست یبرا

 یمحصول، به سودده یپس از معرف یکوتاه زمان مدتناچارند در 

کنناد؛ در   ی یا ر محصول برناماه  ینسل بعد یبرسند و سپس برا

باازه فشارده    نیا موقاع در ا  باه  نیو تاأم  یموجود تیریمد جهینت

 .]۳1[است   یبرانگ چالش

و جهاانی باودن    یدگیا چیهاا مرباوط باه پ    دوم چالش دسته

از قطعات و ماواد   یاریبس نیهاست. تأم شرکت نیا نیتأم رهیزنج

در ساطح   کنناده  نیتاأم  یممکن است تنها از تعداد محدود هیاول

بار چناد    کیا صانعت الکترون  هیا کباشد )مانند ت ریپذ جهان امکان

از  شیب یوابستگ خطرتمرک ،  نی. ا]۳2[تراشه(  یاصل دکنندهیتول

در برابر اخاتلالات   یریپذ بیو آس یانحصار کنندگان نیحد به تأم

 یهاا  تراشاه در ساال   یمثال، کمبود جهاان  یرا به همراه دارد. برا

چگوناه    یا ن یبا ر  فنااور   یهاا  شرکت ینشان داد که حت ریاخ

. ]۳۳[ رناد یگ یقرار م یدیج ء کل کی نیتأثیر اختلال در تأم تتح

 یها رهیانتها در زنج -ه ب -ا انته دیو د تیعدم شفاف ن،یعلاوه بر ا

ها شارکت   که ده یاست؛ هنگام یچالش اساس کی ،یطولان نیتأم

 
2 Bullwhip Effect 
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از  قیا مختلاف مشاارکت دارناد، کساب اطلاعاات دق      یها هیدر لا

 شاود  یر کل شبکه دشاوار ما  د دیتول تیو وضع تیظرف ،یموجود

 یهاا  داده کناد،  ی( اشااره ما  2017) کیا نیگونه که م . همان]۳4[

هاا   پراکناده ده  یاطلاعاات  یهاا  ساامانه در  نیتاأم  رهیا زنج یاتیح

. ساازد  یرا مختل ما  یریگ میتصم یشرکت پنهان شده و هماهنگ

نادرساات و  ماتیمنجاار بااه تصاام توانااد یماا تیعاادم شاافاف نیااا

 شود. راتییجهه با تغکند در موا یها واکنش

هساتند کاه    نیتاأم  رهیو اختلالات زنج ها سکیسوم، ر دسته

فنااور باه    یها اند. شرکت تر شده برجسته ریاخ یها در سال ژهیو به

 یهاا  ساک یخاود، در معارر ر   اتیا عمل یالمللا  نیگستره ب لیدل

 یبهداشت یها و...(، بحران لی)زل له، س یعیگوناگون از حواد  طب

و  یاسا یتا مساهل س ،یا تعرفه و یمقررات راتیی(، تغی)مانند پاندم

 تواناد  یرخادادها ما   نیا از ا کیا . هر ]۳5[قرار دارند  یکیتیژهوپل

عناوان   محصاولات را مختال کناد. باه     عیمواد و توز نیتأم انیجر

هااا،  موقاات کارخانااه یلاایباعااث تعط 19-دیااکوو ینمونااه، پاناادم

از  یاریبسا و تقاضا شاد   یالگو رییو تغ یکیلجست یها تیمحدود

 لیا در تحو ریاز کمبود قطعات تاا تاأخ   یفناور نیتأم یها رهیزنج

 نیباا یتجااار یهااا تاانش نی. همچناا]۳6[ دناادید بیکااالا آساا

( منجر باه  نیو چ کایآمر ی)مانند جن  تجار یاقتصاد یها قدرت

 یبارا  هیا و ماواد اول  هاا  یفنااور  یباه برخا   یدسترسا  تیمحدود

 یطا یمح تیوع، عدم قطعده است؛ در مجمیفناور گرد یها شرکت

 نیتاأم  رهیا زنج یآور باه تااب   ازیا و ن دهیرس یا سابقه یبه سطح ب

واراداراجاان و   ریا نظ ی. مطالعات]۳7[ شود یاحساس م شیازپ شیب

 دیا با یفنااور  یهاا  دارند که شارکت  دیتأک  ی( ن202۳همکاران )

 نیتاأم  رهیزنج یراهبرد ی یر امهرا در کانون برن 1کیتیژهوپل خطر

 شیاز پا  ،مختلاف  احتماالی هاای   وضعیت یر دهند و براخود قرا

 .شندیندیب یداتیتمه

ملاحظااات  تیاارعا یباارا ناادهیهااا، فشااار ف ا چااالش گاارید از

و  نفعااان یاساات.   نیتااأم رهیاادر زنج سااتیز طیو محاا یداریااپا

 نیتأم رهیکه زنج خواهند یم یفناور یها از شرکت دیمقررات جد

مثاال، کااهش کاربن در     یبراتر کنند ) خود را سب تر و مسئولانه

محصولات مساتعمل   افتیباز ،یکیرونالکت  اتیتجه عیو توز دیتول

( کننادگان  نیتوساط تاأم   یطا یمح سات یز یاستانداردها تیو رعا

چاون بهباود    ییایا م ا تواند یامر در بلندمدت م نی. هرچند ا]۳8[

 
1 Geopolitical Risk 

مدت به من له  منابع داشته باشد، اما در کوتاه ییبرند و کارا ریتصو

 ژهیا و باه اسات.   ها نهیه  شیافرایندها و احتمال اف  قیالش تطبچ

ال اماات   یتار، اجارا   فناور کوچک یها ها و شرکت آ  استارت یبرا

. ]۳9[دشوار خواهد باود   یبالادست ینهادها تیبدون حما یداریپا

شاده    کار  یدیا کل یها چالش نیتر از مهم ی، برخ(2)در جدول 

 است.

 های فناور زنجیره تأمین شرکتچالش های کلیدی  :(۲جدول )
 منبع تأثیر نام عامل کد

B1 

مقاومت در 
برابر تغییرات 
 فناورانه

نیاز به سازگاری مداوم، 
تأخیر در اجرا و خطر 

فرایندها را به  شدن منسوخ
 دنبال دارد

]40[ 

B2 رقابت شدید 
فشار برای کاهش ه ینه، 
منابع و حاشیه سود را 

 دهد فشار قرار می تحت
]41[ 

B3 

تهدیدات 
امنیت 
 سایبری

ها و اختلال  خطر نفو  داده
در عملکرد زنجیره تأمین 

 دهد دیجیتال را اف ایش می
[42] 

B4 قطعات تقلبی 

کیفیت محصول و اعتماد 
خاطر ضعف  مشتری را به

امنیت زنجیره تأمین تهدید 
 کند می

[4۳] 

B5 
حفاظت از 
 مالکیت فکری

خطر سرقت یا سوءاستفاده 
ها، ناشی از امنیت  از طراحی

های جهانی  ضعیف و شبکه
 است

[44] 

B6 

ثباتی  بی
اقتصادی 
 جهانی

نوسانات در عرضه و تقاضا، 
سطح عدم اطمینان در 
زنجیره تأمین را اف ایش 

 دهد می

[45] 

B7 
تغییرات 
 مقررات

های تطابق را اف ایش  ه ینه
داده و فرایندهای موجود را 

 سازد مختل می
[46] ،[47] 

B8 
أثیر تعرفه بر ت

 ها استارتا 

ها  های واردات، ه ینه تعرفه
را بالا برده و بودجه و 

های نوپا را  عملیات شرکت
 دهد تأثیر قرار می تحت

[48] 

 رهیمؤثر بر زنج یها مؤلفه ییدر شناسا نیشیاگرچه مطالعات پ

اند، اما بدنه دانش موجود با سه  برداشته یمؤثر یها گام نیتأم

 کیمتدولوژ یریگ جه است که ضرورت و جهتموا یخ  اساس

 دگاهید کیفقدان  نخست، :کند یم نییپژوهش حاضر را تب

ها  ( و چالششرانیعنوان پ )به تیکه عوامل موفق 2نگر کپارچهی

 لیمدل واحد تحل کیصورت توأمان در  عنوان بازدارنده( را به )به

مج ا  یریصورت ج ا دو بعد را به نیها ا کند؛ چراکه اکثر پژوهش

 
2 Integrated Perspective 
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و  یسنت یدیتول عی. دوم، تمرک  نامتوازن مطالعات بر صنااند دهید

فناور  عیصنا نیتأم رهیفرد زنج منحصربه یها یژگیغفلت از و

و  فناوری راتییچرخه عمر کوتاه محصول، سرعت تغ ری)نظ

 شده است. یساز یبوم یها مدل ازمندی( که ندینوسانات شد

و  سااتایغلبااه نگاااه ا شااده، ییشااکاف شناسااا نیتاار مهاام امااا

 ایا عوامال   یبند . غالب مطالعات به رتبههاست لیبر تحل یبعد تک

اناد و از رواباط    ها بر عملکرد بسنده کرده سنجش اثرات منفرد آن

آن  تیا اناد. واقع  خودِ عوامل غافل مانده انیم یمتقابل و شبکه عل

و  گذارند یاثر م گریکدیعوامل بر  ده،یچیپ های سامانهاست که در 

 نیای معمول قاادر باه تب   یآمار یها لذا روش رند؛یپذ یاز هم اثر م

 ،یضارورت سااختار   نی. همستندینها  شناسی سیستم پویایی نیا

 را در پاژوهش  DEMATEL-ISM یبا یترک کارد یرو یریکاارگ  به

 .سازد یم ریناپذ اجتناب حاضر

 یقروش تحق -3

( 1پااژوهش حاضاار، کااه فلوچااارت آن در شااکل )  یرونااد اجاارا

 یمبتن یو کم یفیک یبیترک کردیرو کیاست، بر  شده داده شینما

 یی. در گاام نخسات )شناساا   دیا اجارا گرد  یاصل گام سهبوده و در 

از  یریا گ بهاره  نیو همچنا  اتیمند ادب نظام مرور بهعوامل(، با اتکا 

مارتبط باا موضاوع     یهاا  و چالش یدینظرات خبرگان، عوامل کل

(، یمعلول یعل لی)تحلشدند. سپس در گام دوم  ییپژوهش شناسا

 لیتحل ی( برامتلی)د یابیو ارز یشگاهیآزما یریگ میتصم روشاز 

اساتفاده شاد.    شاده  ییعوامال شناساا   انیا م یومعلاول  روابط علت

( تمحرک )علّا  ی عوامل به دو دسته کیمرحله، تفک نیا یخروج

و  یرگااذاریتأث  انیاام نیاایتع نیو وابسااته )معلااول( و همچناا 

و  یبنااد در گااام سااوم )سااطح  .[49] هااا بااود  آن یریرپااذیتأث

عناوان   باه  متال ید لیا آمده از تحل دست به جینتا هم (یبند تیاولو

( مورداساتفاده  ISM) یریتفسا  یساختار یساز روش مدل یورود

عوامال   یینهاا  یبناد  و ساطح  یمراتب قرار گرفت تا ساختار سلسله

 مشخص گردد.

 

 پژوهش حاضر یمراحل کل :(۱شکل )

آماده از   دسات  بندی(، نتاایج باه   ندی و اولویتب در گام سوم )سطح

سااازی ساااختاری  عنااوان ورودی روش ماادل تحلیاال دیمتاال بااه

مراتبای   مورداستفاده قرار گرفت تا ساختار سلسله (ISM) تفسیری

 .بندی نهایی عوامل مشخص گردد و سطح

 ISMو  متلیروش د -3-۱

عوامال در   انیا م یو منطقا  یکشف روابط علّا  یبرا متلید روش

 درو یبر اساس قضااوت خبرگاان باه کاار ما      دهیچیپ یها ستمیس

مشابه اسات   یروش  ین یریتفس یساختار یساز روش مدل .[50]

 افتااهی صااورت روابااط ساااخت عواماال را بااه یکااه ماادل ساااختار

 یبارا  کیا هر دو تکن. [51] دهد یم شینما یو بصر یچندسطح

 نیشا یو در مطالعاات پ  شاوند  یمساهل اساتفاده ما   قیعم لیتحل

هاا   روش نیا از ا کیاند. ازآنجاکه هر  صورت جداگانه به کار رفته هب

تمرکا  دارناد، ممکان     یدر هنگام استفاده مستقل بر جنبه خاص

 یبه سازوکارها بتنس یقینتوانند پاسخ جامع و دق ییتنها است به

 نیا یبیاز روش ترک ن،یاراهه دهند؛ بنابرا ستمیمؤثر بر عملکرد س

در  .[50] شاود  یاساتفاده ما   دهاد،  یاراهه م یتر قیدق جیدو که نتا

هاا بهاره    روش نیال امات و مفروضات، از ا به باتوجهمطالعه حاضر، 

 :شود یانجام م ریبه شرح ز کیتکن نیگرفته شده است. ا

باا  (: M تشککیل مکاتریه همبسکتمی مسکتقیم    گام اول )

(، میاا ان 4تااا  0ای )از  درجااه اسااتفاده از مقیاااس لیکاارت پاانج 

شااود. سااپس،  ی معیارهااا باار یکاادیگر ساانجیده ماایتااأثیر جفتاا

هااای تمااام خبرگااان   میااانگین حسااابی امتیااازات پرسشاانامه  

بار اسااس     سبرای هر زو  از عناصار محاسابه شاده و مااتری    

تعااداد عواماال را   شااود. در ایاان ماااتریس،   آن تشااکیل ماای 

 باار عامااال    میاا ان تااأثیر عامااال   دهاااد و  نشااان ماای  

 .دهد را نمایش می 

 (1) رابطه

 

 (:N شکده  محاسبه ماتریه روابط مستقیم نرمکال گام دوم )

شاود تاا    ضارب مای   در مااتریس   برای این منظور، ضاریب  

 .به دست آید شده  ماتریس نرمال

 (2) رابطه
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بااا (: Tمحاسککبه مککاتریه همبسککتمی کامککل گککام سککوم )

 مرتبه با ماتریس  عنوان ماتریسی هم به مرحله اول،درنظرگرفتن 

 .آید ، ماتریس کامل روابط میان عوامل به دست می

  (۳) رابطه
 ، تأثیرپذیری(Di) محاسبه درجات تأثیرگذاریگام چهارم )

(Ci)مرکزیت ، (Mi) ّو علی (Ri):)   عامال در مااتریس    بارای هار

هااای مشااخص  همبسااتگی کاماال، مقااادیر مااذکور طبااق فرمااول

 .شوند محاسبه می

 (4) رابطه

 
 (5) رابطه

 

  (6) رابطه

  (7) رابطه

باا   (:H  محاسکبه مکاتریه تأثیرگکذاری کلکی    گام پکنجم ) 

عنوان ماتریس همانی )واحد(، ماتریس  به مرحله اولدرنظرگرفتن 

 .شود فاده از فرمول مشخصی محاسبه میکلی تأثیرگذاری با است

  (8) رابطه

 نیا در ا (:K پکذیری  تعیین مکاتریه دسترسکی  گام ششم )

منساجم،   یبه سااختار  یابیروابط و دست شیمنظور پالا مرحله، به

 رماؤثر یتا روابط با شادتِ کام و غ   شود یم فیتعر مقدار آستانه

، یا قهیو سال  یهنا   یهاا  جهت اجتنااب از قضااوت   حذف گردند.

( ) ارتبااط کامال   سیمااتر  یهاا  هیا تماام درا  یحسااب  نیانگیا م

 نی. بد[52] شود یدر نظر گرفته م مقدار آستانه  یعنوان مبنا به

تر از  ب ر  ایها برابر  که مقدار آن  سیاز ماتر ییها هیدرا ب،یترت

 1( معاادل  ) یریپاذ  یدسترسا  سیآساتانه باشاد، در مااتر    نیا

بدون رابطاه(  ) 0تر از آن، معادل  کوچک ریرابطه معنادار( و مقاد)

 (.9)رابطه  گردند یلحاظ م

 (9) رابطه

 
بار اسااس مااتریس     (:مراتبی بندی سلسله تقسیمگام هفتم )

نیاز( و خروجی  پذیری، مجموعه معیارهای ورودی )پیش دسترسی

شود. سپس، مجموعه اشاتراکی   هر معیار تعیین می)نتیجه( برای 

گاردد. در ایان مرحلاه، معیااری کاه مجموعاه        ها مشخص می آن

خروجی آن با مجموعه اشاتراک برابار باشاد، در باالاترین ساطح      

گیرد. پس از شناسایی این معیار یا معیارهاا،   مراتب قرار می سلسله

ن فرایناد  ها از جدول حذف شده و ایا  سطر و ستون مربوط به آن

 .گردد برای سایر معیارها تکرار می

 قیخبرگان تحق بیمشخصات و ترک -3-۲

 رهیا در زنج تیا موفق یدیا عوامال کل  نیتر مهم ییمنظور شناسا به

موضاوع   اتیا عامل باالقوه از ادب  ۳۳فناور، ابتدا  یها شرکت نیتأم

از  ه،یاول یگر است که در مرحله غربال  کر انی. شادیاستخرا  گرد

عادم   لیا عامال باه دل   17تعداد  شده، ییعامل شناسا ۳۳مجموع 

ادغاام در   ایا ( ۳کمتر از  نیانگیخبرگان )م ازیامت حدنصابکسب 

نموناه،   یکناار گذاشاته شادند. بارا     ییاز مدل نهاا  م،یمفاه ریسا

 لیا دل به« اعتماد»و  [5۳] «1ارشد تیریمد تیحما» رینظ یعوامل

 نی. همچنا دناد یگرد ادغام« با شرکا یهمکار»با عامل  یهمپوشان

 یایبلا» ،[54] «2یعموم یانسان یرویکمبود ن»مانند  ییها چالش

 عیاگرچاه در صانا   [56] «4ساربار  یهاا  نهیه »و  [55] «۳یعیطب

 یراهبارد  تیا مهام هساتند، اماا از نظار خبرگاان در اولو      یسنت

تمرک   بیرتت نیفناور قرار نداشتند و حذف شدند. بد یها شرکت

 .دیمعطوف گرد مانده یباق  یو متما یخصصعامل ت 16پژوهش بر 

 یا درجاه  پانج  کرتیل فیط هیبر پا یا نامه پرسش یسپس با طراح

 رهیا نفار از خبرگاان حاوزه زنج    10عوامل توسط  نی، ا(5تا  1)از 

آن دساته از   ت،یا شادند. در نها  یابیا ارز یفناور و ینوآور ن،یتأم

عناوان عوامال    باود، باه   ۳از  شیها ب آن ازیامت نیانگیکه م یعوامل

 انتخاب شدند. یساختار یها لیجهت تحل یینها

عوامال، بار مارور     ییشناساا  یپژوهش برا نیا یفیک کردیرو

متمرکاا  بااود.  یخبرگااان یو سااپس اعتبارساانج 5اتیااجااامع ادب

برخوردار اسات،   یغن ینظر اتیموضوع پژوهش از ادب که ییازآنجا

 یتشااف اک یهاا  مصااحبه  قیاز طر دیکشف عوامل جد یهدف اصل

در بساتر   شاده  ناختهعوامال شا   شیو پالا ینبود، بلکه اعتبارسنج

 یبا یترک کارد یرو نیا ا قرار داشت. مدنظرفناور  یها خاص شرکت

کاه مادل    کناد  یما  نیخبرگان( تضام  یریگ ی+ رأ اتی)مرور ادب

مستحکم استوار است و هام اعتباار آن    ینظر یهم بر مبان یینها
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شاده   دییا ن صانعت تأ بستر خاص پژوهش، توسط متخصصا یبرا

 است.

 یهاا  در شرکت نیتأم رهیپژوهش که بر زنج تیماه به باتوجه

 رهیزنج ای کیلجست یسنت رانیفناور تمرک  دارد، اتکا صرف به مد

 یهاا  . در شارکت داد یاراهاه ما   تیا نااقص از واقع  یریتصو ن،یتأم

اطلاعاات،   ی، فناور1وتوسعه قیبا تحق شدت به نیتأم رهیفناور، زنج

 نی؛ بناابرا است دهیتن درهمکلان سازمان  راهبُردو  تالیجیتحول د

ساابقه  . 1اساتوار باود:    یضوابط انتخاب خبرگان بر دو محور اصل

 عیمرتبط در صانا  تیسال سابقه فعال 10حداقل  دارابودن: یتجرب

در  یتیریاز تخصص مد ی: برخوردار2یتخصص چندوجه. 2فناور. 

ناه  و  فنااور  نیتاأم  رهیا زنج و اثرگذار بر یدیکل یها از حوزه یکی

و  یبریساا  تیا امن ،یاطلاعاات، ناوآور   یفنااور  د،یمحدود به تول

مشخصات خبرگاان تحقیاق آورده شاده     (۳در جدول ) .یاستراتژ

 است:

 مشخصات خبرگان تحقیق :(3جدول )

 ردیف
جایماه 

 سازمانی

مدرک 

 تحصیلی

رشته 

 تخصصی

سابقه 

فعالیت 

 )سال(

 مدیر ارشد تولید 1
ا یکارشناس

 رشد

مهندسی 

 صنایع
12 

2 
مدیر کنترل 

 کیفیت
 دکتری

مهندسی 

 مکانیک
14 

 مدیر تولید ۳
ا یکارشناس

 رشد

مهندسی 

 ساخت و تولید
۱۳ 

4 
مدیر فناوری 

 ۳اطلاعات

ا یکارشناس

 رشد

مهندسی 

 اف ار نرم
12 

5 
کارشناس واحد 

 وتوسعه قیتحق

ا یکارشناس

 رشد

مهندسی 

 صنایع
10 

6 
کارشناس امنیت 

 اتاطلاع

ا یکارشناس

 رشد

مهندسی 

 اف ار نرم
11 

7 
مدیر 

 وتوسعه قیتحق
 دکتری

مهندسی 

 صنایع
10 

8 
کارشناس واحد 

 وتوسعه قیتحق

ا یکارشناس

 رشد

مدیریت 

 فناوری
1۳ 

9 
ری ی  مدیر برنامه

 استراتژیک
 دکتری

مدیریت 

 استراتژیک
11 

10 
مدیر اکوسیستم 

 ها استارتا 

ا یکارشناس

 رشد

مدیریت 

 کارآفرینی
10 

 

 
1 R&D 
2 Multi-Disciplinary 
3 IT 

 ( آورده شده،۳که مشخصات آنها در جدول ) شده خبرگان انتخاب

هااای تولیااد، فناااوری  دارای سااوابق تخصصاای متنااوعی در حااوزه

اطلاعات، امنیات زنجیاره، ناوآوری و اساتراتژی باوده و از میاان       

 انتخاب شدند.بالا مدیران ارشد و متخصصان باتجربه کاری 

 8و  تیا امال موفق ع 8محدود بودن تعداد عوامال ) همچنین 

 متال یآگاهاناه باود. روش د   یشاناخت  روش میتصام  کیا چالش( 

عوامل،  شیاست؛ با اف ا  یزوج ساتیمقا ازمندین

 شیافا ا  4دو درجاه رشاد   صاورت  باه  ازیا موردن یهاا  تعداد قضاوت

باار  »باعاث   ن،بار خبرگاا   ساه یحجام از مقا  نیا ا لیتحم .ابدی یم

؛ گاردد  یم« 6ها در قضاوت یزگارناسا»شده و منجر به  «5یشناخت

عوامال متعادد، باا     یسطح لیتحل یجا پژوهش حاضر به نیبنابرا

 فیا ط ینظار  نیانگیا م یبار مبناا   یگار  غربال ندیاستفاده از فرآ

(، تنهاا  شاود  یمحساوب ما   ینقطه خنث ۳)که در آن عدد  کرتیل

حاد آساتانه    نیا هاا باالاتر از ا   آن ازیا امت نیانگیا را کاه م  یعوامل

 تیا و حااه  اهم  ناادار مع یرهاا یعنوان متغ بود، به( ۳ < نیانگی)م

 .]57 [انتخاب نمود یساختار یها لیجهت تحل

 کیا مدل پاژوهش حاضار، تفک   یدر طراح تینکته حاه  اهم

مجا ا   سیها در دو مااتر  و چالش تیعوامل موفق یساختار لیتحل

 نیا جانس ا  انیا م یتفااوت مااهو   کرد،یرو نیاتخا  ا لیاست. دل

 تیا و ماه 7گار  لینقش تساه  تیاست؛ عوامل موفق ریمتغ دودسته

 یمنفا  تیو ماه 8بازدارندهها نقش  چالش که یمثبت دارند، درحال

واحاد،   سیمااتر  کیا متضااد در   دودسته نی. ادغام اکنند یم فایا

 یموجب رشد تصااعد  ،یروابط عل ریتفس یدگیچیپ شیضمن اف ا

ر با  از حاد  شیبا  یباار شاناخت   لیا و تحم یزوج ساتیتعداد مقا

 تیو شفاف یمنظور حفظ دقت علم به رو، نی. ازادیگرد یخبرگان م

صورت مستقل اجارا   هر گروه به یبرا ISM و متلید ندیج، فرآینتا

 است. دهیگرد

و ترسیم نمودارهاای نهاایی    ها پس از اجرای تحلیلهمچنین 

مراتباای، نتااایج در قالااب یااک گاا ارش    روابااط علاای و سلسااله 

هاا   نال خبرگاان ارساال گردیاد. از آن    ساختاریافته مجددا  برای پ

 یومعلااول علااتخواسااته شااد تااا بررساای کننااد کااه آیااا روابااط  

مراتبی مدل، باا تجربیاات عملای و     شده و سطوح سلسله شناسایی

خبرگان، کلیات مدل و  .ها سازگار است یا خیر منطق مدیریتی آن

 .منطق حاکم بر روابط را تأیید نمودند

 
4 Quadratic 
5 Cognitive Load 
6 Judgment Inconsistency 
7 Enablers 
8 Barriers 
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 ها یافته -4

شد،  حیتشر یشناس که در بخش روش یگر غربال ندیبر اساس فرآ

 یعناوان ورود  چاالش( باه   8و  تیا عامل موفق 8) ییعامل نها 16

را باه   ییعوامل نهاا  نی( فهرست ا4) جدول انتخاب شدند. لیتحل

 شیهاا از خبرگاان نماا    آن یافتیا در تیاهم ازیامت نیانگیهمراه م

 یساختار یزسا و مدل متلید یها لیتحل جی. در ادامه، نتادهد یم

 .گردد یعوامل اراهه م نیا یبر رو یریتفس

 بر اساس نظر خبرگان رهایمتغ یازهایامت نیانگیم جینتا (:4جدول )

 میانگین امتیاز متغیر کد

A1 4/2 یفناور یساز کپارچهی 

A2 ۳/6 نیتأم رهیزنج یبا شرکا یهمکار 

A3 4/2 بر داده یمبتن یریگ میتصم 

A4 4/5 تالیجیتحول د 

A5 ۳/4 نیتأم رهیزنج اتیعمل یریپذ اسیمق 

A6 ۳/1 یمشتر یازهایبا ن یراستاساز هم 

A7 4 قدرتمند یاطلاعات یها ستمیس 

A8 ۳/8 نیتأم رهیراهبرد مؤثر زنج 

B1 4 فناورانه راتییمقاومت در برابر تغ 

B2 4/5 دیرقابت شد 

B3 4/2 یبریسا تیامن داتیتهد 

B4 ۳/9 یقطعات تقلب 

B5 ۳/7 یفکر تیاظت از مالکحف 

B6 ۳/5 یجهان یاقتصاد یثبات یب 

B7 ۳/4 مقررات راتییتغ 

B8 ۳/2 ها تعرفه بر استارتا  ریتأث 

اراهه شده است  (5)در جدول  متلید لیحاصل از تحل یینها جینتا

از عوامال   کیهر  یریرپذیو تأث یرگذاریتأث  انیدهنده م که نشان

 فناور است. یها شرکت نیتأم رهیدر زنج تیموفق یدیکل

 سیماترنتایج نهایی دیمتل عوامل موفقیت ) :(5جدول )

ی(ریپذ یدسترس  

  A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

A1 0 1 1 1 1 1 1 1 

A2 0 0 0 0 1 0 0 0 

A3 0 1 0 0 1 1 0 0 

A4 1 1 1 0 1 1 1 1 

A5 0 0 0 0 0 0 0 0 

A6 0 0 0 0 0 0 0 0 

A7 0 1 0 0 1 0 1 0 

A8 0 1 0 1 1 0 0 0 

در تحلیل نهایی مبتنی بر روش دیمتل، باهدف شاناخت نقاش و   

جایگاااه هاار یااک از عواماال کلیاادی موفقیاات در زنجیااره تااأمین 

، (R) ، تأثیرپذیری(D) های تأثیرگذاری های فناور، شاخص شرکت

بارای هشات    (D − R) و خاالص تاأثیر   (D + R) جمع ارتبااطی 

 مشااهده  قابال (، 6)جدول آن در  و نتایج عامل اصلی محاسبه شد

 است.

قادرت نفاو    »دهناده   نشاان  (D − R) جدول، ستون نیدر ا

. ردیا گ یها قرار م آن یبند طبقه یهر عامل است که مبنا« خالص

عامال   کیا  یبرا D − Rاگر مقدار  متل،یبر اساس اصول روش د

غالاب   ریتاأث  نیریمعناست که آن عامل بار ساا   نیمثبت باشد، بد

مقدار  نی. در مقابل، اگر اردیگ یقرار م یگروه عوامل عل دارد و در

آن عامال اسات و در    شاتر یب یریرپذیدهنده تأث باشد، نشان یمنف

 نیا کاه ا  ی. در موارد خاصشود یم یبند گروه عوامل معلول طبقه

و  یرگاذار یتأث انیا برابر با صفر باشد )توازن کامال م  قا یمقدار دق

.]52[ شود یشناخته م یخنث نوانع به(، عامل مربوطه یریرپذیتأث
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عوامل  یریرپذیو تأث یرگذاریتأث یینها یها شاخص (.6جدول )

 و نوع عاملموفقیت 

کد 

 عامل

D 
 (تأثیرگذاری) 

R  

 

 (تأثیرپذیری)

D + R  

ارتباط ) 

 (کلی

D − R  

تعیین ) 

 (نوع

نوع 

 1عامل

A1 7 1 8 6 
2عامل  

 علت

A2 1 6 7 -5 
3عامل  

 معلول

A3 ۳ 2 5 1 
املع  

 علت

A4 7 2 9 5 
 عامل

 علت

A5 0 6 6 -6 
 عامل

 معلول

A6 0 ۳ ۳ -۳ 
 عامل

 معلول

A7 ۳ ۳ 6 0 4خنثی  

A8 ۳ 2 5 1 
 عامل

 علت

جدول فوق، توجه به عوامل  جینتا ریدر تفس تینکته حاه  اهم

است. بر اساس  (D - R)به صفر در شاخص  کین د ریمقاد یدارا

شاخص  نیا یمنف ایثبت اگرچه علامت م متل،یاصول روش د

است، اما پژوهشگران  یمعلول ای ینقش عل ییِنها کننده نییتع

است   یها ناچ آن یرگذاریکه مقدار خالص تأث یمعتقدند عوامل

عوامل  نیا ؛دارند یا و واسطه دهیچیپ یتیبه مبدأ(، ماه کی)ن د

متوازن  با یتقر یریرپذیو تأث یرگذاریتأث  انیها م که در آن یمرز

باشند، نقش  یینها امدیپ ایاز آنکه محرک مطلق  شیت، باس

 کنند یم فایا ستمیرا در س یوندیعناصر پ ایدهنده اثرات  انتقال

به  دیمعلول نبا ایها در گروه علت  آن یبند طبقه نی؛ بنابرا]52[

 شیگرا انگریشود؛ بلکه ب ریتفس جانبه کی یرگذاریتأث یمعنا

 ها است. آن ینسب

بار   تیا موفق یدیا عوامال کل  متل،ید لیتحل ییدر مرحله نها

عامال  »شاامل   یدر سه دساته اصال   R − Dاساس مقدار شاخص 

شدند. جادول   یبند طبقه «یعامل خنث»و « عامل معلول»، «علت

هر عامل را در  یعلّ تیو موقع دهد یرا اراهه م یبند دسته نیا (7)

 
1 Criterion Type 
2 Cause 
3 Effect 
4 Neutral 

 یهاا  ن شرکتیتأم رهیدر زنج تیعوامل موفق انیساختار روابط م

 چینموناه، ها   نیا  کر است که در ا . شایانسازد یفناور مشخص م

 قرار نگرفته است. یدر گروه خنث یعامل

 ها عوامل بر اساس نوع آن یبند دسته :(7جدول )

 عوامل مربوطه نوع عامل

 عامل علت

( سازی فناوری یکپارچه ) A1 

( محور گیری داده تصمیم ) A3 

 A4 (تحول دیجیتال)

 عامل معلول
( ریهمکا  A2 (زنجیره 

( پذیری عملیات مقیاس ) A5 

 در این نمونه وجود ندارد. خنثی

آمده از تحلیل دیمتل، هار یاک از عوامال     دست بر اساس نتایج به

یاا  « علت»عنوان عامل  به D−R کلیدی موفقیت بر مبنای شاخص

، نقاش غالاب برخای    (8)اند. در جدول  بندی شده طبقه« معلول»

لاصه مشخص شاده اسات کاه بیاانگر     صورت خ عوامل منتخب به

ها در ساختار علّی شبکه زنجیره  شدت تأثیرگذاری یا وابستگی آن

 .های فناور است تأمین شرکت

 تر نقش علت یا معلول برجسته (:8جدول )

 نقش غالب عنوان عامل عامل

A1 علت قدرتمند سازی فناوری یکپارچه 

A5 معلول کامل پذیری عملیات مقیاس 

A2 معلول نسبتا  وابسته زنجیره همکاری 

دهد و می ان  نتایج نهایی تحلیل دیمتل را نمایش می (9)جدول 

های کلیدی زنجیره تأمین  اثرگذاری و اثرپذیری هر یک از چالش

 .سازد های فناور را مشخص می شرکت

ی(ریپذ یدسترس سیماترها )  نتایج نهایی دیمتل چالش (:9جدول )  

 
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 

B1 1 0 0 0 1 0 0 1 

B2 1 0 0 1 0 1 0 1 

B3 1 0 0 1 0 0 0 1 

B4 1 0 0 1 0 0 0 1 

B5 1 0 0 1 0 0 0 1 

B6 1 0 0 1 0 0 0 1 

B7 1 0 0 1 0 0 0 1 

B8 1 0 0 1 0 0 0 1 

هاای کلیادی در زنجیاره     برای تحلیل نوع نقش هر یک از چاالش 

یمتل شاامل میا ان   های نهایی د های فناور، شاخص تأمین شرکت
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و تفااوت   (D + R) ، ارتبااط کلای  (R) ، تأثیرپذیری(D) تأثیرگذاری

 (10)محاسابه شادند. جادول     (D − R) تأثیرگذاری و تأثیرپذیری

ها را به همراه نوع عامل )علت، معلاول( بارای    خلاصه این شاخص

 .دهد هر چالش نشان می

ها های زنجیره و نوع عامل آن ری چالشهای نهایی تأثیرگذاری و تأثیرپذی شاخص :(۱0جدول )  

 (تأثیرگذاری) D کد عامل
R  

 (تأثیرپذیری)
D + R  

 (ارتباط کلی) 
D − R  

 (تعیین نوع) 
 نوع عامل

B1 ۳ 8 11 -5 معلول عامل 

B2 4 0 4 4 علت عامل 

B3 ۳ 0 ۳ ۳ علت عامل 

B4 ۳ 7 10 -4 معلول عامل 

B5 ۳ 1 4 2 علت عامل 

B6 ۳ 1 4 2 علت عامل 

B7 ۳ 0 ۳ ۳ علت عامل 

B8 ۳ 8 11 -5 معلول عامل 

 

بر اساس مقادار   شده ییشناسا یها چالش متل،ید لیدر ادامه تحل

عامال  »، «عامال علات  »از ساه دساته    یکا یدر  D − Rشااخص  

  نیا (11)شدند. جدول  یبند طبقه «یعامل خنث» ای« معلول

 

ش را در هار چاال   یعلا  گااه یو جا دهاد  یما  شیرا نما یبند دسته

. لازم به  کر اسات  سازد یمشخص م نیتأم رهیساختار روابط زنج

 مشاهده نشد. یبا نقش خنث ینمونه، چالش نیکه در ا

 ها آن ها بر اساس نوع عامل بندی چالش دسته :(۱۱جدول )

 ها چالش نوع عامل

 عامل علت

B2 )رقابت شدید( 

B3 )تهدیدات سایبری( 

B5 )مالکیت فکری( 

 عامل معلول
B1 برابر فناوری( )مقاومت در 

B4 )قطعات تقلبی( 

 در این نمونه وجود ندارد. خنثی

نقاش   نیشدت ا لیمعلول(، تحل اینوع عامل )علت  نییبر تععلاوه

دهناده   نشان D − Rشاخص  یاست. مقدار عدد تیحاه  اهم  ین

معناا کاه هرچقادر مقادار      نیاست؛ باد  یرگذاریخالص تأث  انیم

 تار  یا شاه یعلات ر  کیا شاخص ب رگتر باشد، آن عامل  نیمثبت ا

( تار  یآن ب رگتار )منفا   یو هرچقدر مقدار منفا  شود یمحسوب م

؛ اسات  نیریآن عامال باه ساا    دیشاد  یدهنده وابستگ باشد، نشان

فاصله از نقطه صافر   نیشتریب یکه دارا یعوامل یبا بررس ،نیبنابرا

را « حسااس »عوامال   تاوان  ی( هستند، میمنف ای)در جهت مثبت 

کارد.   ییشناساا  کنناد،  یما  فایا ستمیکاملا  غالب در س یکه نقش

 ایا  ینقاش علا   نیدتریشاد  یعوامال را کاه دارا   نیا( 12جدول )

 .دهد یم شیهستند، نما یمعلول

 معلول( نیدتریعلت و شد نیدترینقش غالب )شد یدارا یها چالش (:۱۲جدول )

 توضیح نقش عنوان چالش کد چالش

B1 فناورانه راتییبرابر تغ مقاومت در  کاملا  معلول 

B2 دیرقابت شد  کاملا  علت 
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، با ترسیم عوامل در یک فضای دوبعادی شاامل   MICMACنقشه 

، به شناسایی ماهیت و نقاش  2و تأثیرپذیری 1دو محور تأثیرگذاری

کناد. در ایان فضاا، هار      هر عامل در ساختار سیستمی کمک مای 

، در یکی از چهار ناحیه قارار  عامل بر اساس مقدار این دو شاخص

 .ها و خودمختارها ها، پیوندی ها، وابسته گیرد: محرک می

و تحااول  سااازی فناااوری ، عواماال یکپارچااهMICMAC در نقشاه 

ها قرار دارند و  عنوان عوامل راهبردی در ناحیه محرک به دیجیتال

بیشترین تأثیر را بر سایر عوامل دارناد. در مقابال، عاواملی مانناد     

در  و راهبرد مؤثر زنجیاره  پذیری عملیات ری زنجیره، مقیاسهمکا

تاأثیر ساایر عوامال     اند و بیشاتر تحات   ها قرار گرفته ناحیه وابسته

عناوان یاک عامال     باه  هاای اطلاعااتی قدرتمناد    هستند. سیساتم 

پیوندی، هم تأثیرگذار و هم تأثیرپذیر اسات و نقشای کلیادی در    

در ناحیاه   نیازهای مشتری راستاسازی با پایداری سیستم دارد. هم

خودمختارها قارار دارد و ارتبااط کمای باا ساایر عوامال دارد. در       

در ماوقعیتی میاناه قارار داشاته و      محور گیری داده نهایت، تصمیم

 .های متفاوتی ایفا کند تواند نقش بسته به شرایط، می

 

 عوامل موفقیت زنجیره تامین MICMACنقشه (: ۲شکل )

MIس نمودار خروجای مااتری   CMAC  هاای زنجیاره تاأمین،     چاالش

ساختار روابط سیستم را بر اساس دو شاخص قدرت نفو  و می ان 

کناد. در ایان    وابستگی حاصال از محاسابات دیمتال تبیاین مای     

 عنااوان بااهساااختار، چااالش رقاباات شاادید در ربااع اول ماااتریس 

تاارین محاارک کلیاادی زنجیااره تااأمین  تاارین و مسااتقل ای ریشااه

که بالاترین قدرت هدایت سیستم و کمتارین  شناسایی شده است 

 
1 Driving Power 
2 Dependence Power 

بار ساایر    شادت  باه می ان وابستگی را دارد؛ به این معنا که خاود  

ها را ندارد. در  گذارد اما پتانسیل تأثیرپذیری از آن ها اثر می چالش

هاای   ربع چهارم که به عوامل خودگردان اختصااص دارد، چاالش  

یات فکاری و   تهدیدات امنیات ساایبری، تغییارات مقاررات، مالک    

ثبااتی اقتصاادی باا قادرت نفاو  متوساط و        ابهامات قانونی و بای 

و  B۳هاای   اند، اما تمرک  شدید چاالش  وابستگی پایینی قرار گرفته

B7 کند که این عوامال   بر روی خط صفر محور وابستگی اثبات می

زا و محاارک دارنااد و ارتباطااات معلااول و   ماااهیتی کاااملا  باارون 

کنند. در مقابال،   زنجیره تأمین برقرار نمی بازگشتی با بدنه داخلی

ربع سوم ماتریس می بان عوامل وابسته و معلاول زنجیاره تاأمین    

و عادم   های قطعات تقلبی، مقاومت در برابر فنااوری  یعنی چالش

در  B8و  B1هاای   اثر تعرفه است کاه قرارگیاری چاالش    شفافیت/

نشاان  انتهای سمت راست نمودار با بیشاترین میا ان وابساتگی،    

دهد که این عوامل خروجی و معلول نهایی سیستم هستند که  می

زا  ها مستل م مدیریت و کنترل دقیق عوامل محرکِ بارون  مهار آن

و کلیدی است. در نهایت، خالی باودن کامال رباع دوم یاا هماان      

دهد و تأیید  عوامل پیوندی، ثبات تحلیلی این سیستم را نشان می

جیره تأمین فاقد نوسانات ناپایدار باا  های این زن کند که چالش می

بازخوردهای دوطرفه شدید هستند و مرزبنادی کااملا  مشخصای    

 ها و نتایج وجود دارد. میان ریشه

 

 
 های زنجیره تامین چالش MICMACنقشه  :(3شکل )

 هیاا، عواماال ناحاراهااه شااده  MICMACنمودارهااایباار اساااس 

اول  تیا اولو دیا را دارناد و با  یا شاه یر یهاا  حکم علت« محرک»

خاود، کال    یبودجه باشند؛ چراکه با قادرت نفاو  باالا    صیتخص

وابساته صارفا     هیا . در مقابل، عوامال ناح کنند یشبکه را اصلاح م

 یبارا  میتلاش مساتق  نیهستند، بنابرا ستمیس یها و نشانه جینتا

تنهاا اتالاف مناابع اسات.      ،یاصل یها ها بدون رفع علت آن ودبهب
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زماان،   هام  یریرپاذ یو تأث یرگاذار یتأث لیدلبه   ین یوندیپ هیناح

که هرگوناه مداخلاه    شود یو حساس محسوب م داریناپا یا منطقه

عوامال   ت،یا اسات. در نها  قیا دق شیو پاا  اطیاحت ازمندیدر آن ن

 یچندان ریدارند، تأث ستمیبا کل س یفیضع وندیکه پ« خودمختار»

 تیریماد و مستقل قابل  یموضع ینداشته و با راهکارها رهیبر زنج

 هستند.

عوامال   انیا م یروابط علّا  ISM یمراتب نمودار سلسلهدر ادامه 

 شیفنااور را نماا   یهاا  شارکت  نیتاأم  رهیدر زنج تیموفق یدیکل

 ISM یمراتباا ماادل سلسااله میسااطوح و ترساا نیاایتع. دهااد یماا

 یینهاا  ی، خروج(5شکل و 4  )شکل ریز یمراتب سلسله ینمودارها

 یریپذ یدسترس سیماتر یمبنا هستند که بر 1افراز سطوح ندیفرا

هر عامال دو مجموعاه    یبرا ند،یفرا نیاند. در ا شکل گرفته یینها

کاه بار    ی)شامل خود عامل و تمام عوامل یابیشامل مجموعه دست

)شامل خود عامل و تماام   ازین شی( و مجموعه پگذارد یها اثر م آن

. ساپس، شارط   گاردد  یم لی( تشکگذارند یکه بر آن اثر م یعوامل

کاه   یصاورت کاه هار عاامل     نیباد  شاود؛  یما  یبررس یبند سطح

برابر باا مجموعاه اشاتراک )اشاتراکِ      قا یآن دق یابیمجموعه دست

 ستمیاز س مانده یسطح باق نی( باشد، در بالاترازین شیو پ یابیدست

  .]51[ ردیگ یقرار م

 نیا ا س،یهاا از مااتر   عوامل هر سطح و حاذف آن  ییبا شناسا

 نیای عوامال تع  یتا تماام  ابدی یادامه م ریارپذصورت تکر به ندیفرا

شاده و   میترس سطوح نینمودار بر اساس ا ت،یسطح شوند. در نها

( باه ساطوح باالا    یا شاه ی)عوامال ر  نییها از سطوح پا جهت فلش

، ISM لیا حاصال از تحل  نمودار .گردد یم می( تنظیامدی)عوامل پ

تر باه  . ساطح باالا  کناد  یمرتب ما  یها را در چند سطح افق چالش

کمتاار اساات،   یو وابسااتگ شااتریب یرگااذاریقاادرت تأث یمعنااا

 شاتر یاست که ب ییها دهنده چالش نشان تر نییکه سطح پا درحالی

 عوامل قرار دارند. گریتأثیر د تحت

هاا را   چاالش  نیبا  یروابط عل ها کانیساختار، جهت پ نیدر ا

 جااد یهاا علات ا   که کدام چالش سازد یو مشخص م دهد ینشان م

هاا باه شامار     آن اماد یصارفا  پ  کیا  شکلات هستند و کدامم ریسا

تحاول   ،یفنااور  یسااز  کپارچاه یمانناد   یعوامل بالادست .ندیآ یم

 یرا دارند و نقاش راهبارد   ریتأث نیشتریو راهبرد مؤثر ب تالیجید

محاور و   داده یریا گ میهمچاون تصام   یانیا . عوامل مکنند یم فایا

 
1
 Level Partitioning 

ساطوح   ونددهناده ینقش واسطه دارناد و پ  یاطلاعات یها ستمیس

و  رهیا زنج یهمکاار  ریا نظ یدسات  نیی. عوامال پاا  اناد  نییبالا و پا

قابال   ییتنهاا  هساتند و باه   امدیپ شتریب یبا مشتر یراستاساز هم

 .مگر با بهبود در سطوح بالاتر ستند،یاصلاح ن

 
 نیتام رهیزنج تیعوامل موفق ISM یمراتب نمودار سلسله: (4شکل )

که  نیتأم رهیزنج یها چالش ISM یاتبمر نمودار سلسلهدر ادامه 

 نی. اآورده شده است دهد یرا نشان م یسطوح مختلف اثرگذار

 ازمندیها ن مؤثر چالش تیریکه مد دهد یساختار نشان م

 شده است. یستمیس یکردیرو

 

 نیتام رهیزنج یها چالش ISM یمراتب نمودار سلسله :(5شکل )

لت، معلول، خنثی( را در ای، نوع عوامل )ع نمودار دوناتی مقایسه

صورت  های زنجیره تأمین به عوامل موفقیت و چالش دودسته

نقش علت  ٪60دهد. در میان عوامل موفقیت،  بصری نمایش می

شود که  نقش معلول دارند و عامل خنثی دیده نمی ٪40و 
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محور و تأثیرگذار است. در مقابل، در  دهنده ساختاری هدف نشان

اند که  خنثی ٪۳7.5معلول و  ٪25علت،  ٪۳7.5ها،  میان چالش

هایی با منشأ ساختاری یا بیرونی است. این  بیانگر وجود چالش

مقایسه بر اهمیت تمرک  بر عوامل علت در موفقیت و تحلیل 

 .ها تأکید دارد تر عوامل خنثی در چالش دقیق

 

 نوع عوامل ،یا سهیمقا ینمودار دونات :(6شکل )
 

 بحث -5

 یدیا عوامال کل  یابیا ارز یی وحاضار، شناساا  پژوهش  یهدف اصل

فنااور باا    یهاا  در شارکت  نیتاأم  رهیا زنج یهاا  و چالش تیموفق

باود.   یریتفس یساختار یساز و مدل متلید یها استفاده از روش

 رهاا یمتغ انیم یگرفته امکان شناخت روابط علّ صورت یها لیتحل

اهم فر رهیزنج یعامل را در ساختار کل هر گاهینقش و جا نییو تع

از  ینشان داد که برخ متلید لیآمده از تحل دست به جیساخت. نتا

 تاال، یجیو تحاول د  یفنااور  یسااز  کپارچهی رینظ تیعوامل موفق

 نیعوامل در بالاتر نی. اکنند یم فایعوامل محرک را ا اینقش علت 

 نیشاتر یگرفته و ب رارق یریتفس یساختار یساز سطوح مدل مدل

با مطالعاات   افتهی نیها دارند. ا مؤلفه ریرا بر سا یرگذاریقدرت تأث

 یهاا  رسااخت یز تیراستا است که بر اهم حوزه هم نیدر ا نیشیپ

در  نیتاأم  رهیا در ارتقااء عملکارد زنج   یسااز  تاال یجیفناورانه و د

عناوان   عوامال، باه   نی. ا]16,[ ]7[دارند  دیتأک محور یفناور عیصنا

به  عیسر ییگو پاسخ ،یبهبود همکار ساز نهیساز، زم تحول یها هیپا

 هستند. رهیدر زنج تیشفاف شیبازار و اف ا راتییتغ

و  نیتاأم  رهیا زنج یبا شارکا  یهمکار رینظ یمقابل، عوامل در

شدند و در  ییشناسا امدیعنوان پ به شتریب ات،یعمل یریپذ اسیمق

 یموضوع حااک  نیمراتب قرار گرفتند. ا از سلسله یتر نییسطوح پا

و  یفناااور یتااأثیر ساااختارها ل تحااتعواماا نیاااز آن اسات کااه ا 

امکاان   ،یرسااخت یدر ساطح ز  دقرار دارند و بدون بهباو  یراهبرد

عوامال علات    تیا تقو ،نی؛ بناابرا هاا وجاود نادارد    توسعه مؤثر آن

باه طاور    تواناد  یما  ،یتیریعناوان نقطاه شاروع ماداخلات ماد      به

خصاوص   در گاردد.   یا عوامل وابسته ن یموجب ارتقا میرمستقیغ

همچاون   ییهاا  از آن است که چاالش  یحاک ها افتهی  ،یها ن چالش

 تیا و حفاظات از مالک  یبریساا  تیا امن داتیا تهد د،یرقابت شاد 

ها  چالش نیو اثرگذار قرار دارند. ا یعلّ یها در زمره چالش ،یفکر

مانناد جهاانی باودن     ،یخاص صنعت فنااور  یها یژگیو به باتوجه

عناوان   باه  ،یوآورباالا باه نا    یو وابستگ یساز تالیجید ها، رهیزنج

نقاش   یفاا یا رهیا مسااهل زنج  ریسا یریگ در شکل یادیعوامل بن

از جمله  ،یفکر تیو نقض مالک یبریسا داتیتهد ژهیو . بهکنند یم

 رهیزنج یداریو پا تیامن ما یهستند که مستق یا ندهیمخاطرات ف ا

هاا   ماؤثر آن  تیریماد  یو بارا  دهناد  یتأثیر قرار ما  را تحت نیتأم

 .میو فناورمحور هست نگرانه شیپ یکردهایرو ازمندین

فناورانه و  راتییمانند مقاومت در برابر تغ ییها چالش ،گرید یازسو

 نیا شادند. ا  ییمعلاول شناساا   یها عنوان چالش به یقطعات تقلب

ضاعف   ایا  یسازمان یعدم آمادگ لیها معمولا  به دل دسته از چالش

 شاتر یو ب ناد یآ یبه وجود ما  رهیزنج تیو امن تیفیدر نظارت بر ک

رفع  ،نی؛ بنابراهستند یدرون یها یکاست ای یطیمح طیشرا  جهینت

فرهناا   یاصاالاح ساااختارها و ارتقااا قیااهااا از طر چااالش نیااا

  یا ن MICMACنقشاه   یبررس خواهد بود. ریپذ امکان یریفناورپذ

و  یرگااذاریتأث یعواماال در فضااا تیاااز موقع یتاار قیاادرک دق

و  یاطلاعاات  یهاا  ستمیهمچون س یفراهم کرد. عوامل یریرپذیتأث

نقاش   ،یوناد یعناوان عناصار پ   بار داده باه   یمبتنا  یریا گ میتصم

 یدیا کل یداشاته و نقشا   یدست نییعوامل بالا و پا انیم یا واسطه

عادم حضاور عوامال     ن،ی. همچنا کنند یم فایا ستمیدر انسجام س

آن اسات کاه    دیا و چاالش( مؤ  تیا )موفق دودساته در هر  یخنث
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مشاخص در عملکارد کال     ینقشا  یه همگا شد انتخاب یرهایمتغ

گرفتاه   صورت قیدق لیها بر اساس تحل دارند و انتخاب آن ستمیس

 است.

عوامال   یبناد  دساته  نیبا  یتفاوت سااختار  گر،یمهم د نکته

که اکثر عوامل  است. درحالی یها در نمودار دونات و چالش تیموفق

صاورت   هاا باه   چاالش  عیا در زمره علل قرار گرفتناد، توز  تیموفق

امار نشاان    نیبود. ا یوندیعوامل علت، معلول و پ نیب یتر توازنم

تمرک  بار عوامال    ن،یتأم رهیعملکرد زنج تیتقو یکه برا دهد یم

هااا، اتخااا   چااالش تیریمااد یمحاارک و در مقاباال، باارا یدیااکل

 ،یطااورکل بااه اساات. یمنااد ضاارور و نظااام یچندبُعااد یکااردیرو

 یهاا  شارکت  نیتاأم  رهیا که زنج دهد یپژوهش نشان م یها افتهی

 رهایمتغ یاست که در آن برخ هیو چندلا دهیچیپ یستمیفناور، س

 گار، ید یو برخا  دهند یرا شکل م ستمیساختار س نیادیبه طور بن

 ره،یا زنج نیا ا یارتقاء کارآماد  ی. برارندیپذ یم ریاز آن تأث شتریب

در  یریپاذ  بیکاهش آس ،یعلت و راهبرد املعو تیتمرک  بر تقو

 تیریدر ماد  نیناو  یها یو استفاده از فناور ،یعلّ یها برابر چالش

 تواناد  یما  یساتم یس دگاهیا د نیا اسات. ا  یضرور سک،یداده و ر

در مواجهاه باا    نیتاأم  رهیزنج رانیمد یبرا یمهم یعمل یراهنما

 باشد. محور یفناور داریپرچالش و ناپا یها طیمح

 شنهادهایو پ یریگ جهینت -6

 ها افتهی یبند جمع -6-۱

عوامال   انیا نشان دادند که در م ISMو  DEMATEL یها لیتحل

بار داده،   یمبتنا  یریا گ می، تصام یفناور یساز کپارچهی ت،یموفق

اناد؛ در   محرک/علات  نیتأم رهیو راهبرد مؤثر زنج تالیجیتحول د

و  اتیا عمل یریپاذ  اسیا ، مقرهیا زنج یباا شارکا   یمقابل همکاار 

 یها ستمیو س اند یامدیوابسته/پ یمشتر یازهایبا ن یراستاساز هم

الگاو )بار    نیدارد. اD با  یوندیپ یتیقدرتمند ماه یاطلاعات

فناوراناه،   یگاذار  هیسارما  دهد ی( نشان مشاخص  ی هیپا

 ییامادها یپ تیا تقو یبرا ییسکو کپارچهیداده و راهبرد  تیحاکم

مطاابق    یا هاا ن  در چاالش  اسات.  یریپاذ  اسیو مق یچون همکار

 تیا امن داتیا ، تهددی، رقابات شاد  (10)جدول   شاخص

و  یجهاان  یاقتصااد  یثباات  ی، بیفکر تی، حفاظت از مالکیبریسا

 راتییا اناد و مقاومات در برابار تغ    /علات یا شهیمقررات ر راتییتغ

هااا عماادتا   و اثاار تعرفااه باار اسااتارتا  یفناورانااه، قطعااات تقلباا

باشد نه صارفا    ها شهیمعطوف به ر دیبا یتیری. تمرک  مداند یامدیپ

 ها. معلول

باا   یفنااور  یسااز  کپارچاه یو  تالیجیتحول د شرانیپ گاهیجا

و  تااالیجید یهااا یدرباااره نقااش توانمنااد  نیشاایپ یهااا افتااهی

 رهیا زنج یریپاذ  و رقابات  ها تیقابل یاطلاعات در ارتقا یکپارچگی

 اتیا باا ادب   ین ورمح داده یریگ می. تصم [22], [16], [7]همسو است

 [20], شاود  یما  تیتقو نیتأم رهیدر زنج لیو تحل میحج یها داده

 تیا و مالک یبریسا تیامن یبرجستگ ها، سکیر ی . در جبهه]21[

همخااوان  یآور و تاااب سااکیر تیریمااد یهااا هیبااا توصاا یفکاار

 اتیا در ادب  یا ن یثباات  یب /کیتی. نقش ژهوپل[26] ],44[  [42],است

 یها ها بر شبکه عرفهو آثار ت[45] شده است  دییتأ کیو کلاس ریاخ

پاژوهش حاضار،    ی. ساهم نظار  [48]نشاان داده شاده     ین یجهان

نکته اسات کاه    نیا نییو تب معلولی -ی علّ یمراتب سلسله کیتفک

/داده و تاال یجیبلاو  د  اماد یپ شاتر یب یریپاذ  اسیو مق یهمکار»

 A7 یوناد ینقاش پ  نیهمچن .«تا علل مستقل اند کپارچهیراهبرد 

 است. دست نییح بالادست و پااتصال سطو ی که حلقه

 ها پیشنهادها و محدودیت -6-۲

 ییشناساا  ندیهمراه بود. فرآ  ین ییها تیپژوهش حاضر با محدود

 یخبرگاان  یگار  و ساپس غرباال   یجهاان  اتیا عوامل بر مارور ادب 

 کارد،  یم تیکفا قیاهداف تحق یروش برا نیمتمرک  بود. اگرچه ا

 تار  قیا عم یفا یک یها روشاستفاده از  یکه جا شود یاما ا عان م

عوامل  ییشناسا یبرا یک دلفیتکن ای یاکتشاف یها مانند مصاحبه

پوشاش داده نشاده    یالمللا  نیب اتیکه ممکن است در ادب 1یبوم

شاکاف   نیا یآت یها پژوهش شود یم شنهادیپ است. یباشند، خال

 یاز اجارا  شیپا  تار،  قیا عم یدانیا م یفیک یها لیتحل یرا با اجرا

 پوشش دهند. ،یکم یساز مدل

باا   یهمکاار  ریا نظ ییرهایکه متغ دادنشان  یساز مدل جینتا

دارند و  2یامدیپ یتیماه ات،یعمل یریپذ اسیو مق یتجار یشرکا

 ؛ لاذا فناورانه اسات  یها رساختیها در گرو بلو  ز آن داریپا یارتقا

مناابع باه اقادامات     صیتخصا  یجاا  باه  رانیماد  شود یم شنهادیپ

 تیااخااود را باار تقو یرکاا  راهبااردتم ن،ییپااا سااطح یاصاالاح

 تاال یجیو تحول د یفناور یساز کپارچهی یعنی ،یاصل یها شرانیپ

امر مساتل م دو اقادام    نیتحقق ا ،یاتیمعطوف سازند. در بعد عمل

 
1 Context-Specific 
2 Dependent 
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 تاال یجیاست: نخسات، توساعه نقشاه راه جاامع تحاول د      یدیکل

دوم،  کپارچاه؛ یبه  یا رهیج  یندهایگذار از فرا یبند تیجهت اولو

. اءیاشاا نترنااتیداده و ا کاالان یهااا رساااختیدر ز یگااذار هیاساارم

 هاا،  رساختیز نیپژوهش دلالت بر آن دارد که استقرار ا یها افتهی

صاورت   بلادرنا  داده، باه   انیا و جر یاطلاعاات  تیشافاف  جادیبا ا

و  یسازمان نیب یها یهمکار یریگ شکل یبستر لازم برا یستمیس

 .آورد یرا فراهم م یاتیعمل یچابک

هاا   و چاالش  سکیر تیریدر حوزه مد یمنطقِ ساختار نیمه

 یاز آن است که مقاومت ساازمان  یحاک ها لیصادق است. تحل  ین

 یهاا  یاز نااامن  1یرونا ینمود ب کیفناورانه، صرفا   راتییدر برابر تغ

محادود باه    دیا نبا یتیریماداخلات ماد   نی؛ بناابرا اسات  ییربنایز

 نیا جادکنندهیا یا شهیل رعل دیبلکه با ،گردد یرفتار یها آموزش

 یفکار  تیا مالک یهاا  ساک یو ر یبریساا  داتیتهد یعنیمقاومت 

 یبریساا  تیامن تیاستقرار حاکم منظور، نیشوند. بد یگذار هدف

 یهاا  یاز فنااور  یریا گ و بهاره  2اعتمااد صافر   یبر معماار  یمبتن

 ،یمعناو  تیا از مالک انتیصا  تجها  نیچا  بالاک  رینظ شده عیتوز

چتار   نیا ا جااد ی. اگاردد  یما  شنهادیپ ییجراا یعنوان راهکارها به

 ازِیا ن شیشده، پ ادراک یها سکیبا کاهش ر ،یو حقوق یفن یِتیامن

و کااااهش  یفنااااور رشیپاااذ یلازم بااارا یو سااااختار یروانااا

 خواهد کرد. نیرا تضم یسازمان یها اصطکاک

در  نیتاأم  رهیا زنج تیریا عان نماود کاه ماد    دیبا ت،یدر نها

پژوهش  نیا یها افتهیو  ستین ستایا یندیفرآ ،یفناور ستمیاکوس

شااتابان  راتییااو تغ یطاایمح یهااا تیااقطع از عاادم یدر بسااتر

 دیا شده نبا اراهه یمدل ساختار رو، نی. ازاابندی یمعنا م کیتکنولوژ

بلکاه کاربسات اثاربخش آن     دد،گر یتلق یینها یا عنوان نسخه به

تحولات  همگام با ها یاستراتژ یروزرسان مستمر و به شیپا ازمندین

 نوظهور است.
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