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Purpose:  Despite significant investments in artificial intelligence, only a limited 

number of organizations achieve desired returns. This reality positions AI not merely 

as raw technology, but as a knowledge capability requiring the activation of internal 

mechanisms for tangible performance. Therefore, this study aims to investigate the 

impact of AI ability on firm performance in Iranian knowledge-based firms, mediated 

by knowledge management mechanisms. 

Methodology:  This applied, descriptive-survey study was conducted on Iranian 

knowledge-based firms. A representative sample of 100 senior managers was selected 

via convenience sampling based on statistical power. Data were collected using a 34-

item standard questionnaire and analyzed using structural equation modeling in 

SmartPLS 4. 

Results: Results indicate AI ability indirectly influences firm performance through four 

mechanisms: firm creativity, AI management, organizational learning, and 

organizational agility. Among these, organizational agility demonstrated the strongest 

effect, while AI management had the weakest. The proposed structural model exhibited 

desirable fit and predictive power. 

Discussion: The value of AI is realized only through its absorption into the knowledge 

cycle. This research clearly demonstrates that without activating internal mechanisms 

like agility and learning, technological investments fail to translate into tangible 

performance, thereby perpetuating the well-known AI productivity paradox 

Conclusion: Ultimately, the long-term success of knowledge-based firms in converting 

technological investments into sustainable competitive advantage requires the strategic 

integration of AI into the knowledge management cycle. Organizational agility was 

identified as the primary engine converting capabilities into tangible performance, 

highlighting the critical necessity of developing highly responsive organizational 

structures and dynamic and continuous learning processes. 
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Introduction 

In the modern knowledge-based economy, Artificial Intelligence (AI) is a critical driver of innovation. 

However, a significant paradox exists: only 10% of investing firms achieve substantial returns from AI. 

This reality frames AI not merely as a raw technology, but as a strategic knowledge management 

capability. Grounded in the Resource-Based View (RBV), this study contextualizes AI ability as the 

integration of tangible, intangible, and human resources that ultimately drives firm performance. The 

specific context of this research is Iranian knowledge-based firms, which currently struggle to translate 

heavy AI investments into tangible operational outcomes. 
A review of the background literature reveals that AI enhances performance by converting tacit data 

into explicit organizational knowledge. While recent studies (e.g., Chen et al., 2022; Dong & Fan, 2024) 

explore AI's impact, they predominantly focus on direct effects or isolate single mediating variables. 

Consequently, a critical knowledge gap remains: there is a lack of comprehensive empirical models 

examining the simultaneous, systemic role of multiple internal knowledge mechanisms in translating 

AI into performance.  
To address this gap, the primary purpose of this study is to investigate the impact of AI capability on 

firm performance through the mediating roles of four core mechanisms: firm creativity, AI 

management, organizational learning,  and  organizational agility. Adopting a postpositivist, quantitative, 

and explanatory approach to inquiry, this research utilizes structural equation modeling to test these 

hypotheses.  

Targeting academic scholars and managers of knowledge-based enterprises, the rationale for this 

explanatory design is to demystify the internal mechanisms that convert technological potential into 

competitive advantage. Ultimately, this study seeks to answer the following question: How does AI 

capability influence firm performance in knowledge-based firms through the simultaneous mediation 

of firm creativity, AI management, organizational learning, and organizational agility? 

Methodology 

This applied study employs a quantitative, descriptive-survey design rooted in a postpositivist, 

deductive philosophy. Although the unit of analysis is organizational, data were collected from top 

managers acting as cognitive representatives of their knowledge-based firms, a standard approach in 

knowledge management research. 

The primary instrument was a standardized, 5-point Likert-scale questionnaire. The outcome measure 

was Firm Performance (4 items; Karami et al., 2024). Predictor and mediator constructs included AI 

Capability (10 items; Chen et al., 2022; Dong & Fan, 2024), Organizational Learning (8 items; Dong 

& Fan, 2024), Organizational Agility (6 items; Dong & Fan, 2024), Firm Creativity (3 items; Chen et 

al., 2022), and AI Management (3 items; Chen et al., 2022). Prior to distribution, three subject-matter 

experts validated the content, yielding a Content Validity Index (CVI) of 1.0. 

Data-gathering followed a systematic flow: (1) instrument adaptation and expert validation; (2) 

distribution to eligible managers; (3) collection and screening for completeness; and (4) analysis via 

Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) using SmartPLS 4. Theoretically, the 

model specifies a full mediation framework, intentionally excluding the direct path from AI capability 

to performance, as AI value is realized only through internal knowledge mechanisms (Zhao et al., 2010). 

All participants provided informed consent, and their anonymity and right to withdraw were strictly 

protected. 
Sampling Procedures 

A non-probability convenience sampling method was utilized to select top managers from knowledge-

based firms registered with the Vice Presidency for Science and Technology in Iran. Data were collected 

within the operational settings of these firms across Iran between [Insert Month, Year] and [Insert 

Month, Year]. Participation was entirely voluntary, meaning self-selection occurred at the individual 

level. No financial compensation or formal agreements were provided to participants. The study 



Khoddami & Afsharpour/ Strategic Management of Organizational Knowledge (2026) 9(3), 00-00 

3 

received institutional review board (IRB) approval and strictly adhered to ethical standards for the 

protection of human subjects, ensuring data confidentiality and minimizing any psychological risk. 
Sample Size, Power, and Precision 

The intended minimum sample size was 84, while the final achieved sample size was 100. The sample 

size was determined a priori using G*Power 3.1. Based on an error probability (α) of 0.05, a statistical 

power (1-β) of 0.95, and an effect size (f2) of 0.09 across five predictors, the minimum requirement 

was calculated at 84. The target was increased to 100 to enhance result stability, reduce standard errors, 

and satisfy the PLS-SEM guideline of 5–10 observations per estimated parameter for models of 

moderate complexity (Hair et al., 2019). No interim analyses or stopping rules were employed; data 

collection concluded upon reaching 100 valid responses. 

Results 

The study collected valid responses from 100 top managers of knowledge-based firms in Iran. 

Demographic characteristics of the respondents are presented in Table 1, indicating a diverse sample in 

terms of gender, education, work experience, and firm size. 

Table 1. Demographic Characteristics of Respondents. 

Variable Characteristic Frequency 

Gender 
Male 67 

Female 33 

Work 

Experience 

1-5 years 31 

5-10 years 43 

More than 10 

years 
26 

Education 

Bachelor 23 

Master 57 

Ph.D. 20 

Firm Size 

1-10 employees 45 

10-30 employees 40 

More than 30 

employees 
15 

Data adequacy for multivariate analysis was confirmed through Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and 

Bartlett's tests. As shown in Table 2, all KMO values exceeded the threshold of 0.7 (ranging from 0.847 

to 0.892), and Bartlett's tests were significant for all constructs (p < 0.001), indicating sufficient 

correlations among items for factor analysis. 

Table 2. Sample Adequacy Test Results. 

Variable KMO Chi-Square df 

AI Capability 0.892 782.314 45 

Firm Creativity 0.876 698.527 36 

AI Management 0.851 573.109 28 

Organizational 

Learning 
0.863 624.109 36 

Organizational Agility 0.884 712.405 45 

Firm Performance 0.847 573.296 28 

 

The measurement model assessment demonstrated robust reliability and validity. As presented in Table 

3, all constructs exhibited Cronbach's alpha and composite reliability (CR) values above 0.7, confirming 
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internal consistency. Average variance extracted (AVE) values exceeded 0.5 for all constructs, 

establishing convergent validity, and all standardized factor loadings were significant and greater than 

0.6. Discriminant validity was established using the Fornell-Larcker criterion (Table 4), where the 

square root of AVE for each construct (diagonal values) exceeded its correlations with all other 

constructs. 

 

Table 3. Reliability and Validity Assessment. 

Construct Cronbach's \alpha CR AVE 

AI Capability 0.89 0.91 0.67 

Firm Creativity 0.86 0.88 0.72 

AI Management 0.8 0.83 0.62 

Organizational 

Learning 
0.88 0.9 0.65 

Organizational Agility 0.9 0.92 0.7 

Firm Performance 0.85 0.87 0.69 

 

Table 4. Discriminant Validity Assessment (Fornell-Larcker Criterion). 

Construct 1 2 3 4 5 6 

1. AI Capability 0.82           

2. Firm Creativity 0.41 0.85         

3. AI Management 0.43 0.39 0.79       

4. Organizational Learning 0.49 0.44 0.42 0.81     

5. Organizational Agility 0.47 0.51 0.46 0.53 0.84   

6. Firm Performance 0.43 0.48 0.5 0.55 0.55 0.83 

 

The structural model was tested using PLS-SEM with 5,000 bootstrap subsamples. As summarized in 

Table 5, all eight hypothesized direct relationships were statistically supported (all t-values > 1.96, p < 

0.05). AI capability significantly and positively influenced firm creativity (β = 0.42, t = 4.17), AI 

management (β = 0.21, t = 2.31), organizational learning (β = 0.53, t = 5.89), and organizational agility 

(β = 0.47, t = 5.02). Subsequently, all four mediators exerted significant positive effects on firm 

performance. Notably, organizational agility exhibited the strongest direct effect on firm performance 

(β = 0.88, t = 9.41), while the weakest effect was observed between AI capability and AI management 

(β = 0.21, t = 2.31). 

 

Table 5. Summary of Hypothesis Testing Results. 

Hypothesis Path β t-value Result 

H1 AI Capability- Firm Creativity 0.42 4.17 Supported 

H2 AI Capability- AI Management 0.21 2.31 Supported 

H3 AI Capability-  Organizational Learning 0.53 5.89 Supported 

H4 AI Capability- Organizational Agility 0.47 5.02 Supported 

H5 Firm Creativity- Firm Performance 0.61 6.75 Supported 

H6 AI Management- Firm Performance 0.39 4.05 Supported 

H7 Organizational Learning- Firm Performance 0.58 6.32 Supported 

H8 Organizational Agility- Firm Performance 0.88 9.41 Supported 

 

To evaluate the mediating roles of internal mechanisms, a bootstrapping procedure with 5,000 

subsamples was conducted. As presented in Table 6, all indirect effects were statistically significant, as 

their 95% confidence intervals (CI) did not include zero. AI capability positively influenced firm 

performance through firm creativity (indirect effect = 0.257, 95% CI [0.142, 0.385]), AI management 
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(indirect effect = 0.082, 95% CI [0.021, 0.158]), organizational learning (indirect effect = 0.307, 95% 

CI [0.201, 0.426]), and organizational agility (indirect effect = 0.414, 95% CI [0.298, 0.542]). The 

strongest indirect effect was observed through organizational agility, confirming it as the most potent 

pathway for value creation, while the weakest was through AI management. 

 

Table 6. Summary of Mediation Analysis Results. 

Mediating Path 
Indirect 

Effect 
95% CI Result 

AI Capability- Creativity- Firm Performance 0.257 [0.142, 0.385] Supported 

AI Capability - AI Management- Firm Performance 0.082 [0.021, 0.158] Supported 

AI Capability- Org. Learn. -Firm Performance 0.307 [0.201, 0.426] Supported 

AI Capability- Organizational Agility. - Firm 

Performance 
0.414 [0.298, 0.542] Supported 

 

These findings conclusively demonstrate that the impact of AI capability on firm performance is fully 

mediated by the proposed knowledge-based mechanisms, with organizational agility serving as the 

primary driver of this transformation.  

Discussion 

The primary aim of this study was to investigate how AI capability influences firm performance in 

knowledge-based firms through the simultaneous mediation of firm creativity, AI management, 

organizational learning, and organizational agility, addressing the critical gap in understanding systemic 

knowledge mechanisms. By framing AI not merely as a raw technology but as a strategic knowledge 

management capability, this research sought to demystify the internal mechanisms converting 

technological potential into competitive advantage. This contextualizes AI within the Resource-Based 

View, treating it as a dynamic capability. The most important finding of this research is that AI ability 

does not directly enhance firm performance; rather, its impact is fully mediated by these four knowledge 

management mechanisms, with organizational agility emerging as the most potent engine for translating 

AI capabilities into tangible firm performance. 

These findings align with and extend existing literature, confirming the vital role of knowledge 

management in the digital era. Consistent with Chen et al. (2022), our results demonstrate that AI ability 

fosters firm creativity by automating routine tasks and enabling the intelligent recombination of 

intellectual capital. Similarly, supporting the work of Bag et al. (2021) and Rahman et al. (2021), we 

found that AI ability positively influences AI management. However, this path exhibited the weakest 

effect size in our model. This nuanced finding partially contrasts with prevailing assumptions of 

seamless technological adoption, indicating a critical inconsistency: without robust knowledge 

governance structures, AI remains an isolated technical asset rather than an integrated organizational 

resource. Furthermore, corroborating Dong & Fan (2024) and Lu & Ramamurthy (2011), AI ability 

significantly enhances organizational learning and organizational agility by enabling real-time 

predictive analytics, rapid environmental scanning, and dynamic knowledge reallocation. 

Regarding the downstream effects on firm performance, our results are highly consistent with Karami 

et al. (2024), who emphasized the role of creativity in driving strategic differentiation, and with Dong 

& Fan (2024), who highlighted organizational learning and agility as critical adaptability mechanisms 

in dynamic environments. Additionally, supporting Bag et al. (2021), Saenz et al. (2020), and Blohm et 

al. (2020), the study confirms that AI management is essential for transforming technical capabilities 

into business value, effectively preventing the waste of AI-generated knowledge. Ultimately, this study 

resolves the AI productivity paradox by demonstrating that the true value of AI ability is realized only 

when it is deeply embedded within the organizational knowledge cycle. By transforming tacit data into 

explicit intellectual capital, these mediated pathways ensure that technological investments translate 
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into sustainable firm performance, transcending the mere acquisition of digital tools to achieve genuine 

strategic renewal and providing a clear roadmap for managers to optimize their AI portfolios. 

Conclusion 

This study conclusively demonstrates that the relationship between AI ability and firm performance is 

not direct but is fully mediated by four critical knowledge management mechanisms: firm creativity, 

AI management, organizational learning, and organizational agility. The most significant finding is that 

organizational agility serves as the primary catalyst for converting AI investments into tangible 

outcomes, while AI management represents the weakest, yet essential, governance link. These findings 

confirm the proposition that AI functions not as a standalone technological asset, but as a dynamic 

knowledge capability that requires the activation of internal organizational mechanisms to generate 

value. The importance of this problem transcends the immediate subfield of information systems, 

addressing the broader macroeconomic challenge of the "AI productivity paradox," where heavy 

technological investments fail to yield proportional returns. By validating these mediated pathways, the 

research explains the real-life phenomenon of why some knowledge-based firms thrive while others 

stagnate despite identical technological access, proving that the mere presence of AI is insufficient 

without the complementary organizational routines to absorb and deploy it. 

Informed by established innovation and knowledge management policy benchmarks, we recommend 

that knowledge-based firms transcend basic technology adoption by institutionalizing robust AI 

governance structures. Organizations must establish dedicated leadership roles, such as a Chief AI 

Officer, to ensure the ethical and strategic integration of AI-generated knowledge, thereby preventing 

knowledge waste and aligning technological capabilities with overarching business objectives. 

Furthermore, managers must operationalize AI by deploying intelligent systems—such as AI-driven 

idea simulators, personalized e-learning platforms, and real-time predictive analytics—to automate 

critical knowledge flows. By embedding AI analytics into core strategic decision-making and 

structuring agile, cross-functional teams empowered to utilize situational knowledge, firms can 

maximize the return on their AI investments. These applications are strictly warranted on the basis of 

this research, as they directly address the unresolved problem of knowledge isolation, ensuring that AI-

driven insights are systematically distributed and leveraged across the enterprise to foster a culture of 

continuous, knowledge-based innovation. 

While this research clarifies the internal mechanisms of AI value creation, several targeted avenues for 

future inquiry remain to address unresolved problems. First, future studies should employ longitudinal 

designs to capture the temporal evolution of AI capabilities and their delayed effects on organizational 

learning and firm performance, overcoming the limitations of cross-sectional data. Second, research 

must explore the boundary conditions and potential moderators of this model, such as the influence of 

organizational culture, ethical AI climates, or environmental dynamism, which may accelerate or hinder 

knowledge integration. Finally, future investigations should address the "dark side" of AI 

implementation—including algorithmic aversion, cognitive overload, and resistance to AI 

governance—to develop more comprehensive frameworks for managing the human-technology 

interface. Addressing these propositions will further extrapolate our findings to overarching issues of 

human-AI collaboration, ensuring that the theoretical and practical significance of AI ability continues 

to drive sustainable competitive advantage in increasingly complex knowledge-intensive environments. 
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  نقش :  ایران   بنیان دانش   های شرکت   در   سازمانی   عملکرد   بر   مصنوعی   هوش   قابلیت   تأثیر 

 سازمانی   دانش   مدیریت   های مکانیسم   گری میانجی 

   2مهسا افشارپور،  * 1خدامی  سهیلا

  s.khoddami@khu.ac.ir  ، ران یا   تهران،  ، ی خوارزم دانشگاه ت، یریمد  دانشکده ، ی بازرگان تیریمد گروه ار، یدانش. 1

   std_Mahsaafsharpour@alumni.khu.ac.ir ، دانشجوی )دکتری( مدیریت بازاریابی، دانشکده مدیریت، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران. 2

 :انتشار  تاریخ ؛1405 اردیبهشت   31: پذیرش تاریخ ؛1404 دی 09 :بازنگری  تاریخ ؛1404 آبان  22: دریافت تاریخ

   چکیده

  را مصنوعی هوش واقعیت این .اندیافته دست مطلوب بازده به هاسازمان از محدودی تنها مصنوعی، هوش در گذاریسرمایه  وجود با: هدف 

  اصلی  هدف.  است  درونی  هایمکانیسم   سازیفعال   نیازمند  ملموس،  عملکرد  برای  که   کندمی  معرفی  دانشی  قابلیتی  بلکه  خام،  فناوری  صرفاً  نه

  دانش  مدیریت  هایمکانیسم  گریمیانجی   با  ایران  بنیاندانش   هایشرکت   در  سازمانی  عملکرد  بر  مصنوعی  هوش  قابلیت  تأثیر  بررسی  پژوهش،

   . است

  100  از  متشکل  اینمونه .  شد  انجام  ایران  بنیاندانش   هایشرکت   روی   بر  که  است  پیمایشی-توصیفی  و  کاربردی  پژوهش  این  : پژوهش   روش 

  با   و  گردآوری  ایگویه  34  استاندارد  پرسشنامه  طریق  از  هاداده .  شدند   انتخاب  دسترس  در  گیرینمونه   روش  به  و  آماری  توان  اساس   بر  نفر

 . شدند  تحلیل  4  نسخه  SmartPLS  افزارنرم   در  ساختاری  معادلات  سازیمدل 

  سازمانی،   چابکی  و  سازمانی  یادگیری  مصنوعی،  هوش  مدیریت  سازمانی،  خلاقیت  مکانیسم  چهار  طریق  از  مصنوعی،  هوش  قابلیت:  ها یافته 

  همچنین، .  داشتند  را  اثر  ترینضعیف  مصنوعی  هوش  مدیریت  و  ترینقوی   سازمانی  چابکی  ،  میان،این    در .دارد  عملکرد  بر  غیرمستقیم  تأثیری

 . است  برخوردار  مطلوبی  بینیپیش   قدرت  و  برازش  از  پیشنهادی  مدل

  هایمکانیسم  سازیفعال بدون که داد نشان پژوهش این. شودمی  محقق دانش چرخه در جذب طریق از تنها هوش مصنوعی، ارزش :بحث 

  در  مصنوعی  هوش  وریبهره   پارادوکس  و  شوندنمی  تبدیل  ملموس  عملکرد  به  فناورانه  هایگذاری سرمایه  یادگیری،  و  چابکی  مانند  درونی

 . یابدمی   تداوم  بنیاندانش   هایشرکت 

  هوش   استراتژیک  ادغام  مستلزم،  پایدار  رقابتی  مزیت  به  فناورانه  گذاریسرمایه   تبدیل   در  بنیاندانش   هایشرکت   موفقیت  : گیری نتیجه 

  توسعه   ضرورت  که  شد  شناسایی  ملموس  عملکرد  به  هاقابلیت  تبدیل  موتور  عنوانبه   سازمانی  چابکی  .است  دانش  مدیریت  چرخه  در  مصنوعی

 . سازدمی   آشکار  را  پویا  یادگیری  فرآیندهای  و  پاسخگو  ساختارهای

 .سازمانی یادگیری مصنوعی، هوش مدیریت سازمانی، دانش مدیریت مصنوعی،  هوش قابلیت سازمان، عملکرد سازمان، خلاقیت سازمان، چابکی  : ها کلیدواژه 
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 مقدمه 
  ی و بهبود عملکرد سازمان   ینوآور   یهامحرک  نیاز قدرتمندتر  یکیعنوان  به  یهوش مصنوع  ان،یبندر عصر تحولات فناورانه و اقتصاد دانش 

امکان    ت،یو خلاق  یریگمیاستنتاج، تصم  ،یر یادگیاز جمله    یانسان  یشناخت  یندهایفرآ  یسازهیشب  ییبا توانا   یفناور   نیشناخته شده است. ا

ک  ندها،یفرآ  یخودکارساز  فرصت   یریگمیتصم  تی فیبهبود  م  ی هاو کشف  فراهم  را  با(Rai et al., 2019)  کندینوظهور  حال،    نیا  . 

حوزه هوش   در گذارهیسرما  یهااز شرکت  ٪10که تنها  دهندیاز جمله گزارش گروه مشاوره بوستون نشان م یالمللن یمعتبر ب  یهاگزارش 

است که  نیا انگریآمار هشداردهنده، ب نیا. (Ransbotham et al. 2019) اندافتهیدست  یفناور نیااز  یبه بازده قابل توجه ،ی مصنوع

هوش    یتوانمند  یعنی  یفناور  نیمؤثر از ا  یبردار در بهره   یسازمان  یبلکه توانمند   ست؛ین  یکاف  یهوش مصنوع  یبه فناور   یصرف دسترس

  یمعمار  در  فعال  یعنصر  به  فناورانه  ابزار  کی  از  را  یمصنوع  هوش  ت،یواقع  نیا  شکست است.  ا ی  تیموفق  کنندهنییعامل تع  ،ی مصنوع

  ی درون  یهاچرخه   تیتقو  و  هوشمند  یفکر  هیسرما  خلق  دانش،  انیجر  ل یتسه  آن،  نقش  که   ییجا  کند؛یم  لیتبد  یسازمان  دانش  تیریمد

واقع.  است  یسازمان  دانش از ز  ی هوش مصنوعی،توانمند  در    ی بردارو بهره   بیسازمان در ترک  ییفناورانه است و به توانا  رساختیفراتر 

مناسب    یبر منابع  چارچوب  یمبتن  هیاساس، نظر  نیبر ا (.Chen et al., 2022) اشاره دارد  یو انسان  رملموسی هماهنگ از منابع ملموس، غ

م  دهیپد  نیا  لیتحل  یبرا  ا  کند؛ی فراهم  که  م  هینظر  نیچرا  داخل  کندی استدلال  به   یمنابع  دارا  یمنابع  ژهیوسازمان،    یهای ژگیو  ی که 

  یکرده و منجر به بهبود عملکرد سازمان  جادیا  داریپا  یرقابت  تیمز   توانندی باشند، م  ینیگزیجا  رقابلیو غ   یر یدناپذیتقل  ،ی نادر  ،یارزشمند 

جامع از توان    یعنوان بازتاببلکه به  ،یمال  بازدهی  منظر  از  تنها  نه  ی چارچوب، عملکرد سازمان  نیر اد  . (Ghasemaghaei, 2021)  شوند

 نفعانیذ  یارزش برا   جادیوکار و اکسب  یهادر مدل   دنظریبازار، تجد  یا یپو  یازهایبه ن  ییپاسخگو  ک،یبه اهداف استراتژ   یابیسازمان در دست

  یاتیعمل  ییفراتر از کارا  یمفهوم ابعاد  نیپژوهش، ا  نیا  یجامعه آمار   ان،یبندانش   یها. در شرکت (Karami et al., 2024)شودیم  فیتعر

به تحولات   ریپذانعطاف   یینوظهور و پاسخگو  یهاهوشمند از فرصت   یریگسهم بازار، بهره   تینو، تثب  یهاحل در ارائه راه   ییدارد و شامل توانا

ها  نقش آن  رغمیعلکه    چالش استاین    یایگو  زین  رانیها در اشرکت   نیموجود ا  تی(. وضعShams et al., 2021)  شودیم  یطیمح

ها با پارادوکس  آن شتریب ،یاقتصاد مقاومت یاصل یو موتورها یاسلام یو فناورانه نظام جمهور یعلم ی هااست یس ییاجرا یعنوان بازوها به

در این بستر، قابلیت    .شودیلزوماً به بهبود عملکرد ملموس منجر نم   ،یدر فناور   یگذاره یسرما  یعنیمواجه هستند؛    یهوش مصنوع  یور هره ب

  سازمانی   دانش  کارگیریبه  و  گذاریاشتراک   سازی،ذخیره   خلق،  موتور   واقع  در  که شود  عنوان یک قابلیت دانشی تعریف میهوش مصنوعی به

از رفتارهای  هوش    ،(Nonaka & Takeuchi., 1995)مدل خلق دانش سازمانی  اساس  بر.  است با استخراج دانش ضمنی  مصنوعی 

 (Rai et al., 2019) آوردیافته را فراهم میهای عملیاتی، امکان تبدیل آن به دانش صریح و سازمانکارکنان، تعاملات مشتریان و داده 

بر دانش می این فرآیند چرخه خلق دانش را از سطح فردی به حوزه سازمانی گسترش داده و زمینه نوآوری مبتنی  شود. همزمان،  ساز 

سازی دانش پراکنده در واحدهای مختلف سازمان را از طریق  های دانش، امکان یکپارچهویژه گراف های مبتنی بر هوش مصنوعی، بهفناوری 

  کیعنوان  به   یهوش مصنوع  یچارچوب، توانمند  نیدر ا(.  Jarrahi et al., 2023)کنندایجاد یک چارچوب معنایی مشترک فراهم می 

استراتژ بلندمدت ا  یمحور  ینقش   رملموس،ی و غ  کیمنبع  اکندی م  فایدر خلق ارزش  محدود    یبه فناور   یتنها به دسترس  یتوانمند   نی. 

  ی هارساخت یهماهنگ از سه دسته منبع اشاره دارد: منابع ملموس )مانند ز یبردار ادغام و بهره  جاد،یسازمان در ا  ییشود، بلکه به تواناینم

  ی ها)شامل مهارت  ی( و منابع انسانرییبه تغ  لیو تما  یفرهنگ نوآور   ،یتیریمد  تی)مانند حما  رملموسی(، منابع غ ی مال  تیفناورانه، داده و حما

  ی دانش، نوآور  هیکه ذاتاً بر پا  انیبندانش   یها. در شرکت (Baldegger et al., 2020)کارکنان(  ی  ریادگی  ییو توانا  ی، دانش تخصصیفن

متخصص،    یانسان  یرویبه ن  یوابستگ  لیدلمذکور به  یها. بنگاه ابدییم  یدوچندان  تیاهم  یتوانمند   نی اند، افناورانه بنا شده   یهای و توانمند 

فراهم    ی رااز هوش مصنوع  ق یعم  یبردار بهره   یبرا   آلده یا  یانهیزم   ،یمنابع دانش  بیدر بازترک  ییو توانا  یسازمان  یریادگیبه    الاب  تیحساس

به منابع    یدسترس  یسه بعد از منابع است؛ چرا که حت  نیهماهنگ ا  تیری مستلزم مد  یمؤثر هوش مصنوع  یسازاده یحال، پ  نی. با اکنندیم

  ات یمنجر شود. ادب  ینیآفربه ارزش   تواندینم  ،یسازمان  یهماهنگ  ای  یکاف  یهامهارت   ،یتیریمد  تیصورت عدم حما   در  زیفناورانه برتر ن

  نی. در اردیگی شکل م ی مدیریت دانشهاسم یمکان قیاز طر یو عملکرد سازمان یهوش مصنوع یتوانمندپیوند  که دهدی نشان م یپژوهش

  ی سازمان  یر یادگی  ییتوانا  ،یهوش مصنوع   تیریمد  ،یسازمان  تیاند: خلاقمطرح شده   یاحتمال  یهاعنوان واسطه به   یدیکل  ریمتغ  ارچه  ان،یم

  ی تمرکز منابع انسان  یبرا ییفضا ده،یچیمسائل پ ینو برا  یو ارائه راهکارها  یتکرار  فیوظا ونیبا اتوماس ی. هوش مصنوعیسازمان یو چابک

  دیدر تول  ییتوانا  عنوانی را بهسازمان  تیخلاق  ند،یفرآ  نیا .(Raisch & Krakowski, 2021)  کندیخلاقانه فراهم م  یهاتیبر فعال

 Kilgour) شودیمنجر م  یرقابت  زیو تما  ندهایفرآ  یسازنهیبه  د،یبه توسعه محصولات جد  جه یکه در نت  کندیت م، تقویو نو   دیمف  یهاده یا

& Koslow., 2009)  .دارد  یمثبت و معنادار   ریتأث  ینفوذ بازار و بهبود عملکرد سازمان  شیبر افزا  ،مذکور  زیتما (Dong & Fan., 

  یندهایکه فرآ  ییهاستمیس  کند؛یم  لیرا تسه  یهوش مصنوع  تی ریمد  یهاستمیس  ت یتوسعه و تثب  یهوش مصنوع  تیقابلهمچنین    (.2024
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و ارز  ،یهماهنگ  ،یزیربرنامه    ی ها رساخت ی ز  نیا  .(Bag et al., 2021) کنندی م  یبانیهوشمند را پشت  یهای فناور   یابینظارت، کنترل 

  ی داده و بازده  شیرا افزا  یری گ میتصم  تیفیک  ،یهوش مصنوع  یهاستم یتوسط س  دشدهیدانش تول  اتلافاز    یر یدانش، با جلوگ  یحکمران

  ل یو تحل  نیماش  یریادگی  یهاتمیاز الگور  یریگبا بهره   یهوش مصنوعاز طرفی    (.Blohm et al., 2021)  بخشندی را بهبود م  یسازمان

  نیا (. Dong & Fan., 2024) دهدی ارتقا م یر یطور چشمگدانش را به  یریکارگو به لیسازمان در کسب، تبد ییتوانا م،یحج یهاداده 

و تحولات فناورانه    انیمشتر  یازهاین  ،یطیمح  راتییاز تغ  ترع یرتا س  سازدیکه سازمان را قادر م  یندیاست؛ فرآ   یسازمان  یریادگیامر هسته  

هوش    تیقابل  ،یو رقابت  ایپو  یهاطیدر مح  ت،یدر نها  و  کند  تیبهبود مستمر خدمات، عملکرد خود را در بلندمدت تثب  قیآگاه شود و از طر

ها  فرصت  صیسرعت تشخ  شیبا افزا  یفناور  نی. اکند  تتقویبه تحولات    عیسر  ییپاسخگو  ییتوانا  مثابهی را بهسازمان  یچابک  تواندی می مصنوع

  کندی فناورانه( را فراهم م  ،یند یفرآ  ،ینسانسازمان )ا  یهوشمند منابع دانش  عیامکان بازتوز  ،یدر زمان واقع  یریگمیتصم  لیو تسه  دهایو تهد

(Gao et al., 2020.)  بازار واکنش مؤثر نشان داده    یهاتیتا در برابر عدم قطع  سازدیمحور، سازمان را قادر مدانش   یر یپذانعطاف  نیچن

 کند.  یبردار نوظهور بهره   یهاو از فرصت 

 ییهاسم یمکان  قیاز طر  یهوش مصنوع  یاند که توانمندداده   شانن  Chen et al., 2022مانند مطالعه    ییهاپژوهش   ر،ی اخ  یهادر سال 

نقش   به  Dong & Fan., 2024  ن،ی. همچنگذاردیم  میرمستقیغ  ریتأث  یبر عملکرد سازمان  یهوش مصنوع  تیریو مد  تیهمچون خلاق

 ,.Karami et alاند. پژوهش کرده تاکید دوگانه یو نوآور یهوش مصنوع نیدر رابطه ب یسازمان یو چابک  یریادگی ییتوانا کنندهلیتعد

 Cheraghو    Khanlarzadeh et al., 2024  یهاوجود، پژوهش   نیپرداخته است. با ا  تیخلاق  تیدر هدا  یاریبه نقش هوش  زین  2024

Sahar et al., 2024  ت ی ریمد  ،یسازمان  تیخلاق  همچون   ییرهایدر بهبود عملکرد، به نقش متغ  یبر نقش هوش مصنوع  دی تأک  رغمیعل  

در    ایصورت جداگانه  را به  رهایمتغ  نیاند و غالباً انکرده   یتوجه جامع  یسازماندرون   یهاسمیعنوان مکانبه  یو چابک  یر یادگی  ،یهوش مصنوع

به   یمحدود یمطالعات تجرب ،یو عملکرد سازمان یدر حوزه هوش مصنوع قاتیوجود گسترش تحق با  اند.کرده یبررس تر یکل میبستر مفاه

  ، ( مثابه بازترکیب هوشمند دانشبهسازمانی )  تینقش همزمان خلاق  ژهیوبهی مبتنی بر مدیریت دانش  سازماندرون  یهاسم یمکان  یبررس

مصنوع  تیریمد زبه ی)هوش  هوشمند  یحکمران  رساختیعنوان  به)به یریادگی  ، ( دانش  و  کسب  پویای  چرخه  و  عنوان  دانش(  کارگیری 

.  انده پرداخت  انیبندانش   یهادر شرکت  یو عملکرد سازمان  یهوش مصنوع  یتوانمند   نیدر رابطه ب  ،محور(  دانش   یر یپذمثابه انعطاف )به یچابک

  ی رها یاز متغ  یکیتنها    ای(  Dong & Fan., 2024)اند متمرکز شده   یبر نوآور  یهوش مصنوع  میمستق  ریبر تأث  ایموجود    یهاپژوهش   شتریب

  ی ها است که شرکت   یدر حال  نیاند. اقرار داده   یدانش مورد بررس  تیری مد  یهامؤلفه   انیم  یستمیرا بدون در نظر گرفتن تعاملات س  یانجیم

هوش    یتوانمند  لیتبد  یدرک چگونگ  یجامع مبتنی بر اصول مدیریت دانش برا  یچارچوب  ازمندیعنوان قلب تپنده اقتصاد نبه  انیبندانش 

با    یبر عملکرد سازمان  یهوش مصنوع  قابلیت های  ریتأث  یپژوهش بررس  نیا  یهدف اصل  ن،یهستند. بنابرا،  به عملکرد ملموس  یمصنوع

  یسازمان یو چابک یسازمان یریادگی ییتوانا ،ی هوش مصنوع تیری مد ،یسازمان تیخلاق از قبیل دانش  تیریمد مکانیسم های  یگری انجیم

موجود با ارائه مدل    یقاتیپژوهش در سه سطح قابل توجه است: اول، پر کردن شکاف تحق  نیا  یاست. نوآور  ایران  انیبننش دا  یهادر شرکت

  ی بررس  یو عملکرد سازمان  یهوش مصنوع   یانمند توبا  دانش را همزمان در رابطه    تیری در چارچوب مد  یانجیم  ریکه چهار متغ  یجامع

از هوش    یبردار بهره   لیپتانس  نیشتریمحور خود، بذات دانش   لیدلبه که  ییهاعنوان بنگاه به  ان،یبندانش   یهادوم، تمرکز بر شرکت   کند؛یم

و مبتنی بر مدیریت دانش   ی اتیاند؛ و سوم، ارائه چارچوب عملدانش دارند، اما کمتر مورد مطالعه قرار گرفته تیریرا در چرخه مد یمصنوع

تنها به پژوهش نه  نیا  یهاافتهی.  داریپا  ی رقابت  تیآن به مز  لیو تبد  یدر هوش مصنوع  یگذار ه یسرما  یسازنهیبه منظور به  رانیمد  یبرا 

نوآور  یفناور  ک،یاستراتژ  تیریمد  یهاه ینظر  یغنا بلکه راهنما  یو  اصول مد  یمبتن  یاتیعمل  یکمک خواهد کرد،  برا   تیریبر    ی دانش 

افزا  یدر جهت همگام  انیبندانش   یهاشرکت    ی ها و توسعه و کشف فرصت   قیتحق  یهانه یهز  شکاه  ،یوربهره   شیبا تحولات فناورانه، 

از    یهوش مصنوع  یتوانمند   چگونهاین پژوهش به دنبال پاسخ به این سوال است که    بنابر آنچه که گفته شده  خواهد بود.  دی نوآورانه جد

  ی محور   یهاعنوان مؤلفه به  ،یسازمان  یو چابک  یسازمان  یریادگی  ییتوانا  ،یهوش مصنوع  تیریمد  ،یسازمان  تیخلاق  یگری انجیم  قیطر

 گذارد؟یم  ریتأث  انیبندانش   یهاشرکت   یدانش بر عملکرد سازمان  تیریمد

 ادبیات نظری  
 کننده نییتع  یمنابع اساس  کندبیان میبر منابع  شکل گرفته است که    یمبتن  هیوهش براساس نظرژپ  نی ا  ینظر   یمبان:  بر منابع   ی مبتن   ه ی نظر 

  رملموسی ملموس و غ یهاییشامل دارا توانندی منابع م نی. ا( Chatterjee et al., 2021؛Barney., 1991ها هستند )عملکرد سازمان 

و    یر یدناپذیتقل  ،ینادر  ،یارزشمند  یهای ژگیو  یکه دارا  یمنابع  ه، ینظر  نی(. طبق اMikalef & Gupta., 2021سازمان باشند )  یداخل

؛  Barney., 1991)  شوندیرا فراهم کرده و منجر به بهبود عملکرد سازمان م   داریپا  یرقابت  تیمز  جاد یا  تیباشند، قابل  ینشدنن یگزیجا

Ghasemaghaei., 2021لندمدتدر ب  تواندیم  یتیمز  ن ی(. چن  ( حفظ شودBag et al., 2021.)  ارزش    توانندیها مسازمان   ن،یهمچن

افزا را  خود  ز  شیمنابع  ب  را یدهند،  مکمل  منابع  توامان  هر    شتر یارزش  ارزش  مجموع  به  ک یاز  منابع  است  از  جداگانه  صورت 
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(Ghasemaghaei., 2021  ؛Mikalef & Gupta., 2021از طرف .)ی و راهبرد  رملموسیمنبع غ  کی  نعنوابه  یهوش مصنوع  تیقابل  ی ،  

 & Mikalef؛  Lou & Wu., 2021؛Belhadi et al., 2021کرده است )  دایوکارها پعملکرد کسب  شرفتیدر پ  یا نده یفزا  تیاهم

Gupta., 2021داده نشان  مطالعات  مصنوع(.  هوش  که  توجه  یرقابت  تیمز  تواندیم  یاند  برا   یقابل  کند سازمان   یرا  فراهم  ها 

(Chaudhuri et al., 2021 قابل   ی که دارا  ابندی  یدسترس  ی ها به منابعکه سازمان   کندیامکان را فراهم م  نیا  یهوش مصنوع  تی(. 

  وکار کسب  یهات یانجام فعال  یبرا   یضرور   یهای ژگیو  ،یهوش مصنوع  یهات ی(. قابلGhasemaghaei., 2021هستند)ی مذکور  هایژگیو

ا  گریمؤثر منابع د  یریکارگدر به  یو نقش مهم  شوندی محسوب م   نیدر ا  (.Yao et al., 2021)  کنندی م  فایو بهبود عملکرد سازمان 

 Chatterjeeتواند به بهبود عملکرد سازمان کمک کند )  یارزش است، چراکه م  جادیدر ا  یهوش مصنوع  تیقابل  یمطالعه، تمرکز ما بر رو 

et al., 2021و عملکرد سازمان    هاتیمنابع، قابل  انیرابطه م  نییتب  یبرا  یپژوهش  اتیبر منابع در ادب  ی مبتن  هیکه نظر  یی(. از آن جا

  نیدر ا  .(Rahman et al., 2021؛  Hossain et al., 2021؛ Chen & Lin., 2021؛  Barney., 1991)  ردیگیمورداستفاده قرار م

 مربوطه استفاده شده است.   یندهای فرآ  ریو تفس  لیلمنظور تحپژوهش به 

ها مورد توجه قرار گرفته سازمان  یرقابت  تیمز  شیدر جهت افزا  محورلیعامل پتانس  کیعنوان  به  یمصنوع   هوش  :ی هوش مصنوع   ت ی قابل 

  یسازمان  یهاتیقابل  ن،یهمچن  (.Shareef et al., 2021  ؛  Obschonka & Audretsch., 2020؛    Hughes et al., 2020است )

  ی هوش مصنوع  تیبر منابع، قابل  یمبتن  هیموضوع با نظر  نیا  قی(. با تلفYu et al., 2021دارند )  ییارزش بالا  یهوش مصنوع  یریدر بکارگ

شرکت  به  ینترنتیا  یهادر  توانارا  ا  ییعنوان  در  بهره   جاد،یسازمان  و  مصنوع  یبردار ادغام  هوش  با  مرتبط  منابع   میکنیم  فیتعر  یاز 

(Łapińska et al., 2021    ؛Mikalef & Gupta., 2021.)    یحکمران  یندهایکه به فرآ  یهوش مصنوع  تیریبرخلاف مداین سازه،  

محور است که سازمان را قادر  منبع   یا یپو  تیقابل  کیذاتاً    ،(Bag et al., 2021هوشمند اشاره دارد )  یهاستم یس  یروزرسانو به   ینظارت

در   یمؤثر و کارآمد هوش مصنوع یساز اده یحال، پ نیبا ا استفاده کند. یمنبع رقابت کیعنوان به یهوش مصنوع یهای تا از فناور  سازدیم

 Chatterjee et  ؛Bag et al., 2021)  شوندی است که شامل منابع ملموس م  یتوجهقابل   یرساختیداشتن منابع ز  ازمندیها نسازمان 

al., 2021یمال  تیمنابع شامل حما  نی(؛ ا  (Łapińska et al., 2021( داده ،)Herhausen  et al., 2020؛Hwang & Kim., 

  شتر ی. بشوندی ( مRahman et al., 2021)  ی فن  یبانی( و پشتZhang et al., 2020)  یافزار و نرم   یافزار سخت   یها(، دستگاه 2021

فضا  امروزه  یهاشرکت   یهاتیفعال م  نیآنلا  یدر  دسترسشرکت   ن یبنابرا  شود،ی انجام  گسترده   یعیطب  یها  دارند    یترو  داده  منابع  به 

(Wang & Fan., 2021با ا .)منابع    یبه کاربرد هوش مصنوع  لیتما  دیو با  ستیتنها شرط لازم ن  هیحال، وجود منابع ملموس اول  نی(

  د ینبا  یمصنوع  هوش  تیریمد  چارچوب،  نیا  در  (.Yao et al., 2021؛  Ashaari et al., 2021شود )  تیریمد  یبخوبه   زی( نرملموسیغ

  یهماهنگ ،یریگمیتصم یندهایفرآ در را تیقابل نیا هاسازمان  آن قیطر از که است یسازمان یسمیمکان  بلکه شود، یتلق  تیقابل از یبخش

  بر .  است  تیاهم  حائز  اریبس  ی ندیفرآ  دگاهید  از  هوش مصنوعی  تی ریمد  و  تیقابل  یرها یمتغ  یمفهوم  گاهیجا  تفاوت.  رندیگی م  کاربه  کنترل  و

  از  یبرداربهره   و  قیتلف  جذب،  در  سازمان  ییتوانا  عنوانی، به مصنوع  هوش  تیقابل  ،( Chen et al., 2022)  ایپو  یهات یقابل  کردیرو  اساس

  بلوغ  از  پس  تنها  هاسازمان   گر،ید  عبارت  به.  است  یفناور   یحکمران  یرسم  یهارساخت یز  یریگشکل   یبرا   لازم  یدرآمد ش پی  ،فناورانه  منابع

  یروزرسانبه  و  نظارت  ،یزیربرنامه   یبرا   یاافتهیساختار  یهاستمیس  بود  خواهند  قادر  ،یمصنوع  هوش  حوزه  در  خود  یاه یپا  یهاتیقابل

  یتیریمد  یهاسم یمکان  یریگشکل   به  منجر  تیقابل  آن  در  که یعلّ  یتوال  نیا(.  Bag et al., 2021)  کنند  یساز اده یپ  هوشمند  یهای فناور

  عامل   کی  عنوانبه  نه  کند،یم   تیتثب(  تیقابل  امدیپ  یعنی)  یانجیم   ریمتغ  کی  عنوانبه   را  یمصنوع  هوش  تیریمد  ینظر   گاهجای،  شودیم

  ی مصنوع هوش تیقابل بلوغ از یاجهینت یمصنوع هوش تیریمد دگاه،ید نیا از. کند لیتعد را رابطه کی جهت ای شدت صرفاً که گرلیتعد

  شوند   منجر  ینیآفرارزش   به  توانندینم  زین  فناورانه  منابع  نیتریغن  یحت  ،ی اافتهیساختار  یحکمران  نی چن  بدون  .آن  شرطش ی پ  نه  و  است

(Belhadi et al., 2021  ؛Chen & Lin et al., 2021)  .(  ی)منابع انسان  یفن  یهامهارت  رملموسیهمراه با منابع ملموس و منابع غ

  ی های گسترش فناور  تیمحدود  لیدر تسه  ی(. دانش و مهارت کارکنان نقش مهمBaldegger et al., 2020)  رندیمدنظر قرار گ  دیبا  زین

  ی کاربرد هوش مصنوع  یهااز حوزه  قی(. درک عمChen & Chen., 2021؛  Chatterjee et al., 2021دارد )  یمرتبط با هوش مصنوع

 Vrontisتوسط کارکنان است )  یفناور   نیاعمال مؤثر ا  ازینشیپ   ،یهوش مصنوع  یهاستم یاستفاده از س  یو کسب دانش و مهارت لازم برا

et al., 2021 .) 

  رملموس یغ  یهایی دارا  نیارزشمندتر  از  یکی  عنوانبه   دانش  منابع،  بر  یمبتن  هینظر  چارچوب  در:  مصنوعی در مدیریت دانش نقش هوش  

  باشد   ینیگزیجا  رقابلیغ  و  یر یدناپذیتقل  ،ینادر   ،یارزشمند   یهای ژگیو  یدارا   که  شود  لیتبد  داریپا  یرقابت   تیمز  به  تواندی م  یزمان  سازمان،

(Barney., 1991  .)یسازکپارچه ی  خلق،  یندهایفرآ  در  یمحور  ینقش  ا،یپو  یتوانمند  کی  عنوانبه  یمصنوع  هوش  نه،یزم  نیا  در ،  

 ,.Nonaka & Takeuchi) (SECI)  یسازمان  دانش  خلق  مدل   اساس  بر.  کندی م  فایا  یسازمان  دانش  از  یبرداربهره   و  یساز ره یذخ

 دانش   به  آن   لیتبد  امکان  ،ی اتیعمل  یهاداده  و  انی مشتر  تعاملات  کارکنان،  یرفتارها  از  یضمن  دانش استخراج  با  یمصنوع  هوش  ،(1995
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  گسترش   یسازمان  حوزه  به یفرد  سطح  از  را  دانش  خلق  چرخه  ند، یفرآ  نیا  .(Rai et al., 2019)  آوردیم  فراهم  را   افتهیسازمان   و  حیصر

  امکان   دانش،  یهاگراف   ژهیوبه  ،یمصنوع  هوش  بر   یمبتن  یهای فناور   همزمان،.  شودیم  دانش  بر  یمبتن  ینوآور   سازنهیزم  و  داده

 Jarrahi et)  کنندی م  فراهم  مشترک  ییمعنا  چارچوب  کی  جادی ا  قیطر  از  را  سازمان  مختلف  یواحدها   در  پراکنده  دانش  یساز کپارچه ی

al., 2023  .) و  رهیذخ  یبرا   ایپو  یساختار  معنادار،  یاشبکه  صورتبه  هاداده   و  هات یموجود  م،یمفاه  نیب  روابط  شینما  با  دانش  یهاگراف  

  ی ریگم یتصم  یندهایفرآ  در  و  ریتفس  یتیموقع  صورتبه   تواندیم   بلکه  شود،یم  ثبت  تنهانه   دانش  آن  در  که  آورندی م  فراهم  دانش  یابیباز

  سازمان   سطح  در  دانش  انی جر  آن  در  که  است  هوشمند  دانش  یمعمار   یریگشکل   سازنه یزم  ساختار،  نیا.  شود  گرفته  کاربه   کیاستراتژ

  ی طی مح  یهایدگیچیپ  درک  یعنی)یسازمان  یهوشمند   در  سازمان  ییتوانا  کرد،یرو  نیهم.  شودیم  تیر یمد  هدفمند  و  ایپو  خودکار،  صورتبه

  چرخه   یمصنوع  هوش  ن،یا  بر  علاوه( .  Mittal et al., 2023)  کندیم  تیتقو  یر یچشمگ  طوربه  را(  هاآن   به  کیاستراتژ  ییپاسخگو  و

  فشرده   یر یچشمگ  طوربه  دانش،  یهاگاه یپا  یروزرسانبه   و  بازخورد  لیتحل  ط،یمح  شیپا  یندها یفرآ  ی خودکارساز   با  را  یسازمان  یریادگی

  ی هاشرکت   در  ژهیوبه  ،ییتوانا  نیا.  ابدییم  کاهش  هاساعت   به  هاماه   از  یطیمح  راتییتغ  با  قیتطب  ی برا   لازم  زمان  که  یطور به  کند؛یم

  و   یسازمان  یریادگی  ییتوانا  تیتقو  در  کنندهنییتع  ینقش  اند،گرفته  شکل  ینوآور   و  دانش  بیبازترک  ،یر یادگی  هیپا  بر  ذاتاً  که  انیبندانش 

  محسوب سازمان یدانش هیسرما تیتقو  در فعال عامل ک ی بلکه فناورانه، منبع  کی تنهانه یمصنوع هوش منظر، نیا از. کندیم فایا یچابک

 & Mikalef)   آوردیم  فراهم  داری پا  یرقابت  تیمز  به  دانش  لیتبد   یبرا  را  نهیزم  منابع،  بر  یمبتن  هینظر   اصول با  ییهمسو  در  که  شودیم

Gupta, 2021) . 

  ی ابیدست  در  سازمان  ییتوانا  از  جامع  یبازتاب  عنوانبه  بلکه  ،یمال  یبازده  منظر  از  تنها  نه  معاصر،  اتیادب  در  یسازمان  عملکرد:  عملکرد سازمان 

 شودیم  فیتعر  نفعانیذ  یبرا   ارزش  جادیا  و  وکارکسب   یهامدل   در  دنظریتجد  بازار،  یا یپو  یازهاین  به  ییپاسخگو  ک،یاستراتژ  اهداف  به

(Karami et al., 2024) .یابعاد   مفهوم  نیا  اند،گرفته  شکل  یجمع  هوش  و  یر یادگی  ،ینوآور  ه یپا  بر  ذاتاً  که    انیبندانش   یهاشرکت  در  

  ییپاسخگو  و  نوظهور  یهافرصت  از  هوشمند  یریگبهره   بازار،  سهم  تیتثب  نو،  یهاحلراه  ارائه  در  ییتوانا  شامل  و  دارد  ی اتیعمل  ییکارا  از  فراتر

  ق یطر  از  بتواند  سازمان  که  شود یم  محقق  یزمان  تنها  یعملکرد  ن یچن (.Shams et al., 2021) شودیم  یطیمح  تحولات  به  ریپذانعطاف 

  بر   نظارت  و  استقرار  که  یکیستماتیس  یهارساخت یز  قی طر  از  و  سو،کی  از  کنند،ی م  لیتسه  را  نیآفرارزش   یهاده یا  خلق  که  ییندهایفرآ

  دگاه، ید نیا از(. Jarrahi et al., 2023)کند خلق ملموس سطح  در را ارزش  گر،ید یسو از سازند،یم  ریپذامکان  را شرفتهیپ یهای فناور

  ق یطر  از  مستمر  یتوانمندساز   با  هاسازمان   آن،   در  که  است  دانش  یریکارگبه  و  لیتبد  جذب،  از  ایپو  چرخه  کی  یینها  جهینت  یسازمان  عملکرد

  ی ساختارها   زمان،هم.  (Dong & Fan, 2024)دهندیم  شیافزا  نامطمئن  طیشرا  با  یسازگار   یبرا   را  خود  تیظرف  بازخورد،  و  تجربه

  فایا  ندیفرآ  ن یا  در  کنندهنییتع   ی نقش  کنند،یم  فراهم  را  یطیمح  یدهایتهد  و  هافرصت  به  عیسر  واکنش  امکان  که  چابک  یریگمیتصم

 دهدیم  رخ  یزمان  تنها  داریپا   تیموفق  هاست،آن  تیفعال یاصل  محوره  دانش،  که   ییهاسازمان  در  ن،یبنابرا(.  Gao et al., 2020)  کنندیم

  قالب  در   تینها  در   که  یامر   شوند،  همسو  مشاهدهقابل  ارزش  به   دانش   ل یتبد  جهت  در  یتیریمد  یساختارها  و  یسازمان  فرهنگ  ،یفناور  که

 (. Mittal et al., 2023)  دهدیم  نشان  را  خود  یسازمان  ملموس  عملکرد

 پیشینه پژوهش 

Table 1. Research background. 
 پژوهش پیشینه. 1  جدول 

 ردیف 

نویسنده/  

نویسندگان )سال  

 پژوهش( 

 عنوان پژوهش 
  با   مرتبط  ج ینتا   و  ها افته ی  ن یترمهم 

 پژوهش 
 ی نظر   شکاف و   ی انتقاد   ل ی تحل 

1 Mohammadi 

et al., 2025 

طراحی مدل استفاده از هوش  

مصنوعی برای تغییر فرایندهای  

روابط عمومی سازمان با  واحد 

 تاکید بر مدیریت دانش سازمانی 

استفاده از هوش مصنوعی در واحد   

روابط عمومی سازمان ها میتواند به  

بهبود عملکرد و کارایی این واح د  

کمک کند. سازمان ها برای  

بهرهبرداری مؤثر از هوش مصنوعی  

در روابط عمومی، بایستی بر روی  

ایجاد زیرساختهای مناسب و فرهنگ  

سازمانی مناسب تمرکز کنند تا  

  هوش  وند یپ ی خوب به  پژوهش ن یا

  کی   در را دانش تیر یمد و یمصنوع

  نشان(  یعموم روابط)  یتخصص واحد

  و محورسیک صورت به اما  دهد،یم

  عدم در آن  شکاف. است محدود

  و سازمان  کل سطح به   یریپذمیتعم

  جامع یهاسمیمکان  ی بررس عدم

  یریادگی  ا ی  یچابک مانند) یدانش

.  است ی کل عملکرد بستر  در( ی سازمان 
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 ردیف 

نویسنده/  

نویسندگان )سال  

 پژوهش( 

 عنوان پژوهش 
  با   مرتبط  ج ینتا   و  ها افته ی  ن یترمهم 

 پژوهش 
 ی نظر   شکاف و   ی انتقاد   ل ی تحل 

بتوانند از مزایای این فناوری بهرهمند  

 .شوند

  کلان سطح   بر  تمرکز با حاضر  پژوهش

  نی ا  ،یدانش سمیمکان  چهار  و ی سازمان 

 . کندیم جبران را تی محدود

2 Mousavi et 

al., 2025 

نقش هوش مصنوعی در ارتقای  

دانش مدیریت منابع انسانی  

 مثبت گرا:  

 یک مدل علی 

هوش مصنوعی با پشتیبانی از چرخه  

های مدیریت دانش سازمانی، شامل  

خلق، اشتراک، ذخیره سازی و به  

کارگیری دانش، می تواند همزمان  

موجب بهبود کارایی سازمانی و  

شکوفایی کارکنان شود. بهو یژه،  

سیستمهای هوش مصنوعی قادرند از  

طریق شناسایی و تقویت و ی  

در  ژگیهای روانشناختی مثبت 

کارکنان، همچون تاب آوری، خوش  

بینی، و امید، تجربه ی کاری را  

شخص ی سازی کرده و بهرهوری را  

 .بهبود بخشند

  و محور انسان دگاه ید از  پژوهش  نی ا 

  یانسان  منابع در  دانش ت یر یمد  کاربرد

  بر   آن تی محور اما  است،  ری تقد قابل 

  »عملکرد نه  است، کارمند« »تجربه 

  آن چهارچوب ن،یهمچن. «یسازمان 

  مانند ی دیکل یسازمان   یرهایمتغ فاقد 

  یمصنوع هوش تیر یمد  ا ی  یچابک

  تمرکز انتقال با حاضر  پژوهش . است

  و  یسازمان  سطح   به  یفرد سطح از

  عملکرد  در ی دانش ابعاد  تمام  گنجاندن 

 .کندیم پر  را  شکاف  نی ا کلان، 

3 Karami et al., 

2024 

: ینیو کارآفر  یاریهوش ت، یخلاق

 ی سطحچند زیمتاآنال کی

را   تیخلاق نانه یکارآفر  یاریهوش

و آن را به سمت   کندیم ترقیدق

و   ینوآور  تر،دوارکنندهیام  یهافرصت

 . کندیم تی هدا هعملکرد بهتر بنگا

  به  یخوب به را  ت یخلاق مطالعه نی ا 

  هوش  اما زنند،یم وند یپ عملکرد

  درآمدشیپ عنوانبه را یمصنوع

  و  ردیگینم  نظر  در ت یخلاق

  را  دانش خلق   فناورانه یهاسمیمکان 

  عدم در آن شکاف. کندینم یبررس

  عنوان به یفناور نقش  به پرداختن

  پژوهش. است دانش  خلق موتور

  هوش تیقابل قراردادن  با  حاضر

  ت یخلاق درآمدشیپ عنوان بهی مصنوع

  را  ارتباط نی ا  ،(هاسمیمکان  ر یسا  و)

  دانش تی ری مد حوزه به  و یاب یباز 

 .کندیم وصل

4 Dong & Fan., 

2024 

هوش   تیظرف ریتأث سمیمکان 

 دوگانه  یبر نوآور یمصنوع

 ریتأث یهوش مصنوع یهاییتوانا 

دوگانه   یبر نوآور  یمثبت و معنادار

  یی هاسازمان  نیهمچن دارند؛ ی سازمان 

  ییاز توانا  یسطح بالاتر یکه دارا

هستند،   یسازمان  یو چابک یریادگی

از    یریگبهره ق یاز طر   ندقادر

  ینوآور ،یهوش مصنوع یهاییتوانا 

 .دوگانه را توسعه دهند

  یمطالعات معدود جمله از  پژوهش ن یا

  و یریادگی )  سمیمکان  چند که   است

  کرده  یبررس همزمان  را ( ی چابک

  آن یاصل واسطه ریمتغ اما   است،

  عملکرد نه   است، دوگانه  ینوآور

  و تیخلاق ن، یا  بر علاوه . یسازمان 

بررسی    را یمصنوع هوش ت یر یمد

  ینیگزی جا با حاضر  پژوهش . کندنمی

  بست   ریمتغ عنوانبهی  سازمان  عملکرد

  تیخلاق)  گرید  سمیمکان  دو افزودن و

  در ترجامع ی چارچوب   ،(ت یر یمد و

 .دهدیم ارائه   دانش تی ری مد حوزه
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 ردیف 

نویسنده/  

نویسندگان )سال  

 پژوهش( 

 عنوان پژوهش 
  با   مرتبط  ج ینتا   و  ها افته ی  ن یترمهم 

 پژوهش 
 ی نظر   شکاف و   ی انتقاد   ل ی تحل 

5 Khanlarzadeh 

et al., 2024 

  یعملکرد سازمان  ینیب  شیمدل پ

بزرگ    یهاداده لیبر تحل یمبتن

 ک ی و هوش استراتژ

بزرگ با هوش    یهاداده بیترک

ها را در  سازمان  تواندیم ک،ی استراتژ

  یاریو بهبود عملکرد خود   ینیب شیپ

  تی ریمد  ی برا  ییدهد و راهکارها 

  ک یاستراتژ   ماتیتصم ندهاویفرآ نهیبه

 فراهم آورد.

  و یلیتحل یهاجنبه بر   پژوهش ن یا

  تمرکز یمصنوع هوش گرینیب شیپ

  ینظر چارچوب   فاقد اما  دارد،

  ی رهایمتغ. است دانش ت یر یمد

  ، یریادگی  ت،یخلاق)  یدانش ی انجیم

  هوش و  ندارند  وجود آن  در( ی چابک

 کالیتکن ی ابزار عنوان به یمصنوع

  عدم  در  آن شکاف . است شده   دهید

 -یاجتماع ی ندهایفرآ با یفناور وندیپ

  با حاضر  پژوهش . است دانش ی سازمان 

  یمصنوع هوش مجدد یبندچارچوب

  را  وندیپ نیا  ، یدانش تی قابل عنوانبه

 . کندیم جادیا

6 
Cheragh 

Sahar et al., 

2024 

هوش   ی کاربردها ریتاث زانمی

با    یبر عملکرد سازمان  یمصنوع

  ی اب ی بازار ی تهایقابل ی گریانجیم

  یهاتجارت به تجارت در فروشگاه

 جانبو  یرهایزنج

به نحو   یهوش مصنوع یکاربردها

  یتهایو با بهبود قابل میرمستقیغ

تجارت به تجارت بر عملکرد   یاب یبازار 

 .گذارندیم ریتاث ی سازمان 

  خاص  صنعت  کی  در  مطالعه نی ا 

  ریمتغ با   و( ی ارهیزنج ی هافروشگاه)

  انجام (  B2B ی اب ی بازار)  خاص ی انجیم

  سوکی  از کرد،یرو  نی ا.  است  شده

  از  گر، ید  یسو  از اما   است، یکاربرد

  فاصله دانش  تی ریمد  ی نظر  چارچوب

  ی عموم یهاسمیمکان  یجا به  و گرفته

  ی عملکرد یهاسمیمکان  از ،یدانش

  پژوهش. است کرده  استفاده خاص 

  ینظر یهاسمیمکان  بر   تمرکز با  حاضر

  دانش ت یر یمد  شمولجهان و

  شکاف  نی ا...( و یریادگی  ت،ی خلاق)

 .کندیم پر  را  ینظر

7 
Partovinia & 

Khoddami., 

2023 

بررسی تاثیر دانش کنترل 

فرآیندی سازمان بر عملکرد  

برندهای ایرانی مبتنی بر خلاقیت  

 فردی

راهبردی  خلاقیت فردی و مدیریت 

برند بر عملکرد برند تاثیر مثبت و  

معناداری دارد. دانش کنترل فرآیند  

سازمان که یکی از فرآیندهای  

مدیریت دانش سـازمانی اسـت بـر  

 عملکـرد برنـد تاثیرگذار است 

  نه )  یفرد تیخلاق از  پژوهش  نی ا 

  عملکرد  نه)  برند عملکرد و( ی سازمان 

  هوش  و دی گو یم سخن(  سازمان کل

  وجود با .  ستین   مطرح آن در یمصنوع

  با آن  وندیپ دانش، ت یر یمد به استناد

  هوش مانند)  یدانش نینو   یهایفناور

  حاضر  پژوهش . ندارد وجود( یمصنوع

  عنوانبهی مصنوع هوش گنجاندن  با

  « یسازمان   تیخلاق و دانش  منشأ

  پژوهش نی ا ، یدانش سمیمکان  عنوانبه

  دانش ت یر یمد در ی دیجد  افق   به را

 . دهدیم ارتقا

8 Chen et al., 

2022 

در بهبود   یکاربرد هوش مصنوع

  ی انجیعملکرد بنگاه: نقش م

  یریگمیو تصم تی ریمد  ت، یخلاق

 یبر هوش مصنوع یمبتن

به طور   یهوش مصنوع تیقابل

  ت،یخلاق ق یاز طر میرمستقیغ

و   یهوش مصنوع ت یر یمد

بر آن بر عملکرد   یمبتن یریگم یمتص

  ن،ی. همچنگذاردیم ریبنگاه تأث

  نی ترشرفتهیپ از  مطالعه  ن یا

  سه   که است موجود یهاپژوهش

  کرده  یبررس همزمان  را  سمیمکان 

  یریادگی  ییتوانا  حال، نی ا  با.  است

  به عنوان ی سازمان   یچابک و ی سازمان 
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اما  اند،  پرداخته   یدانش سازمان  تیریبا مد  یاز ارتباط هوش مصنوع  ییهابه بخش   ریاخ  یهاکه اگرچه پژوهش   دهدی نشان م  نهیشیپ  یبررس

زمان  صورت هم را بهی  سازمان  یو چابک  یسازمان  یر یادگی،  یهوش مصنوع  تیری، مدیسازمان  تیخلاق  ید یکل  سمیچهار مکان  از آن ها  کیچیه

  ی برخ  به عنوان مثال  اند؛قرار نداده  لیمورد تحلی  بر عملکرد سازمانی  هوش مصنوع  تیقابل  ریتأث   نییتب  یبرا   کیستماتیس  یبو در چارچو

  ی عملکرد بخش  ای  ینوآور   ی(، گروه Mousavi et al., 2025اند )محدود کرده   یتخصص  یواحدها   ای  یدامنه پژوهش خود را به سطح فرد

(، و  Khanlarzadeh et al., 2024؛  Dong & Fan, 2024اند )وابسته خود در نظر گرفته  ریمتغ  یکلان سازمان  عملکرد  یجارا به

 ,.Cheragh Sahar et alاند )کرده  ی تلق  ایو پو  یدانش  یتیمثابه قابلو نه به  کالیتکن  یعنوان ابزار را صرفاً به  یهوش مصنوع  گرید  یبرخ

بر   یمبتن  دگاهیرا در چارچوب د  یهوش مصنوع  تیقابل  کپارچه،یمدل    کی  ۀپژوهش حاضر با ارائ  ،یشکاف نظر   نی(. در پاسخ به ا2024

دانش بر  مدیریت    یسازماندرون  سمیچهار مکان  قیکه از طر  ردیگیدر نظر م  یدانش  یایپو  تیقابل  کیعنوان  ( و بهBarney, 1991منابع )

بلکه درک   رود،یفراتر م  عملکرد«–ی»فناور  یخط  رابطه  یانگارتنها از سادهکه نه  یکردیرو  گذارد؛یم ریتأث  انیبندانش   یهاعملکرد شرکت 

سازمان فراهم    یدانش  یهارساختیز  تیتقو  قیاز طر  داریپا  یرقابت  تیبه مز  یهوش مصنوع  یهای گذار هیسرما  لیتبد  یاز چگونگ  یمند نظام 

 .کندیم

 پژوهش   نوآوری   وجه 

  مطالعه   نیا  دانش،  تیریمد  چارچوب  در  ینظر  دگاهید  از  اولاً،.  است  ینوآور   یدارا  یکاربرد  و  یشناختروش   ،ینظر  سطح  سه  در  پژوهش  نیا

  ی دانش  تیقابل  کی  عنوانبه  بلکه   خام،  یفناور  کی  مثابهبه  نه  را  یمصنوع   هوش  ا،یپو  یهات یقابل  چارچوب  و  منابع  بر  یمبتن  کردیرو  قیتلف  با

  فرهنگ   همچون)  رملموسیغ  منابع  ،(تمیالگور  و  داده  رساختیز  مانند )  ملموس  منابع  هماهنگ  بیترک  صورت  در  تنها  که  کندیم  نییتب  ایپو

(  1: )دهدیم  ارائه  نیادیبن  ی نظر   نشیب  دو  پژوهش  نیادر واقع    .شودمی  لیتبد  داریپا  یرقابت  تیمز  به  یانسان  هیسرما  و(  ی ریادگی  و  ینوآور

  رابطه (  2)  و  ابد؛ی  انیجر  یسازمان درون  یدانش  ندیفرآ  کی  قالب  در  که  شودیم  لیتبد  ارزش  جادیا  یبرا   ی منبع  به  یزمان  تنها  یمصنوع  هوش

  ت یریمد  یهاسم یمکان  ابتدا  ،ایپو  یدانش  منبع  کی  عنوانبه  یمصنوع  هوش  آن   در  که  است  دانش  ل یتبد  ره یزنج  کی  عملکرد،  و  یمصنوع  هوش

  ل یتبد  ملموس  عملکرد   به  ها، سم یمکان  نیا  قیطر  از  سپس  و  کندی م  فعال   را(  یمصنوع  هوش  تیریمد  ،یچابک  ،یر یادگی  ت،یخلاق)   دانش

  ی شنهاد یپ  مدل  و  کندیم  منتقلی  سازمان  دانش  انیجر  در  یندیفرآ   یِعامل  به  یانیپا  یِفناور   از  را  یمصنوع  هوش  گاهیجا  دگاه،ید  نیا.  شودیم

  رابطه   ،در این چارچوب  .کندیم  یمعرف  زیمتما  یِدانش-یندیفرآ  چارچوب  کی  عنوانبه  بلکه  ن،یشیپ  ات یادب  یکی مکان  امتدادِ  عنوانبه  نه  را

  بلکه   ندارد،  عملکرد  بر  یریتأث  خودی خودبه   یمصنوع  هوش  یعنی  ؛ی استدانش  ذاتاً  و  میرمستقیغ  کاملاً  یسازمان  عملکرد  و  یمصنوع  هوش

  موتور   عنوانبه  را  یمصنوع  هوش   کرد،یرو  نیا.  شود  فعال،  دانش  تیریمد  یدرون  یهاسم یمکان  قالب  در  که  شودیم  نیآفرارزش   یزمان  تنها

  ارائه   یسازمان  یاستراتژ  و  دانش  تیریمد  اتیادب  به  تازه  یگسترش  و  ردی پذیم  یسازمان  دانش  یریکارگبه  و  یگذاراشتراک   ،یساز ره ی ذخ  خلق،

  در   را  یمصنوع  هوش  تیقابل  ریتأث  بار،  نینخست  یبرا   پژوهش  نی ا  دانش،  تیریمد  حوزه  در  محورنهیزم   و  یکاربرد   منظر  از  اً،یثان.  دهدیم

  قرار  یبررس مورد ران،یا یاسلام یجمهور یرهبر نهاد فناورانه  و یعلم یهااست یس ییاجرا یبازوها عنوانبه ان،یبندانش  یهاشرکت  بستر

  ل یتبد  یبرا   یآلده یا  نهیزم  رو،   نیا  از  و  اندشده   بنا  یدانش  منابع  هوشمند  بیبازترک  و  یر یادگی  دانش،  هیپا  بر  ذاتاً  هابنگاه   نیا.  دهدیم

  هیزاو  از را  وندیپ  نیا  ندرتبه  نیشیپ  یهاپژوهش   حال، نیا  با.  آورندی م  فراهم  مؤثر دانش  تیری مد  یهاچرخه   به  یمصنوع  هوش  یتوانمند 

  هوش   در  یگذار هیسرما  تا  دهدی م  ارائه  هاشرکت   نیا  رانیمد  یبرا   یاتیعمل  یچارچوب  مطالعه،  نیا  یهاافتهی.  اندکرده   یبررس  دانش  تیریمد

  ت یمز  به  را  آن  دانش،  تیریمد   یساختارها   تیتقو  قیطر  از   و  دهند  ارتقا  هوشمند  دانش  یحکمران  سطح  به  صرف   یفناور   سطح  از  را  یمصنوع

 ردیف 

نویسنده/  

نویسندگان )سال  

 پژوهش( 

 عنوان پژوهش 
  با   مرتبط  ج ینتا   و  ها افته ی  ن یترمهم 

 پژوهش 
 ی نظر   شکاف و   ی انتقاد   ل ی تحل 

  کننده لینقش تعد یفرهنگ نوآور

و   تیخلاق ن یدر رابطه ب  یمثبت

بر هوش   یمبتن یریگم یتصم

  ن یب  نیو همچن یمصنوع

بر هوش   یمبتن یریگم یتصم

 .کندیم فا یو عملکرد بنگاه ا  یمصنوع

نقش    یطیمح یی ای حال، پو نیدر ع

  تی ری مد نیدر رابطه ب  یمثبت ی انجیم

  یمبتن یریگمیو تصم یهوش مصنوع

 .کندیم فای ا یبر هوش مصنوع

  در دانش  تی ری مد یاصل ستون دو

  وجود آن  مدل در  — ا یپو  یهاطیمح

  ن یا  افزودن با   حاضر  پژوهش. ندارند

  یچارچوب  ، یدیکل سمیمکان  دو

  ارائه دانش تیر یمد  دگاه ی د از  ترکامل

 .دهدیم
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  سمیمکان  چهار  همزمان  یساز مدل   با  پژوهش  نیا  دانش،  تیریمد  چارچوب  در  کیستماتیس  منظر  از  ثالثاً،.  سازند  لیتبد  داریپا  یرقابت

  دانش   یحکمران  رساختیز  عنوانبه )ی مصنوع  هوش  تیریمد  ،(دانش  هوشمند  بیبازترک  مثابهبه)  یسازمان  تیخلاق  لیقب  از  یسازماندرون

  ی سنت  یکردهایرو  از  فراتر  ، (محوردانش   یر یپذانعطاف   مثابهبه)یچابک   و(  دانش  یریکارگبه  و  کسب  یایپو   چرخه  عنوانبه )یریادگی  ،( هوشمند

  ی گرواسطه   یهاسم یمکان  کرد،یرو  نیا.  دهدی م  ارائه  دانش  تیریمد   بر  یمبتن  یستمیس  چارچوب  کی  و  کندی م  حرکت  دودوبه   روابط  لیتحل

  نشان   حاضر  پژوهش.  کندیم   یر یجلوگ  عملکرد  -  یفناور   یخط  رابطه  نییتب  در  یانگار ساده   از  و  کندی م  ییشناسا  را  یتعامل  و  یاره یزنج

 نیا  مجموع،  در.  شود  گرفته   کاربه  و  کپارچهی  جذب،  دانش  تیریمد  چرخه  در   که  شودیم  خلق  یزمان  تنها  یمصنوع  هوش  ارزش  که  دهدیم

  ملموس   و  داریپا  یرقابت  تیمز  به  فناورانه  یهای گذار هیسرما  لیتبد  یچگونگ  درک  جهت  در  نو  یگام  دانش،  تیریمد  بر  دیتأک  با  پژوهش

 .داردی برم

 مدل مفهومی 

   ی هوش مصنوع   ت ی ر ی و مد   ی سازمان   ت ی خلاق   ، ی هوش مصنوع   ت ی قابل 

  ش یبر افزا  یطور مثبت( و به Paschen et al., 2020)  کندیها فراهم مبنگاه   یرا برا  یاخلاقانه   یو راهکارها  شنهاداتیپ  یمصنوع  هوش

را بر عهده گرفته و    یتکرار  ف یاز وظا  یاریبس  تی مسئول  یهوش مصنوع  تیقابل  .(Amabile., 2020)  گذاردیم  ریتأث  یسازمان  تیخلاق

ها  ها، بنگاه   تیقابل  نیبا داشتن ا  (.Raisch & Krakowski., 2021)  دهندی ارائه م  دهیچیمواجهه با مسائل پ  یرا را ب  یمتعدد  یراهکارها 

با    یکی طور نزدبه  یهوش مصنوع  ارزش  (.Mikalef & Gupta., 2021خلاقانه کنند)  یهاتیرا صرف فعال  یشتریب  یقادرند منابع انسان

  ی هارساخت یز  عنوانبه  هاستمیس  نیا  دانش،  تیریمد  سطح  در (.  Bag et al., 2021مرتبط است )  یهوش مصنوع  تیریمد  یهاستمیس

  در   کیستماتیس  صورتبه  ی مصنوع  هوش  یهای فناور  توسط  دشدهی تول  دانش  دهندی م  نانیاطم  که  کنندی م  عمل  هوشمند  دانش  یحکمران

  یهاستمیو استفاده از س  یریگشکل   یهانهیزم  ،ی هوش مصنوع  یها  تیضمن توسعه قابل  توانندیها مشرکت  .ابدی  انیجر  یسازمان  یندها یفرآ

  ی ریگبهره   ازمندین  یهوش مصنوع  تیریمد  یهاستم یس  یسازاده ی (. پMetawa et al., 2021کنند )  تیتقو  زیرا ن  یهوش مصنوع  تیریمد

  ، یهوش مصنوع  یهای با کمک فناور  توانندیها م(. شرکت Rahman et al., 2021است)  یهوش مصنوع  یهات یاز منابع مختلف قابل

در حوزه   شتریب شرفتیپهستند، قادر به  یهوش مصنوع یهاتیقابل ی که دارا ییهابنگاه  چراکهخود را خودکار کنند  یتیری مد ی هاتیفعال

 : شوندی مطرح م  ریز  یهاهیفرض  جه،یدر نت  (.Bag et al., 2020)باشندیم  یهوش مصنوع  تیریمد

 دارد.   سازمان  تیبر خلاق  یمثبت  ری تأث   یهوش مصنوع  تی: قابل1  هیفرض

 دارد.   یهوش مصنوع  تیریمد  یهاستمیبر س  یمثبت  ری تأث   یهوش مصنوع  تیقابل  2  هیفرض

   ی سازمان   ی ر ی ادگ ی   یی و توانا   ی هوش مصنوع   ت ی قابل 

  ت یریمد  دگاهید  از(.  Rai et al., 2019)مرتبط است  تیو خلاق  یریگمیاستنتاج، تصم  ،ی ریادگیمانند    ییاغلب با عملکردها  یمصنوع  هوش

  دهدی م  رخ  یزمان  تنها  سازمان  یریادگی  چراکه  است؛  یسازمان  یر یادگی  موتور  عنوانبه   یمصنوع  هوش  نقش   دهندهنشان   هایژگیو  نیا  دانش،

  یریگمیو تصم  ینیبشیکننده قدرت سازمان در پبرجسته  زین  یهوش مصنوع  تی. قابلکند  لیتبد  معنادار  دانش  به  را  هاداده   بتواند  سازمان  که

  .و استخراج متن است   کیربات  یندها یفرآ  ونی اتوماس  ،ی مصنوع  یشبکه عصب  ،ینیماش  یریادگیچون    ییهای هوشمندانه بر اساس فناور

(Wang et al., 2020) محور از  منطق ی های و فناور شرفتهیپ یهالیتا از تحل دهدیها اجازه مبه سازمان  یهوش مصنوع تی. توسعه قابل

استفاده کنند.   ندهایفرآ یو خودکارساز یریگمیاز تصم  تیحما دادها، یرو حیتوض، پراکنده دانش یساختارده یبرا  ینیماش  یریادگی جمله

  ییتوانا  جه،یانجام دهند؛ در نت  یترقیدق  یهاینیبشیکنند و پ  لیتحل  یطور موثرتررا به  میحج  یهادادهتا    کندیها کمک مامر به بنگاه   نیا

مطرح    ریز  هیفرض  بیترت  نی بد .(Duan et al., 2019)  ابدییم   شی افزا  یر یطور چشمگدانش به   ی ریکارگو به   لیها در کسب، تبدآن

 : شودیم

 دارد.   یسازمان  یریادگی  ییبر توانا  یمثبت و معنادار  ریتأث  یهوش مصنوع  تی: قابل3هیفرض

   ی سازمان   ی و چابک   ی هوش مصنوع   ت ی قابل 

  د یها باروبرو هستند. آن  یا سابقهیها با فشار بو کوتاه شدن چرخه عمر محصولات، بنگاه   یفناور  عیسر   شرفتیپ  ،یرقابت جهان  دیتشد  با

بازار پاسخ دهند و   راتییو تغ  انیمشتر  یازهایکنند تا به ن  یرا معرف  یالازم را اعمال کنند و محصولات و خدمات نوآورانه   راتییسرعت تغبه

  بلکه   ،یاتیعمل  یر یپذانعطاف   صرفاً  نه  یسازمان  یچابک  بستر،   نیا  در  خود را حفظ کنند.  یرقابت  تیبمانند و مز  یدر رقابت باق  لهین وسیبد

  ی نوآور   است.  تحولات   به   پاسخ  در  خود  یدانش  هیسرما  عیسر  صی بازتخص  در  سازمان  ییتوانا  که نشان دهنده  است؛  یدانش  یریپذانعطاف 

 ,.Lu & Ramamurthy).  (Gao et al., 2020)  شودیمحسوب م  یسازمان  یچابک  یدیاز عوامل کل  یکیاطلاعات    یبر فناور  یمبتن

  ش هو   تیقابلدر واقع  .  (Gao et al., 2020)اند  گزارش کرده   یسازمان   یاطلاعات و چابک  یفناور  ییتوانا  نیب  یرابطه مثبت(. محققان  2011

به سازمان اجازه    نیدهد، همچن  شیها افزااز آن   یبردار و بهره   یاتیعمل  یهافرصت  صیسرعت واکنش سازمان را در تشخ  تواندی م  یمصنوع
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جریان دانش بحرانی را در سازمان تسهیل کند و    بیترت  نیپاسخ دهد و بد  یو خارج  یداخل  طیمح  یا ی پو  راتییسرعت به تغتا به  دهدیم

 : شودی مطرح م  ریز  هیفرض  ن،ی کند. بنابرا  تیرا تقو  یسازمان  یچابک

 دارند.   ی سازمان  یبر چابک  یمثبت و معنادار  ریتأث  یهوش مصنوع  تی: قابل4هیفرض

 سازمان و عملکرد سازمان   ت ی خلاق 

  ت یخلاق  دانش،  تیری مد  معاصر  یهاهینظر  در  .شودیم  یرقابت  ت یمز  جادیسازمان منجر به ا  تی( معتقد است که خلاق1912)  تریشومپ

  ی هاده ی ا  سازمان،  مختلف  ی واحدها   در  پراکنده  یهادانش   بیترک  از  که  یند یفرآ  ،است  یفکر   هیسرما  هوشمند  بیبازترک  معادل  یسازمان

 ,.Gielnik et al)  دهدیقرار م  ریها را تحت تأث رشد شرکت   د،یجد  یهاده یا  دیتول  قی تفکر واگرا و خلاقانه از طر.  شودی م  متولد  نوآورانه

  ی های محصولات و استراتژ   ت یفیک  ندها،یبهبود فرآ  نهیدر زم  یانوآورانه   یهاده یتا ا  دهدی به سازمان ها اجازه م  تیچراکه خلاق  (2012

  ی برا   یمناسب  یهاحل تا راه  سازدی سازمان ها را قادر م  ت،یخلاق  نی(. همچنKilgour & Koslow., 2009کنند )  جادیمؤثرتر ا  یابیبازار

پ مس  آمدهش یمشکلات  کسب  ری در  پتوسعه  خود  محص Gielnik et al., 2012کنند)  دای وکار  ارائه  مدل   ولات (.  توسعه    ی هاخلاقانه، 

 Karami et) کنند یدور یمتیکنند و از رقابت ق دایپ زیتا از رقبا تما سازدی ها را قادر مبنگاه  ندها،یفرآ یساز نهیوکار نوآورانه و بهکسب

al., 2024دهدی م  شیکرده و حجم فروش را افزا  جادیا  یدی جد  یتقاضا  دی (. توسعه محصولات جد  (Rosenbusch et al., 2011  که )

(  Khedhaouria et al., 2015)  کندیم  تیسازمان را تقو  یر یپذرقابت   ت،یخلاق  جهی. در نتشودیدر بازار م   شتریامر منجر به نفوذ ب  نیا

 Gielnik)  گذاردیم  ری( و بر عملکرد آن تأثHunt & Lambe et al., 2000)  بخشدیسازمان را بهبود م  یبازار   تیکه به نوبه خود موقع

et al., 2012شودی مطرح م  ری ز  هیفرض  ت،ی(. در نها : 

 برعملکرد سازمان دارد.  یمثبت و معنادار   ریسازمان تأث  تی: خلاق5  هیفرض

 و عملکرد سازمان    ی هوش مصنوع   ت ی ر ی مد 

 Bagها نقش دارند )در سازمان   یهوش مصنوع  یفناور   یساز ادهیکه در پ  شودیگفته م  یتیحما  یهاستم یبه س  یهوش مصنوع  تیریمد

et al., 2020  .)از بین    یجلو  که   کنند یم  عمل  هوشمند  دانش  یساز کپارچه ی  یهاسم یمکان  عنوانبه  هاستمیس  نیا  دانش،  تیریمد  منظر  از

هوش    یهای فناور  یها در اجراشدت به تعهد سازمان به  یاقدامات نیچن  تیموفق  .رندیگی م  را  یمصنوع  هوش  توسط  دشدهیتول  دانش  رفتن

و   قیتلف  ازمندیسازمان، ن  یمنبع رقابت   کیعنوان  به  یهوش مصنوع  یهایی (. تواناHaesevoets et al., 2021دارد)  یبستگ  یمصنوع

 ,.Raisch & Krakowskiاست)  نیبلندمدت قابل تضم  ینظارت  یهاتیفعال  قیمنبع مختلف است که تنها از طر  نیچند  یهماهنگ

 ,.Saenz et alبخشد)  ودرا بهب  یسازمان  ماتیتصم  تیفیک  تواندی م  یهوش مصنوع  تیریمد  یهاستمیسی  روزرسان(. توسعه و به2021

 (. Blohm et al., 2020سازمان شود )  یبهتر برا   یمنجر به بازده  جهی(، و در نت2020

 برعملکرد سازمان دارد.  یمثبت و معنادار   ریتأث   یهوش مصنوع  تیری: مد6  هیفرض

 و عملکرد سازمان    ی سازمان   ی ر ی ادگی 

داده   نیشیپ  یهاپژوهش  توانانشان  که  کل  یکیعنوان  به   یسازمان  یر یادگی  ییاند  عوامل  با    یبرا  ی دیاز  مقابله  و  بهبود عملکرد سازمان 

  واقع   در  یسازمان  یریادگی(.  Dong & Fan., 2024)مطرح است  ،یاتیو هم عمل  کیآکادم  دگاهیهم از د  ،ی وکارکسب   دیجد  یهاچالش 

بنگاهی  زمان   است؛  دانش  چرخه  تپنده  قلب بهکه  را  بتوانند دانش لازم  اها  آورند، دانش کسب به   یخارج  طیمح  زموقع  به  دست  را  شده 

کنند.   لیخود را تعد یدیکل یرقابت تیخود استفاده کنند، قادر خواهند بود تا قابل یهاتیکنند و از آن در فعال لیتبد یسازمان یهایی دارا

  ییتوانا  و تعامل با او را بهبود بخشد.  یمشتر  هکند و تجرب  یابیرد  یبالقوه را در زمان واقع  انیمشتر  تواندیم  یسازمان  یریادگیدر واقع  

  (Felipe et al., 2020)را به سرعت درک کنند   انیمشتر  رییدر حال تغ  یازهایتا ن  کندیها کمک منه تنها به شرکت  یسازمان  یریادگی

به بهبود مستمر محصولات    ،یر یادگی  ندیفرآ  قیموضوع از طر  نی. اکندی فراهم م  زیرا ن  راتییتغ  نیبا ا  های استراتژ  عیسر  قی، بلکه امکان تطب

 شود:   یرائه ما  ریز  فرضیه  نی. بنابراودش   یو خدمات منجر م

 بر عملکرد سازمان دارد.   یمثبت و معنادار   ریتأث  یسازمان  یریادگی  یی: توانا7هیفرض

 و عملکرد سازمان    ی سازمان   ی چابک 

رقابتفوق  طیمح  در دارا  یکی  یامروز، چابک  یالعاده  مز  یابیو دست  ینوآور   یبرا   یمهم سازمان  یهاییاز  م  یرقابت  تیبه    شودیمحسوب 

(Shams et al., 2021)  .سازمان   ییتواناکه نشان دهنده    است  محوردانش   ییپاسخگو  معادل  یسازمان  یچابک  دانش،  تیریمد  دگاه ید  از  

باشند، قادرند    یسازمان  یچابک   یها دارابنگاه   است. وقتی  تحولات  برابر  در(  فناورانه   ،یند یفرآ  ،یانسان)   یدانش  منابع  عیسر  صیبازتخص  در

لازم را حفظ کنند    زهیخود دقت و انگ  یاتیعمل  یندها یبردارند و در فرآ  ینوآور   یقدم را در اجرا   نی کنند، اول  ییها را به سرعت شناسافرصت

(Lu & Ramamurthy., 2011) ت یتقو  یخوبخود را به   یاتیعمل یهات یمز  توانندیچابک م  یهاسازمان   ،یقبل  یها. بر اساس پژوهش  

  ی د یجد  یهارا برآورده کنند و فرصت  انیمشتر  یازهایدهند، ن  عیبازار پاسخ سر   یهاتی، به عدم قطع(Lee & Yang et al., 2014)کنند  
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امر   نیدر حال تحول هستند و ا ماًیدا انیمشتر حاتیو ترج قهیهمراه است، سل  عیسر راتییکه با تغ  ی جهان در به عبارت دیگر،کنند. جادیا

که    شود،ی محصولات و خدمات م  عیشدن سر  یمیباعث قد  انیمشتر  حاتیدر ترج  ریی. تغآوردیوجود مها بهبنگاه   یرا برا   یبزرگ  یهاچالش 

 Dubey et)  ابندی  تیرضا  انیمحصولات و خدمات نوآورانه است تا مشتر  عیسر  یو معرف  یاتیعمل  یندها یدر فرآ  رییتغ  ازمندیموضوع ن  نیا

al., 2020)  .سرعت درک کنند  را به  انی مشتر  یازها یبازار و ن  راتییتا تغ  دهدیها اجازه منه تنها به بنگاه   یسازمان  یچابک(Wang et 

al., 2013)نوظهور را به موقع کشف    یو روندها   دیجد  یهاتا فرصت  کندیمنابع را فراهم م  صیو تخص  های استراتژ   قی، بلکه امکان تطب

 شود:   یمطرح م  ریز   هیفرض  جه یکنند. در نت

 بر عملکرد سازمان دارد.  یمثبت و معنادار   ریتأث  یسازمان  ی: چابک8  هیفرض

  ی م  ارائه  لیذ  صورت  به  حاضر  پژوهش  یمفهوم  مدل  شده،  ارائه  ات یفرض  پشتوانه  اتی ادب  و  شده  یبررس  ینظر  یمبان  براساس  بیترت  نیبد

 . شود

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fig 1. Conceptual model of the research. 

 مدل مفهومی پژوهش . 1شکل  

 شناسی پژوهش روش 
تحق جزو  هدف،  نظر  از  حاضر  م  یکاربرد   قاتیپژوهش  که    شود؛ ی محسوب  م  یهاافته یچرا  سازمان   تواندی آن  عملکرد  بهبود  و    هادر 

  قیاست و از طر  یشیماپی  –   یفیاز نوع توص  قیها، تحقداده   یروش گردآور  ثیبه کار گرفته شود. از ح  رانیمد  کیاستراتژ  یهایریگمیتصم

و فلسفه آن بر   ردیگیقرار م  ی کمّ  قات یدر دسته تحق  زیانجام پژوهش ن  یاطلاعات پرداخته است. استراتژ   یآور استاندارد به جمع  سشنامهپر

  ی هاشده در معاونت توسعه شرکت ثبت  انیبندانش   یهاارشد شرکت   رانیمد  پژوهش شامل  نیا  یاستوار است. جامعه آمار  یاسیق  کردیرو

  ان،یبندانش   یهاسازمان   در  دانش  ییبازنما  تیماه  لیدل  به  اما  است،  یسازمان  سطح  یمفهوم  مدل  در  لیتحل  واحد  اگرچه.  باشدیم  انیبندانش 

  ت یریمد  اتیادب  در  کردیرو  نی ا.  است  شده  یآور جمع،  کنندیم  عمل  سازمان  یشناخت  ندگانینما  عنوانبه  که  ارشد  رانیمد  قیطر  از  اطلاعات

  و   جامع  یهای ابیارز  ارائه  به  قادر  سازمان،  یاتیعمل  و  کیاستراتژ  اطلاعات  به  گسترده  یدسترس  لیدلبه   ارشد  رانیمد  رای ز  است  جیرا  دانش

  ن یصورت گرفت. در ا  3.1نسخه    جی پاور افزار و نرم   یحجم نمونه با استفاده از آزمون توان آمار  نییتع  .هستند  سازمان  تیوضع  از  یندگینما

 ریمتغ  5به وجود    هدر نظر گرفته شد. با توج  0.09درصد و اندازه اثر معادل    95درصد، حداقل توان آزمون    5  یآمار   یمحاسبه، سطح خطا 

  ی (، حجم نمونه مناسب برا ی سازمان  یو چابک  یسازمان  یریادگی  ،ی هوش مصنوع  تیریمد  ،یسازمان تیخلاق   ،یمصنوع هوش  تی)قابلنیبش یپ

  ج، ینتا  یداریپا  شیمنظور افزابه   زیمدل پژوهش و ن  یدگیچی. که با توجه به پدیمحاسبه گرد  انیسازمان دانش بن  84پژوهش حداقل    نیا

  تعداد نای .افتی شیدهنده افزاپاسخ   100به  84حجم نمونه از  ها،افته ی یر یپذمیو بهبود قدرت تعم ری مس  بیاستاندارد ضرا یخطا  کاهش

 Hairی موجود )هادستورالعمل   اساس  برچراکه    است  برخوردار  دار یپا  برآورد  یبرا  ی کاف  قدرت  از  مدل  توسعه ای  یاکتشاف  مراحل  در  نمونه

et al., 2019)  پژوهش،   نیا  در.  شودیم  هیتوص  ،برآوردشده   پارامتر  هر  به  مشاهده  10–5  نسبت  حداقل  متوسط،  یدگیچیپ  با  ییهامدل   یبرا  

نمونه  نیبنابرا  است،  20  از  کمتر  برآوردشده  یپارامترها  کل  تعداد روش    یریگنمونه .  دارد  قرار   قبول  قابل  محدوده  در  کاملاً  حجم  به 

جامعه محدود است، کاربرد    ی به تمام اعضا   میمستق  یکه دسترس  یو زمان  یروش در مطالعات کاربرد  نیدر دسترس انجام شد. ا  یراحتمالیغ

برا  یاگسترده  ن  یهاداده  یگردآور   یدارد.  شد.  از،یمورد  استفاده  استاندارد  پرسشنامه    ند یفرآ  تحت  پرسشنامهیی،  نها  عیتوز  از  قبل  از 

  ، یکم  یهاروش   و  یسازمان یفناور  دانش،  تیریمد یهاحوزه   در مستقل  متخصص  سه منظور،  نیا  یبرا .  گرفت  قرار  ییمحتوا  یاعتبارسنج

  و   شدند  حذف  ای  اصلاح  رمرتبطیغ  ای  مبهم  یهاهیگو  بازخورد،  افتیدر  از  پس.  کردند  یبررس  را  پرسشنامه  یهاه یگو  انسجام  و  وضوح  صحت،

  ل ی از دو بخش تشک مذکور پرسشنامه. دیگرد دییتأ داوران نیب کامل توافق و یک با برابر ییمحتوا اعتبار شاخص با پرسشنامه یینها نسخه

 قابلیت هوش مصنوعی

 خلاقیت سازمان

مدیریت هوش 

 مصنوعی

یادگیری توانایی 

 سازمان

 چابکی سارمان

 عملکرد سازمان

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

H8 
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اندازه شرکت. بخش دوم : مربوط    لات،یسابقه کار، تحص  ت،یجنس  ری( نظیشناختت ی)جمع  کی: بخش اول : شامل سوالات دموگرافتشده اس

 ,.Karami et al) هیگو 4: ی: عملکرد سازمانشوندیم میتقس ر یز عیاست که به توز هیگو 34پژوهش و شامل  یمدل مفهوم یهابه سازه 

 Chen et)هیگو  3:  یسازمان  تیخلاق  ،(Dong & Fan., 2024 ؛ Chen et al., 2022 )  هیگو  10:  یهوش مصنوع  تیقابل  ، (2024

al., 2022)،  هیگو  3:  یهوش مصنوع   تیریمد  (Chen et al., 2022 )،  هیگو  8:  یسازمان  یریادگی(Dong & Fan., 2024)،  ی چابک  

  ی )از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق( طراح  یا درجه  5  کرتی ل  اسی بر اساس مق  هاهیگو  یتمام(.  Dong & Fan., 2024)  هیگو  6:  یسازمان

در    ییتوانا  لیروش به دل  نی انجام گرفت. ا  یمعادلات ساختار   یسازبا استفاده از روش مدل   شدهی آورجمع   یهاداده   لیو تحل  هیتجز  اند. شده 

  ی مناسب  نهیگز  م،یرمستقیو غ  میامکان تست همزمان روابط مستق  نیشده و مکنون، و همچنمشاهده   یرهایمتغ  نیب  دهیچیروابط پ  لیتحل

  طراب  لیافزار به دلنرم   نیاستفاده شد. ا  4نسخه  اسمارت پی ال اس  افزار، از نرم ی این روشاجرا  یبرا .  پژوهش است  اتیآزمون فرض  یبرا 

پژوهش    نیا  یبرا   یانتخاب مناسب  رنرمال،ی غ  یهاداده   تیریدر مد  ییو توانا  دهیچیپ  یهامدل   لیبالا در تحل  یر یپذساده، انعطاف   یکاربر 

  چارچوب  اساس  برچراکه  .  است  شده  یطراح  کامل  یگری انجیم  منطق  هیپا  بر  ینظر  مدل  آن است که  پژوهش   نیا  درنکته حائز اهمیت   بود.

بهمصنوع  هوش  یتوانمند  لیتبد  دانش،  تیریمد  بر  یمبتن  ینظر    ی ساز فعال   مستلزمی،  سازمان  عملکرد  به  بالقوه  منبع  کی  عنوانی 

  از   تحول  نیا  بلکه  بخشد؛  بهبود  را  عملکرد  ماًیمستق  تواندینم  ییتنهابه   یمصنوع  هوش  گر،ید  عبارت  به.  است  یسازماندرون   یهاسمیمکان

ین مدل  ا  دریم  مستق  اثر  وجود  عدم  رو،  نیا  از.  ردیگی م  شکل  یفناور  هوشمند  تیریمد  و  یچابک  ،یریادگی  ت،یخلاق  مانند  ییرهایمس  قیطر

 در  آن  دیبازتول  و  جذب  قی طر  از  تنها  یمصنوع  هوش  ارزش  که  است  ینظر  اصل  ن یا  بر  یدییتأ  بلکه  ،نیست  تیمحدود  تنها  نه  مفهومی

 . دارد  یهمخوان(  Zhao et al., 2010)  ریمس  ل یتحل  در  نینو  یکردها یرو  با  دگاهید  نیا.  ابدییم  تحقق  یسازمان  دانش  یهاچرخه 

 های پژوهش یافته 
و سپس    ییشناسا  ات،یو چارچوب فرض  ینظر  نهیشیپژوهش بر اساس پ  یاصل  یرهایمتغ  د،یگرد  نییتب   نیشیپ  یهاگونه که در بخشهمان

  ط )پنهان(، توس  یمفهوم  یرها یمتغ  ،یشناسروش   نیشدند. در ا  یپرسشنامه استاندارد طراح  کیدر قالب    ریمربوط به هر متغ  یهاهیگو

  هاهیگو  یبار عامل  یابیپنهان همزمان با ارز  یرهایمتغ  انیم  یو روابط علّ  اندشده   یریگ( اندازه ریپذمشاهده   یرهای)متغ  هاهیاز گو  یامجموعه 

  ی شناختت یجمع  یهایژگیو   2. جدول  کندیرا فراهم م  یریگو اندازه  یزمان روابط ساختار هم  یامکان بررس  کردیرو  نی. اگردندیم  لیتحل

   فراهم شود.  هاافتهی  ترقیدق  ریتفس  یبرا   یانهیتا زم  دهدیمربوطه ارائه م  یهاه یمورد مطالعه و گو  یرهایدهندگان را در ارتباط با متغپاسخ 

 
Table 2. Demographic Characteristics of Respondents. 

 های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان . ویژگی2جدول  

 فروانی  مشخصه  متغیر 

 جنسیت
 67 مرد

 33 زن 

 سابقه کار 

 31 سال 5-1

 43 سال 10-5

 26 سال و بیشتر  10

 تحصیلات 

 23 کارشناسی 

 57 کارشناسی ارشد 

 20 دکتری

 اندازه شرکت 

 45 کارمند  1-10

 40 کارمند  10-30

 15 کارمند و بیشتر 30

یابی  و مدل  تأییدی  عاملی  تحلیل  جمله  ازهای چندمتغیره  پذیری انجام تحلیلمنظور ارزیابی کفایت حجم نمونه و امکان در پژوهش حاضر، به

استاندارد کیزر معادلات ساختاری این آزمون   2بارتلتو آزمون  1اولکین -مایر-از دو آزمون  برای  ها بهاستفاده شد.  عنوان معیارهای کلیدی 

شده در  طبق نتایج ارائه.  شوندها برای استخراج عوامل در نظر گرفته میبودن داده بررسی وجود همبستگی معنادار بین متغیرها و مناسب 

دهنده  ( قرار دارد که نشان0.7اولکین برای تمامی متغیرهای اصلی پژوهش در محدوده مطلوب )بالاتر از  -مایر-کیزر ، مقدار شاخص3جدول

همچنین، نتایج آزمون بارتلت    .های چندمتغیره استوجود همبستگی مناسب بین سؤالات هر سازه و کفایت حجم نمونه برای انجام تحلیل

 
1 KMO  
2 Bartlett test 
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از  این یافته نشان می  ی قرار دارد.های پژوهش در سطح معناداربرای تمامی سازه  دهد که ماتریس همبستگی بین متغیرهای هر سازه 

ها وجود دارد. بنابراین، شرایط لازم برای انجام تحلیل عاملی و های داخلی معناداری بین گویهمتفاوت است و همبستگی ماتریس همانی

 . خوبی فراهم استسازی روابط علیّ بین متغیرها بهمدل 

Table 3. Sample Adequacy Test. 

 نمونه  کفایت  . آزمون3جدول 

 متغیر 
  - یر   یم   –  یزر ک   آزمون 

 اولکین 
 درجه آزادی  شاخص کای دو 

 45 314/782 892/0 قابلیت هوش مصنوعی 

 36 527/698 876/0 خلاقیت سازمانی 

 28 109/573 851/0 مدیریت هوش مصنوعی 

 36 109/624 863/0 یادگیری سازمانی 

 45 405/712 884/0 چابکی سازمانی 

 28 296/573 847/0 سازمانی عملکرد  

مرکب،  و از   ییایکرونباخ و پا  یشامل آلفا   یمعتبر آمار   یها)پرسشنامه(، از شاخص  یریگابزار اندازه   ییایاز اعتبار و پا  نانیمنظور اطمبه

که در جدول    گونههمان .  ( استفاده شدی)افتراق  واگرا  ییروا  یبررس  یهمگرا و از روش فورنل و لاکر برا   ییروا  یابیارز  یبرا   انسیوار  نیانگیم

  ، یسازمان  تیخلاق  ،یمصنوع  هوش  تقابلی  ، شاملپژوهش   یهاسازه  یتمام  یمرکب برا   ییایکرونباخ و پا  یآلفا   ریمقاد  شود،یمشاهده م  4

  هاافتهی  نای.  اندشده   گزارش  7/0  مطلوب  آستانه  از  بالاتر  یو عملکرد سازمان  یسازمان  یچابک  ،یسازمان  یر یادگی  ،یهوش مصنوع  تیریمد

  ن ی انگیم  جینتا  ،ییبخش روا  در  .مطلوب ابزار پژوهش است  ییایپا  جه،یهر سازه و در نت  یهاهیگو  نیقابل اعتماد ب  یدرون  یهماهنگ  دیمؤ

 ن ییدر تب   هاهیمناسب گو  ییدهنده تواناهستند که نشان  5/0بالاتر از    یر یمقاد  یها دارا سازه  یکه تمام  دهدی نشان م شدهاستخراج   انسیوار

آن در    جیاستفاده شد که نتا  لاکرفورنل و    اریواگرا، از مع  ییروا  یبررس  یبرا   ن،یهمگرا است. همچن  ییروا  دییسازه مربوطه و تأ  انسیوار

دهنده  مدل است که نشان  یها سازه   ریآن سازه با سا  ی همبستگتر از  هر سازه بزرگ  دوم  شهیر  ار،یمع  نیارائه شده است. بر اساس ا  5جدول  

مربوطه، از    یهابر سازه  هاهی گوی بارگذار تیفیک یابیارز یبرا  ن،ی بر ا علاوه .باشدی مناسب م یافتراق ییها و وجود رواسازه  نیب یکاف زیتما

هستند    6/0موارد بالاتر از    شتر یو در ب  3/0بالاتر از آستانه    یعامل  یبارها   یکه تمام  دهدینشان م  جیاستاندارد شده استفاده شد. نتا  یبار عامل

پرسشنامه    یهاهیگو  یو ساختار   ییبودن محتوامناسب   دکنندهییمربوطه است و تأ  سازهو    هیهر گو  نیو معنادار ب  یدهنده ارتباط قو که نشان

  ی ها برا مطلوب ابزار پژوهش است و امکان استفاده از داده  ییایاعتبار و پا دیمؤ یآمار یهالیحاصل از تحل یهاافتهیمجموع،  در .باشدیم

  ی چابک  ،یسازمان  یریادگی  ،ی هوش مصنوع  تیری مد  ،یسازمان  تیخلاق  ،یهوش مصنوع  تیقابل  نیپژوهش شامل روابط ب  اتیآزمون فرض

 .کندی صورت معتبر و قابل اعتماد فراهم مبه   ار  یو عملکرد سازمان  یسازمان

Table 4. Reliability and Validity Results. 

 . نتایج پایایی و روایی 4جدول 
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اجرای هوش مصنوعی )مانند  افزاری لازم برای های سختزیرساختدر سازمان ما 

 .وجود دارد کامپیوترها و سرورها(
82/0 

91/0 

 

89/0 

 

67/0 

 

 .منابع فنی لازم برای اجرای هوش مصنوعی در دسترس استدر سازمان ما 

 
79/0 

افزارهای مورد نیاز برای اجرای هوش مصنوعی )مانند ابزارهای یادگیری نرمدر سازمان ما 

 .استماشین( موجود 
81/0 

 77/0 .های هوش مصنوعی در دسترس استهای مورد نیاز برای اجرای الگوریتمداده

 75/0 های هوش مصنوعی تأمین شده است اعتبارات مالی لازم برای پروژهدر سازمان ما 
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 78/0 وجود دارد.ما درک مناسبی از گستره کاربردهای هوش مصنوعی در سازمان 

 83/0 .های کاربردی برای استفاده از هوش مصنوعی هستقادر به طراحی برنامهسازمان ما  

 8/0 وجود دارد. های لازم برای استفاده عملی از هوش مصنوعیمهارتدر سازمان ما 

های آموزشی لازم برای استفاده از هوش مصنوعی وجود دورهدسترسی به در سازمان ما 

 .دارد
76/0 

 84/0 وجود دارد.های هوش مصنوعی توانمندی استفاده از فناوریدر سازمان ما 

لاق 
خ

ی 
 ت 

ان 
زم

سا
 

 85/0 کند های جدید و مفید تولید میطور منظم ایدهشرکت ما به
88/0 

 

86/0 

 

72/0 

 

 82/0 .کندهای نوآورانه کمک میشرکت به تولید ایدهفضای سازمانی  

 87/0 های جدید و مفید وجود دارد در شرکت ما اعتقاد قوی به اهمیت تولید ایده

ی 
وع

صن
ش م

هو
ت 

ری
دی

م
 

 74/0 .کندما از یک سیستم هوش مصنوعی استفاده می سازمان 
83/0 

 

8/0 

 

62/0 

 

 79/0 .دکنعملکرد سیستم هوش مصنوعی نظارت میبرطور مداوم  ما بهسازمان 

 81/0 .شودمی روزرسانیبه سازمان ما به طور منظم سیستم هوش مصنوعی

ی 
مان

ساز
ی 

یر
دگ

یا
 

ترین اطلاعات و دانش مربوط به روندهای بازار   ما قادر به شناسایی و درک سریع سازمان 

 می باشد.های فناورانه و پیشرفت
8/0 

9/0 

 

88/0 

 

65/0 

 

ها،  ما توانایی دسترسی به دانش و اطلاعات پیشرفته در خصوص فناوری سازمان 

 .محصولات و خدمات موجود در صنعت را دارد
83/0 

خوبی درک  موقع و بهما اطلاعات مربوط به تغییرات تقاضای مشتریان و بازار را بهسازمان 

 می کند.
78/0 

می  سازی دانش جدید برای استفاده مؤثرتر آن بندی و یکپارچهما قادر به طبقهسازمان 

 .باشد
82/0 

ها، تجربیات و اطلاعات مرتبط با کار خود با  طور منظم در مورد مهارتبه سازمان کارکنان 

 . کنندیکدیگر تبادل نظر و بحث می
79/0 

درک سازی دانش داخلی و خارجی و تبدیل آن به شکلی قابلما توانایی یکپارچهسازمان 

 .داردبرای کارکنان را 
81/0 

صورت مؤثر و  آمده بهدستتواند از دانش موجود یا دانش جدید بهما می سازمان 

 .پذیر استفاده کند تا در محیطی متلاطم عملکرد خود را بهبود بخشدانعطاف
84/0 

ها در معرفی  های جدید و استفاده از آنما قادر به تسلط سریع بر فناوریسازمان 

 می باشد.محصولات یا بهبود فرآیندها 
8/0 

ی  
بک

چا

ان 
زم

سا
 

ها را  گویی سریع و الزامات خاص آنما قادر است نیازهای مشتریان برای پاسخ سازمان 

 .توجهی به توانایی ما دارندبرآورده کند و مشتریان اعتماد قابل

 

86/0    



Khoddami & Afsharpour/ Strategic Management of Organizational Knowledge (2026) 9(3), 00-00 

22 

ی 
رع

ر ف
غی

مت
 

 گویه 

ی 
امل

ی ع
ها

بار
 

ب 
رک

ی م
یای

پا
اخ  

ونب
کر

ی 
لفا

آ
ط   

وس
مت

ص 
اخ

ش

س 
یان

وار
 

ما قادر به تعدیل سریع سطح تولید و خدمات  سازمان در مواجهه با نوسانات تقاضای بازار،  

 می باشد. شده ارائه
83/0 

 

 

92/0 

 

 

9/0 

 

7/0 

سرعت تدابیر  تواند بهکنندگان، شرکت میدر صورت وقوع اختلال در تأمین توسط تأمین

 .های داخلی لازم را انجام دهدجایگزین و سازگاری
81/0 

گیری مناسب و  مشتریان، ما قادر به تصمیمدر مواجهه با تغییرات در نیازهای بازار یا  

 .موقع هستیمبه
85/0 

طور مداوم به دنبال راهکارهایی برای بازسازی  به سازمان ما به منظور خدمت بهتر به بازار، 

 .یا اصلاح ساختار سازمانی خود است
82/0 

فرصتی مناسب برای کسب  کننده آن را تغییرات مرتبط با بازار و شرایط گیجسازمان ما 

 ند. کسود سریع تلقی می
8/0 

ان 
زم

سا
د 

کر
مل

ع
 

 88/0 .ما در حال رشد سریع و افزایشی است سازمانسهم بازار  

 

87/0 

 

85/0 

 

69/0 

 81/0 .در حال حاضر با هیچ گونه مشکل جدی از لحاظ مالی مواجه نیست سازمان ما

 84/0 .کندطور مداوم محصولات و خدمات جدیدی را به بازار عرضه میشرکت به

وکار کمک کرده  های هوش مصنوعی به بهبود عملکرد کلی کسبسازی سیستمپیاده

 .است
83/0 

 

Table 5. Discriminant Validity Assessment Matrix using Fornell-Larcker Criterion. 
. ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لاکر 5جدول   

 قابلیت هوش مصنوعی 
خلاقیت  

 سازمانی 

مدیریت هوش  

 مصنوعی 

یادگیری  

 سازمانی 

چابکی  

 سازمانی 

عملکرد  

 سازمانی 
 متغیر 

     83/0 سازمانی عملکرد     

    84/0  55/0  چابکی سازمانی  

   81/0  53/0  47/0  یادگیری سازمانی  
  79/0  46 /0  42/0  5 /0  مدیریت هوش مصنوعی  
 85/0  39/0  44/0  51/0  48/0  خلاقیت سازمانی  

82/0  41/0  52/0  49/0  47/0  43/0  قابلیت هوش مصنوعی  

از شناسا نها  ،یمدل مفهوم  نیسنجش و تدو  یهاه یگو  یپژوهش، طراح  یاصل  یرها یمتغ  ییپس  از روش مدلساز  ییمدل  استفاده    ی با 

استاندارد و سطوح    ریمس  بیپژوهش را در دو حالت ضرا  یمدل کل  بیترتبه   3و    2  یهامورد آزمون قرار گرفت. شکل   یمعادلات ساختار 

 اند. ارائه شده صورت خلاصه  به  6در جدول    یآمار  یهالیتحل  جیو نتا  دهندی م  شینما  یمعنادار 
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Fig 2. Overall Model with Standardized Coefficients. 

 مدل کلی در حالت ضرایب استاندارد . 2شکل  

 
Fig 3. Overall Model with Significance Levels and t-Statistics. 

 آماره- مدل کلی در حالت سطح معناداری  . 3شکل  

  ی بر اساس نسبت بحران دییتأ نیهستند. ا دشدهییمعنادار و تأ یگانه پژوهش از نظر آمار هشت  یهاهیفرض ی، تمام6جدول  جیاساس نتا بر

  شتر ی( ب0.05  ی)معادل سطح معنادار  1.96مورد آزمون از مقدار آستانه    یرها یمس  یبحران  یهانسبت  یکه تمام  یطورانجام شده است؛ به 

  ی رها یو متغ  یهوش مصنوع  تیکه قابل  کندیم  دییمدل است و تأ  یرها یمتغ  انیم  یروابط فرض  یآمار   یدهنده معنادار نشان   افتهی  نیاند. ابوده 

 ر یتأث  یبر عملکرد سازمان  یطور معنادار ( به یسازمان  یو چابک  یسازمان   یریادگی  ،یهوش مصنوع  تی ریمد  ،یسازمان  تی)خلاق  یاواسطه 

مختلف متفاوت است.   یهاهیدر فرض رهایمتغ یرگذاریکه قدرت و شدت تأث دهندیاستاندارد نشان م ریمس بیحال، ضرا نیا با .گذارندیم

  ن ی شتریب  هستند.  رگذارتریتأث  یکدام روابط از نظر عمل  دهندینشان م  رای دارند، ز  ییبالا  تیاهم  یتیریو مد  یها از منظر کاربرد تفاوت   نیا

گزارش   88/0آن  ریمس بیو ضر  کندی م یرا بررس یو عملکرد سازمان یسازمان یچابک نیاست که رابطه ب 8 هیمربوط به فرض ریتأث  بیضر

  کنندهینیبش یپ  نیتریقو  ی سازمان  یآن است که چابک  انگریاست و ب  کنندهنییو تع  یقو  اریرابطه بس  کیدهنده  مقدار نشان   نیشده است. ا

  حرکت   ی که به عنوانسازمان  یچابک  چراکه  است؛  مهم  اریبس  افتهی  نیا  دانش،  تیری مد  دگاهید  از  در مدل پژوهش است.  یسازمان  دعملکر

  و  یندیفرآ ،یانسان دانش شامل) خود یدانش هیسرما عیسر ییجاجابه  در سازمان ییتواناشود و به معنای ی در نظر گرفته میسازمان دانش

  دانش  آن  در  که  است  ایپو  دانش   یمعمار   ازمندین  بلکه  ست،ین  ممکن  یسنت  یساختارها  با  تنهای است،  طیمح  تحولات  به  پاسخ  در(  فناورانه



Khoddami & Afsharpour/ Strategic Management of Organizational Knowledge (2026) 9(3), 00-00 

24 

 یاتیعمل  هسته  یسازمان  یچابک  که   دهدیم  نشان  افتهی  نیا  .شودیم  تیریمد  یتیموقع  و  ایپو  یانیجر  عنوانبه  بلکه  ستا،یا  ییدارا  عنوانبه  نه

  ی هات یقطع  عدم  برابر  در  را  خود   یدانش  یهاهیسرما  توانندی م  هاسازمان  آن  قیطر  از  که  است  دانش  تیر یمد  چارچوب  در  یانطباق  یهاتیقابل

  در   ییتوانا  به  منوط  مستمر  تیموفق  ان،یبندانش   یهاشرکت   در  که  دهدی م  نشان  ری مس  نیا  یبالا  بیضر.  دهند  صیبازتخص  یطیمح

  دانش   تیریمد  حوزه  دری  سازمان   یانطباق  یهاتیقابل  هینظر  یبرا  یتجرب  یمصداق  افته،ی  نیا  و  است  یدانش  منابع  هوشمند  صیبازتخص

را    یهوش مصنوع  تیریو مد  یهوش مصنوع  تیقابل  نیاست که رابطه ب  2  ه یمتعلق به فرض  ریتأث   بیضر  نیکمتراز طرفی    .شودیم  محسوب

 فیآن نسبتاً ضع ریتأث ،یمعنادار است، اما از نظر عمل یرابطه از نظر آمار نیاست. اگرچه ا 21/0آن  ریمس بیقرار داده و ضر یمورد بررس

  با   یهمراه  بدون(  یدانش  منبع  عنوانبه )  یمصنوع  هوش  یهای فناور   در  یگذار ه یسرما  که صرف  دهدی نشان م  افتهی   نی. اشودی م  یابیارز

  ضعف  انگریب  شکاف،  نیا.  شود  ترجمه  هوشمند  تیریمد  یهاستمی س  جادیا  در  یمؤثر   طوربه  تواندینم  دانش،  یحکمرانی  هارساخت یز  توسعه

  ارزش   به  یفناور  ارزش  انتقال  ازینش ی پ  دانش،  تیری مد  اتیادب  در  که  یند یفرآ.  است  یسازمان  یندهایفرآ   با  فناورانه  دانش  یساز کپارچه ی  در

  انیجر  در   که  شودیم  لیتبد  زولهیا  دانش  به  دانش،  یحکمران  بدون  یفناور  که  دهدیم  هشدار  وضوحبه  افتهی  نیا.  شودی م  محسوب  یسازمان

  ج ینتا.  است  پژوهش  یانجی م  یرهایمتغ  نقش  یرسم  آزمون  یبرا  یامقدمه   م،یمستق  یرهایمس  یهاهیفرض  دییتأ  .ابدیی نم  انیجر  سازمان

  م یرمستقیغ  یرها یمس  یتمام  که  دهدی م  نشان  وضوحبه  است،  شده  ارائه  7  جدول  در  که  تکرار،  5000  با   نگیاسترپبوت   یهالیتحل  از  حاصل

  ی معنادار  امر  نیا  که  ست،ین  صفر  شامل  میرمستقیغ  اثر  چهار  هر  یبرا  %95  نانیاطم  فاصله .  هستند  معنادار  یآمار   نظر  از  زین(  یگری انجیم)

  با  «  سازمان  عملکرد  -یسازمان  یچابک  -یمصنوع  هوش  »  ریمس  به   متعلق  میرمستقیغ  ریتأث   نیشتریب.  کندیم  دییتأ  را  رهایمس  نیا  یآمار 

  سازمان  یانطباق تیقابل به که کندی م خلق  یزمان را خود   ارزش ن یشتریب یمصنوع هوش که است آن  انگریب افتهی نیا.  است 0.414 بیضر

  تنهانهکه  .  کندی م  عمل  سازمان  سطح  در  دانش  حرکت  لیتسه  ی برا  یموتور  عنوانبه   ر،یمس  نیا  در  ی مصنوع  هوش  واقع،  در.  شود  لیتبد

  . آوردیم  فراهم  را  یریادگی  ظهور   نهیزم  ،یدانش  هیسرما  صیبازتخص  یهاسم یمکان  یسازفعال   با  بلکه  کند،یم  ایپو  سازمان  در  را  دانش  انیجر

  دهد، یم  رییتغ  را  خود  رفتار  تنها  نه  سازمان  چراکه  است؛  دوم  سطح  یر یادگی  بلکه  ،(ندیفرآ  بهبود  تنها)  اول   سطح  یریادگی  کی  نه  ند،یفرآ  نیا

 تیقابل  »  ریمس  به  مربوط  میرمستقیغ  اثر  نیکمتر  مقابل،  در  .کندیم  فیبازتعر  تحولات  برابر  در  زین  را  خود  کیاستراتژ  یهابازفرض   بلکه

  ی هاستمیس  که  دهدیم  نشاناین یافته    .است  شده  گزارش  0.082  بیضر  با  «  سازمان  عملکرد  -یمصنوع  هوش  تیریمد  -یمصنوع  هوش

  ی ابزار  صورتبه شتریب و اندنشده  جذبی سازمان دانش یمعمار از یبخش عنوانبه هنوز انیبندانش  یها شرکت  در یمصنوع هوش تیریمد

 ی فن  تیفعال  کی  از  یمصنوع  هوش  تیریمد  فیبازتعر  یبرا   است  ی فراخوان  افته،ی  نیا.  کنندیم  عمل  کی استراتژ  یندها یفرآ  از  جدا  و  کالیتکن

 نیب  رابطه  که  کندیم  دییتأ  قاطع   طوربه  6  جدول  یهاافتهی.  ردیگمی   قرار  سازمان  دانش  انیجر  قلب  در  که  فناورانه-یاجتماع  یفناور  کی  به

 .ردیگیم  شکل   یسازماندرون   سمیمکان  چهار  قیطر  از  و  است  میرمستقیغ  کاملاً  یسازمان  عملکرد  و  یمصنوع  هوش  تیقابل

Table 6. Summary of Hypothesis Testing Results. 

 خلاصه نتایج آزمون فرضیه ها . 6جدول  

 نتیجه  ضریب تاثیر  نسبت بحرانی  فرضیه 

بر    ی مثبت   ر ی تأث   یهوش مصنوع   قابلیت 

 .دارد  بنگاه  تی خلاق 
 تایید فرضیه  42/0 17/4

بر    ی مثبت   ر ی تأث   یهوش مصنوع   قابلیت 

 .دارد  ی هوش مصنوع   تی ری مد  یها ستم ی س 
 تایید فرضیه  21/0 31/2

مثبت و    ر ی تأث ی  هوش مصنوع   قابلیت 

  ی سازمان   یر ی ادگ ی  یی بر توانا  ی معنادار 

 .دارند

 تایید فرضیه  53/0 89/5

مثبت و    ر ی تأث   ی هوش مصنوع   قابلیت 

 .دارند  ی سازمان   ی بر چابک   ی معنادار 
 تایید فرضیه  47/0 02/5

  ی مثبت و معنادار   ر ی تأث   سازمان  تی خلاق 

 .دارد  سازمانعملکرد  بر 
 تایید فرضیه  61/0 75/6

مثبت و    ر ی تأث   مدیریت هوش مصنوعی 

 .دارد   سازمان عملکرد بر   ی معنادار 
 تایید فرضیه  39/0 05/4

توانایی یادگیری سازمانی تأثیر مثبت و  

 .داردعملکرد سازمان  معناداری بر  
 تایید فرضیه  58/0 32/6
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چابکی سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر  

 . دارد   عملکرد سازمان
 تایید فرضیه  88/0 41/9

 
Table 7. Summary of Mediation Test Results. 

 گری خلاصه نتایج آزمون میانجی  . 7جدول  

 گر ی انج یم   ر ی مس  اثر غیرمستقیم  % 95فاصله اطمینان   نتیجه 

گری میانجی تایید  (385/0-142/0 )  257/0 سازمان  عملکرد   -ی سازمان یت خلاق  - ی مصنوع   هوش قابلیت     

گری میانجی تایید  (158/0-021/0 )  082/0  
رد  عملک   - ی هوش مصنوع   ت یر ی مد  - ی مصنوع   هوش قابلیت  

 سازمان 

گری میانجی تایید  (426/0-201/0 )  307/0 عملکرد سازمانی   -ی سازمان   ی ر ی ادگ ی - ی مصنوع   هوش قابلیت     

گری میانجی تایید  (542/0-298/0 )   414/0 سازمان  عملکرد   - ی سازمان   ی چابک   - ی مصنوع   هوش    

 

 بحث 
  یگری انجیم  قیاز طر  انیبندانش   یهادر شرکت   یبر عملکرد سازمان  یهوش مصنوع  تیقابل  ریتأث  یچگونگ  یپژوهش، واکاو  نیا  یاصل  هدف

  ن ینو کردی ( بود. رویسازمان یو چابک یسازمان یر یادگی ،یهوش مصنوع تیری مد ،یسازمان تیدانش )خلاق تیریمد سمیهمزمان چهار مکان

  هیدانش در چارچوب نظر  تی ریمد  کیاستراتژ  تیقابل  کیعنوان  آن به   یساز و مفهوم   یبه هوش مصنوع  یابزار   گاهپژوهش، عبور از ن  نیا

بر   یمیمستق  ریعنوان تأث  چیبه ه  یهوش مصنوع  تیپژوهش آن است که قابل  نیا  افتهی  نیترنیادیو بن  نیتربر منابع است. مهم  یمبتن

»پارادوکس    افته،ی  نی. اشودیم  یگری انجیدانش م  تیریمد  یدرون  یهاسمیمکان  قیآن به طور کامل از طر  ر یندارد؛ بلکه تأث  یعملکرد سازمان

دانش   تیریاز منظر مد شود،یملموس منجر نم یفناورانه لزوماً به بازده نیسنگ یهای گذاره یرا که در آن سرما «یهوش مصنوع یور بهره 

  ک یجذب نشود، تنها    یدانش سازمان  یریکارگو به   انیکه در چرخه خلق، جر  یتا زمان  یعکه هوش مصنو  دهدی و نشان م  کندیوفصل محل 

  ییهمسو   یدانش و مدل خلق دانش سازمان  تیریمد  اتی پژوهش با ادب  نیا  یهاافتهی  بالفعل.  یرقابت  تیمز   کیفناورانه بالقوه است و نه    ییدارا

  ، ی رارتک  فیوظا  یپنهان و خودکارساز   یالگوها  ییشناسا  ،یغن  یهاداده  ل یتحل  قیاز طر  ینشان داد که هوش مصنوع  ج یدارد. نتا  یقیعم

و   حیبه دانش صر  یدانش ضمن  لیمعادل تبد  ند،یفرآ  نی. اآوردی را فراهم م  یفکر  هیهوشمند سرما  بیبازترک  یلازم برا  یشناخت  یفضا

در عصر    تیلاقکه خ  کندیم  دییپژوهش تأ  نی، اKarami et al., 2024و    Chen et al., 2022است. همسو با مطالعات    افتهیسازمان 

منجر   تیهوشمند است که در نها  یهاتمیالگور  قیپراکنده از طر  یهادانش  قیتلف  ندیبلکه برآ  ست،ین  یجرقه انسان  کیصرفاً    گرید  تال،یجید

 . شودی و بهبود عملکرد م  یرقابت  زیبه تما

 
  ی هوش مصنوع  تیاست. اگرچه قابل  یهوش مصنوع  تیریمد  ریپژوهش، مربوط به مس  نیا  یهاافتهی  نی ترت یو حائز اهم  نیترفیاز ظر  یکی

  ، ی انتقاد  افتهی  نیاندازه اثر را در مدل پژوهش به خود اختصاص داد. ا  نیترف یضع  ریمس  نیمثبت دارد، اما ا  ریتأث  یهوش مصنوع  تیری بر مد

و    دیدر خر  انیبندانش   یها: شرکتسازدیرا آشکار م  یشکاف ساختار  کیدر تضاد است و    یفناور   دردسری ب  رشیدرباره پذ  جیار  اتیبا فرض

 Bag  ی. همسو با هشدارها کنندیدانش« عمل م  یحکمران  یهارساختیاز توسعه »ز  ترع ی سر  یهوش مصنوع  یفن  یهارساخت یز  یساز اده یپ

et al., 2021  ها  مدل   تیریمد  ،ی دانش هوشمند )مانند اخلاق هوش مصنوع  یحکمران   یکه بدون وجود سازوکارها   دهدی نشان م  افتهی  نیا

  ن، ی. بنابراشود یشده و دچار اتلاف م  یمنزو   یسازمان  یلوها یهوشمند در س  یهاستم یتوسط س  دشدهیها(، دانش تولداده   یساز کپارچه یو  

که  کندی( عمل مفی)هرچند در حال حاضر ضع یاتی حلقه اتصال ح کیعنوان بلکه به شرط،ش یپ کیعنوان نه به یهوش مصنوع تیریدم

بخش   در  .دینمایم  لیتبد  یسازمان   کپارچهیمنبع    کیکرده و آن را به    یر یجلوگ  زولهیا  یفن  ییدارا  کیبه    یشدن هوش مصنوع  لیاز تبد

محور، سازمان  دانش  یچابک ش ی و افزا یریادگیچرخه  یساز فشرده  قیاز طر یکردند که هوش مصنوع  دییتأ هاافتهی ،یقیتطب یهاسمیمکان

با    ینشان داد که هوش مصنوع  جی، نتاDong & Fan., 2024  مطالعات  . همراستا باسازدیتوانمند م  هاتیمواجهه با عدم قطع  یرا برا 

. اما نقطه قوت مدل  کندیرا فعال م  یسازمان  یر یادگی  یهسته مرکز  ط،یمح  یاو اسکن لحظه   کنندهینیبش یپ  یهالیکردن تحل  ریپذامکان 

به عملکرد ملموس است. در چارچوب    یهوش مصنوع  یهاتیقابل  لیموتور تبد  نیتری عنوان قو بهی  سازمان  یچابک  ییپژوهش حاضر، شناسا

دانش    انیجر  یکه هوش مصنوع  دهدی پژوهش نشان م  نیاست. ا  «یمنابع دانش  یایپو  صیتخصمعادل »  یسازمان  یدانش، چابک  تیریمد
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شده توسط  استخراج   یهانش یب  توانندی دارند، م  یبالاتر  یدانش  یکه چابک   ییها. سازمان کندیم  یبازار خودکارساز   راتییرا در برابر تغ  یبحران

اثبات    افتهی  نیکنند. ا  لی( تبدی نوآور  ریمس  رییتغ  ا ی  ایپو  یگذار متی)مانند ق  کیاستراتژ  یهااز زمان به واکنش   یکسررا در    یهوش مصنوع

  ن ی ا ت،یدرنها .دشدهیدانش نهفته است، نه صرفاً در حجم دانش تول انیدر سرعت جر یارزش هوش مصنوع  ا،یپو یهاطیکه در مح کندیم

  ک ی استراتژ  یکه نوساز  دهدیعملکرد« فراتر رفته و نشان م - ی»فناور  یرابطه خط  یانگار چندگانه، از ساده   گری انجیمدل م  کیپژوهش با ارائه  

  م یرا ترس  یپژوهش، نقشه راه  نیشده در اکشف   یانجیم  یرهایدانش هوشمند است. مس   یمعمار   کی  ازمندین  ان،یبندانش   یهادر شرکت 

داده،    یاستقرار حکمران  ت،یبه خلاق  یبخشهمزمان بر چهار جبهه )الهام   دیفناورانه با  یهای گذار هیچگونه سرما  دهدی که نشان م  کنندیم

ارتقا    دار«ی پا  یرقابت  تیبه مرحله »مز  تال«یجی( عمل کنند تا از مرحله »ابزار دیساختار   یچابک  یمستمر، و توانمندساز  یریادگی  لیتسه

  ی جامع برا   یبلکه چارچوب  کند،یرا پر م  یاطلاعات  یهاستمیدانش و س  تیریمد  اتیتنها شکاف موجود در ادبنه  ،ینظر  نیین تبی. اابندی

 . دهدیارائه م  یدر بستر هوش مصنوع  یمنابع ملموس، ناملموس و انسان  انیم  ییافزادرک هم

 

 گیری نتیجه 

پنهان و    یالگوها   ییشناسا  ، یغن  یهاداده  لیتحل  قیاز طر  یهوش مصنوع  یهای که فناورد  ده  یپژوهش نشان م  کی هیفرض  جهینت  یبررس

  اساس   بر  و  دانش  تیریمد  چارچوب   درها هستند.  خلاقانه در سازمان  یندهایو بهبود فرآ  دانش نوخلق    سازنهینو، زم  یراهکارها   شنهادیپ

    مانند   یمطالعات .کندیم یغن  را سازمان یفکر هیسرما که است ح یصر به ی ضمن دانش لیتبد معادل ندیفرآ نیا ،خلق دانش سازمانی مدل

Chen et al., 2022  یهوش مصنوع  یاز ابزارها   انیبن  دانش  یشود سازمان هایم  شنهادیراستا پ  نیاند. در همرابطه اشاره کرده   نیبه ا  زین  

  ل یتسه  و  ینوآور  یهامیبه ت  یبخشالهام   یبرا   یرفتار مشتر   یگرهالیخلاقانه و تحل  یسازهاه ی، شبدهی ا  دهنده  شنهادیپ  یهاستم یمانند س

 کنند.   فادهاست  خلاقانه  دانش  انیجر

  جادیا  ازمندیو ... ( ن  یعیپردازش زبان طب  ن،ی ماش  یریادگی)مانند    یهوش مصنوع  یهاتیتوسعه قابل  ،دو پژوهش  ه یفرض  جهینت  براساس

 Bagها با مطالعات  افتهی نیباشد که ا یم یها، اخلاق هوش مصنوعمدل  تیریداده، مد یمناسب )مانند حکمران یتیریمد یهارساخت یز

et al., 2021    وRahman et al., 2021  دانش   یحکمران  یسازوکارها   عنوانبه  هارساخت یز  نیا  دانش،  تیر یمد  دگاهید  از  دارد.  یهمخوان  

  ی گردد شرکت های . لذا پبشنهاد مرندیگی م  را  یمصنوع  هوش  توسط   دشدهی تول  یدانش  هیسرما  اتلاف  یجلو  که  کنندی م  عمل  هوشمند

  سطح   در  فناورانه  دانش  یسازکپارچه ی  تا  کنند  جادیرا در ساختار خود ا  یهوش مصنوع  ریمانند مد  دی جد  یتیریمد  یهانقش   انیدانش بن

 . شود  نیتضم  سازمان

روندها،   ینیبش یاستخراج دانش و پ  یخودکارساز شرفته،یپ یهالیکردن تحلیر پذبا امکان  یسه پژوهش هوش مصنوع هیفرض جهینت طبق

  چرخه  یمرکز   هسته  ند،یفرآ  نیا.  تبدیل تجربه به دانش سازمانی را افزایش می دهدو    طیاز مح  یریادگیسازمان در    ییتوانا  میطور مستقبه

در    یسازمان  یریادگی  یانجی بر نقش م  یمبن  Dong & Fan., 2024مطالعات  این یافته ها با   .است دانش  تیریمد  در  یسازمان  یریادگی

بنابرایممنطبق    یهوش مصنوع  ریتأث بن  یهاشود سازمان یم  شنهادیپ  نیباشد.  هوشمند    یکیالکترون  یریادگی  یهاستم یاز س  انیدانش 

 . کنند  ترفشرده   را  یر یادگی  چرخه  و  کرده  یساز یشخصکارکنان    یفرد  یازهایرا بر اساس ن  دانش  تااستفاده کنند  

م  ه یفرض  جهینت  یبررس نشان  پژوهش  مصنوع  یچهار  هوش  قابل  یدهد  کردن  فراهم  و    یالحظه  یریگمیتصم  ،ی نیبش یپ  یهاتیبا 

 Dongو  Lu & Ramamurthy., 2011. مطالعات  دهدیم  ش یافزا  یری طور چشمگرا به  یسازماندانش    یها، چابکواکنش   یخودکارساز 

& Fan., 2024    ت  نیانیز را  هم کنندیم  دییأرابطه  در  پ  نی.  شرکت ی م  شنهادی راستا  بن   یهاشود  مصنوع  انیدانش  هوش    ی برا  یاز 

  ی استراتژ  میتنظ  ای  دیخط تول  عیسر  رییتغ  ا،یپو  یگذارمتیبازار استفاده کنند مثلاً در ق  راتییتغی در برابر  بحران  دانش  انیجری  خودکارساز 

 . یمشتر  یابر اساس رفتار لحظه   یابیبازار

  دردر بهبود عملکرد سازمان دارد.    ینقش محور   ،یرقابت  زیو تما  یعنوان موتور محرکه نوآوربه  تیپنج پژوهش خلاق  هیفرض  جهینت  طبق

  ی واحدها   در  پراکنده  یهادانش   قیتلف  از  که  یند یفرآ،  است   «یفکر   هیسرما  هوشمند  بی»بازترک  معادل  تیخلاق  دانش،  تیریمد  اتیادب

  ی ها شود شرکت   یم  شنهادیدارد. لذا پ   یهمخوان  Karami et al., 2024ها با مطالعات    افتهی  نیا  .شودی م  متولد  نوآورانه  یهاده یا  مختلف،

عملکرد    یابی ارز  یهاستمیتعداد ثبت اختراع( را در س  ندها،یاجراشده، درصد بهبود فرآ  یهاده ی )تعداد ا  تیخلاق  یهاشاخص   انیدانش بن

 . شود  قیتشو  خلاقانه  دانش  از  یبردار بهره   و  جادیا  تا  لحاظ کنند
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  ی ها تیقابل  لیدر تبد  یدینقش کل  ک،یو استراتژ  یحکمران  رساختیعنوان زبه  یهوش مصنوع  تیریشش پژوهش مد  ه یفرض  جه ینت  براساس

  توسط   دشدهیتول  دانش  دهدیم  نانیاطم  که  است  «یدانش  هیسرما  ی»حکمران  معادل  واقع  در  ند،یفرآ  نیاوکار دارد.  کسب  به ارزش  یفن

 Blohmو  Bag et al., 2021  ،Saenz et al., 2020با مطالعات    . این یافته هاابدی  انی جر  یسازمان  یهایریگمیتصم  در  یمصنوع  هوش

et al., 2020  راستا    ن یدارد. در هم  یثمر است همخوان  یب  یدر هوش مصنوع  ی گذاره یسرما  ،مناسب  تیریبدون مد  دهندیکه نشان م

فروش،    ینیبش ی)مانند پ  یهوش مصنوع   یهالیرا با پشتوانه تحل  یاتیو عمل  کیاستراتژ  ماتیتصم  انیدانش بن  یشود شرکت ها   یم  شنهادیپ

 . برسد  حداکثر  به  دشدهی تول  دانش  ارزش  تا  منابع( اخذ کنند  یساز نهیبه  سک،یر   لیتحل

  رنده یادگی  یهادارد. چراکه سازمان   یمثبت و معنادار  ریبر عملکرد سازمان تاث  یسازمان  یریادگی  ییهفت پژوهش توانا  ه یفرض  جه ینت  طبق

  نی. ااست(  دانش  یریکارگبه  تا  کسب  از)   دانش  چرخه  ییکارا  دهندهنشان   واقع  در  ،ییتوانا  نیا  و بهبود مستمر هستند.  عیسر  قیقادر به تطب

با    3در لحظه کار   یریادگی  نندما  یهاشود که برنامه   یم  شنهادیپ   نیهمراستا است. بنابرا  Dong & Fan., 2024ها با مطالعات    افتهی

 . گردد  لیتسه  یواقع  زمان  در  دانش  انیجر  تا  شود  یساز اده یپ  یآموزش  یهابات استفاده از چت 

  کیعنوان به یچابک گریبر عملکرد سازمان دارد به عبارت د یمثبت و معنادار ریتأث یسازمان یچابک ، هشت پژوهش ه یفرض جهینت براساس

  یبردار نوظهور را به موقع بهره  یهانشان دهند و فرصت  عیبازار واکنش سر راتییدر برابر تغ دهدیها اجازه مبه سازمان  ک،یاستراتژ ییدارا

.  است  یدانش  منابع  یایپو  صی تخص  در  ییتوانا  ازمندین  که  است  محوردانش   ییپاسخگو  معادل  یچابک  نی ا  دانش،  تیری مد  چارچوب  در  کنند.

قادرند  ی  از چابک  یسطح بالاتر یدارا  یهااند سازمان دارد که نشان داده   یهمخوان  Dong & Fan., 2024پژوهش    جینتایافته ها با  ن  یا

  ی سازمان  یگردد ساختارها   یم   شنهادیپ  لذا  بهبود عملکرد استفاده کنند.  تیدوگانه و در نها  ینوآور  تیتقو  یبرا  یهوش مصنوع  یهایی از توانا

استفاده    یتیموقع  دانش  از  استفاده  و  انتشار  کشف،ی برای  هوش مصنوع  یاز ابزارها   یراحتچابک بتوانند به   یهامیشود که ت  جادیا  یا گونهبه

 کنند.

 ها محدودیت 

  ی سازمان درون   یهاسمیمکان  قیطر  از  را  یسازمان  عملکرد  و  یمصنوع  هوش  تیقابل  نیب  روابط  تا  است  کرده  تلاش  حاضر  پژوهش  هرچند

.  باشد   ندهیآ  یهاپژوهش   سازنهیزم  تواندیم  که  هاستت یمحدود  یبرخ  یدارا   ،یتجرب  مطالعات  ریسا  مانند   اما  کند،  یبررس  جامع  صورتبه

  است؛   بوده  انیبندانش   یهاشرکت   توسعه  معاونت  در  شدهثبت  انیبندانش   یهاشرکت   ارشد  رانیمد  به  محدود   پژوهش  نیا  یآمار   جامعه  اولاً،

  ی ها شرکت   ای  یدولت  یهابخش   ان،یبنردانش یغ  یهابنگاه   :جمله  از  هاسازمان   انواع  ریسا  در  مطالعه  نی ا  یهاافتهی  شودی م  شنهادیپ  نیبنابرا

  ی ریسوگ  به  منجر  است  ممکن  که  است  شده  انجام  دسترس  در  روشبه   یریگنمونه  اً،یثان.  ردیگ  قرار  یبررس  مورد  زین  یالمللنیب  بستر  در  فعال

  ران ی ا  مختلف  یهااستان   و  شهرها  در  که  انیبندانش   یهاشرکت   مانند  بالا  ییایجغراف  و  یسازمان  یپراکندگ   با  یاجامعه   در.  شود  انتخاب

  و   ینوآور  به  یشتریب  لیتما  که   ییهاشرکت   دارد  احتمال  ژه،یوبه.  شود  انتخاب  یریسوگ  به   منجر  تواند یم  روش  نیا،  کنندیم  تیفعال

  را  یمصنوع  هوش  نفوذ  یواقع  سطح  است  ممکن  امر  نیا.  باشند  داشته  یشتریب  ییگوپاسخ   احتمال  دارند،  شرفتهیپ  یهای فناور   از  یریگبهره 

  ی هاروش   از  ندهیآ  یهاپژوهش   شود یم  شنهادیپ  نیبنابرا  .کند  محدود   را  هاافته ی  یر یپذمیتعم  وی، به درستی برآورد نکند  کل  جامعه  در

  ت یفعال  حوزه  اندازه،  ،ییایجغراف  منطقه  مانند)  هاسازمان   یساختار  یهای ژگیو  اساس  بر  که  کنند  استفاده  شدهی بندطبقه   یاحتمال  یریگنمونه 

  ی خوداظهار  نوع  از  پژوهش  نیا  یهاداده   تمام  ثالثاً،.  گردد  فراهم  هدف  جامعه  از  یبهتر  یندگینما  تا  شود  یطراح(  یر یپذی فناور  سطح  ای

  بازار،  سهم  ،ی سودآور  درآمد،  مانند)  عملکرد  یهاشاخص   گر،ید  عبارتبه.  است  یسازمان  عملکرد  از  هیثانو  ای  ینیع  یداده   هرگونه  فاقد  و  بوده

(  CRM  یهاستمیس  ای  یصنعت  داده  یهاگاه یپا  ،یمال  یهاصورت  مانند)  مستقل  منابع  قی طر  از(  انیمشتر  یواقع  تیرضا  ای  یور بهره 

  ی سازماندرون   یخطا   می تواند باعث  کرد،ی رو  نیا.  اندشده   یریگاندازه   ارشد  رانی مد  یذهن  ادراک  اساس  بر  صرفاً  بلکه  اند،نشده   یآور جمع 

  ی اب یخودارز  به   لیتما  مانند)  یشناختروان   عوامل  ریتأث   تحت  ای  زیآماغراق   صورتبه  را  سازمان  عملکرد  است  ممکن  رانیمد  یعنی  شود؛  ادراک

  ی خوداظهار  یهاداده که یطوربه کنند؛ استفاده یچندمنبع یهاداده  از ندهیآ یهاپژوهش  شودیم شنهادیپ نیبنابرا. کنند گزارش( مثبت

  استنتاج  قدرت  و  اعتبار  تا  شوند  قیتلف(  یمشتر   تیرضا  ازاتیامت  ای  د،یتول  آمار  ،یمال  یهاداده   مانند) عملکرد  ینیع  یهاشاخص   با  رانیمد

  زمان   طول  در  رهایمتغ  نیب  روابط   یا یپو  تحولات  رصد  امکان  و  گرفته  بهرهی  مقطع  طرح  کی  از  مطالعه  ن یا  چهارماً،.  ابدی  شیافزا  هاافتهی  یعلّ

  یهاداده   مانند)  عملکرد  ینی ع  یهاشاخص   با  یهمراه  و  یطول  یهاطرح   از  استفاده  با  یآت  یهاپژوهش   شودی م  شنهادیپ  لذا  کند؛ینم  فراهم  را

  ی ها شرکت   صنعت  ای  تیفعال   حوزه  پژوهش  نیا  پنجم،  .دهند  قرار   آزمون  مورد  یشتر یب  دقت   با  را  روابط  نیا(  یابی بازار  ای  ید یتول  ،یمال

 
3- Just-in-Time Learning 
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  ی ر یاثرپذ  دهدیم  نشان  اتی ادب  که  یحال  در.  است  نکرده  لحاظ  خود  ی لیتحل  مدل  در   سازنهیزم  عامل  ای  گر لیتعد  ریمتغ  عنوانبه  را  انیبندانش 

  ت یماه  و  خدمت،  ای  محصول  نوع  رقابت،  زانیم  ،ی نوآور  سرعت  جمله   از  صنعت  یساختار  یهایژگیو  از  یتابع  یمصنوع  هوش  از  هاسازمان 

  ، یانرژ   ،یوتکنولوژ یب  اطلاعات،  یفناور   مانند)  دارند  تیفعال  یمتنوع  اریبس  یهاحوزه  در  رانیا  در  انیبندانش   یهاشرکت .  است   یانه یزم  دانش

  طور به   تواندی م  عملکرد  ای  ی چابک  ت،یخلاق بر  آن اثر  و یمصنوع هوش  از  یریگبهره  نحوه  و ،(رهیغ  و  تال یجید  ،سلامت هوشمند،  یکشاورز 

  ی انهیزم  عوامل  ریتأث  تحت   است   ممکن  یشنهاد یپ  مدل  روابط  جهت  و  شدت  صنعت،  نوع  بر  علاوه.  باشد   متفاوت  هاحوزه   نیا  نیب  یتوجه  قابل

  یی ایپو زانیم ای( یسازمان فرهنگ و ندهایفرآ در تالیجید یهای فناور  شدننهینهاد درجه یعنی) سازمان تالیجید بلوغ سطح مانند یگرید

  برجسته   را  یافراط  ییگرامیتعم  از  زیپره  ضرورت  نکته،  نیا.  ردیگ  قرار  زین(  یرقابت  تحولات  و  ینظارت  راتییتغ  بازار،  نوسانات  شامل)  یطیمح

  ن یا  .دارند  ی و وابسته به زمینهشرط  یتیماه  اما  برخوردارند،  یداخل   اعتبار  از  هرچند  شده،مطرح   ینظر  روابط  که  دهدی م  نشان  و  کندیم

 ی صنعتن یب  زیآمتفاوت   یالگوها  ییشناسا  امکان  و  کندی م  محدود  انیبندانش   یهاشرکت  کلان  سطح  به   را  هاافتهی  یریپذمیتعم  ت،یمحدود

، سطح بلوغ دیجیتال یا میزان  تیفعال  حوزه  اساس  بر  هانمونه   یبنددسته   با  ندهیآ  یهاپژوهش   شودیم  شنهادیپ  ن،یبنابرا.  گیردمینادیده    را

  تیقابل  نیب  رابطه  در  را  یات یعمل  نهیزم  گرلیتعد  نقش  ،ی آمار  ی هامدل   در  گرلیتعد  عنوانبه  رهایمتغ  نیا  واردکردن  با  ای  پویایی محیط،

 . کنند  آزمون  یسازمان  عملکرد  و  یمصنوع  هوش

 قدردانی 
  ها، پرسشنامه   به  ییگوپاسخ   با  که  انیبندانش   یهاشرکت   ارشد  رانی مد  ارزشمند  مشارکت  و  مانهیصم  یهمکار   از  پژوهش  نیا  نگارندگان

  ی جمهور  یرهبر  نهاد یفناور و یعلم  یهااست ی س یراستا  در پژوهش نیا .سپاسگزارند مانهیصم آوردند، فراهم را مطالعه  نیا انجام نهیزم

 . است  شده  انجام  انیبندانش   اقتصاد   تیتقو  جهت  در  رانیا  یاسلام

 تأمین مالی 
 . اند  نکرده   دریافت  تحقیق  موضوع  با  مرتبط  مالی  حمایت  گونه  هیچ  نویسندگان

 تضاد منافع 
شخصی   منافع  دخالت  بدون  و  بیطرفانه  صورت  به  نتایج  و  ندارند  حاضر   تحقیق  با  مرتبط  منافع  تضاد  هیچگونه  که  کنندمی  اعلام  نویسندگان  

 . است  آمده  دست  به  ای  حرفه  یا

 های نویسندگان مشارکت 
مهسا افشارپور؛    ی،خدام  یلا: سه یمهسا افشارپور؛ اعتبار سنج  ی،خدام   یلا: سهیمهسا افشارپور؛ روش شناس  ی،خدام  یلا: سهیمفهوم پرداز 

  ی،خدام  یلاداده ها: سه  یآماده ساز  یریتمهسا افشارپور ؛ مد  ی،خدام  یلاداده ها: سه  یمهسا افشارپور؛ گردآور   ی،خدام  یلا: سهیرسم  یل تحل

  ی مهسا افشارپور؛ بصر  ی،خدام یلامقاله : سه  یرایشو و  یمهسا افشارپور ؛ بازنگر ی، خدام  یلاسه  یهاول یس نو یشنگارش و پ ارپور؛مهسا افش

  یینها  ییدمهسا افشارپور؛ تأ  ی،خدام  یلاپروژه: سه  یریتمهسا افشارپور؛ مد  ی،خدام  یلامهسا افشارپور؛ نظارت: سه  ی،خدام  یلا: سهیساز 

 . اندیرفتهپژوهش را به طور مشترک پذ  یهاجنبه  یتمام  یتمسئول  ییدمقاله را مطالعه، تأ  یینسخه نها  یسندهنو  ونسخه مقاله: هر د
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