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Purpose:  The aim of the research is to design a cognitive simulator framework for 

knowledge management learning by utilizing cognitive sciences in organizational 

environments. 

Methodology:  A qualitative study with thematic analysis, semi-structured interviews 

with experts in knowledge management, cognitive sciences, education, and technology 

(snowball sampling) was conducted. Validity was confirmed through participant 

review, and reliability with an agreement coefficient of 82%. Data analysis was carried 

out using MAXQDA software and Wolcott's stages. 

Results: Eight main components were identified: introduction and objective, actors, 

design and architecture, environment, educational content, evaluation methods, 

development and updating, performance and efficiency. From 120 basic themes, 32 

organizing themes and 8 global themes were extracted. Effective learning requires 

interactive activities, clear roles, knowledge sharing, continuous feedback, alignment 

of objectives, and a simulated environment with risk and multi-level decision-making. 

Discussion: This research is in line with the convergence of the three domains of 

knowledge management, cognitive sciences, and educational simulation, and this 

research is the first indigenous framework of a cognitive simulator for knowledge 

management learning in Iran and the convergence of the three domains of knowledge 

management, cognitive sciences, and educational simulation. 

Conclusion: The presented framework can be used as a structured model for designing 

cognitive simulators in knowledge management learning and, by increasing interaction, 

participation, and experiential practice, significantly enhance the quality of education 

and the knowledge capabilities of learners. This framework helps organizations to make 

knowledge management learning processes realistic, person-centered, and sustainable. 
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Introduction 

The body of an article always opens with an introduction. In recent decades, organizations have faced 

environments characterized by increasing dynamism, uncertainty, and complexity, making knowledge the 

most critical strategic resource for sustainable competitive advantage. Historically, knowledge management 

focused mechanically on storing and transferring information; however, it has increasingly shifted toward 

cognitive, dynamic, and human-centric models. The objective of this study is to design a comprehensive 

conceptual framework for a cognitive simulator tailored specifically to knowledge management learning 

within organizational environments. This framing is rooted in fundamental psychological theories of 

information processing and experiential learning, with broad potential applications in corporate training 

and therapeutic cognitive load management. Existing literature extensively covers cognitive simulators in 

medicine, aviation, and crisis management; however, a significant knowledge gap remains regarding a 

unified, localized framework specifically engineered for the cognitive processes underlying knowledge 

management.  This study hypothesizes that a structured, multi-layered cognitive simulator framework can 

effectively bridge the gap between organizational knowledge workflows and individual cognitive learning 

mechanisms. The target audience includes organizational leaders, training managers, and specifically 

personnel within knowledge-based and military organizations where rapid decision-making is critical. The 

rationale for the qualitative thematic design used to investigate this goal lies in its capacity for theory 

building and developing a deep understanding of the complex social practices involved in knowledge 

sharing. The interpretative approach to inquiry illuminates the research objectives by extracting profound 

cognitive and educational patterns directly from expert narratives, thereby capturing the nuanced reality of 

organizational learning. 

Methodology 

This study utilized a qualitative mono-method research design grounded in an interpretative philosophy and 

an inductive approach, specifically employing thematic analysis. The achieved sample size consisted of 16 

subject matter experts. Materials used included a semi-structured interview protocol with open-ended, 

conceptual questions designed to capture diverse expert perspectives. Outcome measures focused on the 

extraction of structural components, thematic networks, and operational requirements for a cognitive 

simulator. Data-gathering procedures involved recording, transcribing, and coding in-depth interviews 

using MAXQDA Analytics Pro. The investigation followed Wolcott’s three-step thematic analysis process: 

data reduction (extracting 120 basic codes), data display (organizing into 32 intermediate themes), and 

conclusion drawing (synthesizing into 8 overarching themes). The research design ensured the protection 

of human participants through informed consent and data anonymization, and the flow of participants 

proceeded until theoretical saturation was definitively reached. 

Sampling Procedures 

Participants were selected using a purposive and snowball sampling method. The sampling plan targeted 

professionals with a minimum of five years of specialized experience in knowledge management, cognitive 

science, and simulation design. The percentage of the sample approached that actually participated was 

100% of the final targeted cohort of 16 experts. Self-selection into the study did not occur, as individuals 

were specifically recruited based on strict expertise criteria. Data collection occurred via in-person and 

online settings across universities, research institutes, and large organizations during a cross-sectional 

timeframe. Participants provided voluntary consent without specific financial payments. Ethical standards 

were rigorously met through peer-reviewed interview protocols and continuous safety monitoring regarding 

data privacy. 
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Sample Size, Power, and Precision 

The intended sample size was defined by the principle of theoretical saturation, which was achieved at a 

sample size of 16 experts. Because this is a qualitative thematic study, traditional statistical power analysis 

and precision of parameter estimates are not applicable. The determination of sample size was dictated by 

the depth and redundancy of the qualitative data extracted, acting as the interim stopping rule for data 

collection. 

Mixed methods research 

This section addresses mixed methods research as required by the formatting guidelines. Because the 

fundamental goals of this paper were exploratory and theory-building, a strictly qualitative approach to 

inquiry (interpretative thematic analysis) was utilized. A mixed methods design was not implemented; 

therefore, the collection of quantitative empirical data, statistical mixed models, and the integration of 

quantitative results were not applicable to generating the specific theoretical insights of this framework. 

Results 

The thematic analysis of the collected data resulted in the identification of eight overarching themes 

essential for the cognitive simulator framework: Introduction & Purpose, Actors, Design & Architecture, 

Environment, Educational Content, Evaluation Methods, Development & Updating, and Performance & 

Efficiency. The data are reported in sufficient detail to justify the conclusion that effective learning requires 

interactive environments, clear roles, and continuous feedback. Although this is a qualitative study without 

statistical significance levels or effect sizes, all relevant results, including minority expert opinions that ran 

counter to conventional, passive learning expectations, are integrated into the framework. Raw qualitative 

data excerpts are available within the methodological documentation. 

 

Fig. 1. Cognitive Simulator Framework For knowledge management 
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Table 1. Cognitive Simulator Framework 

Overarching Themes Organizing Themes 

Introduction and Purpose 
 

Simulator Definition: Specifying the types of problems or challenges the 

simulator targets 

Learning Objectives: Determining the educational goals and desired outcomes of 

knowledge management learning 

Users and Actors 
End Users 

Application Developers 

 Educational Managers and Trainers 

Design and Architecture 
 

Dependent Components: Identifying key components such as user interface, 

simulation engine, database, etc. 

Cognitive Models: Selecting appropriate cognitive models for learning and 

decision-making patterns 

Environment 

Realism: The level of realism in the simulation and how real-world scenarios are 

simulated 

Interactivity: Facilities for user interaction with the simulator and system 

Educational Content 

Knowledge Management Topics: Various areas of knowledge management that 

need to be covered 

Educational Resources: The type of content, resources, and educational methods 

used in the simulator 

Evaluation Methods 

Evaluation Metrics: Standards and criteria used to evaluate user progress and 

learning 

Feedback Feasibility: Methods for providing feedback to users and improving the 

learning experience 

Development and Updating 

Scalability/Expandability: The ability to update and add new features based on 

feedback and scientific advancements 

Data Monitoring: How data related to user performance is collected and analyzed 

Performance and Efficiency 

Technical Efficiency: Speed, accuracy, and the system's dependence on resources 

Compatibility with Modern Technologies: Ability to work with different systems 

and new technologies 

Discussion 

The primary aim of this study, as articulated in the introduction, was to design a comprehensive cognitive 

simulator framework tailored specifically for enhancing knowledge management learning in organizational 

settings. Through a rigorous thematic analysis of expert interviews, we explored the intersection of 

cognitive science, simulation technology, and knowledge management. The traditional paradigm of 

knowledge management often relies on the mechanical, passive transfer of information, which is 
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increasingly insufficient for complex, dynamic organizational environments. By shifting the focus toward 

a cognitive, user-centric approach, this research addresses a critical theoretical and practical gap. 

Ultimately, the most important finding of our investigation is that an effective cognitive simulator for 

knowledge management must seamlessly integrate eight foundational layers: purpose, actors, architecture, 

environment, content, evaluation, continuous development, and technical performance, operating 

synergistically rather than in isolation. 

Our findings are highly consistent with recent studies emphasizing the value of immersive and interactive 

environments in cognitive development. For instance, research by Ploder et al. (2020) and M G (2024) 

similarly demonstrated that realistic, scenario-based learning significantly reduces cognitive load while 

enhancing problem-solving capabilities. Their work supports our conclusion that multimedia content and 

interactive elements are vital for deep learning. Furthermore, our identification of immediate, personalized 

feedback as a core driver of cognitive skill acquisition aligns perfectly with the findings of Sottilare (2024), 

who highlighted feedback loops as essential for adaptive digital learning environments. However, our study 

introduces a structural divergence from previous models that focus solely on isolated elements like technical 

infrastructure or user interface. While prior research, such as the work by Zbrishchak (2025), pointed out 

the risks of cognitive distortion in mental modeling, our framework mitigates this by enforcing continuous, 

real-time evaluation and modular updates. Inconsistent with some traditional models that treat knowledge 

application as an automatic byproduct of knowledge storage, our findings argue that application must be 

actively simulated and practiced.  

The structural complexity of our eight-layer framework provides a holistic solution that transcends the 

boundaries of standard educational technology literature. Unlike prior simulations primarily limited to 

aviation or medicine, this framework is natively adapted to the abstract, high-stakes nature of organizational 

knowledge management. The integration of advanced artificial intelligence algorithms for behavioral 

analysis and personalized learning pathways marks a significant theoretical advancement. By emphasizing 

cross-device compatibility and scalable architecture, the proposed model ensures practical viability in 

diverse organizational ecosystems. This comprehensive alignment of cognitive theories, interactive 

simulation, and knowledge management principles provides a robust foundation for future educational 

tools. 

Conclusion 

The study successfully designed a comprehensive, eight-layer conceptual framework for cognitive 

simulators in knowledge management, establishing that effective digital learning requires a synergistic 

integration of realistic environments, multi-modal feedback, and robust modular architecture. By moving 

beyond mechanical knowledge transfer to emphasize critical thinking, decision-making, and error 

management in a simulated setting, the research demonstrates profound theoretical and practical 

significance for modern corporate training. If implemented correctly, this framework models real-life 

psychological phenomena such as collaborative problem-solving and cognitive load management, 

confirming the proposition that knowledge application must be actively practiced.  Drawing upon 

established health policy benchmarks regarding occupational wellness and cognitive ergonomics, it is 

highly recommended that organizations integrate these advanced cognitive simulations into their core 

employee training protocols. Institutionalizing such environments not only aligns with safety monitoring 

and mental health standards by reducing the stress associated with real-world high-stakes decision-making 

but also fosters a culture of continuous, low-risk learning. These applications are strongly warranted to 

protect the cognitive health and operational efficiency of the workforce.  Future research must address 

unresolved problems regarding the longitudinal retention of knowledge acquired through these platforms. 



Amini et al./ Strategic Management of Organizational Knowledge (2026) 9(3), 00-00 

6 

Targeted recommendations for subsequent studies include deploying predictive data-mining algorithms to 

track user behavior patterns, exploring the distinct impacts of varying immersion levels (e.g., 2D versus 

fully immersive Virtual Reality), and evaluating the real-world operational transfer of skills modeled in the 

simulator. Addressing these issues will provide clear, unambiguous answers regarding the ultimate 

empirical efficacy of cognitive simulators in dynamic organizational ecosystems. 
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های  ساز شناختی برای ارتقای یادگیری مدیریت دانش در برنامه طراحی چارچوب شبیه 

 آموزشی سازمانی 

   3محمدعلی فرشچیان،  * 2سید عبدالله صالح نژاد،   1امین امینی

 ir.ac.aminamini@ihu   ،دانشکده و پژوهشکده هوش مصنوعی و علوم شناختی، دانشگاه جامع امام حسین علیه السلام ، تهران، ایراناستادیار، گروه علوم شناختی،    .1

 ir.ac.krasalehnj@ihu ، دانشکده و پژوهشکده هوش مصنوعی و علوم شناختی، دانشگاه جامع امام حسین علیه السلام، تهران، ایرانگروه مدیریت دانش،  ،استادیار .2

دانشکده و پژوهشکده هوش مصنوعی و علوم شناختی، دانشگاه جامع امام حسین علیه السلام، تهران،  گروه مدیریت دانش،  مدیریت دانش،    ارشد   کارشناسی   دانشجوی  .3

 com.farshchianmohamadreza@gmail ، ایران

 :  انتشار تاریخ  ؛1405 تیر 06: پذیرش تاریخ ؛1405 خرداد 25 :بازنگری تاریخ ؛1404 آذر 27: دریافت تاریخ

 چکیده 

 . های سازمانی استگیری از علوم شناختی در محیطساز شناختی برای یادگیری مدیریت دانش با بهره طراحی چارچوب شبیههدف پژوهش،  :  هدف 

نیمه  : پژوهش   روش  مصاحبه  مضمون،  تحلیل  با  کیفی  )نمونه مطالعه  فناوری  و  آموزش  شناختی،  علوم  دانش،  مدیریت  خبرگان  با  گیری  ساختاریافته 

و    آمکس کیودی افزار  ها با نرم تحلیل داده  .تأیید گردید  ٪۸2کنندگان و پایایی با ضریب توافق  روایی از طریق بازبینی مشارکت   .برفی( انجام شدگلوله

 .مراحل ولکات صورت گرفت

روزرسانی،  های ارزیابی، توسعه و به هشت مؤلفه اصلی شناسایی شد: معرفی و هدف، بازیگران، طراحی و معماری، محیط، محتوای آموزشی، روش : ها یافته 

های  های تعاملی، نقش یادگیری مؤثر مستلزم فعالیت   .مضمون فراگیر استخراج شد  ۸دهنده و  مضمون سازمان   32مضمون پایه،    120از    .عملکرد و کارایی

 . گیری چندسطحی استشده با ریسک و تصمیمسازی راستایی اهداف و محیط شبیه شفاف، اشتراک دانش، بازخورد مستمر، هم

این پژوهش نخستین چارچوب بومی  و    است  سازی آموزشیهمگرایی سه حوزه مدیریت دانش، علوم شناختی و شبیه در راستای  این پژوهش  :  بحث 

 . سازی آموزشی استساز شناختی برای یادگیری مدیریت دانش در ایران و همگرایی سه حوزه مدیریت دانش، علوم شناختی و شبیهشبیه

سازهای شناختی در یادگیری مدیریت دانش مورد استفاده قرار  تواند به عنوان مدلی ساختاریافته برای طراحی شبیه شده می چارچوب ارائه :  گیری نتیجه 

این چارچوب به    .های دانشی یادگیرندگان را به شکل معناداری ارتقا دهدورزی، کیفیت آموزش و توانمندی گیرد و با افزایش تعامل، مشارکت و تجربه

 . سازی، فردمحور و پایدار سازندکند تا فرآیندهای یادگیری مدیریت دانش را واقعیها کمک میسازمان 

 .یادگیری مبتنی بر بازی ،یادگیری سازمانی ،مدیریت دانش ،ساز شناختیشبیه ،تحلیل مضمون ،ابزارهای یادگیری  : ها کلیدواژه 
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 مقدمه 
  ،ییفضا  نیچن  در  .است  افتهی  شیافزا  گرید  زمان   هر  از  شیب  آن  یدگیچیپ  و  تیقطع  عدم  ،ییایپو  که  اندشده   روروبه  یط یمح  با  هاسازمان   ر،ی اخ  یهادهه  در

 یرقابت تیمز و تیموفق یاصل عامل دانش، یریکارگبه  و یگذاراشتراک  خلق، در هاآن ییتوانا و شده ل یتبد هاسازمان  یراهبرد منبع نیترمهم به دانش

  تمرکز  و ،ی مصنوع هوش گسترش ،یشناخت یهای فناور ظهور تال،یجید تحول با .(Hendriks, 2005; Yeşil et al., 2013) رودیم شمار به داریپا

 ,Bratianu & Bolisani)  است  شده  مطرح  شی پ  از  شی ب  یریادگی  و  آموزش  نینو  یکردهای رو  از  یریگبهره   ضرورت  ،یسازمان  یر یادگی  بر  روزافزون

2015; Mousavi et al., 2025; Tahanpour et al., 2025) . 

  دانش،   مؤثر  انتقال  در  یاساس  مشکلات  با  هنوز ی،  نظام  یساختارها   و  دانش  بر  ی مبتن  یهاسازمان   ژهیوبه،  هاسازمان   از  یاریبس  ها،شرفت یپ  نیا  وجود  با

  د یجد  مطالعات  .(Bratianu & Bolisani, 2015; Secundo et al., 2017) اندمواجه   رندهیادگی  یرفتارها  جاد یا  و  یدانش  یهای ستگیشا  یارتقا

  توانند ینم  و  ستندین  امروز  دهیچیپ  یریادگی   یازهاین  به   ییگوپاسخ  به  قادر  منفعلانه،  و  یخط  تیماه  لیدل  به  آموزش،  یسنت  یهاروش  که  دهدیم  نشان

 . (Ansari et al., 2024; Henry, 2011) دهند  پرورش  را  یستمیس  تفکر   و  یهمکار  مسئله،  حل  ،یریگمیتصم  همچون  یشناخت  بالاتر  سطوح

  ی ساز مدل   ،یشناخت  علوم  اصول  از  یریگبهره  با  که  یتعامل  ییهاطیمح  هستند؛  یشناخت  یسازها ه یشب  ها،چالش   نیا  رفع  یبرا   نوظهور  یکردها یرو  از  یکی

  فراهم  را یریگمیتصم یامدها یپ مشاهده و  دهیچیپ یهاتیموقع در  نیتمر ،یتجرب یر یادگی امکان ،یساز هیشب یهای فناور و یریادگی یهاهینظر ،یذهن

  ی ساز ی درون  معنادار،  یر یادگی  قادرند  یشناخت  یسازها ه یشب  که  اندداده   نشان  ری اخ  یهاپژوهش   .(Loibl et al., 2020; Sun et al., 2005) کنندیم

 . (Cooke et al., 2024; Reedy, 2015) کنند  تیتقو  را  یاجتماع  یریادگی  تیتقو  و  عمل  به  دانش  انتقال  ،یضمن  دانش

 یهوانورد  ،(Kahol et al., 2009)ی  پزشک  همچون  ییهارشته  در  یشناخت  یسازها ه یشب  اگرچه  .دارد  وجود  اتیادب  در  یجد   خلأ  کی  حال،  نیا  با

(Clausen et al., 2025; Rochon et al., 2025 )،   ی  شناخت  یشناسروان(Zahedi et al., 2024)  بحران  تیریمد  و  (Endsley et al., 2015 )  

 Boghrati)  است  نشده  نیتدو  هنوز  باشد،  شده  یطراح  دانش  تیریمد  یریادگ ی  یبرا  مشخصاً  که  یا شده یبوم  و  منسجم   چارچوب  اما  اند،افتهی  توسعه

et al., 2019; Zerafati & Hosseinpour, 2025) . متمرکز   افزارنرم   یمهندس  ای  یآموزش  یطراح  فناورانه،  یهاجنبه  بر  موجود  یهامدل   شتریب  

  ی ریادگی  و  یریگمیتصم  اطلاعات،  پردازش  ،یکار   حافظه  توجه،  رنظی  انسان  یشناخت  یندها یفرا  و  دانش  تیریمد  یندهایفرا  انیم  وندیپ  به  کمتر  و  هستند

 . (Chen & Teasley, 2020; Hirsto et al., 2024)  اندکرده  توجه  تعامل  بر  یمبتن

  ، ی همکار  ت،یقطع  عدم  سک،یر  بتواند  که  ییسازهاه یشب  توسعه  در  یآموزش  مراکز  و  هاسازمان   .دارد  وجود  یتوجه  قابل   یهاچالش   زین  یکاربرد  منظر  از

 Davidovitch) هستند مواجه یمفهوم و یساختار  مشکلات با کند، ییبازنما را  هامیتصم یچندسطح یامدها یپ و منافع، تضاد دانش، یگذار اشتراک 

et al., 2006; Khademizadeh et al., 2024; Zwikael et al., 2015). ع، یسر  یریگمیتصم  ازمندین  که  ینظام  یهاط یمح  ان،یم  نیا  در  

 ;Bakken & Gilljam, 2002)  دارند  ازین  ییابزارها  نیچن  به  هاحوزه   ریسا  از  شیب  هستند،  هاگان ی  انیم  یدانش  ی هماهنگ  و  حساس  اطلاعات  تیریمد

Liu et al., 2009; Sennersten, 2010) . 

  تواند ی م  یچارچوب  نیچن  ،یعلم  نظر  از  .است  یعمل  و  یعلم  یضرورت  دانش،  تیر یمد  یریادگی  یشناخت  سازه یشب  یبرا   جامع  چارچوب  کی  یطراح  ن،یبنابرا

  ی طراح   یبرا  یرساختی ز  تواندی م  ،یعمل  نظر  از  .کند  کمک  یسازه یشب  و  یشناخت  یر یادگی  دانش،  تیریمد  حوزه  در   یارشتهان ی م  یهاهینظر  توسعه  به

 ,Bolisani & Bratianu, 2017; Bratianu & Bolisani) سازد  فراهم  یسازمان  یر یادگی  بهبود  و  یدانش  یروها ی ن  تیترب  ن،ینو  یآموزش  یابزارها 

2015) . 

های  ها همچنان مدیریت دانش را در سطح فرایندهای سازمانی، زیرساخت با وجود توسعه گسترده ادبیات مدیریت دانش، بخش قابل توجهی از پژوهش 

درستی های خلق، ذخیره و انتقال دانش بهدر این رویکرد مسلط، فرض ضمنی آن است که اگر چرخه   .کنندفناورانه یا سازوکارهای ساختاری تحلیل می

دهد که میان طراحی فرایندهای مدیریت  با این حال، شواهد تجربی نشان می  . صورت طبیعی و خودکار تحقق خواهد یافتطراحی شوند، یادگیری نیز به 

گرفته، سازوکارهای    به بیان دیگر، آنچه در ادبیات کمتر مورد واکاوی قرار  .دانش و تحقق یادگیری مؤثر در سطح عاملان سازمانی شکافی پایدار وجود دارد

 . سازدشناختی و تعاملی است که این فرایندها را در سطح فردی فعال یا ناکارآمد می

های سازمانی  توان صرفاً در سطح معماری مسأله اصلی این پژوهش دقیقاً در همین نقطه قرار دارد: بازاندیشی در این فرض رایج که مدیریت دانش را می

های موجود در توضیح محور فرایندهای دانشی، چارچوب سازی صریحِ بعُد شناختی و یادگیرنده کند که بدون مدل این مقاله استدلال می  .بندی کردصورت

رو، هدف پژوهش حاضر نه صرفاً طراحی یک چارچوب جدید، بلکه بازتعریف مسئله در ادبیات  از این   .اندچگونگی تبدیل دانش به یادگیری عملیاتی نابسنده 

چارچوب پیشنهادی در این مقاله، تلاشی    .سازی و تمرین فرایندهای یادگیری دانشی استمدیریت دانش از سطح مدیریت جریان دانش به سطح شبیه 

  ن یمه از  پژوهش نیا یاصل مسئلهلذا  .است برای پاسخ به این خلأ نظری و ایجاد پیوندی مفهومی میان مدیریت دانش و سازوکارهای شناختی یادگیری
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  ة ژیو  یشناخت  سازهیشب  که   ستین  مشخص  هنوز  دانش،  تیری مد  یریادگی  روزافزون  تیاهم  و  یشناخت  یابزارها   رشد  وجود  باکه    ردیگیم  نشأت  ضرورت

  چارچوب   که   کشدیم  شیپ  را  یاصل  پرسش  مسئله  نیا  .ردیدربرگ  را  ییسازوکارها  چه  و  شود  یطراح  چگونه  باشد،  ییهامؤلفه   چه  شامل  دیبا  حوزه  نیا

 ست؟ی چ  دانش  تیری مد  یریادگی  در  یشناخت  سازهیشب  کی  توسعه  یبرا   مناسب

  ها،مؤلفه  ییشناسا  دنبال  به  خبرگان،  یهامصاحبه   از   حاصل  یفیک  یهاداده  و   ینظر  اتیادب  ل یتحل  با  حاضر  پژوهش  پرسش،  نیا  به   یدهپاسخ   یبرا 

  عناصر   ،ی سازه یشب طیمح یطراح نحوه گران،یباز نقش نییتب شامل یفرع اهداف  نیهمچن .است  یساز هیشب نیچن  یطراح در یاساس روابط و  ساختارها

 کی  . انجامدی م  یاساس  سؤال  به  تینها  در  ری مس  نیا  .هستند  ستمیس  یروزرسانبه   و  توسعه  یسازوکارها   و  ،ی ریادگی   یابیارز  یهاروش   ،یآموزش  یمحتوا 

 باشد؟   استوار  یساختار  و  یمفهوم  چارچوب  چه  بر  دیبا  دانش  تیریمد  یریادگی  یبرا   یشناخت  سازهیشب

 و پیشینه پژوهش   ادبیات نظری 

  انتقال   و یسازره یذخ بر ابتدا در و شد یسازمان اتی ادب وارد 1۹۹0 دهه از دانش ت یریمد مفهوم: تحول  و  خچه ی تار  ، ی سازمان  ی ر ی ادگ ی  و   دانش  ت ی ر ی مد  . 1

  محور انسان   و  ایپو  ،یشناخت  یهامدل   به  محوری فناور   و  یکی مکان  یهامدل   از  دانش  تیریمد  ،یسازمان  یکردهای رو  تحول  و  زمان  گذر  با  .داشت  هیتک  اطلاعات

  انتقال،   ،تولید  یندها یفرا  به  اطلاعات  تیریمد  از  پژوهشگران  توجه  ر،ی اخ  یهادهه  در .(Tavakoli & Momivsnd, 2025) داد  جهت  رییتغ

 ,Hendriks) شد  دیتأک  آن  بر  یریادگی   یهاطیمح  و  یسازمان  حافظه  ،یاعتم اج  تعاملات  انسان،  نقش  و  شد  معطوف  دانش  کاربرد  و  یگذار اشتراک 

 و  یشناخت  علوم  با  ادغام  از  یامرحله   وارد  دانش  تیریمد  ن،یماش  یریادگی  و  ی مصنوع  هوش  ،یشناخت  یهای فناور  توسعه  با  ،2020  دهه  در  . (2005

 ;Bratianu & Bolisani, 2015) کندیم  جادیا  یسازمان  یریادگی  یوربهره   شیافزا  یبرا  دیجد  یکردیرو  که  است  شده  یساز هیشب  یهاتمسیس

Tomé & Gromova, 2021) . 
  ی سازمان  عملکرد  بهبود  و  یریگمیتصم  جهت  در  دانش  یریکارگبه  و   یدهسازمان   ،ی گذاراشتراک   خلق،  یبرا  ایپو  و  تمسیس  یندها یفرا  به  دانش  تیریمد

  تجربه   اساس  بر  رفتار  رییتغ  و  یذهن  یهامدل   یروزرسانبه   خطاها،  کشف  یبرا  سازمان  ییتوانا  به  زین  یسازمان  یریادگی .(Tavallaei, 2024) دارد  اشاره

  فهم   و  یدانش  یهامهارت   توسعه  یبرا   یرساختیز  ،یسازمان  یر یادگی  و  دانش  تی ریمد  بیترک  .(Robert D. Galliers ir kt., 2020) کندی م  اشاره

 . (King et al., 2008) است  یشناخت  یسازهاهیشب  همچون  ییهاط یمح  یطراح  سازنه یزم  و  آوردیم  فراهم  دهیچیپ  یهات یموقع  از  قیعم

های  گیری و تقویت یادگیری در محیط همگی بر نحوه شکل  مرتبط با پژوهش،  سه بنیان شناختی اصلی،  1مطابق جدول  ی:  د ی کل   ی شناخت   ی ها ان ی بن .  2

های حافظه کاری و ضرورت کاهش بار شناختی، مبنایی برای طراحی  دارند. در این راستا، نظریه پردازش اطلاعات با تمرکز بر محدودیت   دلالتسازی  شبیه

فراهم میبهینه شبیه مفهوم سازها  تأمل،  بر چرخه تجربه،  تأکید  با  اکتشافی کولب  یادگیری  نظریه  نشان می سازد. همچنین،  آزمون،  دهد که  سازی و 

توانند یادگیری عمیق و فعال را تسهیل کنند. در نهایت، نظریه یادگیری اجتماعی نیز بر نقش تعامل، مشاهده و الگوبرداری در  سازی میهای شبیهمحیط

 توانند به تقویت یادگیری مبتنی بر تعامل اجتماعی منجر شوند. سازها میشبیهکند که سناریوهای تعاملی در  یادگیری تأکید دارد و بیان می
 

Table 1. Key cognitive foundations relevant to the present research. 

 حاضر  ق یتحق با مرتبط یدی کل یشناخت  یهاانیبن .1 جدول

 پژوهش  با مرتبط توضیحات ن یترمهم نظریه  ردیف 

1 
  پردازش هی نظر

 اطلاعات 

  رخ  بلندمدت  حافظه به سپس  و ی کار حافظه به ی حس حافظه از اطلاعات  گذر جهینت  در یریادگی  که کندیم ان یب   هی نظر ن یا

  کمک  یکار حافظه  ی سازفعال  شی افزا و یشناخت بار  یسازحداقل به   دی با ساز هیشب یطراح .(Fraser et al., 2015) دهدیم

 .کند

2 
  و  یاکتشاف  یریادگی

 محور تجربه

  شی آزما به و کند  یسازمفهوم دهد،  بازتاب کند،  تجربه بتواند  فرد  که  شودیم ق یعم یزمان  ی ریادگی ،(Kolb) کولب  هی نظر مطابق 

 (Chan, 2012) کنندیم فعال را چرخه ن ی ا  قاًیدق یشناخت یسازهاهیشب .بپردازد

3 
  ی ریادگی  هی نظر

 ی اعتماج

  و وها ی سنار ها،نقش  جادیا  با سازها هیشب .است گرانی د رفتار ی سازمدل و مشاهده  تعامل، جه ینت  یریادگی  ه،ی نظر ن یا  اساس بر

 . (Deaton, 2015) کنندیم کمک یاعتماج  یریادگی  تی تقو به   ،یگروه تعاملات 

 

 به  یشناخت   علوم  ،ی ریادگی  منظر  از  .است  انسان  یریگمیتصم  و  توجه  حافظه،  اطلاعات،  پردازش  ذهن،  مطالعه  یشناخت  علوم  ی: ر ی ادگ ی   و   ی شناخت   علوم  .3

 ,Amin Amini, 2025; Oberlander) ردیگیم کاربه  عمل در و ییبازنما ره،یذخ درک، را دانش چگونه انسان  که است  پرسش  نیا به پاسخ دنبال

1994).   
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   اجزا   و   ها ی ژگ ی و   مفهوم،   ، ی شناخت   ساز ه ی شب   . 4

های آموزشی سازمانی، به عنوان رویکردی نوین و مؤثر در آموزش  ساز شناختی برای ارتقای یادگیری مدیریت دانش در برنامه های شبیه چارچوب طراحی 

تواند منجر به توسعه  سازی، می های مبتنی بر شبیهسازهای شناختی و بازی دهند که استفاده از شبیهها نشان میپژوهش   .سازمانی مطرح شده است

 ,.Jossberger et al., 2022; Grijalvo et al )های پیچیده، افزایش انگیزه یادگیرندگان، بهبود انتقال دانش و ارتقای عملکرد سازمانی شودمهارت 

2022; Lin & Wang, 2025; Deranek & Hewitt, 2022; Coulon et al., 2025).   

 & Chernova)  1های شناختی فازی اند که شامل نقشهسازهای شناختی ارائه داده سازی شبیههایی برای پیاده ها و چارچوب مطالعات متعددی مدل 

2024, .Domínguez et al-, 2023; Moreno.Chernova, 2020; Longo et al،)   2سازی مدل ترویج تخصص از طریق شبیه  (Jossberger 

et al., 2022)محور  -، چارچوب بازی(Grijalvo et al., 2022; Kuzin, 2025 )  و معماری شبکه خودمدلینگ  (Canbaloglu et al., 2021 )  

 . ها بر نقش بازنمایی ذهنیت مدیران/کارکنان در تسریع انتقال دانش تأکید دارنداین مدل   .است

 در   انسان  تعامل  و  یریگمیتصم  تفکر،  یندها یفرآ  ییبازنما  هدف  با  آموزش،  و  یریادگی  یابزارها   از  یاشرفتهیپ  نسل   عنوانبه  یشناخت  یسازها هیشب

  مشابه   یطیمح  جادیا  با  و  هستند  بلادرنگ  یبازخوردها  و  ایپو  یوها یسنار  ،یشناخت  یهامدل   بر  یمبتن  سازهاهیشب  نیا  .اندشده   یطراح  دهیچیپ  یهاطیمح

 یژگیو  . (Waring, 2012; Zachary et al., 2004) کنندی م  فراهم  کاربران  یبرا   را  فعال  یر یادگی  و  اصلاح  خطا،  ،یگرتجربه   امکان  ،یواقع  طیشرا  با

  یریادگی  یهاتجربه  جادیا  موجب  که  است  یشناخت  یریگمیتصم  یهامدل   با  رنده یادگی  یرفتار  یهاداده  ب یترک  در  هاآن  ییتوانا  ها،تمسیس  نیا  یاصل

 . شودی م  هوشمند  و  سازگار

  و   دهیچ یپ  یهات یموقع  با  قادرند  رندگانیادگی  آن  یط  که  کرد  فیتعر  انسان  یذهن  یهامدل   بر  یمبتن  یتعامل  طیمح  کی  توانی م  را  یشناخت  سازهیشب

  ن ی ا .(van Ments & Treur, 2021, 2022)  ند ینما  مشاهده  بلادرنگ  صورتبه   را  آن  یامدها یپ  و  کنند  یریگم یتصم  شوند،  مواجه  رییپرتغ  طیشرا

  پردازش   یالگوها  و  های ری سوگ  ،یشناخت  یراهبردها   ،یذهن  یندهایفرآ  بر  هستند،  یاتیعمل  ای  یکیزیف  عمدتاً  که  یسنت  یهای ساز هیشب  برخلاف  سازها،هیشب

 . (Salas-Guerra, 2025)  دارند  رکزتم  اطلاعات

  شامل که    اطلاعات  پردازش  و  یشناخت  موتور:  شوندیم  لیتشک  ریز  یدیکل  یاجزا   از  معمولاً  یشناخت  یسازهاهیشب  که  دهدیم  نشان  هاپژوهش   مرور

  امکان  و  است کاربر  یرفتار  لیتحل  قلب  بخش  نیا  .کنندی م  یبازساز   را  یریگمی تصم  و  یکار   حافظه ادراک،  توجه،  نحوه   که  است  ییهامدل   و  هاتمیالگور

  اساس   برکه    ایپو  و  انهیگراواقع   یوها یسنار  .(Birt et al., 2018; Salas-Guerra, 2025)  سازدی م  فراهم  را  او  عملکرد  با  سازه یشب  یالحظه   یسازگار 

 . کنندیم  فراهم  یواقع  مخاطرات  بدون  را  سکیپرر  ای  دهیچیپ  پرتنش،  یهاتیموقع  تجربه  امکان  و  شوندی م  ساخته  شدهی ساز هیشب  طیشرا  ای  یواقع  یهاداده 

  شامل  معمولاً سازهاه یشب .(Birt et al., 2018; Reinhold et al., 2024)  کندیم کمک یریگمیتصم و مسئله حل یهامهارت  رشد به یژگیو نیا

  ی همکار   ای  تعارض  تیریمد  ،یجمع  یریگمیتصم  ،یاعتم اج  یرفتارها  نیرتم  یبرا   تواندیم  هاآن  با  تعامل  که  هستند  ینیماش  ای  یسازمان  ،یانسان  یهانقش 

  ی هاداده   لیتحل  قیطر  ازکه    بلادرنگ  و  هوشمند   بازخورد  .(Fan & Yen, 2004; Schinko & Bednar-Friedl, 2022) رود  کاربه   یفردنیب

 Xu) شودی م  یریادگی  قیتعم  و  خطاها  عی سر  اصلاح  موجب  و  است  شدهی ساز ی شخص  معمولاً  بازخورد  نیا  .شودیم   ارائه  یرفتار   و  یعملکرد   ،یشناخت

et al., 2025).  ی ابیارز   یبرا   که  هستند  نیبش یپ  یهامدل   و  خطا  لیتحل  ،یعملکرد   یهاشاخص   ،یتعامل  یهاآزمون   شاملکه    یشناخت  یابیارز  یابزارها  

 ط یمحبه عنوان    شدهکنترل  و  یتعامل  یهاطیمح  .(Mejeh et al., 2024) شوندیم  استفاده  رندگانیادگی  یشناخت  یهامهارت   و  یریگمیتصم  تیفیک

 کند   اصلاح   و  شیآزما  را  خود  یرفتارها  ،یواقع   یامدها یپ  بدون  بتواند  کاربر  یعنی کند؛  نیتام  را  یریادگی  ی منیا  هم   و   ییگراواقع  هم  دیبا  شده  یساز هیشب

(, 2025.De Fino et al).   دوقلو دیجیتال  3هایی مانند واقعیت مجازی فناوری ،(, 2023 ,.2023; Asad et al.Longo et al)  سیستم آموزش ،

 (Ahmed & Sutton, 2017; Khaleghi et al., 2021)های جدّی  و بازی   ( Lin et al., 2023; Mousavinasab et al., 2018)هوشمند  

سازی مسیر یادگیری، سنجش بارشناختی  ها امکان شخصی این فناوری   .اندسازهای شناختی معرفی شده سازی شبیهبه عنوان ابزارهای کلیدی برای پیاده 

 . کنندو ارائه بازخورد فوری را فراهم می

  مرور   .کنندی م  جادیا  یتوجهقابل   افزوده  ارزش  دارند،  یرخطیغ  و  ایپو  ده،یچیپ  تیماه  که  دانش  تیریمد  مانند  ییهاحوزه  در  ژهیوبه   یشناخت  یسازها هیشب

  رندگان یادگی  ،یتعامل  و  گراواقع   یطیمح  ارائه  با  توانندی م  سازهاه یشب  نیا  که  دهدی م  نشان ( De Fino et al., 2025; Mejeh et al., 2024) مطالعات

  . شودیم  4بالا   سطح  شناخت  تیتقو  موجب  امر  نیا  ند؛ینما  یریگمیتصم  آن  اساس  بر  و  کنند  قیتلف  و  یبند ت یاولو  ل،یتحل  را  اطلاعات  شوندی م  مجبور

 
1 Fuzzy Cognitive Maps(FMS) 
2 Promoting Expertise Through Simulation(PETS) 
3 Virtual Reality(VR) 
4 Higher-order Cognition 
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 De Fino et) آورندیم  فراهم  یجمع  مسئله  حل   و  ی میت  کار  مؤثر،  ارتباطات  تعارض،  تیریمد  یبرا  یمناسب  بستر  نقش،  بر  ی مبتن  ای  یمیت  یسازها هیشب

al., 2025).    ی برا   یموثر   اریبس  ابزار  یشناخت  یسازها هیشب  رد،یگیم  شکل  فعال  مشارکت  و  تجربه  قیطر  از  معمولاً  یضمن  دانش  که  آنجا  ازهمچنین  

  ی جد   یامدها یپ  یواقع  طیمح  در  اشتباه  ماتیتصم  شیآزما  ها،ت یموقع  از  یاریبس  دراز طرفی    .(Pecaric et al., 2016a)  شوندی م  محسوب  آن  انتقال

  مشارکت   ها،تمسیس  نیا  زیبرانگچالش   و  یتعامل  تیماهدر نهایت    .کنندیم  فراهم  را  رفتارها  اصلاح  و  تجربه  امکان  خطا  امن  طیمح  جادیا  با  سازهاهیشب  .دارد

 ی شناخت  یهای سازه یشب  در  که  یرندگانیادگی  که  اندداده   نشان  یطول  مطالعات  .سازدی م  مؤثرتر  و  ترجذاب   را  یر یادگی  ندیفرآ  و  داده  شیافزا  را  1فعال 

 ,.Ploder et al) دارند یبهتر معنادار عملکرد  دانش انتقال یبعد  یهاآزمون  در( یسنت آموزش) کنترل گروه به نسبت  کنند،یم شرکت یاچندمرحله 

2020) . 
  دانش،  خلق شامل که است استوار نیادیبن ابعاد از یامجموعه  بر دانش تیریمد یریادگی ندیفرآ: دانش  ت ی ر ی مد  ی ر ی ادگ ی  با  مرتبط  ی ها مؤلفه   و   ابعاد  .5  

  تیریمد   اتیادب  در  که  یابعاد  است؛  یسازمان  یهاتیفعال  و  هایریگمی تصم  در  آن  کاربرد  تینها  در  و  دانش  یگذار اشتراک  آن،  یساز رهیذخ  و  یدهسازمان 

  از   یریگبهره   با  تواندیم  یشناخت  سازهیشب  .اندگرفته  قرار دیتأک  مورد North(201۸)   یهاپژوهش   زین  و  نوناکا  هینظر  بر  یمبتن  یهامدل   در  ژهیوبه   دانش

  موجب   سازه یشب  در  محورمسئله  یهاتیموقع  نمونه،  یبرا   .کند  تیتقو  را  هاآن  و  ردیگ  قرار  ارتباط  در  ابعاد  نیا  با  خود،  ومحوریسنار  و  یتعامل  یهایژگیو

  در  یگرتجربه  دهد؛ی م شیافزا را دانش یگذاراشتراک  امکان  شدهی سازهیشب طیمح در یگروه تعامل و ینیآفرنقش  شود؛ی م دانش خلق ندیفرآ کیتحر

  را   دانش  یساز یدرون  ندیفرآ  کاربران،  رفتار  لیتحل  با  یشناخت  یبازخوردها   بی ترک  و  کند؛ی م  لیتسه  را  دانش  کاربرد  ،یواقعشبه  ای  یواقع  یهات یموقع

 . (Kumar, 2022; North, 2018) دینمایم  تیتقو

  ، یشناخت  منظر  از  .دارد  قرار  یسازمان  و  فناورانه  ،یآموزش  ،یشناخت  عوامل  از  یامجموعه  ریتأث   تحت  دانش  تیریمد  آموزش  در  یشناخت  یسازهاهیشب  ییکارا

 دارند  سازه یشب  با  رندهیادگی  تعامل  نحوه  در  یمهم  نقش  یکار  حافظه  ساختار  و  یانتخاب  توجه  ییتوانا  فعال،  پردازش  تیفیک  ،یشناخت  بار  رینظ  ییرهایمتغ

(Barrouillet et al., 2007; Sisakhti et al., 2021).   

از شبیه پایدار دانش به محیط کار می استفاده  انتقال  انتقادی، خودکارآمدی و  افزایش معنادار مهارت حل مسئله، تفکر  شود  سازهای شناختی موجب 

(, 2020; Sitzmann, 2011; Eskerod & Min, 2025.Chernikova et al).   سازی  با شبیه   2همچنین ترکیب راهبردهای پشتیبان آموزشی

 . (Chernikova et al., 2020; Lin et al., 2024)آگاهی فراگیران شده است  موجب بهبود نتایج یادگیری خصوصاً برای سطوح مختلف پیش 

 Makhija)  گذارندیم  اثر  یریادگی  ییایپو  بر  بازخورد  چارچوب  و  تعامل  زانیم  م،یمفاه  یدگیچیپ  سطح  و،یسنار  یطراح  مانند  یعوامل  ،یآموزش  دگاهید  از

et al., 2022; Pecaric et al., 2016b). ادغام  زانیم  و  تمسیس  یری پذانعطاف   ،یریگمیتصم  یسازمدل   ،ی کاربر  رابط  تیفیک  ز،ین  یفناور   حوزه  در  

 .(Lavorato & Piedepalumbo, 2023; Zhang et al., 2023) شوندی م  محسوب  ییکارا  کنندهنییتع  عوامل  جمله  از  هوشمند  یهای فناور   با  آن

  ی ها طیمح  در  یریادگی  یاثربخش  در  یمهم  نقش  یطیمح  طیشرا  و  یتیریمد  تیحما  رندگان،یادگی  یآمادگ  دانش،  بر  یمبتن  یسازمان  فرهنگ  ن،یا  بر  علاوه

 . (Secundo et al., 2017)  دارند  شدهی ساز هیشب

  و  یشناخت   علوم  دانش،  تیریمد  حوزه  در  گسترده   یهاشرفت یپ  وجود  با  که  دهدی م  نشان  آمده است  2که بخشی از آن در جدول    پژوهش  پیشینه  یبررس

  ت یریمد  یندها یفرآ  بتواند  که  است   کپارچهی  و  جامع  چارچوب  کی  فاقد  اتیادب  کهآن   نخست  .دارد  وجود  یتوجهقابل  ینظر   شکاف  همچنان  ،یساز هیشب

 Zenios, 2020; Zhang et) مانند  یمتعدد   پژوهشگران  که  یموضوع  کند؛  بیترک  یساز هیشب  مدل  کی  قالب  در  یشناخت  یسازوکارها   با  را  دانش

al., 2023)  ی برا   و   شده  محدود  یمهندس  و  یهوانورد   ، یپزشک  همچون   ییهاحوزه   به  موجود  یهاپژوهش   شتریب  دامنه  کهآن  دوم  .اندکرده  دیتأک   آن  بر  

 Clausen et al., 2025; Kahol et al., 2009; Rochon et)است  نشده  ارائه  یاختصاص  و  شدهی سازی بوم  یمدل  دانش،  تیریمد  آموزش  حوزه

al., 2025; Zahedi et al., 2024) .  یریگمیتصم  و  یشناخت  بار  ،یاعتماج  یریادگی  نقش  یبررس  به  یکم  مطالعات  که  است  آن  گرید  تیمحدود  

  ی هاطیمح  با  ییهاسازمان   ژهیو  یسازهیشب  یابزارها  موجود،  اتیادب  در  نیهمچن  .(Cooke et al., 2024) اندپرداخته  یآموزش  یسازهاهیشب  در  یگروه

  . (Bratianu & Bolisani, 2015; Secundo et al., 2017) اندنشده   لیتحل  و  یطراح  یجد   طوربه   یدانش  ای  ی نظام  یهاسازمان   جمله  از،  سکیپرر

 . سازدی م  برجسته  را  دانش  تیریمد  یریادگی  حوزه  در  یشناخت  سازهیشب  یبرا   نینو  چارچوب  کی  یطراح   ضرورت  کمبودها  مجموعه  نیا

ریسک    (،Reedy, 2015; Ploder et al., 2020)ساز  هایی همچون بارشناختی اضافی ناشی از طراحی ضعیف بازی/شبیهبه چالش   نیز  برخی مطالعات

  . ( Cronan et al., 2012)اند  و دشواری ارزیابی عینی میزان یادگیری اشاره کرده ( Zbrishchak, 2025)سازی ذهنیت افراد  تحریفات شناختی در مدل 

 . (Hwang, 2003)ساختاری سازمان با رویکردهای نوین آموزشی مطرح است  -همچنین نیاز به همراستاسازی فرهنگی

 
1 Engagement 
2 scaffolding 
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ترویج تخصص  یا  های شناختی فازی  نقشههای مفهومی قوی )مانند  ساز شناختی با تکیه بر مدل دهند که طراحی صحیح چارچوب شبیهها نشان میپژوهش 

تواند فرآیند انتقال دانش ضمن خدمت را تسریع کند؛ زیرا این رویکردها علاوه بر تقویت مهارت حل مسئله عملیاتی، موجب  ( می سازی از طریق شبیه 

نیز می  نادرست فراگیران  باورها/ذهنیت   ,.Chernova & Chernova, 2020; Palmunen et al., 2021; Jossberger et al)شوند  اصلاح 

وری فراگیران شده که منجر به انگیزش بیشتر و ماندگاری  یا دوقلو دیجیتال باعث افزایش غوطه  واقعیت مجازی,هایی چون  استفاده از فناوری   .(2022

با این حال باید توجه داشت که طراحی نامناسب یا عدم تطابق سطح    .(Longo et al., 2023; Loia et al., 2025)ها خواهد شد  بهتر آموخته 

 . ( Reedy, 2015; Ploder et al., 2020) دشواری با توانایی فراگیران ممکن است منجر به بارشناخت اضافی یا کاهش اثربخشی شود

 و یشناخت علوم اصول بر هیتک ضمن که کرد یطراح منسجم یچارچوب توانیم  چگونه که است آن پژوهش یاصل ینظر  مسئله ها،شکاف  نیا به توجه با

 .دیگو   پاسخ  دانشمدیریت    آموزش  نهیزم  در  یسازمان  یازهاین  به  و  دهد  ارتقا  ا یپو  و  دهیچیپ  یهاطیمح  در  را  یریادگی  بتواند  دانش،  تیریمد  یندها یفرآ
 

Table 2.  Research background. 

 پژوهش  پیشینه .2 جدول

 
1 Learning Management System(LMS) 

 ردیف 
نویسنده/ نویسندگان  

 )سال پژوهش( 
 پژوهش  با   مرتبط جی نتا  و ها افتهی  ن یترمهم عنوان پژوهش 

1 Alavi & 

Leidner(2001) 

  تیر یمد  یهاتمسیس  و دانش ت یر یمد

  یامدهایپ و یمفهوم یمبان : دانش

  در یشناخت  یریادگی  یبرا یعمل

 ها سازمان

 یشناخت ی ندهایفرآ بر  دیتأک با   دانش ت یر یمد یهاتمسیس ی برا  شدهاصلاح  یچارچوب 

 کندیم برجسته  دهد؛یم ارائه   یریادگی لیتحل و( ی سازیدرون  ب،یترک ،یسازیرون یب )

  یری ادگی  و یضمن  دانش ل یتبد توانندیم یشناخت یهایسازهیشب و ابزارها   چگونه که

 .دهند شی افزا  را ی سازمان 

2 Segura & 

Morris(2005) 

  اشکال: یریادگی  در و یسنار ی سازهیشب

 ی سازمان  و ی فرد سطوح در  کارکردها و

 و  واقع خلاف تفکر ژه یو به   - و یسنار یهایسازهیشب که  دهد یم نشان  قیتحق ن یا

  به رو  ی هایسازهیشب: کنندیم فا یا  یریادگی  در ی ارزشمند و ز یا تمم نقش  - یشاواقعیپ

  از  مؤثرتر تجربه  از  ی ریادگی  یبرا(  باشد   بهتر  توانستیم جی نتا چگونه  نکه یا  تصور) بالا 

هستند نییپا  به رو  یهایسازهیشب . 

3 (Rui et al.(2015 

  یهایباز  در دانش یگذاراشتراک

  کی : یسازمان  وکار کسب ی سازهیشب

 ی تجرب  لیتحل

های  گذاری دانش )و در نتیجه عملکرد( در بازیبرای به حداکثر رساندن اشتراک

سازی سازمانی، طراحی باید بر زمینه سازمانی حمایتی تأکید کند،  شبیه

های انگیزشی همسو  را با انگیزههای شخصی کنندگان را ترغیب کند و ویژگیشرکت

 .کند

4 Mousavinasab 

et al.(2018) 

های آموزشی هوشمند: مروری  سیستم

ها، کاربردها و  سیستماتیک بر ویژگی

 های ارزیابی روش

های هوش گیری از تکنیکهای آموزشی هوشمند با بهرهها نشان داد سیستمیافته

های بیزی، امکان آموزش کاوی و شبکهدادهمصنوعی مانند قواعد مبتنی بر دانش، 

با    .کنندشده، ارزیابی یادگیرندگان و ارائه بازخورد تطبیقی را فراهم میسازیشخصی

های یادگیری های تجربی و محیطها در آموزشها، کاربرد آنوجود اثربخشی این سامانه

 . مبتنی بر تلفن همراه همچنان محدود بوده و نیازمند توسعه بیشتر است

5 (Ploder et 

al.(2020 

  یهایباز  در دانش  انتقال بهبود

  بار ه ینظر   بر یمبتن ی سازهیشب

 یشناخت

  با  یسازهیشب بر یمبتن ی ریادگی  در دانش انتقال  شی افزا ی برا  یچارچوب  مطالعه  ن یا

 1سیستم مدیریت یادگیری   کی   و مورد بر  یمبتن آموزش با یشناخت  بار  هی نظر  ادغام

  نحوه  یسازنهیبه یبرا یشناخت بار   تی ری مد و  ی ریگاندازه  بر  مطالعه نی ا  .دهدیم ارائه

  با  ، یسازهیشب یهایباز در انی دانشجو  توسط ی مورد مطالب یسازیدرون  و پردازش

 وا  ف یوظا  به دانش  انتقال بهبود هدف
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1 Augmented Reality(AR) 
2 Advanced Medical Training Systems(AMTS) 

 ردیف 
نویسنده/ نویسندگان  

 )سال پژوهش( 
 پژوهش  با   مرتبط جی نتا  و ها افتهی  ن یترمهم عنوان پژوهش 

6 Baceviciute et 

al.(2021) 

ابزارهای واقعیت مجازی  بررسی ارزش  

فراگیر برای آموزش سازمانی: یک  

المللی کاربردی در صنعت  مطالعه بین

 بیوتکنولوژی 

ورانه در مقایسه با آموزش  ها نشان داد آموزش مبتنی بر واقعیت مجازی غوطهیافته

شده  ویدئویی، دانش مفهومی و فضایی، خودکارآمدی، لذت از یادگیری، ارزش ادراک

با این    .دهدطور معناداری افزایش میفردی و سازمانی و تمایل به انتقال یادگیری را به

حال، تفاوت معناداری در یادگیری دانش واقعی و مبتنی بر حفظ اطلاعات مشاهده 

 . نشد

7 Lin et al.(2023) 

های  هوش مصنوعی در سیستم

آموزشی هوشمند به سوی آموزش  

 پایدار: یک بررسی سیستماتیک

سازی  توانند با شخصیها نشان داد هوش مصنوعی و فناوری اطلاعات مییافته

گیری مبتنی بر  یادگیری، بهبود دسترسی به آموزش باکیفیت و پشتیبانی از تصمیم

ها امکان پایش عملکرد،  همچنین این فناوری .داده، آموزش پایدار را تقویت کنند

هایی مانند حریم  کنند، هرچند چالشآموزان را فراهم میهیجانات و مشارکت دانش

های زیرساختی همچنان وجود ها، سوگیری الگوریتمی و هزینهخصوصی، امنیت داده

 .دارد

۸ Asad et 

al.(2023) 

محور در  دوقلوهای دیجیتالی انسان

های  صنعت: مروری جامع بر فناوری

 سازی های پیادهتوانمندساز و استراتژی

گیری از حسگرهای حرکتی و محور با بهرهدوقلوهای دیجیتال انسانها نشان داد یافته

سازی، قابلیت ارتقای آموزش،  سازی و ابزارهای بصریزیستی، هوش محاسباتی، شبیه

ها و  همچنین چارچوب .سازی ارگونومی، تخصیص وظایف و امنیت را دارندبهینه

ها را برای بهبود تعامل انسان و  شده، توسعه مؤثر این سامانهراهنماهای ارائه

 .کنندهای هوشمند تسهیل میسیستم

۹ (M G (2024 

  یهایفناور با دانش  تی ری مد تیتقو

  یاستفاده موارد  ی بررس: ریفراگ

  و  افزوده ت یواقع یکنندهمتحول

 ی مجاز تیواقع

  یهایسازهیشب قی طر از  واقعیت مجازی  و 1واقعیت افزوده    بر یمبتن دانش انتقال

  توسط که همانطور کند،  متحول را اطلاعات ینگهدار  و کارکنان   آموزش تواند یم ریفراگ

 .است شده  داده نشان  ی واقع ی ایدن  در استقرار ن یچند

10 (Sottilare (2024 
  در دانش  تی ری مد نقش  یبررس

 ی قیتطب ینظام  آموزش یهاتمسیس

  حاصل یهانشیب  یریکارگبه  و یگذاراشتراک  ،یسازمانده  ثبت، - مؤثر  دانش ت یر یدم

  ایپو  ینظام ی هاطیمح در  را یریگمیتصم و ینوآور  ،ییکارا - ی آموزش اتیتجرب  از

  ی توانمندساز یبرا ینیماش یریادگی  و ی مجاز  تیواقع ،یمصنوع هوش  دهد؛یم شیافزا 

 .هستند یضرور 2پیشرفته  نظامیهای آموزش سامانه در منسجم  دانش ت یر یمد

11 (Shwedeh et 

al.(2024 

  شی افزا در  افزوده  تیواقع نقش یاب ی ارز

  حفظ   و کارکنان یاتیعمل مشارکت 

  امارات  کار و کسب  آموزش  در دانش 

 ی عرب  متحده

  حفظ  و افزوده  تیواقع یآموزش ی هاماژول نیب  را ی معنادار و مثبت یهمبستگ ها،افتهی

 ی ریادگی  جی نتا  شی افزا در  ریفراگ یهایفناور  لیپتانس بر که  دهند یم نشان دانش 

  یسفارش  یآموزش مواد متعهد،  کارکنان  تیاهم بر مطالعه  ن یا  ن،ی ا  بر  علاوه .دارد دیتأک

 ی هاراه و ها تی محدود .کندیم دیتأک دانش حفظ  به یدهشکل در  یفن مهارت و

 . است گرفته قرار  بحث مورد  زین   شتریب   قاتیتحق

12  Alharbi et 

al.(2024) 

اثربخشی یادگیری مبتنی بر  

های  سازی در دانش و مهارتشبیه

 مند دانشجویان پرستاری: مرور نظام

سازی دانش و مهارت دانشجویان پرستاری را بهبود داد، اما  یادگیری مبتنی بر شبیه

 . ماندگاری بلندمدت آن نامشخص است

13 Lin et al.(2025) 

سازی  های شبیهاستفاده از بازی

وکار برای بررسی اثر حمایت  کسب

آموزشی و فناورانه بر نیازهای  

وکار مبتنی بر واقعیت مجازی، پیشرفت یادگیری را به طور  سازی کسبهای شبیهبازی

 . معنادار بهبود دادند بدون آنکه اضطراب یادگیری را کاهش دهند
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 وجه نوآوری پژوهش 

  ی چارچوب ن،یشیپ مطالعات از کیچ یه اما  است،  شده انجام یسازمان  یریادگی و یریگمیتصم ،یشناخت  یسازهیشب نهیزم در یمتعدد  یهاپژوهش   اگرچه

  ن ینخست  پژوهش  نیا  .اندنداده   ارائه  کند،  ادغام  یآموزش  یسازها هیشب  یطراح  و  یشناخت  علوم  یسازوکارها   با  را  دانش  تیریمد  یندهایفرا  که  جامع

  و  منسجم  چارچوب  کی  یساز هیشب  و  یشناخت  یر یادگی  دانش،  تیرمدی  یدیکل   حوزه  سه  قیتلف  و  مضمون  لیتحل  از  یریگبهره   با  که  است  یا مطالعه

 .کندیم  شنهادیپ  یشناخت  سازه یشب  یطراح  یبرا   یکاربرد 

  اصول   کردن  وارد  ق،یتحق  نیا  دوم  ینوآور  .اندکرده   یبررس  یسازمان  رفتار  ای  ندیفرا  ،یفناور   منظر  از  شتریب  را  دانش  تیریمد  آموزش  ،یقبل  یهاپژوهش   اکثر

  کرد ی رو  کی  نیا  .است  دانش  تیری مد  آموزش  ساختار  به(  ی کار  حافظه  و  توجه  ی سازوکارها   اطلاعات،  پردازش  یهامدل   ،یشناخت  بار  مانند)   یشناخت  علوم

  و   شناخت  بر  یمبتن  ق،ی عم  یآموزش  یهاطی مح  یطراح  یبرا   را  راه  حاضر  پژوهش  و  نشده  مطرح مدیریت دانش اتیادب  در  تاکنون  که  است  نینو  کاملاً

 .کندی م  هموار  هوشمند

  ی اجتماع   یر یادگی  و  مشترک  یریگمیتصم  ،یهمکار   ،یگروه  تعاملات  توانیم  چگونه   که  است  داده  نشان  مندنظام   طوربه   یمدل  کمتر  ن،یشیپ  مطالعات  در

  تعاملات   و  یشناخت  یبازخوردها  ها،نقش   و،یسنار  یاجزا  یطراح  با  حاضر  پژوهش  .کرد   تیریمد  و  جادیا  دانش  تیریمد  یآموزش  سازهیشب  کی  در  را

  استفاده   قابل  یاجتماع  یریادگی  و  دانش  یگذاراشتراک   ،یضمن  دانش  آموزش  یبرا   را  یساز هیشب  یفناور  ینوعبه  و  کندی م  ارائه  یمهم  ینوآور   محور،مسئله

سهم    . شودساز شناختی خلاصه نمی نوآوری این پژوهش صرفاً در ارائه یک چارچوب مفهومی یا طراحی یک شبیهاز طرفی باید اشاره کرد که    .کندیم

میان صورت است: گسست  نهفته  دانش  مدیریت  ادبیات  در  بنیادین  مسئله  یک  به  پاسخ  در  مقاله  کلان بندی نظری  و  های  دانش  مدیریت  ساختاری 

 . سازوکارهای خردشناختی یادگیری

طور  در این چارچوب، یادگیری به   .شودسازمانی جریان دانش فهم میسازی فرایندهای  مثابه طراحی و بهینهدر ادبیات مسلط، مدیریت دانش عمدتاً به 

کند که میان مدیریت جریان  کشد و استدلال می فرض را به چالش می پژوهش حاضر این پیش   .گرددضمنی پیامد طبیعی کارآمدی این فرایندها تلقی می

 . سازی نشده استصورت صریح مدل های موجود بهدانش و تحقق یادگیری شناختی یک شکاف نظری وجود دارد که در مدل 

های رایج در تبیین چگونگی تبدیل دانش سازمانی به یادگیری عملیاتی در سطح عاملان  ای که این مقاله هدف گرفته، نابسندگی چارچوب مسأله نظری 

های کلان سازمانی به سازوکارهای شناختی و تعاملی، تلاشی برای بازتعریف مدیریت دانش  چارچوب پیشنهادی، با انتقال سطح تحلیل از معماری   .است

بازتعریف مسئله در ادبیات  سطح اول    .از این منظر، سهم علمی پژوهش در سه سطح قابل تبیین است  .پذیر استسازی عنوان یک فرایند یادگیری شبیه به

های  و نظریه پر کردن شکاف نظری میان مدیریت دانشسطح دوم   سازی شناختی یادگیری دانشی؛های دانشی به مدل مدیریت دانش از مدیریت دارایی 

شده، که امکان ارزیابی تجربی  سازی پذیر کردن فرایندهای دانشی در محیط شبیهارائه یک منطق عملیاتی برای آزمون و سطح سوم    یادگیری شناختی؛

 .کندها را فراهم می کارآمدی آن 

 ی اولیه مفهوم   چارچوب 

 ردیف 
نویسنده/ نویسندگان  

 )سال پژوهش( 
 پژوهش  با   مرتبط جی نتا  و ها افتهی  ن یترمهم عنوان پژوهش 

شناختی، بار شناختی و پیشرفت  روان

 یادگیری دانشجویان 

14 Coulon et 

al.(2025) 

های پیچیده از  کسب دانش و مهارت

سازی  طریق آموزش مبتنی بر شبیه

دیجیتال: شواهدی از یک تجربه  

 تدریس مدیریت پروژه چابک 

های  سازی دیجیتال در یادگیری مهارتها نشان داد آموزش مبتنی بر شبیهیافته

مشارکت فعال و لذت از یادگیری عوامل کلیدی موفقیت آن   .پیچیده مؤثر است

شناختی، وابستگی متقابل وظایف و ارتباط محتوای  همچنین ایمنی روان .هستند

 .بخشندهای واقعی، تعامل، انگیزش و انتقال یادگیری را بهبود میآموزشی با موقعیت

15 Loia et al. 

(2025) 

جانبه و  یادگیری همه .آموزش ملایم

وار مبتنی بر متاورس از طریق  بازی

 دیدگاه مدیریت دانش 

های  ورانه، توسعه مهارتهای غوطهتواند از طریق آموزشها نشان داد متاورس مییافته

وارسازی، یادگیری سازمانی و  سازی و سازوکارهای بازیهای تیمسخت و نرم، فعالیت

همچنین، متاورس انتقال و اشتراک دانش را بهبود   .مدیریت دانش را تقویت کند

 . ها وجود داردسازی آن در سازمانهایی در پذیرش و پیادهبخشد، هرچند چالشمی
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 یتعامل  یساز هیشب  و یشناخت علوم دانش، تیری مد یپژوهش  انیجر  سه ادغام  یةپا  بر 1دانش  تیریمد یریادگی یشناخت سازه یشب اولیهی مفهوم چارچوب

  ،یدهسازمان   خلق،  یاصل  رکن  چهار  از  که  شودیم  گرفته  نظر  در  یا چرخه   و  مندنظام   ندیفرا  کی  دانش  تیریمد  یر یادگی  مدل،  نیا  در  .شودیم  بنا

نشان داده شده،    1همانطور که در شکل    .(Cabana, 2021; Nonaka & Takeuchi, 2019)  است  شده  لی تشک  دانش  کاربرد  و  یگذار اشتراک 

  را یضمن  دانش و آزمون را خود ماتیتصم ،یواقع یامدها یپ  بدون بتوانند کنندگانشرکت  تا دهدی م رخ منیا  و شدهی ساز ه یشب یطیمح در مزبور ةچرخ

 . (Pecaric et al., 2016a)  کنند  یدرون  میمستق  تجربه  قیطر  از

  اطلاعات   دگاه،ید  نیا  اساس  بر  .ردیگی م  بهره  (Sweller, 2011) یشناخت  بار  ه ینظر  و  اطلاعات  پردازش  هینظر  از  چارچوب  یشناخت  بخش  .ی شناخت   بعُد 

  ی کار   ةحافظ  منابع  تیریمد  با  دیبا  سازهیشب   .شودی م  منتقل  بلندمدت  ةحافظ  به   تینها  در  و  پردازش  یکار   ةحافظ  در   سپس  ثبت،  یحس ةحافظ در  ابتدا

  ن، یهمچن  .(Fraser et al., 2015)  کند  فراهم  را  قیعم  پردازش  امکان  و  بکاهد  یشناخت  باراضافه   از(  ی فور  بازخورد  ةارائ  ای  زائد  عناصر  کاهش  مثلاً)

  شوند؛ یم  گرفته  نظر  در  دانش  یساز یدرون  ةکنندت یتقو  زمی مکان  دو  عنوانبه  (Bandura, 1987)ی  اجتماع  یریادگی  و   (Kolb, 1984)ی  اکتشاف  یریادگی

  را  دانش( ینیماش ای یانسان) هاعامل   ریسا رفتار  ةمشاهد  قیطر از  و ردیگیم  قرار تجربه <<بازتاب  <<یساز مفهوم  <<ة آزمونچرخ در کاربر که یا گونهبه

 .کندی م  جذب

  (Nonaka & Takeuchi, 2019)  نوناکا  دانش  لیتبدایم  پاراد  اساس  بر  یشنهاد یپ  مدل  در  دانش  تبدیلچهارگانه    یندها یفرا  . دانش   ت ی ر ی مد   بعُد 

 : شودیم  یطراح

 چندنفره؛   یوها یسنار  در  ی میت  تعامل  قیطر  از(  یضمن  به  یضمن  دانش  لیتبد)  یسازی اجتماع

 بازتاب؛ پس   یسینوگزارش   ای  خودکار   یمستندساز  قیطر  از(  حیصر به  یضمن  دانش  لیتبد)سازی  بیرونی 

 ؛ یطیمحدرون   تالیجید  منابع  یگذاراشتراک   قیطر  از(  ح یصر  به  حیصر  دانش  لیتبد)  بیترک

 . شدهی ساز ی شخص  بازخورد  افتیدر  و  دیجد  ی وهایسنار  در  تکرار  قیطر  از(  یضمن  به  حیصر  دانش  لیتبد)  یساز یدرون

ة  نیزم  با  متناسب  یباز   یطراح  آنکه  بر  مشروط  کنند،  تیتقو  را  بالا  ندیفرا  چهار  هر   توانندی م  شدهی ساز ه یشب  یهای باز  که  اندداده   نشان  یتجرب  یهاپژوهش 

 . (Rui et al., 2015) باشد  کنندگانشرکت   ةزی انگ  و  یسازمان

 کندیم  یرو یپ یاهیلاسه  یشناخت یسازها هیشب  یمعمار از شناختیساز یادگیری مدیریت دانش  شبیه چارچوب  ،یفناور  بعُد در .یتعامل  ی ساز ه ی شب   بعُد 

(Salas-Guerra, 2025) . 

 کاربر؛   یذهن  مدل  یروزرسانبه   یبرا  یریگمیتصم  یالگوها  و  یکیکل   رفتار  لیتحل  چشم،  یابی رد  یهاتمیالگور:  یشناخت  موتور  یةلا

 ؛   شوندیم   میتنظ  سازمان  یواقع  یهاداده   اساس  بر  که  یچندوجه  یریگمیتصم  یهاگره   با  ای پو  یهاداستان :  ویسنار  یةلا

 ( Kolb, 1984)ی  شناخت  یهاشاخص   بر  یمبتن  ینشستپس   یهاگزارش   و  بلادرنگ(  کیگراف  صدا،  متن،)  ی چندحس  بازخورد  ةارائ:  بازخورد  یةلا

  دهیسنج  یاصل  شاخص  چهار  قالب  در   که  است  یدانش  یهایستگیشا  و  2بالا   سطح  یریادگی  ،چارچوب  یینها  یخروج  .ی ر ی ادگ ی   ی امدها ی پ   و   ها ی خروج 

 : شودیم

 :3ده یچیپ  ةمسئل  حل .1

 :4یقطع  عدم  در  یریگمیتصم .2

 :5ی ستمیس  تفکر .3

 . (De Fino et al., 2025; Mejeh et al., 2024)  حیصر  دانش  به  یضمن  دانش  انتقال .4

 :شودیم  لیتعد  ریمتغ  دسته  سه  توسط  مدل  ییکارا . گر ل ی تعد   ط ی شرا 

 . (Sisakhti et al., 2021) یمیخودتنظ  ،یر یادگی  سبک  ،یشناخت  بار:  یشناخت

 . (Makhija et al., 2022)  میمفاه  یدگیچیپ  تعامل،  زانیم  و،یسنار  یطراح:  یآموزش

   . (Secundo et al., 2017)  یفناور   رساختیز  ،یانسان  یةسرما  ت یحما  محور،دانش   فرهنگ:  یسازمان

 
1 Cognitive Knowledge Management Learning Simulator(CKMLS) 
2 higher-order cognition 
3 complex problem-solving 
4 decision-making under uncertainty 
5 systems thinking 
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Fig. 1. Initial conceptual framework of the research. 

 چارچوب مفهومی اولیه پژوهش  . 1شکل  

ها معرفی کرده است؛ از جمله خلق،  ای متنوع از فرایندها را برای تبیین چرخه حیات دانش در سازمان ادبیات مدیریت دانش طی سه دهه اخیر، مجموعه 

اشتراکسازی،  اکتساب، ذخیره  ارزیابی دانشبازیابی،  و  انتقال، کاربرد، حفاظت  مانند مدل مدل   .گذاری،  تبدیل دانش  های کلاسیک   1فرایند چهارگانه 

مثابه فرایند پویا  مدیریت دانش را به  ،Hirotaka Takeuchi(Abdillah et al., 2024; Nonaka, 2009) و Ikujiro Nonaka   توسطشده  ارائه 

و صریح صورت تبدیل دانش ضمنی  مارپیچی  ارائه همچنین، چارچوب   .کنندبندی میو  فرآیندی   Dorothy و Maryam Alavi شده توسطهای 

Leidner (Alavi & Leidner, 2001; Leidner et al., 2006)   های خلق، ذخیره، انتقال و کاربرد دانش تأکید دارندبر جریان . 

ساز شناختی برای ارتقای یادگیری مدیریت دانش است، نه ارائه یک معماری جامع  با وجود این تکثر مفهومی، پژوهش حاضر در پی طراحی یک شبیه

گرایانه  رو، انتخاب فرایندهای مفهومی در چارچوب پژوهش، بر مبنای یک رویکرد نظری تقلیلاز این   .برای استقرار مدیریت دانش در سطح کلان سازمانی

 :اند کهانجام شده است؛ بدین معنا که از میان فرایندهای متنوع مدیریت دانش، صرفاً آن دسته انتخاب شده  2ه شدکنترل 

 باشند؛   سازیمدل   قابل  گروهـ  و تعاملات فرد  3در سطح خرد  -1

 محور و قابل مشاهده رفتاری باشند؛ دارای ماهیت شناختی، تصمیم  -2

 های تعاملی و مبتنی بر سناریو را داشته باشند؛ قابلیت بازنمایی در محیط  -3

 . راستایی ساختاری داشته باشندهای یادگیری شناختی و اجتماعی همبا نظریه  -4

 : عنوان چرخه یادگیری مدیریت دانش در چارچوب مفهومی پژوهش تثبیت شدندبر این اساس، چهار فرایند به 

 4خلق دانش   -

 5گذاری دانش اشتراک   -

 6دهی دانش ترکیب/سازمان   -

 7سازی دانش کاربرد و درونی  -

پوشانی  های ذهنی در حافظه کاری و بلندمدت همسازی و بازترکیب طرحواره فرایند خلق دانش با فعال ابتدا اینکه    .این انتخاب از دو جهت قابل دفاع است

هماشتراک   .دارد و  اجتماعی  یادگیری  سازوکارهای  با  دانش  همگذاری  دانش  استساختی  بازسازمان   .راستا  معادل  دانش  و ترکیب  شناختی  دهی 

سازی دانش با انتقال دانش به ساختارهای پایدار حافظه و تبدیل آن به مهارت عملیاتی در نهایت، کاربرد و درونی   .سازی اطلاعات ناهمگن است یکپارچه 

 
1 Socialization, Externalization, Combination, Internalization(SECI) 
2 Theoretically bounded reduction 
3 Micro-level 
4 Knowledge Creation 
5 Knowledge Sharing 
6 Knowledge Combination 
7 Knowledge Application/Internalization 

دانش قبلی•

ویژگی های فردی•

فرهنگ سازمانی•

فناوری موجود•

ورودی ها

محیط تعاملی•

سناریوهای واقع گرایانه•

بازخورد شناختی•

ارزیابی عملکرد•

ریت شبیه ساز شناختی مدی
خلق دانش•CKMLSدانش 

اشتراک گذاری دانش•

ترکیب دانش•

درونی سازی دانش•

فرایندهای یادگیری 
مدیریت دانش

یادگیری سطح بالا•

شی بهبود شایستگی های دان•
و عملیاتی

رینتایج و پیامدهای یادگی
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سازی را  سازی در محیط شبیههای شناختی یادگیری هستند و قابلیت عملیاتیهای روشن در نظریه بنابراین، این چهار فرایند دارای معادل   .مرتبط است

  های زیرساخت  یا  گذاریسیاست   دانشی،  حاکمیت  دانش،  حفاظت  نظیر  ،شده در ادبیات مدیریت دانش بخش قابل توجهی از فرایندهای مطرح از طرفی    .دارند

  معنا  اطلاعاتی معماری و سازمانی هایسیستم طراحی سطح در بیشتر فرایندها از دسته این .دارند نهادی و ساختاریکلان ماهیتی سازی،ذخیره  فناورانه

  ارتقای  و  تمرین برای شناختی  سازیشبیه محیط  یک طراحی  حاضر  پژوهش هدف که آنجا  از .سازمانی بازیگران شناختی تعاملات سطح  در نه و یابندمی

شده، بازنمایی چرخه یادگیری  چارچوب مفهومی ارائه   لذا  .نداشت  خوانیهم  پژوهش  منطق  با  ساختاریکلان   فرایندهای  بر  تمرکز  است،  دانشی  هایمهارت 

صورت آگاهانه انجام شده تا  به  1ی ااین تمایز دامنه  .مدیریت دانش در سطح خرد و شناختی است، نه بازنمایی کل اکوسیستم مدیریت دانش سازمانی

 . سازی حفظ شودانسجام نظری میان هدف پژوهش، سطح تحلیل، و طراحی ابزار شبیه 

 شناسی پژوهش روش 
 نییتب  امکان  ،یمتوال  یی هاهیلا  ارائه  با  چارچوب  نیا  .است  شده  انجام  (201۹)ساندرز   پژوهش  ازیپ  چارچوب  اساس  بر  پژوهش  نیا  یشناسروش   یطراح

  هدف  رایز  شد؛  اتخاذ  ییرگرایتفس  کردیرو  پژوهش،   یفلسف  هیلا   در  .سازدیم  فراهم  را  ل یتحل  ندیفرا  و  هاداده   یآورجمع   روش  ،یاستراتژ   کرد،یرو  فلسفه،

  ی هدف  نیچن  .دهندی م  شکل  را  دانش  تیر یمد  یر یادگی  یبرا   یشناخت  سازهیشب  کی  تیماه  که  بود  ییهاسازه   و  هامؤلفه   از  یفیک  و  قیعم  فهم  مطالعه،

  کامل   یهمخوان  دارد،  هیتک  کنندگانمشارکت   یسازمعنا   بر  که  یریتفس  کردیرو  با   رو،  نیا  از  و  است  خبرگان  ادراکات  و  هات یروا  ات،یتجرب  به  توجه  مستلزم

 یفیک  یهامصاحبه  و  یتجرب  یهاداده   دل  از  مدل  ای  هینظر  مطالعه،  نیا  در  رایز  شد؛  انتخاب  ییاستقرا  ریمس  پژوهش،  کردیرو  هیلا  در  و  ادامه  در  .دارد

 . موجود  هینظر  کی  توسعه   ای  آزمون  نه  است،  بوده  یشناخت  سازه یشب  یبرا   یبوم  و  دیجد  چارچوب  کی  دیتول  هدف،  و  شده  استخراج

  خبرگان   با  افتهی ساختارمه ین  یهامصاحبه   ق یطر  از  هاداده   .گرفت  قرار  استفاده  مورد   مضمون  لیتحل   بر  یمبتن  و  یفیک  کردی رو  پژوهش،  یاستراتژ  هیلا  در

  امکان   افتهیساختارمهین  مصاحبه  از  استفاده  .شد  یگردآور   یآموزش  یفناور  و  یسازمان   یر یادگی  ساز،هیشب  یطراح  ،یشناخت   علوم  دانش،  تیریمد  یهاحوزه 

  کپارچه ی  یشناسروش   پژوهش،  تیماه  به  توجه   با  .شود  توجه  زین  کنندگانمشارکت   یشخص  تجارب  و  اتی روا  به  ،ینظر   یمحورها   از  یرو یپ  نیع  در  تا  دادیم

  . نداشت  یسازگار   یکم  ای  یچندروش  یکردهایرو  با  امر  نیا  و  بود  خبرگان  یادراک  روابط  و  میمفاه  الگوها،  استخراج  هدف  رایز  شد؛  انتخاب  یفیک  یروشتک   و

  نظر  در  یمقطع  نوع  از  پژوهش،  ازیپ  یزمان  افق  هیلا  مطابق  آن،  یزمان  افق  و  شد   یطراح  2یفیک  یروشتک   اساس  بر  پژوهش  روش،  انتخاب  هیلا  لحاظ  با

  مربوط   هیلا  در  .نپرداخت  یزمان  یروندها   ا ی  یطول  راتییتغ  یبررس  به  پژوهش  و  شدند   لیتحل  و  یآور جمع   مشخص  یزمان  بازه  کی  در  هاداده   رایز  شد؛  گرفته

  یریگنمونه   .بود  یآموزش  ی فناور  و  یساز هی شب  ،یشناخت  علوم  دانش،  تیریمد  یهاحوزه   خبرگان  شامل  هدف  جامعه  داده،  یآورجمع   ی هاروش   و  هاکیتکن  به

  ی هاحوزه   در  اجرا  ای  پژوهش  سابقه  ،یتخصص  تجربه  سال  پنج  حداقل  جمله  از  ییارهایمع  با  کنندگانمشارکت   .شد  انجام   یبرفگلوله   و  هدفمند  صورت  به

  مجموع،   در  و  افتی  ادامه  ینظر   اشباع  به  دنیرس  تا  یریگنمونه   ندیفرا  .شدند  انتخاب  یتعامل  یریادگی  یهاطیمح  با  ییآشنا  و  دانش،  تیریمد  و  یساز هیشب

  ها مصاحبه  .شدند  یآورجمع   یر یادگی  یهای فناور   و  یآموزش  یطراح  ،یسازهیشب  ،یشناخت  علوم  دانش،  تیریمد  یهاحوزه   متخصصان  با  قیعم  مصاحبه  16

  افتهی ساختارمهین  مصاحبه  ها،داده   یگردآور   یاصل  ابزار  .شد  یکدگذار  و  یساز ادهیپ  ضبط،   کنندگانمشارکت  تیرضا  با  و   دیکش  طول  قهیدق   50  تا 30  نیب

  ی هاپرسش   محتوا،  ییروا  نیتضم  یبرا   .کردی م  فراهم  را  خبرگان  متنوع  یهادگاه ید  بروز  امکان  که  بود  ریپذانعطاف   و  یمفهوم   باز،  یهاپرسش   از  یا مجموعه   با

 ن یهمچن  .دی گرد  یبررس  پژوهش  اهداف  با  آنها   انطباق  و   شد  ینیبازب  سازهیشب  یطراح   و  دانش  تیریمد  حوزه  متخصصان  و  دیاسات  از  نفر  سه  توسط  مصاحبه

  کردند  یکدگذار را هاداده از ی بخش مستقل طور به پژوهشگر دو  ل،یتحل ییایپا  یبرا .شد دییتأ هیاول ینظر  چارچوب و سؤالات انیم یمفهوم یپوشانهم

کننده  مشخصات خبرگان مشارکت   . بود  یکدگذار   ساختار   مناسب  ییای پا  دهندهنشان   درصد  ۸2  توافق  بیضر  که  شد  محقق  کدگذاران  ان یم  توافق  زانیم  و

 قابل مشاهده است:   3در جدول     در مصاحبه عمیق
Table 3. Characteristics of experts participating in the in-depth interview (n = 16). 

 (n = 16)  کننده در مصاحبه عمیقمشخصات خبرگان مشارکت .3 جدول

 ردیف  کد خبرگان  حوزه تخصصی  مرتبه علمی / سمت سازمانی  ای )سال( سابقه حرفه مدرک تحصیلی  نوع سازمان 

 E1 1 مدیریت دانش  دانشیار دانشگاه  1۸ دکتری دانشگاه دولتی

 E2 2 مدیریت دانش  KM مدیر 15 دکتری سازمان دولتی

 E3 3 یادگیری سازمانی استادیار  12 دکتری دانشگاه 

 E4 4 های اطلاعاتی سیستم مدیر ارشد فناوری  20 دکتری سازمان بزرگ 

 
1 Scope Delimitation 
2 Mono Method 
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 E5 5 مدیریت منابع انسانی  مشاور ارشد  17 دکتری بخش خصوصی 

 E6 6 علوم شناختی پژوهشگر ارشد  14 دکتری پژوهشگاه 

 E7 7 مدیریت استراتژیک  استاد مدعو  22 دکتری دانشگاه 

 E8 ۸ مدیریت دانش  مدیر پروژه  11 کارشناسی ارشد  سازمان دولتی

 E9 ۹ هوش مصنوعی عضو هیئت علمی 10 دکتری دانشگاه 

 E10 10 یادگیری سازمانی مدیر آموزش  16 کارشناسی ارشد  شرکت بزرگ 

 E11 11 مدیریت فناوری  مدیر تحقیق و توسعه  1۹ دکتری بخش خصوصی 

 E12 12 مدیریت دانش  پژوهشگر 13 دکتری پژوهشگاه 

 E13 13 تحول دیجیتال  مدیر تحول  15 کارشناسی ارشد  سازمان دولتی

 E14 14 مدیریت عملکرد  عضو هیئت علمی 21 دکتری دانشگاه 

 E15 15 مدیریت نوآوری  مشاور ارشد  1۸ دکتری بنیان دانششرکت 

 E16 16 های دانشی سیستم ها مدیر سیستم 14 کارشناسی ارشد  سازمان عمومی 

 

ساندرز    کیتکن  هیلا  مطابق  هاداده  لیتحل پیاز    ی الگو   و  (Salehnezhad et al., 2024)مضمون    لیتحل  اساس  بر  ل،یوتحلهیتجز  روش  وتحقیق 

  خام   داده  از  انتقال  امکان  روش  نیا  .شد  انجام  (H. F. Wolcott, 2002; H. Wolcott & Schnitter Castellanos, 2008)  ولکات  یامرحله سه

  استخراج   هامصاحبه   دل  از  هیاول  کد  120  از  شیب  ،(1ها داده   کاهش)  اول  مرحله  در ت:  گرف  صورت  ریز  مرحله  سه  در  و  کندیم  فراهم  را  یمفهوم  یالگو   به

  ت یاهمکم  ا ی  مشابه  ،یتکرار   موارد  .شد  یگذارعلامت   یشناخت  سازه یشب  با  مرتبط  یهابخش   و  یبررس  خطبهخط   صورتبه   هامصاحبه   یطولان  یهانسخه   .شد

( 2ها داده  شینما)  دوم  مرحلهدر    .بود  خبرگان  ید یکل  یهاگزاره   و  ییابتدا  میمفاه  ،ییمعنا  یواحدها  استخراج  بر  رکزتم  مرحله،  نیا  در  .شدند  ادغام  و  حذف

  ی ال تماح  روابط  نییتع  و  ییمعنا  ارتباطات  ی بررس  کدها،  سهیمقا  ،ی بندخوشه   شامل  ندیفرا  نیا  .شدند  یدهسازمان   یان یم  مضمون  32  قالب  در  پایه  یکدها

  روشن   یریتصو  تا  شد  جادیا  3مکس کیودا  افزار نرم   از  استفاده  با  یمفهوم  یهاشبکه  و  میمفاه  ی دگیتندرهم  یهاس یماتر  ،ی کدگذار  جداول  .بود  میمفاه  انیم

  ادغام   ی اصل  مضمون  هشت  قالب  در  یانیم  یهامضمون   ،4یریگجهینت  و  استخراجیعنی    سوم  مرحله  در  .دیآ  دست  به   ی شناخت  سازهیشب  یمفهوم  ساختار  از

  آن انطباق  مدل، ینیبازب شامل مرحله نیا   .افتی توسعه دانش تیریمد یریادگی در یشناخت  سازهیشب کی یطراح ی برا  یینها یمفهوم چارچوب و شدند

:  بود  گام  شش  شامل  پژوهش  انجام  ندیفرا  ،یی اجرا  مراحل  و  هاکیتکن  یعنی  پژوهش،  ازی پ  آخر  هیلا  در  .بود  خبرگان  نظر  با  آن  دییتأ  و  ه،یپا  یهاه ینظر  با

  ی اجرا  سوم،  ؛یمحور   سؤالات  نیتدو  و  مصاحبه  ابزار  یطراح  دوم،  ه؛یاول  چارچوب  نیتدو  و  یمفهوم  تیشفاف  جادیا  هدف   با  ینظر   اتی ادب  مطالعه  نخست،

  ؛یاصل  یالگوها   و  هامقوله   استخراج  و  مضمون  لیتحل  پنجم،  افزار؛نرم  در  هاداده   ورود  و  یکدگذار  ،ی سازاده ی پ  چهارم،  ن؛یآنلا  و  یحضور   صورتبه  هامصاحبه

 . ینظر   اتیادب  با  آنها  یپوشانهم  و  هاافتهی  اساس  بر  یشناخت  سازهیشب  یمفهوم  چارچوب  نیتدو  تاً،ینها  و

 های پژوهش یافته 
  دو  پژوهش، نیا  در .گرفت صورت یآموزش  و یشناخت  قیعم یالگوها   استخراج بر  رکزتم با هاداده  لیتحل و یگردآور  ندیفرا پژوهش، یشناسروش  مطابق

  آن  هدف .گرفت صورت ینظر فرضشیپ بدون  و هامصاحبه  دل از 5ییاستقرا یکدگذار  .شد استفاده یبیترک صورت به یاسیق و ییاستقرا یکدگذار  نوع

  نقش  ،یشناخت  یسازوکارها  ،یطیمح  تعاملات  با  مرتبط  یکدها   عمده  بخش  .بود  خبرگان  یذهن  یهابرداشت   و  دیجد  میمفاه  نوظهور،  یالگوها  استخراج

  ی هامدل   ،ی نظر  اتیادب  از  که  بود  استوار  6یاسیق  یکدگذار  هیپا  بر  لیتحل  از  یمهم   بخش  .شد  استخراج  ریمس  نیا  از  یر یادگی  یریگشکل   نحوه  و  گرانیباز

  در  فقرات  ستون  نقش  ها وداده   یبندطبقه  یاصل  چارچوب  ،یاسیق  یکدها   نیا  . بود  شده  گرفته  دانش  تیری مد  یساختارها   و  یشناخت  یالگوها   ،یساز هیشب

آمده    2شکل    که دربودند  یشناخت  سازهیشب  یاصل  حوزه  هشت  شامل  یاسیق  یکدها  .کردند  ساختارمند  را  لیتحل  ریمس  ود  داشتن  را  پژوهش  ییمعنا  شبکه

 است: 

 
1 Data Reduction 
2 Data Display 
3 MAXQDA Analytics Pro 
4 Conclusion Drawing 
5 Inductive Coding 
6 Deductive Coding 
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Fig. 2. Deductive codes identified as the eight main domains of cognitive simulation. 

یشناخت سازهی شب یاصل حوزه  هشتشناسایی شده به عنوان  یاسیق  یکدها  .2 شکل  

  4در جدول    .کد پایه استخراج گشت  120در ادامه با مرور و تحلیل متون مصاحبه ها، کدگذاری اولیه آغاز گشت و با پالایش و ادغام و مرور کدهای اولیه،  

   .برگرفته از مصاحبه های پژوهش قابل مشاهده استای از کدهای پایه  نمونه 

Table 4. Semantic units extracted from expert interviews. 

های تخصصیواحدهای معنایی مستخرج از مصاحبه .4 جدول  

 کد پایه  واحد معنایی )نقل قول از متخصص(  ردیف 
شناسه  

 منبع 

1 

نمایشی باشد؛ هدف اصلی این است که کاربر بتونه در  ساز شناختی نباید فقط یک ابزار  شبیه

های اشتباه هم بگیره و از اون خطاها یاد بگیره، بدون اینکه توی واقعیت  محیطی امن، تصمیم

 . جریمه بشه

سازی رفتار  شبیه

 شناختی انسان 
E3 

2 

کاربر باید  یادگیرنده فقط یک کاربر نیست؛ اگه بخوایم مدیریت دانش رو عمیق یاد بده، 

های مختلف رو تجربه کنه؛ گاهی مدیر ارشد، گاهی کارشناس دانش، گاهی حتی یه  نقش

 . منتقد بیرونی

 تجربه کاربری 

E7 

3 
تونیم سناریوهای  ساز ماژولار نباشه، نمیاگه معماری شبیه .موتور پشت صحنه خیلی مهمه

 .سازپذیری معماری، یعنی عمر مفید شبیهانعطاف .جدید رو سریع بهش اضافه کنیم

های آموزشی  داده

 هوش مصنوعی
E11 

4 
سازی باید واقعی باشه، نه لزوماً از نظر گرافیک، بلکه از نظر پیچیدگی روابط و  محیط شبیه

 . شهاگه محیط خیلی ساده باشه، یادگیرنده برای شرایط واقعی آماده نمی .عدم قطعیت

سازی سناریوهای  شبیه

 دنیای واقعی 
E2 

5 

محتوا باید   .های مدیریت دانش رو به صورت متن و اسلاید بدهیمتونیم فقط تئوریما نمی

شامل سناریوهای مبتنی بر معضل واقعی سازمانی باشه؛ جایی که دانش صریح و ضمنی باهم  

 . گره بخورن

کاربرد مدیریت دانش  

 در صنایع مختلف 
E9 

 یمعمار و یطراح
Design & Architecture 

 گرانیباز
Actors 

 یآموزش یمحتوا
Educational Content 

 یسازهیشب طیمح
Environment 

 هدف و یمعرف

Introduction & 

Purpose 

 عملکرد و ییکارآ
Performance & 

Efficiency 

 یروزرسانبه و توسعه
Development & 

Updating 

 یابیارز
Evaluation 
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 کد پایه  واحد معنایی )نقل قول از متخصص(  ردیف 
شناسه  

 منبع 

6 
هایی  من باید ببینم کاربر چه مسیری رو رفته، چه تصمیم .ارزیابی نباید فقط نمره نهایی باشه

 .ساز یه معیار ارزشمندهخودِ فرآیند حرکت در شبیه  .گرفته، چه جاهایی مکث کرده

مقایسه عملکرد در  

 طول زمان 
E5 

7 

با تغییر نیاز سازمان و رشد تکنولوژی، باید مدام   .شهساز خوب، هیچوقت تمام نمییک شبیه

اگه فکر کنیم یه محصول بسته تحویل دادیم، توی شش ماه دیگه غیرقابل استفاده   .روز بشهبه

 .شهمی

ریزی منظم برای  برنامه

 روزرسانی به
E12 

۸ 
ای  یه تأخیر نیم ثانیه .کاربر همزمان 50ساز لگ نزنه، حتی با کارایی برای ما یعنی شبیه

 .کننده تبدیل کنهگیری استراتژیک رو به یه تجربه خستهتونه تمرین تصمیممی
 E1 سرعت اجرا 

۹ 
نتونه تعامل برگشتی با کاربر داشته باشه، عملاً  کنه، ولی اگه واقعیت مجازی خیلی کمک می

 . سازهتعامل دوسویه ستون فقرات یادگیری در شبیه .ستبعدیهمون فیلم سه

 امکانات تعامل کاربر 
E4 

10 

ها  ایکارهاست؛ در حالی که برای حرفهساز فقط برای تازهکنند شبیهخیلی از مدیران فکر می

سازی کنه که در دنیای واقعی جرأت  تونه سناریوهای پیچیده و پرریسک شبیههم می

 . انجامش رو ندارن

سازی رفتار  شبیه

 شناختی انسان 
E8 

11 

ای و قابل فهم  بازخورد باید لحظه  .ای ندارهبازخوردی که سه روز بعد به کاربر بدهی، فایده

اینطوری یادگیری اتفاق   .باشه؛ مثلاً بگه این تصمیم رو گرفتی، پیامدش تو سازمان این بود

 .افتهمی

 E6 تعاملات کاربر 

12 

تونه سطح سختی سناریو رو با توجه به عملکرد کاربر تنظیم کنه؛ اگه  هوش مصنوعی می

سازی یادگیری بدون  این یعنی شخصی .تر کنهکنه، سناریو رو پیچیدهکاربر خوب عمل می

 .دخالت مربی

های  تطابق با سبک

 E10 یادگیری 

13 
تونه  ساز میشبیه .هاستها انتقال دانش ضمنی بین نسلدر سازمان ما، یکی از چالش

 .های جدید اون رو در عمل تمرین کنندکارها رو به سناریو تبدیل کنه و بچههای کهنهتجربه

فرآیندهای مدیریت  

 دانش 
E3 

14 

مثلاً ببینیم  .های رفتاری کاربران الگو استخراج کنیمتونیم از دادهبعد از چند ماه استفاده، می

این یعنی باید محتوای اون   .گیرنای تصمیم اشتباه میدرصد کاربران در چه مرحله ۸0

 .مرحله رو اصلاح کنیم

 E2 ها تحلیل داده

15 
  .دهساز بتونه روی تبلت و گوشی هم روان اجرا بشه، خیلی یادگیری رو توسعه میاگر شبیه

 .سازهای قبلی بودقفل شدن به یه دستگاه خاص، بزرگترین محدودیت شبیه

 پایداری عملکرد
E5 

  ک ی  یساختار   ابعادها در سه سطح مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر برای هر یک از هشت حوزه اصلی جهت تعیین  مصاحبه   یخروجدر ادامه،  

 ارائه شده است:  5در جدول    دانش  تیریمد  یریادگی  یبرا   یشناخت  سازهیشب

Table 5. Content analysis of the introduction and purpose area. 

تحلیل مضمون حوزه معرفی و هدف  .5 جدول  

 مضامین فراگیر  مضامین سازمان دهنده  مضامین پایه 

 معرفی و هدف  سازی رفتار شناختی انسان شبیه



Strategic Management of Organizational Knowledge (2026) 9(3), 00-00  

21 

 مضامین فراگیر  مضامین سازمان دهنده  مضامین پایه 

 تجزیه و تحلیل سناریوها 

ساز: مشخص کردن اینکه  تعریف شبیه -

هایی را هدف  ساز چه نوع مسائل یا چالششبیه

 .دهدقرار می

 آزمون فرضیات 

 ها آموزش مهارت

 مدیریت بحران 

 تشخیص مشکلات و حل آنها 

 گیریهای تصمیمتوسعه مهارت

اهداف یادگیری: تعیین اهداف آموزشی و   -

 .نتایج مورد نظر از یادگیری مدیریت دانش

 افزایش درک مفاهیم مدیریت دانش 

 ر تم فراهم کردن بازخورد مس

 تفکر انتقادی تشویق به 

 تعامل و همکاری 

 سازی برای شرایط واقعی آماده

  ی شناخت  سازه یشب  .است  استوار  نیادیبن  محور  چند  بر  یشناخت  سازهیشب  هدف  و  یمعرف  از  کارشناسان  درک  که  دهدی م  نشان  مضمون  لیتحل  یهاافتهی

  ی هات یموقع  تجربه  و  کشف  ن،یرتم  امکان  ،یشناخت  یساز مدل   و  یقیحقشبه   یهاطیمح  ،یواقع  یوها ی سنار  از  یریگبهره  با  که  شودیم  یتلق  یآموزش  یابزار

  درک   و  مسئله،  حل  ،یانتقاد   تفکر  ،یریگمیتصم  یهامهارت   تیتقو  سازهاهیشب  ن یا  یاصل  هدف  .کندیم  فراهم  رندگانیادگی  یبرا   را  دانش  تیریمد  دهیچیپ

 .کند  مشاهده  را  ماتشیتصم  امدیپ  و  دهیسنج  تیواقع  به  کینزد  طیشرا  در  را  خود   عملکرد  بتواند  کاربر  که  یا گونهبه  است؛  دانش  تیریمد  میمفاه  قیعم

  قالب   در  را  دانش  تیریمد  یندهایفرا  که  است   تجربه  بر  یمبتن  و  فعال  یریادگی  بستر  بلکه  ،یآموزش  ابزار  کی  صرفاً  نه  یشناخت  سازهیشب  گر،ید  انیب  به

  تا  کنندیم  کمک  کاربران  به  رفتار،  اصلاح  امکان  و  مداوم  یابیارز  ،یفور   بازخورد  ارائه  با  سازهاهیشب  نیا  .کندی م  یبازساز  محورمسئله  و  یتعامل  یوها یسنار

 .کنند  تجربه  را  یترنهیبه  یریادگی  و  کرده  ییشناسا  را  خود  ضعف  و  قوت  نقاط

 : از  است  عبارت  یشناخت  سازه یشب  یساختار   هدف  مجموع،  در

 ، یشناخت  یخطا   و  آزمون   یبرا   امن  یطیمح  کردن  فراهم -

 دانش،   تیریمد  دهیچیپ  یهات یموقع  یساز هیشب -

 ل،یتحل  و  یریگمیتصم  یهامهارت   تیتقو -

 عمل،   در  دانش  تیری مد  یکاربردها   و  میمفاه  فهم  توسعه -

 . مداوم  بازخورد  قیطر  از  یریادگی  رتممس  یارتقا -

 کل  ی ریگجهت   که  است  یشناخت  سازهیشب  چارچوب  یراهبرد   ابعاد  از  یکی  بلکه  ،یفیتوص  مؤلفه  کی  تنهانه   هدف  و   یمعرف  که  دهدی م  نشان  جینتا  نیا

 .کندیم  نییتع  را  یآموزش  تمسیس
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Table 6. Thematic analysis of the users and actors layer. 

تحلیل مضمون لایه کاربران و بازیگران .6 جدول  

 مضامین فراگیر  سازمان دهنده مضامین  مضامین پایه 

 نیازها و انتظارات 

 کنندگان نهایی استفاده

 کاربران و بازیگران 

 تجربه کاربری 

 آموزش و پشتیبانی 

 بازخورد و بهبود 

 تأثیرات بر یادگیری

 افزار طراحی و توسعه نرم

 سازان کاربردیبرنامه

 ها تحلیل و ارزیابی داده

 مدیریت پروژه 

 آزمایش و اعتبارسنجی 

 روزرسانی و نگهداری به

 های آموزشی طراحی برنامه

 مدیران و مربیان آموزشی 

 مدیریت فرآیند یادگیری 

 پشتیبانی و مشاوره 

 ها توسعه مهارت

 اعی تمتقویت تعاملات اج

 ی شناخت  یسازهاهیشب  یطراح  در  نی ادیبن  ابعاد  از  یکی   گرانی باز  و  کاربران  که  دهدی م  نشان  پژوهش  یهاافتهی نشان داده شده،    6همانگونه که در جدول  

 انیمرب و  رانی مد( 3)  و دهندگان،توسعه /سازانبرنامه ( 2) ،یینها کاربران( 1: ) شودی م ی اصل گروه سه شامل  ه ی لا نی ا و  است  دانش تی ری مد یریادگی  یبرا

  دهد یم  نشان  هالیتحل  جی نتا  ،یینها  کاربران  سطح  در  .گذاردیم  ریتأث  سازهیشب  یاثربخش   بر  میمستق  طوربه   هاگروه  نی ا  از  کی   هر  انتظارات  و  نقش  .یآموزش

 و  تعامل،  یسادگ  ،یکاربر  تجربه  .دارد  سازه یشب  مؤثر  یطراح  در  یاکنندهنییتع  نقش  گروه  نی ا  یریادگی   یهاچالش  و  انتظارات  ازها،ین  از  قیدق  درک  که

 نیهمچن  .است  سازهیشب  تیموفق  و  رشی پذ  بر  رگذاریتأث  عوامل  نی ترمهم   از  کند،  فراهم  را  فعال  یریادگ ی   و  نی رتم  تجربه،  امکان  که  یطیمح  به  یدسترس

  سطح   در .شودیم رندگانیادگی  یواقع یازهاین با سازهیشب انطباق و یطراح تیف یک شی افزا باعث  رتممس بازخورد افتی در و یکاربر  تجربه مداوم یابی ارز

  مدرن   یهاروش  از  استفاده  .دارند  یافزارنرم   یابزارها  به  یآموزش  اهداف  لی تبد  در  یمحور  نقش  دهندگانتوسعه  که   دهدیم  نشان  هاافتهی   سازان،برنامه

 ف ی وظا  از  دی جد  یازهاین  با  ییهمسو  و  یدار ی پا  حفظ  یبرا  تمسیس  رتممس  یروزرسانبه  و  نوآورانه  یهایژگی و  توسعه  کاربران،  رفتار  لیتحل  ،یطراح

 انیمرب  و  رانی مد  سطح  در  .دارد   یاژهی و  تی اهم  هی لا  نی ا  در  زین  تمسیس  عملکرد  یاعتبارسنج  و  یکاربر  یهاشی آزما  پروژه،  تی ری مد  .است  گروه  نی ا  یدیکل

  شرفت یپ  بر  نظارت  ساز،هیشب  بر  یمبتن  یآموزش   یهابرنامه  یطراح  ،یریادگی   اهداف   فی تعر  مسئول  گروه  نی ا  دهدی م  نشان  هاداده   لیتحل  ،یآموزش

  کاربران،   ی برا  مناسب  یبانیپشت  کردن فراهم   و  ی گروه  تعاملات   تی تقو  ،یمشارکت  یریادگی   یهافرصت   جادی ا  .هستند   ی آموزش  مشاوره  ارائه   و  رندگان،یادگی 

 داشت   خواهد  را  یاثربخش  نی شتریب  یزمان یشناخت  سازه یشب  که  است  آن  انگریب  هاافتهی   مجموع،  در  . کندی م  برجسته  سازهیشب  تیموفق  در  را   گروه  نی ا  نقش

  تا   اجرا  از  و  یفن  یطراح  تا  ازین  فی تعر  از   که  کندیم  جادی ا  ای پو  رهیزنج  کی   تعامل   نی ا  .باشد  برقرار   گری باز  گروه  سه   نیب  هماهنگ  و  سازنده  تعامل  که

 . شودی م منجر دانش تی ری مد یریادگی  تیفیک  بهبود به تی نها در و ردیگی م بر در را یآموزش یبانیپشت
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Table 7. Analysis of the content of the design and architecture layer. 
 تحلیل مضمون لایه طراحی و معماری  7 جدول

 مضامین فراگیر  مضامین سازمان دهنده  مضامین پایه 

 طراحی هوشمند 
 1رابط کاربری 

اجزای وابسته: شناسایی اجزای کلیدی   -

سازی،  مانند رابط کاربری، موتور شبیه

 .دیتابیس و غیره
 طراحی و معماری 

 تحلیل احساسات 

 های هوش مصنوعیتمالگوری
 سازی موتور شبیه

 سازی پیشرفته مدل

 های آموزشی هوش مصنوعی داده
 دیتابیس 

 تحلیل داده

 شده سازیآموزش خودکار شخصی
 های آموزشی ماژول

 های یادگیری تطابق با سبک

 ارزیابی هوشمند 
 ارزیابی  تمسیس

 تحلیل تحصیلی

 هوش مصنوعیپشتیبانی از 
 های فناوری اطلاعات زیرساخت

 محاسبات ابری 

 های یادگیری ماشین مدل

 های هوش مصنوعی زیرساخت
 های بزرگ تحلیل داده

 های خبره تمسیس

 سازی رفتار شبیه

 ادغام هوش مصنوعی

 2نویسی کاربردی رابط برنامه

های  های شناختی: انتخاب مدلمدل -

شناختی مناسب برای الگوهای یادگیری و 

 .گیریتصمیم 
 مرتبط های داده

  ی ر یادگی  یبرا  یشناخت  یسازها هیشب  توسعه  در  یدیکل  یهاستون   از  یکی  یمعمار  و  یطراح  هیلا  که  دهدی م  نشان  پژوهش  یهاافته ی،  7مطابق جدول  

  شکل   را  تمسیس  ییگراواقع  و  ییکارا  ت،یفیک  کپارچهی  صورت  به  که  است  هماهنگ  یهارساخت یز  و  اجزا  از  یامجموعه   شامل  هیلا  نیا  .است  دانش  تیریمد

  ش یافزا  و  تعامل  لیتسه  در  یمحور   نقش  نویسی کاربردی رابط برنامه  که  کندیم  دیتأک  هالیتحل  جینتا  ،یکاربر   رابط  و  تجربه  یطراح  سطح  در  .دهندیم

  برقرار  اختلال بدون یریادگی انیجر تا باشد دسترس قابل و سازگار شفاف، ساده، دیبا کارآمد یکاربر رابط کی .دارد یسازهیشب طیمح با کاربر یریدرگ

  به یساز هیشب موتور ،تمسیس ی فن  هسته سطح در .است یضرور  یآموزش یوهای سنار یوجو جست  و فعال مشارکت به کاربران قیتشو یبرا  امر نیا .شود

  انه، یگرا واقع   یوهایسنار  تا  است  نیماش  یریادگی  و  یمصنوع  هوش  ،ی سازمدل   شرفتهیپ  یهاتمیالگور  از  یریگبهره   ازمندین  ساز،هیشب  یمحاسبات  مغز  عنوان

  .کندیم  فراهم  را  یواقعشبه   یهاواکنش   ارائه  و  یرفتار   یهاداده   پردازش  ده،یچیپ  تعاملات  امکان  ندتمقدر  موتور  کی  .دی نما  دیتول  کاربر  رفتار  با  سازگار  و  ایپو

 ل یتحل  توان  دیبا  داده  گاهیپا  نیا  .دارد  یآموزش  یهاداده   و  کاربر  تعاملات  وها،یسنار  یساز رهیذخ  در  یاتیح  ینقش  سیتابی د  که  دهدیم  نشان  ن یهمچن  جینتا

  در  .شود  فراهم  یریادگی  ری مس  یسازی سفارش  امکان  و  شده  هماهنگ  کاربران  یازها ین  با  یساز هیشب  یمحتوا   تا  باشد  داشته  را  اطلاعات  عیسر  یابیباز  و

  رندگانیادگی  مختلف  سطوح  با  متناسب  دیبا  هاماژول   نیا  .دارد  دیتأک  یساز یشخص  تیقابل  و  یر یپذانعطاف   تیاهم  بر  هاافتهی  زین  یآموزش  یهاماژول   بخش

  ی معمار  در  زین  یابیارز  یهاتمسیس  .کنند  فراهم  را  کاربران  عملکرد  با  یآموزش  یمحتوا  قی تطب  امکان  ا،یپو  یریادگی  یرها یمس  جادیا  با   و  شوند  یطراح

  ند یفرا  بازخوردها  نیا  .دهند  ارائه  یفور  و  ق یدق  یبازخوردها   و  کرده  لیتحل  را  کاربران   یعملکرد  یهاداده   باشند  قادر  دیبا  و  دارند  یاتی ح  نقش  سازهیشب

  ی هارساخت یز  و یابر  یهاطیمح  که  دهدی م  نشان  هاافتهی  رساخت،یز  سطح  در  .کنندی م  آشکار  را  کاربران  ضعف  و  قوت   نقاط  و کرده  تیهدا  را  یریادگی

  ی روزرسانبه   و  ریپذاس ی مق  پردازش  امن،  یسازره یذخ  امکان  هارساخت یز  نیا  .هستند  دهیچیپ  یسازهاه یشب  مؤثر  یاجرا  ازینش ی پ  شرفته،یپ  اطلاعات  یفناور

  ، یرفتار  یالگوها   استخراج  امکان  هارساخت یز  نیا  در  بزرگ  یهاداده  ل یتحل  و  ی مصنوع  هوش  یهای فناور  یریکارگبه  .کنندیم  فراهم  را  تمسیس  رتممس

 
1 User Interface (UI) 
2 Application Programming Interface (API) 
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  ی سازهاهیشب  یمعمار  و  یطراح  که   دهدیم  نشان  ها لیتحل  جینتا  مجموع،  در   .سازدیم  فراهم  را  هوشمند  یریادگی  تجارب  ارائه  و  یآموزش  یازهاین  ی نیبش یپ

  معنادار،   یریادگی  یهاتجربه  بتواند  تا  باشد  یمصنوع  هوش  یهاتمیالگور  و  فناورانه  یهارساخت یز  ،ی افزارنرم   یاجزا  از  ی بیترک  بر  یمبتن  دیبا  یشناخت

  ی شناخت یسازهاهیشب توسعه تیقابل  و یاثربخش به  یابیدست دیکل اجزا، نیا انیم یکپارچگی .کند جادیا دانش تیری مد یواقع طیشرا با سازگار و یتعامل

 . است

Table 8. Content analysis in the field of environment. 

تحلیل مضمون در حوزه محیط .8  جدول  
 مضامین فراگیر  مضامین سازمان دهنده  مضامین پایه 

 گرایی تعریف واقع

سازی و  گرایی در شبیهگرایی: سطح واقعواقع -

 .سازی سناریوهای دنیای واقعیچگونگی شبیه

 محیط

 گرایی سطح واقع

 سازی سناریوهای دنیای واقعی شبیه

 تعریف تعامل 

 امکانات تعامل کاربر 

ساز و  تعاملی بودن: امکانات تعامل کاربر با شبیه -

 . تمسیس

 های اطلاعاتیجریان

 پذیری و پاسخگویی انعطاف

 تحلیل واکنش کاربر 

 تشویق به مشارکت و همکاری 

  ن یادیبن  مؤلفه  دو  از  و  دارد  یریادگی  تجربه  تیفیک  در  کنندهنییتع  ینقش  یشناخت  یسازها ه یشب  در  یسازهیشب  طیمح  که  دهدی م  نشان  پژوهش  یهاافتهی

  نظر  از  یسازه یشب  طیمح  ییبازنما  هرچه  که  کندیم  دیتأک  هالیتحل  جینتا  ،ییگرا واقع   بعُد  در،  ۸مطابق جدول    .2بودن ی تعامل  و  1ییگراواقع :  شودیم  لیتشک

 و  ده یچیپ  یسازمدل   ،یواقع  یهاداده  از  استفاده  .شود یم  مؤثرتر  یریادگی  و  افته ی  شیافزا  کاربر  3ی ورغوطه   زانیم  باشد،  تر قیدق  ی صوت  و  یحرکت  ،ی بصر

  ییهاط یمح  نیچن  جادیا  حال،  نیا  با  .شودی م  یانتزاع  میمفاه  ترق ی عم  درک  و  یتجرب  یر یادگی  تیتقو  موجب  دانش،   تیریمد  یوهایسنار  قیدق  یبازساز

  است  آن انگریب هاافتهی بودن،یتعامل بعُد در .سازدی م مواجه چالش با را هاآن توسعه که است توجه قابل یمحاسبات و  یرساختیز ،یفن یهانه یهز مستلزم

  ی های ورود  بر  یمبتن  تعاملات  .شودیم  ترشدهی سازیشخص  و  تراثربخش   یریادگی  ندیفرا  باشد،  شتریب  یسازهیشب  طیمح  با  کاربر  فعال  تعامل  زانیم  هرچه  که

  رتممس  بهبود  به   کاربر  و  تم سیس  انیم  دوطرفه  اطلاعات  تبادل  .شودیم  یریگمیتصم   در   لیتسه  و  کاربر  مشارکت  شی افزا  باعث  ی صوت  و  یلمس  ،یحرکت

  ی هات یقابل  ن،یا  بر  علاوه  .کندیم  فراهم  را  یانطباق  یریادگی  تجربه  ارائه  و  الگوها  ییشناسا  امکان  کاربر  یرفتارها  ل یتحل  و  کرده  کمک  یریادگی  تجربه

  نشان  هالیتحل  مجموع،  در  .دهدی م  ارتقا  را   یگروه  و  یاعتماج  یهامهارت   و  کرده  تیتقو  را  کاربران  انی م  دانش  تبادل  و  یگروه  یهمکار   ساز،هیشب  یتعامل

  توسعه  معنادار، یریادگی  ب،یترک  نیا  .باشد  ایپو  یر یپذتعامل   و  بالا  ییگراواقع   از  یقیتلف  که  دارد  را  ییکارا  نیشتریب یزمان  یساز هیشب  طیمح  که  دهدیم

  ی ریگبهره  و  تیفیک  با  یسازهیشب  ط یمح  یطراح   ن،یبنابرا  .کندیم  لیتسه  را  دانش  تیریمد  میمفاه  ترقیعم  درک  و  مؤثر  یریگ میتصم  ،یتیری مد  یهامهارت 

 .دارد  دانش   تیریمد  آموزش  حوزه  در  یشناخت  یسازها ه یشب  یاثربخش  یارتقا  در  یدیکل  نقش  مناسب،  یهای فناور  از

Table 9. Content analysis in the field of educational content. 

تحلیل مضمون در حوزه محتوای آموزشی .9 جدول  

 مضامین فراگیر  مضامین سازمان دهنده  مضامین پایه 

 مدیریت دانش های کلیدی حوزه
های  موضوعات مدیریت دانش: حوزه -

مختلف مدیریت دانش که باید پوشش  

 . داده شوند
 محتوای آموزشی 

 فرآیندهای مدیریت دانش 

 کاربرد مدیریت دانش در صنایع مختلف 

 های مدیریت دانش مدل

 سازی های شبیهمدل های مبتنی بر سناریو مدل

 
1 Realism 
2 Interactivity 
3 Immersion 
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 مضامین فراگیر  مضامین سازمان دهنده  مضامین پایه 

 های تحلیلی مدل

محتوا، منابع و  منابع آموزشی: نوع  -

ساز  های آموزشی که در شبیهروش

 .شونداستفاده می

 ها ویدئوها و انیمیشن
 ای محتوای چندرسانه

 های تعاملی گرافیک

 های تعاملی سوالات و آزمون
 ابزارهای تعاملی 

 مشخصات کاربری متناسب 

 تحقیقاتیدسترسی به منابع علمی و 
 های داده و منابع اطلاعاتیپایگاه

 ای از سناریوها طیف گسترده

 های یادگیری آنلاین پلتفرم
 های یادگیری مجازی محیط

 واقعیت مجازی 

 های ارزیابی پیوسته تمسیس
 تحلیل و بازخورد 

 ابزارهای تجزیه و تحلیل داده 

  ت یریمد  ی ریادگی  در  یشناخت  ی سازهاه یشب  مؤثر  کارکرد  در  یاصل  عناصر  از  یکی  یآموزش   یمحتوا   که  دهدی م  نشان  پژوهش  یهاافته ی،  ۹با توجه به جدول  

  انتقال   در  یمهم  نقش  هاداده  لیتحل  و  یواقع   یوها یسنار  بر  یمبتن  یسازهیشب  یهامدل   نخست،  .شودی م  لیتشک  یدیکل  محور  چند  از  و  است  دانش

  فعال   مشارکت  و  ندهایفرآ  لیتحل  ها،میتصم  امدیپ  مشاهده  امکان  هامدل   نیا  .دارند   دانش  تیری مد  ده یچیپ  طیشرا  با  رانیفراگ  ییآشنا  و  یعمل یهاتجربه

 ن ییتب  به  که  است  یتعامل  یهاک یگراف  و  شنیمیان  دئو،یو  شامل  1ی ا چندرسانه   یمحتوا   از  استفاده  دوم،  محور  .کنندیم   فراهم  را  یواقعشبه   یهات یموقع  در

  مؤثر   دانش  تیری مد  یانتزاع  یساختارها   و  ندهایفرآ  روابط،  بهتر  فهم  در  محتوا  نوع  نیا  .دهدی م  شیافزا  را  یریادگی  تیجذاب  و  کرده  کمک  دهیچیپ  میمفاه

  شده ی ساز ی شخص  یریادگی  یهال یپروفا  و  لحظه  در  سنجش  یهات یفعال  ن،یآنلا  یهاآزمون   همچون   یتعامل  یابزارها   وجود  ن،یا  بر  افزون  .کندیم  عمل

  داده  یهاگاه یپا به  یدسترس .کنند میتنظ  ایپو شکل به را خود یریادگی ریمس و یابیارز را خود عملکرد و دانش سطح بتوانند رندگانیادگی شودی م باعث

  نشان  جینتا  .دهند  گسترش  یواقع  اتیتجرب  لیتحل  با  را  خود  دانش  تا  سازدیم  قادر  را  رانیفراگ  و  کرده  تیتقو  را  ترقی عم  یریادگی  زین  یعلم  منابع  و  معتبر

  را   تعامل  و  یورغوطه   حضور،  حس  تواندیم  ی مجاز  تیواقع  یهاط یمح  و  نیآنلا  یر یادگی  یهاپلتفرم   همچون  نوظهور  یهای فناور   از  یریگبهره   که  دهدیم

  یی شناسا  ق،یدق  بازخورد  ارائه  در  یاساس  نقش  داده  لیتحل  یابزارها   و  مداوم  یابیارز  یهاتمسیس  ت،ینها  در  .کند  ترقی عم  را  یریادگی  تجربه  و  داده  شیافزا

  خواهند   یریادگی  یاثربخش  و  تیفیک  بر  یتوجه قابل   ریتاث  شوند،  ادغام  سازهیشب  با  هاسامانه   نیا  که  یزمان  دارند؛  یریادگی  ریمس  اصلاح  و  ضعف  و  قوت  نقاط

  ، یسازه یشب  یهامدل   که  شودی م  حاصل  ی زمان  یشناخت  یسازها هیشب  در  یآموزش  یمحتوا  نیکارآمدتر  که  دهدیم   نشان  هاافتهی  ،یکل  طور  به  .داشت

  ی کردیرو  شوند؛  قیتلف   تمسیس  در  کپارچهی   صورت  به  هوشمند  یابیارز  نظام  و  یمجاز   تیواقع  یهاطیمح  معتبر،  منابع  ،یر یپذتعامل   ،یاچندرسانه   یمحتوا 

 . شد  خواهد  یسازمان  یریادگی  توسعه  و  یریگمیتصم  یتوانمندساز   ،یتیریمد  یهامهارت   یارتقا  موجب  که

Table 10. Content analysis of the evaluation methods layer. 

های ارزیابیتحلیل مضمون لایه روش .10 جدول  

 مضامین فراگیر  مضامین سازمان دهنده  مضامین پایه 

 ها آزمونامتحانات و 
 نمرات عملکرد

های ارزیابی: استانداردها و معیارهایی که  سنجه -

برای ارزیابی پیشرفت و یادگیری کاربر استفاده  

 .شوندمی

 های ارزیابی روش

 ها امتیازدهی به فعالیت

 مدت زمان انجام فعالیت 
 تحلیل رفتار 

 سنجش دقت و صحت 

 تعاملات کاربر 
 میزان تعامل 

 های حرکتیمدل

 مقایسه عملکرد در طول زمان 

 تعیین سطوح تسلط  پیشرفت مداوم 

 تحلیل سناریوهای شکست و موفقیت 

 
1 Multimedia Content 
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 مضامین فراگیر  مضامین سازمان دهنده  مضامین پایه 

 مشارکت در یادگیری گروهی 
 ارزیابی گروهی 

 های دیالوگ مدل

 های ارائه بازخورد روش

هایی برای ارائه  پذیری بازخورد: روشتغذیه -

 .کاربران و بهبود تجربه یادگیریبازخورد به 

 سازی بازخورد شخصی

 های بازخورد مدل

 تعامل با کاربران 

 ها ها و پرسشنامهنظرسنجی
 بازخوردهای کیفی 

 تحلیل سناریوهای شکست و موفقیت 

 سازی منابع اضافی فراهم

  ی ریادگی  یبرا   یشناخت  یسازها هیشب  یاثربخش  در  یاتیح  عناصر  از  یکی  یابیارز  یهاروش   که  دهدیم  نشان  پژوهش  یهاافتهی،  10با نگاهی به جدول  

  ی الگوها   یبررس  کاربر،  رفتار   ل یتحل  بعُد  در  .بازخورد  یریپذهیتغذ  و  رتممس  یابیارز  کاربر،  رفتار  لیتحل:  است  استوار  یاصل   رکن   سه  بر  و  است  دانش  تیریمد

  ضعف  نقاط  و  یریادگی  یازها ین  درباره  یارزشمند  نشیب  ،شیمایپ  یرها یمس  و  مشارکت،   زانی م  ابزارها،  از  استفاده  نحوه  شامل،  سازهیشب  با  رانیفراگ  تعامل

  فراهم   را  محتوا  یسازنه یبه  و  هدفمند  یر یادگی  اتیتجرب  یطراح  امکان  عملکرد،  یالگوها  ییشناسا  بر  علاوه  ،یرفتار  لیتحل  نیا  .کندی م  فراهم  هاآن

  طراحان   به  روش  نیا  .کندی م  جادیا  را  زمان  طول  در  یر یادگی  روند  شی پا  امکان   ،یادوره   یهاسنجش   و  هاآزمون   یبرگزار  ر،تم مس  یابیارز  بعُد  در  .سازدیم

  ی هابازه   در  رانیفراگ  عملکرد  سهیمقا  .کنند  ییشناسا  را  دیجد  یآموزش  یازهاین   و  کرده  یابیارز  را  یر یادگی  یهات یفعال  یاثربخش  تا  کندی م  کمک  یآموزش

  ی ر یپذهیتغذ  ه،یلا  نیا  در  شدهییشناسا  محور  نیترمهم   .آورد  فراهم  دانش  تیریمد  یهامهارت   بر  تسلط  زانی م  از  یترقی عم  درک  تواندی م  زین  مختلف  یزمان

  ی ریادگی  ریمس  و  کرده  اصلاح  سرعت  به  را  خود  اشتباهات  بتوانند  رانیفراگ  شودیم   باعث  شدهی سازیشخص  و  ی لیتحل  ،ی فور   یبازخوردها  ارائه  .است  بازخورد

  اتیتجرب   تبادل  و  وگوگفت   سؤال،  طرح  یبرا   یتعامل  یطیمح  و  داده  شیافزا  را  کاربران   مشارکت  و  زهی انگ  مؤثر،  بازخورد  .کنند  میتنظ  ایپو  یاگونهبه   را  خود

  ت یتقو و یریادگی  در دقت شیافزا موجب  سازهیشب در( یلیتحل ،ی نوشتار ،یشفاه) یچندوجه یبازخوردها ادغام که دهدیم نشان جینتا .آوردیم فراهم

  تیتقو  در  یمهم  نقش  هدفمند،  یهانیرتم  شنهادیپ  و  شدهیی شناسا  یازهاین  بر  یمبتن  یلیتکم  منابع  ارائه  ن،یهمچن  .شودیم  مسئله  حل  یهامهارت 

  نیا  یدیکل   یهاافتهی  گرید   از  زین  مهارت  بهبود  یهاتیفعال  یطراح  و  یریادگی  ریمس  یساز یشخص  یبرا  ی لیتحل  یهاداده   از  استفاده  .کندیم  فایا  یریادگی

 –  فی وظا  یاجرا   در   دقت  و  هاتیفعال  انجام  زمان  آزمون،  نمرات  مانند  –   یفیک  و  ی کم  یابیارز  یهاسنجه  که   دهدیم   نشان  جینتا  ت،ینها  در  .است  بخش

  سازنده   بازخورد   و  وستهی پ  یابیارز  ،یرفتار  لیتحل  بیترک  .باشند  سازه یشب  رتممس  بهبود  سازنه یزم  و  دهند  ارائه  یریادگی  تیوضع  از   جامع  یر یتصو  توانند یم

 . شود  منجر  دانش  تیری مد  یریادگی  تیفیک  شی افزا  به  تاًینها  و  کرده  ترشده ی ساز یشخص  و  ترقیدق  تر،ق یعم  را  یریادگی  تجربه  تواندیم

Table 11. Content analysis of the development and update layer. 

روزرسانیتحلیل مضمون لایه توسعه و به .11  جدول  

 مضامین فراگیر  مضامین سازمان دهنده  مضامین پایه 

 طراحی ماژولار 

روزرسانی و اضافه کردن  پذیری: امکان بهتوسعه قابلیت -

 .های علمیهای جدید بر اساس بازخوردها و پیشرفتویژگی
 روزرسانی توسعه و به

 های علمی و تکنولوژیکیپیشرفت

 آزمایش و اعتبارسنجی 

 روزرسانی ریزی منظم برای بهبرنامه

های  آوری و تحلیل دادهها: چگونگی جمعنظارت بر داده - ها آوری دادهجمع

 ها تحلیل داده .کاربرانمرتبط با عملکرد 



Strategic Management of Organizational Knowledge (2026) 9(3), 00-00  

27 

 دهندگان بازخورد به توسعه

 حفاظت از حریم خصوصی 

 سازی عملکرد بهینه

 سرعت اجرا 

 

  است   یشناخت  یسازها هیشب  در  یاتیح  یهاه یلا  از  یکی  یروزرسانبه  و  توسعه  که  دهدی م  نشان  پژوهش  یهاافتهیمشهود است،    11همانگونه که در جدول  

  . است  یر یپذتوسعه  تیقابل  شده،ییشناسا  محور  نینخست  .دارد  دانش  تیریمد  یریادگی  در  ابزارها  نیا  یاثربخش  و  ییکارا  ،ی داریپا  در   میمستق  نقش  که

 به  کاربران  بازخورد  و  یآموزش  یازها ین  براساس  دیجد  یابزارها  و  محتوا  ها،یژگی و  که  کندی م  فراهم  را  امکان  نیا  سازهاه یشب  ریپذانعطاف   و  ماژولار  یطراح

  کننده نییتع  ینقش  بهبود،  یازهاین  ییشناسا  یبرا  مهم  منابع  عنوانبه   بازخورد،  جلسات  و  کاربران  تعامل  ل یتحل  ها،ینظرسنج  از  استفاده  .شود  افزوده  تمسیس

  اطلاعات،   یفناور  در  نوظهور  یروندها  مداوم  رصد  .دارد  قرار  یفناور  و  یعلم  یها شرفت یپ  با  یسازهمگام  بر  دیتأک  دوم،  محور  در   .دارد  توسعه  ندیفرا  در

  ادغام   .دهند  ارائه  یترشرفتهیپ  یر یادگی  یها تجربه   بتوانند  و  بمانند  یباق  روزآمد  همواره  سازهاهیشب  شودی م  موجب  تال، یجید  یر یادگی  و  یمصنوع  هوش

  . کندی م  کمک  سازهیشب  یهات یقابل  یارتقا  به  ،یآموزش دیجد  یهای تکنولوژ   و  کلان  یهاداده   لیتحل  ن،یماش  یریادگی  یهاتمیالگور  مانند  نینو  یابزارها 

  از   استفاده  و  کاربران  عملکرد  یهاداده   لیتحل  و  یآورجمع   یبرا   قیدق  یسازوکارها  یطراح  .است  هیلا  نیا  در  یدیکل  عناصر  از  یکی  زین  هاداده  لیتحل

  ی ریگمیتصم  یبرا  محکم   ییمبنا  ها،لیتحل  ن یا  .کندیم  فراهم  را  تمسیس  قوت  و  ضعف   نقاط  صیتشخ  و  الگوها  ییشناسا  امکان  ،یکاو داده   یهاکیتکن

  را  ارتقاء   و  اصلاح  ندیفرآ  ،یلیتحل  یهاگزارش   و  یتیریمد  یداشبوردها  ارائه  ن،ی ا  بر  علاوه  .کندی م  جادیا  سازهیشب  ر تممس  یسازنه یبه  و  دهندگانتوسعه

  ی استانداردها  تیرعا  .است  یشناخت  یسازها ه یشب  توسعه  در  یمحور  موضوعات  از  یکی  هاداده   تیامن  و  یخصوص  میحر  از  حفاظت  ن،یهمچن  .کندیم  لیتسه

 بعُد  در  .سازدیم  فراهم  مؤثرتر  یریادگی  یبرا  را  نه یزم  و  دهدی م  شیافزا  را  کاربران  ادتماع  ها،داده   از  استفاده  و  یآور جمع  نحوه  در  تیشفاف  جادیا  و  یقانون

  مشارکت   حفظ  یبرا   ،یبارگذار   زمان  یساز حداقل  و  مناسب  یاجرا   سرعت  .است  شده  تمسیس  منابع  تیریمد  و  دقت  سرعت،  به  یا ژه یو  توجه  ،ییکارا

  ی ور بهره  ن،یا  بر علاوه .است  سازهیشب عملکرد تیفیک مهم یهامؤلفه   از زین هاداده  یبالا حجم  تیریمد ییتوانا و جینتا یبالا دقت .است یضرور  کاربران

  ی های فناور  با یسازگار  ت،ینها در .دارد تمسیس  یکارآمد و کاربران تیرضا در ی مهم نقش خطاها تیریمد و عملکرد یداریپا ،یپردازش منابع مصرف در

  یهای فناور   داده،  یهاگاه یپا  ،1نویسی کاربردی های برنامه رابط   با  ادغام  در  سازهیشب  ییتوانا  .است  بخش  نیا  یدیکل  یهاافتهی  از  متعدد  یهاپلتفرم   و  روز

  از   ،(وب  تبلت،  ل،یموبا)  مختلف  یهادستگاه   در  کپارچهی  یکاربر   تجربه  ارائه  نی همچن  و  ،یمصنوع  هوش  و  2اینترنت اشیاء   ،واقعیت مجازی  مانند  نوظهور

  بر   .است  تمسیس  ییایپو  در  مهم  یعامل  زین  ده یچیپ  یساختار   راتییتغ  به  ازین  بدون  هانسخه   یروزرسانبه  سهولت  .شودیم  محسوب  داریپا  توسعه  مهم  اصول

 رییتغبهرو  یازهاین  به  ییپاسخگو  و  یآموزش  یاثربخش  حفظ  یبرا   یدیکل  شرطش یپ  ،یشناخت  یسازهاهیشب  رتممس  یروزرسانبه  و  توسعه  ها،افتهی  نیا  اساس

  یهاتجربه   ارائه  امکان  ،یفناور   یسازگار   و  یکیتکن  ییکارا  داده،  لیتحل  ،یر یپذتوسعه   تیقابل  به  همزمان  توجه  .است  دانش  تیریمد  حوزه  در  رندگانیادگی

 . سازدیم  فراهم  را  نوآورانه  و  قیدق  جامع،  یریادگی

Table 12. Analysis of the content of the performance and efficiency layer. 

عملکرد و کارایی  لایهتحلیل مضمون  .12 جدول  

 مضامین فراگیر  مضامین سازمان دهنده  مضامین پایه 

 سرعت اجرا 

به   تمکارایی تکنیکی: سرعت، دقت و میزان وابستگی سیس

 .منابع

 عملکرد و کارایی 

 دقت و صحت 

 وابستگی به منابع 

 پایداری عملکرد

 سازی کد بهینه

 استانداردهای صنعتی تطابق با 
های  تمهای روز: توانایی کار با سیسسازگاری با تکنولوژی

 های نوین مختلف و فناوری
 های دیگر تمقابلیت ارتباط با سیس

 های نوظهور پشتیبانی از فناوری

 
1 Application Programming Interfaces 
2 Internet of Things 
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 تجربه کاربری چند دستگاهی 

 روزرسانی آسانی در به

  ی ریادگ ی  تجربه  تیف یک  بر  م یمستق  ریتأث   و  است  یشناخت  یسازهاهیشب  در   هاهیلا   نیتریاتیح  از  ی کی  ییکارا  و  عملکرد  که   دهدیم  نشان  پژوهش  یهاافتهی

  پردازش   سرعت  .شودیم  مطرح  هیلا  نیا  یاصل   محور  عنوانبه  یکیتکن  ییکارا  نخست،،  12بر اساس جدول    .دارد  دانش  تیریمد  آموزش  در  تیموفق  زانیم  و

  .هستند  تمسیس  عیسر  واکنش  ازمندین  که  یتعامل   یهات یفعال  در  ژهیوبه   دارد،  کاربران  مشارکت  و  رکزتم  حفظ  در  یاکننده ن ییتع  نقش  سازه یشب  یبارگذار   و

  . است  وی سنار  بر  یمبتن  یریادگی  یهاطیمح  در   کاربران  حیصح  یریگمیتصم  در  یدیکل  عوامل  از  یکی  ،یساز هیشب  و  پردازش  جینتا  یبالا  دقت  ن،یا  بر  علاوه

  ساز هی شب  که   کندیم  نیتضم  ،یساز ره یذخ  یفضا  و  حافظه  پردازنده،  از  کارآمد  استفاده  .است  هاآن  نهیبه  تیریمد  و  منابع  به  سازهیشب  یوابستگ  دوم،  محور

  ی ارهایمع  ،یناگهان  اختلالات  از  یر یجلوگ  و  یاتیعمل  یداریپا  خطاها،  تیریمد  در   تمسیس  ییتوانا  .باشد  داشته  داریپا  عملکرد  زین  نیسنگ  بار  طیشرا  در

  ها، تمسیس  انواع  با  ادغام  تیقابل  دیبا  کارآمد  سازهیشب  کی  .است  یفناور  یسازگار   محور،  نیسوم  .روندیم  شمار  به  یکیتکن  عملکرد  ت یفیک  یابیارز  در  یاساس

  ی مجاز  تیواقع  ،یمصنوع  هوش  مانند  نوظهور  یهای فناور  با  یهماهنگ  ن،یهمچن  .باشد  داشته  را  استاندارد  نویسی کاربردیهای برنامه رابط  و  داده  یهاگاه یپا

  یباق ی فناور  تحول با همسو دائما تا دهدیم  امکان  سازهیشب به یسازگار  نیا .کندی م فایا  یریادگی عمق و تیجذاب ش ی افزا در مهم ینقش ایاش نترنتیا و

  توجه   با  انه،یرا  و  تبلت  ل،یموبا  شامل  مختلف  یهادستگاه   در  کپارچهی  تجربه  ارائه  .است  1ی دستگاه  چند  یکاربر   تجربه  شده،یی شناسا  محور  نیچهارم  .بماند

  زین دهی چیپ راتییتغ به ازین بدون دیجد یهانسخه  ارائه امکان و یروزرسانبه سهولت .شودیم محسوب ضرورت کی تال،یجید یریادگی یالگوها  رییتغ  به

  یی کارا و  عملکرد یارتقا  که دهدی م نشان هاافتهی مجموع،   در .است سازه یشب یعملکرد  یدار یپا  و کیتکنولوژ یسازگار یابیارز یبرا  ید یکل یارهایمع از

  تیریمد  یریادگی  تیف یک  بهبود  در  یمهم  نقش  نو   یهای فناور  با  یسازگار  و  منابع،   تیریمد  دقت،  سرعت،  یساز نهیبه  قیطر  از  ی شناخت  یسازها هیشب

  و   شتریب  مشارکت  تر،ق یعم  یر یادگی  سازنهیزم  بلکه  شودی م  کاربران  تیرضا  شی افزا  موجب  تنهانه   بالا،  ییکارا  با  ییهاتمسیس  توسعه  و  یطراح  .دارد  دانش

 .بود  خواهد  یآموزش  دهیچیپ  یهاطیمح  در  یریگمیتصم  یهامهارت   تیتقو

 .Fig. 3. Cognitive simulator theme network for knowledge management learningدر ادامه و در  

در    .اند ول فوق شناسایی شده بودند به نمایش درآمدها های مشهود پایه که در جدمضمون های سازمان دهنده و برخی از  مضمون   ،های فراگیرمضمون  شکل

 . ها به شکلی ساده مشخص شده استمضمون این شکل شماتیک ارتباطات این  

 
1 Cross-Device User Experience 
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 بحث 
 M G, 2024; Ploder et) یهاپژوهش  .دارد یتوجهقابل  تطابق ،ی سازهیشب بر یمبتن یریادگی حوزه در محققان یهاافتهی با ق یتحق جینتا

al., 2020; Segura & Morris, 2005; Shwedeh et al., 2024; Sottilare, 2024)    و   یتعامل  یهاطیمح  که   دهندیم   شانن 

  ز ین (Ploder et al., 2020) پژوهش .کنندی م تیتقو یریچشمگ طوربه را مسئله حل و یریگمیتصم مانند یشناخت یهایی توانا انه،یگراواقع 

  ن یهمچن  .شد  دییتأ  زین  پژوهش  نیا  در  که  اینکته   دارد  دیتأک  میمفاه  درک  لیتسه  و  یشناخت  بار  کاهش  در  یاچندرسانه   یمحتوا   تیاهم  بر

  از  یکی  را  بازخورد  که   دارد  یخوان هم  ( M G, 2024; Sottilare, 2024)  جینتا  با  رتممس  و  یفور  بازخورد  نقش  به  مربوط  یهاافتهی

  و   گذاردیم  فراتر  یگام  نیشیپ  ی هامطالعه   به  نسبت  حاضر  پژوهش  حال،  نیا  با  .دانستیم  تالیجید  یریادگی  تیموفق  عوامل  نیترکنندهنییتع

  که  یامر   دهد؛ی م  پوشش  کپارچهی  صورتبه   را  یآموزش  و  یتیریمد  ،یفن  ،یشناخت  یهاحوزه   که  کندیم  ارائه  هیلاهشت   یچارچوب  خاص  طوربه

 . شودینم  دهید  مرسوم  مطالعات  از  یاریبس  در

  منظر   از  هم  و  ینظر   منظر  از  هم  دانش،  تیریمد  حوزه  یشناخت  سازهیشب  یبرا   شدهیطراح  چارچوب  که  دهدی م  نشان  پژوهش  نیا  یهاافتهی

  وجود  هاآن  انیم مشترک یالگو  نیچند که داد نشان نیشیپ اتیادب با ق یتحق نیا جینتا سهیمقا .است برخوردار یمحکم یپشتوانه  از یکاربرد 

  بالا، سطح   تفکر  یندهایفرا  کیتحر  در  یواقع  ی وهایسنار  تیاهم  ،یشناخت  یر یادگی  شمولجهان   اصول  بر  دیتأک  شامل  هاشباهت   نیا  نیترمهم   .دارد

  ی هاافتهی  که  دهدیم  نشان  ییگراهم   نیا  .است  تالیجید  عملکرد  بهبود  در  مؤثر  بازخورد  ریتأث  و  ،یریادگی  تجربه  یساز ی شخص  و  تعامل  نقش

  ابعاد   حاضر  پژوهش  حال،  نیا  با  .است   سازگار  تالیجید  آموزش  مطالعات  یاصل  انیجر  با  و  ردیگی م  قرار  شدهتیتثب  یعلم  ریمس  امتداد  در  پژوهش

  پردازش   ازمندین  و  دهیچیپ  یاحوزه   عنوانبه   دانش  تیریمد  بر  یاختصاص  رکزتم  .کندی م  جدا  نیشیپ  قاتیتحق  از  را  آن  که  دارد  زی ن  یزیاتمم

 یهیلا  هشت  ،یقبل  یهامدل   از  ی اریبس  برخلاف  پژوهش  نیا  در  شدهارائه   چارچوب  ن،یا  بر  علاوه  .هاستتفاوت  نیا  نیترمهم   از  قیعم  یشناخت

  سرعت،   شامل)  یکیتکن  عملکرد  به  ژهیو  توجه  .دهدی م  پوشش  را  یاتوسعه   و  یآموزش  ،یشناخت  ،یفن  ابعاد  زمانهم  و  ردیگی م  بر   در  را  مکمل

های  رابط   ،یمصنوع  هوش  مانند  نوظهور  یهای فناور  کردنلحاظ   و  ر،تممس   بهبود  یبرا   کاربران  رفتار  ل یتحل  به  اتکا  ،(منابع  یور بهره   و  یداریپا  دقت،

  ی شنهاد یپ چارچوب که دهدیم نشان  موارد  نیا .شودی م محسوب حاضر مدل  زیاتم وجوه گرید از یچنددستگاه  تجربه ونویسی کاربردی برنامه 

  ن یا که   دهدیم نشان یقبل یهاپژوهش  با هاتفاوت  لیتحل .است شده یطراح هاسازمان  یواقع یازهاین بر ی مبتن کاملاً بلکه است، ینظر تنهانه

 یریگمیتصم  ،یلیتحل  یندهایفرا  یی بازنما  ازمندین  که  دانش  تیریمد  یریادگی  دهیچیپ  تیماه  نخست،  .شوندیم  یناش  عامل  سه  از  عمدتاً  هاشکاف 

  ی دسترس  هاآن  به   یقبل  یهاپژوهش   از  یاریبس  که  ریاخ  یهاسال   در  نینو  یهای فناور  عیسر  رشد  دوم،  .است یپو  یهاطیمح  در  تعارض  حل  و

  یاتیعمل  یهاتیمحدود  و  متنوع  ی هارساخت یز  با  که  ریپذتوسعه  و  سبک  ر،یپذانعطاف   ییهاسامانه   به  یرانی ا  یهاسازمان   ازین  سوم،  و  .اند نداشته

  ارائه   یسازمان  آموزش  یواقع  طیشرا  با  سازگار  و  تری کاربرد  روزتر،به  یکرد یرو  حاضر  پژوهش  جینتا  که  اندشده  موجب  عوامل  نیا  .باشند  سازگار

 .دهد

 گیری نتیجه 

  حاصل   یهاافته ی  .شد  انجام  دانش  تیریمد  یر یادگی  حوزه  در  یشناخت  ی سازهاهیشب  یبرا   جامع  یمفهوم  چارچوب  کی  ارائه  هدف  با  حاضر  پژوهش

  گران، یباز ،یگذارهدف  شامل یدیکل هیلا نیچند به زمانهم توجه ازمندین مؤثر، یشناخت سازهیشب کی یطراح  که داد نشان مضمون لیتحل از

   .است  ییکارا  و  عملکرد  تینها  در  و  یروزرسانبه  و  توسعه  ، ی ابیارز  یهاروش   ،یآموزش  یمحتوا   ،ی ساز هیشب  طیمح  ،یمعمار   و  یطراح

  ، ی محور تعامل ،ییگراواقع  همچون یاصول  اساس بر که دارند را یاثربخش نیشتریب یزمان یشناخت یسازها هیشب که دهدی م نشان پژوهش جینتا

  در   .شوند  یطراح  داریپا  یکیتکن  عملکرد  و  وستهیپ  یابیارز  ،یاچندرسانه   یمحتواها   ماژولار،  یمعمار  ر،تممس   بازخورد  ارائه  ق،یدق  یسیونویسنار

  دی با  سازهاه یشب  لذا  است؛  دهیچی پ  طیشرا  در  یریگم یتصم  و  اطلاعات  لیتحل  مسئله،  حل  ،یانتقاد   تفکر  مستلزم  یر یادگی  دانش،  تیری مد  حوزه

 . باشند  داشته  را  های دگیچیپ  نیا  ییبازنما  تیظرف

(  یمجاز   تیواقع  و  یمصنوع  هوش  مانند)   نینو  یهای فناور   با  یسازگار  و  ،یرفتار   یهاداده  لیتحل  کاربران،  بازخورد  بر  یمبتن  توسعه  ن،یهمچن

  ی سازگار   و  منابع  تیریمد  دقت،  سرعت،  از  اعم  -  تمسیس  یی کارا  که  داد  نشان  هاافتهی  .دارد  سازهیشب  یداریپا  و  ت یفیک  یارتقا  در  یمهم  نقش

 . گذاردیم  ریتأث  رندگانیادگی  مشارکت  زانی م  و  یریادگی  تجربه  بر  میمستق  طوربه   -یچنددستگاه

  ی برا  جامع  یالگو  کی طراحی  یاصل  هدف یراستا در قاًیدق یینها چارچوب که دهدی م نشان جینتا پژوهش، اهداف  با هاافتهی ییسوهم منظر از

  تفکر   جادیا  از  کند؛ی م  فایا  دانش  تیری مد  یر یادگی  تیتقو  در  مکمل  و  مشخص  ینقش  مدل،  یهاهیلا  از  ک ی  هر  .دارد  قرار  ی شناخت  سازهیشب

 و یفن یمعمار  قیطر از یکاربر تجربه  بهبود و بازخورد، و محتوا قیطر از قیعم یریادگی یارتقا تا ،یتعامل طیمح و وهایسنار قیطر از یانتقاد 
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  ا ی پو طیشرا در مدل یداریپا موجب و آوردیم فراهم را تمسیس رتممس انطباق و ینوآور  امکان یر یپذتوسعه ه یلا ن،یا بر افزون .یکیتکن ییکارا

  دهدی م  ارائه  یشناخت  یسازها هیشب   یطراح  یبرا   روز  یهای فناور  بر  یمبتن   و  هیچندلا  منسجم،  چارچوب  کی   حاضر  پژوهش  مجموع،  در  .شودیم

  و   رتممس یابیارز  ،یاچندرسانه  ی ابزارها   ،یشناخت یکردها یرو بیترک .دهد ارتقا  را دانش تیریمد  یریادگی تیفیک یمعنادار   طوربه  تواندیم که

  توسعه   یبرا   معتبر  ییمبنا  و  کند  تیتقو  را  رندگانیادگی  یریگمیتصم  و  یلیتحل  یهامهارت   که  دارد  را  آن  تیظرف  داده،  بر  یمبتن  توسعه

 . سازد  فراهم  یآموزش  مراکز  و  هاسازمان   در  ندهیآ  یسازها هیشب

  در  نیگزیجارقابل ی غ  و  یدیکل  ینقش   ،یینها  مدل  در  یشنهاد یپ  یهاه یلا  از  کی  هر  که  داد  نشان  مضمون  لیتحل  پژوهش،  یهاافتهی  اساس  بر

  ی ریگمیتصم  ،یانتقاد  تفکر  توسعه  بر  که   سازهیشب  هدف  نخست،   .کنندیم  عمل  افزاهم  صورتبه  و  دارند  کارآمد  یآموزش  ساختار  ک ی  به   یدهشکل 

  ی غن   یآموزش  یمحتوا  یطراح  و  مسئله  بر   یمبتن  یوهایسنار  ط،یمح  ییگراواقع  قیطر  از  دارد،  رکزتم  دانش  تیریمد  میمفاه  قیعم  درک  و

  تجارب  ،یسازهیشب  بستر  در  و  شوند  مواجه  دانش  تیریمد  دهیچیپ  و  یواقع   طیشرا  با  تا  دهدیم  اجازه  رندگانیادگی  به  امر  نیا  .شودیم  یبانیپشت

  ت یتقو شدهی ساز یشخص و یتعامل بازخورد ژهیوبه و گرانیباز هیلا قیطر  از یریادگی ندیفرا در انیمرب و کاربران نقش دوم، .کنند کسب دارمعنا

  به   ازین  سوم،  .کندیم  جادیا  یدارتریپا  و  ترقیعم  یریادگی  ،تمسیس  با  هاآن  رتممس  تعامل  و  کاربران  فعال  مشارکت  که   داد  نشان  جینتا  .است  شده

 ک ی  تیموفق  یبرا  که  دادند  نشان  توسعه  و  یطراح  یهاهیلا  .شد  دییتأ  هالیتحل  و  هامصاحبه  یامتم  در  اتکاقابل   و  ریپذاس یمق  دار،یپا  یمعمار

  ی ابیارز چهارم، .است یضرور  داده لیتحل از یریگبهره  و نینو یهای فناور  با یسازگار   ،یر یپذتوسعه تیقابل ماژولار،  ساختار ،یشناخت سازهیشب

  بازخورد   .کندی م  فایا  یریادگی  تجربه  بهبود  در  یلیبدی ب  نقش  ،یابیارز  ی هاروش   هیلا  قیطر  از  رندگانیادگی  رفتار   شی پا  و  کاربران  عملکرد  رتممس

  را   سازه یشب  یطراح  و  یآموزش  یمحتوا  تیف یک  بلکه  کند،یم  کمک  یریادگی  ریمس  اصلاح  به  تنهانه  داده،  ل یتحل  بر  یمبتن  و  تکرارشونده  ق،یدق

لذادهدی م  ارتقا  زین   توسعه   یبرا  ییمبنا  عنوانبه  تواندیم  که  دهدی م  شکل  را  اجراقابل   و  یمنطق  منسجم،  یچارچوب  هاافتهی  نیا  قیتلف  ،؛ 

 . ردیگ  قرار  استفاده  مورد  دانش  تی ریمد  حوزه  در  یشناخت  یسازها هیشب

 ی کاربرد   ی ر ی گ جه ینت 

  آنکه  شرطبه  باشند،  داشته  دانش  تیری مد  یر یادگی  بهبود  بر  یریچشمگ  ریتأث  قادرند  یشناخت  یسازها هیشب  که  کندی م  دییتأ  حاضر  پژوهش

؛  کاربر  تجربه  یسازیشخص  و  شرفتهیپ  یریپذتعامل؛  ویسنار  و  طیمح  در  ییگراواقع اساسی باشد که شامل    اصلچند    بر  یمبتن  هاآن  یطراح  ندیفرا

  ی های فناور  با  یسازگار ؛  ر یپذتوسعه  و  ماژولار  یمعمار؛  هوشمند  بازخورد  و  وستهیپ  یابیارز  یهاتمسیس؛  قیدق  یسیونویسنار  و  یاچندرسانه   یمحتوا 

  . است  یدار یپا  و  دقت  ،سرعت  شامل  بالا  یکیتکن  ییکارایی(، و  چندسکو  ،نویسی کاربردی  های برنامه رابط   ،واقعیت مجازی  ،هوش مصنوعی) نینو

  اتکا   قابل  یاتیعمل  یالگو  کی  عنوانبه  تالیجید  یریادگی  یهاتمسیس  طراحان   و  یآموزش  مراکز  ها،دانشگاه   ها،سازمان   یبرا   تواندیم  چارچوب  نیا

  ی ارتقا جهت در مؤثر یگام رندگان،یادگی یواقع یازهاین بر ی مبتن و افتهی ساختار چارچوب کی ارائه با پژوهش نیا .ردیگ قرار یبرداربهره  مورد

  مطالعات   یمبنا  آن  جینتا  که  رودی م  انتظار  .است  برداشته  یساز هیشب  بر  یمبتن  یآموزش  یکردها یرو  توسعه  و  دانش  تیریمد  یریادگی  تیفیک

 . ردیگ  قرار  یسازمان  و  یآموزش  یهاطیمح  در  یشناخت  یریادگی  یهاتمسیس  از  یدی جد  نسل  توسعه  و  ندهیآ

 ی پژوهشی شنهادها ی پ 

  ی ها پژوهش   در  شود یم  شنهادیپلذا    .است  یریادگی  تیفیک  سنجش   یبرا   ابزارها  نیمؤثرتر  از  یکی  کاربران  رفتار  لیتحل  پژوهش،   یهاافتهی  براساس

  ن ی ب  ارتباطهمچنین    .شود   یطراح(  خطا  یالگوها  تعامل،  زمانمدت   حرکت،  ری مس  مانند)  کاربر  رفتار  یکاو داده  بر  یمبتن  یابیارز  یهامدل ،  ندهیآ

 ینیبش یپ  یبرا  کنندهینیبش یپ  یها تمسیسو    گردد  یبررس  دانش  تی ریمد  یسازهاهیشب  در  یشناخت  عملکرد  یهاشاخص   و  یرفتار  یالگوها 

 . شود   یطراح  یر یادگی  یازها ین  و  ضعف  نقاط  خطاها،

  ت یواقع  و یمجاز   تیواقع  از  استفاده  اثر  شودی م  شنهادیپ  نیبنابرا  .دارد  یشناخت  یریادگی  در  یمهم  نقش  طیمح  ییگراواقع  که  داد  نشان  هاافتهی

  یبعدسه   ،یبعددو  یهاطیمح  نیب  یاسهیمقاهمچنین    .شود  یبررس  دانش  تیریمد  حوزه  در  یریادگی  انتقال  و   مسئله  حل  ،یریگمی تصم  بر 1افزوده 

  ی برا   وی سنار  یطراح  یهامدل و    .دارد  یریادگی  بر  را  اثر  نیشتریب  ییگرا واقع   سطح  کدام  شود  مشخص  تا  شود   انجامواقعیت مجازی    ورغوطه   و

 . گردد  نیتدو  فراگیر  یهاطیمح

 
1 Augmented Reality 
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بازخورد    بر  یمبتن  یهاتم سیس  شودی م  شنهادیپلذا    .دارد  یریادگی  در  یاساس   ینقش  شدهی ساز یشخص  بازخورد  که  بود  شده  دیتأک  قیتحق  جینتا  در

  هر دانش سطح با متناسب که ابدی توسعه  یحیتوض  و یلیتحل ،یفور بازخورد  ارائه یبرا ییهامدل و  .شوند  شیآزما و یطراح  1هوشمند تطبیقی

 .گردد  یبررس  دانش  بلندمدت  حفظ  و  خطا  کاهش  ،ی ریادگی  سرعت  بر  یمصنوع  هوش  ریتأثو همچنین   .کند  عمل  کاربر

  ی برا   یتجرب  یامطالعه   شودیم  شنهادیپ  نیبنابرا  .دارند   یاتیح  نقش  یریادگی  تجربه  در  منابع  مصرف  و  یداریپا  دقت،  سرعت،  که  داد  نشان  جینتا

  سازها هیشب  در  منابع  مصرف  یسازنه یبه  یهاتم یالگور  .شود   انجام  یریادگ ی  تجربه  تیفیک  بر  سرور  عملکرد  و  باند  یپهنا   ،یپردازش  بار  ریتأث  یبررس

  ی ریپذتوسعه   که  پژوهش  جینتا  به  نظرو    .ردیگ  صورت  (2مبتنی بر ابر / لبه / ترکیبی )  مختلف  یهای معمار  نیب   یاسه یمقاو    .گردد  شیآزما  و  یطراح

  افزودن   یبرا  یی هاتمسیسهمچنین    .شوند  یطراح  سازهاه یشب  یبرا  3ماژولار   یمعمار  یالگوها   شودی م  شنهادیپ  کرد،  یمعرف  یدیکل  ازین  کی  را

  تا   ابدی  توسعهنویسی کاربردی  رابط برنامه بر  یمبتن  ییهاپلتفرم و    .شوند  یبررس  تمسیس  توقف  بدون  دیجد  ی ابزارها  و  محتواها  وها،یسنار  خودکار

 .کنند  ادغام  موجود  دانش  تیری مد  یهاتمسیس  با  را  سازه یشب  بتوانند  هاسازمان 

  ساز هیشب از  استفاده  اثر  که  شود  انجام   یقیتحق  شودی م  شنهادیپ  است،  عمل  در  یریگمیتصم  بهبود  دانش  ت یریمد  یاصل  هدف  نکهیا  به  توجه  با

  توسعه   دانش  تیری مد  حوزه  در  یر یادگی  انتقال  یریگاندازه   یبرا  ییهاسنجه  .کند  یبررس  کار  ط یمح  در  کارکنان  یواقع  عملکرد  بر  را  یشناخت

 . شود  انجام  یسازهیشب  بر  یمبتن  و  یسنت  یآموزش  یهاروش   انی م  یاسه یمقاو    .ابدی

  ک، یتکنولوژ  یآمادگ  مختلف  سطوح  شامل  بلوغ  مدل  کی  شودی م  شنهادیپ  ،یشناخت  یسازهاهیشب  یاتیعمل  استقرار   یبرا   هاسازمان   ازین  به  توجه  با

و    .گردد  فیتعر  هاداده  تیفیک  و  یسازمان  فرهنگ  کارکنان،  مهارت  رساخت،یز  سنجش  یبرا  ییهاشاخص   .شود  یطراح  یسازمان  و  یآموزش

 . شود  نیتدو  هاسازمان  در  یجیتدر  استقرار  یکردهایرو

 ها محدودیت 
  با   آن  یاجرا  اما  کند،  ارائه  دانش  تیریمد  یریادگی  در  یشناخت  یسازهاهیشب  یطراح  یبرا   جامع  چارچوب  کی  توانست  اگرچه  حاضر  پژوهش

 : باشد  اثرگذار  جینتا  یریپذمیتعم  در  تواندیم  و   بوده  پژوهشگران  کنترل  از  خارج  که  بود  همراه  هات یمحدود  از  یامجموعه 

  ی های فناور   و  یآموزش  یطراح  ، ی مصنوع  هوش  ،یشناخت  علوم  دانش،  تیریمد  متخصصان  زمانهم  مشارکت  ازمندین  یشناخت  یسازها هیشب

  از  یتوجهقابل   بخش  و  بود  دشوار  یارشتهن یب  تجربه  یدارا   افراد  افتن ی  ران،یا  در  یساختار  یهاتیمحدود  لیدل  به  اما  .است  یساز هیشب

 . باشد  گذاشته  اثر  هامضمون   یبرخ  یغنا   بر  است  ممکن  موضوع  نیا  .داشتند  تخصص  حوزه  کی  در  تنها  شوندگانمصاحبه

 فراهم  یواقع ط یمح در کاربران یرفتار ل یتحل ای سازهاهیشب عملکرد میمستق مشاهده امکان شده،ی ساز ادهیپ و یواقع یهانمونه فقدان  لیدل به

 . نداشت  وجود  یاتیعمل  یهاداده  ی آورجمع   امکان  و  شد  انجام  متخصصان  هنر مفهومی  و  یذهن  یهاتجربه  بر  یمبتن   شتریب  هالیتحل  ن،یبنابرا  .نبود

  ی کاوداده   و  یمصنوع  هوش  ،یمجاز  تیواقع  یهای فناور  ،یمحاسبات  یها رساخت یز  به  یدسترس  ازمندین  شرفتهیپ  یسازها هیشب  نهیزم  در  پژوهش

  و   شود  لیتحل  یمفهوم  صورت  به  یشنهاد یپ  مدل  از  ییهابخش   شد  موجب  کشور  یآموزش  مراکز  و  هادانشگاه   در  یرساختیز  یهات یمحدود  .است

 . باشد  نداشته  وجود  یواقع  نمونه   اساس  بر  آن  یفن  یابیارز  امکان

  پروژه،   یزمان  تیمحدود  به  توجه  با  .کرد  جادیا  داده  از  یادیز  اریبس  حجم  ق،یعم  مصاحبه  16  وجود  با  ،یموضوع  هیلا  چهارده  در  ی فیک  لیتحل

 . نشد  فراهم  ی مفهوم  شبکه  لیتحل  ای  یدلف  روش  با  مدل  یاعتبارسنج  مانند  ،یلیتکم  یهالیتحل  انجام  ای  4یطول  لیتحل  امکان

  از  استفاده با شد  تلاش هرچند .ست ین جامعه کل  به میتعم قابل ماًیمستق آن جینتا و است ریتفس بر یمبتن یعیطب طوربه  مضمون لیتحل روش

 . شودیم  محسوب  آن  یساختار   یهات یمحدود  از  یکی  همچنان  پژوهش  یفیک  تیماه  اما  شود،  تیتقو  پژوهش  ییروا  استقرایی–یاسیق  یکدگذار 

  . نداشتند  را  یتیریمد  قیدق  اتیتجرب  انیب  ای  یواقع  یهامثال   ارائه  امکان  ،یسازمان  و  یتیامن  یهات یحساس  لیدل  به  شوندگانمصاحبه   از  یاریبس

 .ردیگ  قرار  تیمحدود  در  وهایسنار  یبرخ  ترقیعم  لیتحل  و  شوند  انیب  تریکل  صورتبه  هاداده   یبرخ  شد  موجب  امر  نیا

 

 
 

 
1 AI Adaptive Feedback 
2 Cloud-based / Edge / Hybrid 
3 Microservices, Modular Learning Objects 
4 Longitudinal 
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 قدردانی 
  مشارکت  با  که  سازهاهیشب  توسعه  و  یشناخت  علوم  دانش،  تیریمد  یهاحوزه   متخصصان  از  را  خود  مانهیصم  سپاس  و  یقدردان  مراتب  گانسندینو

و    (ع)  نی حس  امام  جامع  دانشگاه  یهات یحما  از  ،همچنین  .داردیم  ابراز  دادند،  قرار  پژوهش  اریاخت  در  را  خود   دانش  و  اتیتجرب  هامصاحبه   در

 .گرددیم   یقدردان  ساختند،  فراهم  را  پژوهش  نیا  انجام  بستر  که  ،یشناخت  علوم  و  ی مصنوع  هوش  پژوهشکده  و  دانشکده

 تأمین مالی 
  سازمانی،   هایحمایت   تحقیقاتی،  قراردادهای  پژوهشی،  هایگرنت   جمله  از  پژوهش،  با   مرتبط  مالی  حمایتگونه  کنند از هیچاعلام می  نویسندگان

 . انداستفاده نکرده   ایمشاوره   خدمات  اقتصادی،  منافع

 تضاد منافع 
  مراحل   یامتم  .دن ندار  وجود  پژوهش  نیا  انتشار  و  انجام  با  ارتباط  در  یسازمان   ای  یمال  ،یعلم  منافع  تعارض  گونهچیه  که  دنکنی م  اظهار  گانسندینو

 . است  گرفته  صورت  یرونیب  عوامل  یرگذار یتأث  بدون  و  مستقل  صورتبه  قیتحق

 های نویسندگان مشارکت 
ها و تحلیل رسمی مشارکت داشت. امین امینی در  پردازی، گردآوری داده مفهوم ، محمدعلی فرشچیان در  1کردیت بندی  بر اساس چارچوب طبقه 

شناسی، بازنگری مقاله و  نژاد در بهبود روشنویس اولیه و مدیریت پروژه مشارکت داشت. سیدعبدالله صالح شناسی، نگارش پیش نظارت، روش 

اند و نویسنده مسئول، مسئولیت یکپارچگی و صحت این پژوهش  مصورسازی مشارکت داشت. تمامی نویسندگان نسخه نهایی مقاله را تأیید کرده 

 پذیرد. را بر عهده می 
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