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Abstract  

Despite the vital importance of performance management, numerous structural 

and executive challenges are observed in organizations. Political ideological 

organizations of the Islamic Republic of Iran are no exception to this rule and are 

struggling with similar issues. Accordingly, the main question of this research is: 

“What is the desired performance management model in political ideological 

organizations of the Armed Forces of the Islamic Republic of Iran?” In the first 

stage, this research, with a qualitative approach and using the content analysis 

strategy, examined and analyzed the content of 34 performance management 

models. For this purpose, MAXQDA software was used to extract and classify 

themes. Subsequently, in order to localize the dimensions, components, and 

indicators related to performance management in the Armed Forces of the Islamic 

Republic of Iran, semi-structured interviews were conducted with 11 experts and 

scholars in the field. In the second step, by adopting a quantitative method and 

utilizing statistical analyses, the opinions of experts were surveyed and the 

validation of dimensions, components, and indicators was confirmed with a 

Cronbach's alpha coefficient of 0.96. 

Finally, by discovering and drawing the connections between dimensions, 

components, and indicators, a new theoretical model for managing the 

organizational performance of ideological and political organizations of the armed 

forces in three dimensions: aligning performance with the pillars of success, 

drivers and facilitating factors, and measuring and evaluating organizational 

performance, has been classified and presented with 10 components and 62 

indicators with high validity and reliability. 

Keywords: Model  organizational performance management  ideological and 

political organizations. 
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        1شیاسی مجید
   3 سریگله پرد محمدتقی ایمانی | 2 ذوالفقاری زعفرانی رشید  |

 .رانیتهران، ا ،یواحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد یدکتر  یدانشجو .1

 .رانیتهران، ا ،یواحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد اریدانش: مسئول سندهینو .2

Email: zafarani@iau.ac.ir 
 .رانیتهران، ا ،یواحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد اریدانش. 3

 دهیچک

  ف  ا ی ا   ی س  ازمان   ی و ارتق  اا ابرب ش     ی دار ی   در تحق  پ  ا   ی ن ی اد ی   نقش بن   کپارچه، ی و    ی راهبرد   ند ی فرآ   ک ی عنوان  عملکرد به   ت ی ر ی مد 

  ی قاعده مس  تانا نب  وده و ب  ا مس  ا   مش  ابه   ن ی از ا   ز ی ن   ران ی ا   ی اسلام   ی مسلح جمهور   ی روها ی ن   ی اس ی س   ی دت ی عق   ی ها . سازمان کند ی م 

  ی ها عملک  رد در س  ازمان   ت ی ر ی مد   ی بوم   ی است که: »الگو   ن ی  ژوهش ا   ن ی ا   ی  رسش اصل   ساس، ا   ن ی . بر ا کنند ی  نجه نرم م و دست 

  ت ی ر ی م  د   ی الگ  و    3۴مض  مون      ی تحل   ج ی محقپ با اتکاا به نتا   ست«؟ ی چ  ران ی ا  ی اسلام  ی مسلح جمهور  ی روها ی ن  ی اس ی س  ی دت ی عق 

  ی ها ها و ش  اخ  ابع  اد، مفلف  ه   ی س  از ی م ح  وزه ب  ه بو   ن ی   نظران ا نفر از خبرگان و صاحب   11با    عملکرد، در تعام  و مصاحبه 

 رداخ  ت ک  ه    ران ی   ا   ی اس  لام   ی مس  لح جمه  ور   ی روه  ا ی ن   ی اس   ی و س   ی دت ی عق   ی ها سازمان   ت ی عملکرد متناسب با مامور   ت ی ر ی مد 

  ش ی م  ا ی م  وکور ش  د. در گ  ام دوم ب  ا     ی ها س  ازمان   ی ب  را   ژه ی و و   ی شاخِ  اختصاص   62مولفه و    10بُعد،     3با    یی حاص  الگو 

  د یی   م  ورد ت    0.96کرونب  ا     ی آلف  ا   ب ی ک  ه ب  ا    ر   ی مورد بررس   ی الگو   ی اجزا   ن ی و روابط ب   ج ی حوزه، نتا   ن ی خبره ا  198نظرات 

  ی س  ه بُع  د »همسوس  از   ازمن  د ی ج.ا.ا ن   ی اس ی و س   ی دت ی عق   ی ها عملکرد سازمان  ت ی ر ی که مد  دهد ی نشان م  پ ی تحق  جه ی قرارگرفت. نت 

  62مولف  ه و    10ب  ه هم  راه    « ی عملک  رد س  ازمان   ی اب ی   و ارز   و»س  نجش   گر«   ی و عوام  تسه   ها شران ی »    ت«، ی عملکرد با ارکان موفق 

 موکور شود.   ی ها سازمان  ی و تعال   ی کارآمد   ، ی است تا موجب تحول، ابرب ش  ژه ی و و  ی شاخ  اختصاص 

 .یاسیو س  یدتیعق یهاسازمان  ،یعملکرد سازمان تیریالگو، مد ها:واژهکلید
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 مقدمه
سااافمان  ا میساان  »مدینیت رملکند« یک فنایمااد ممسااجر و  اه ااندز اساات تاا  م فقیاات پایاادا   

هااا بساایا   تمااد. د  دو م مصارااان تاا  تااا تند سااافمان ساافد و با  به ا د رملکاند آن تمک ماای می 

ط   مااداور  و باا  گسااتن  اساات، ی فیاا  پاساانگ یی بااا  ایاا   هااا باا  گستندم شدم و ا تظا ات اف آن 

ا تظا ات،  یافممد ایجاد ا ی اطی یمگایمگ، مستمن و مؤثن بی  فنایمدهاز سافما ی و ا تظا ات اساات. اف  

ها د  هن محیطی ت  فصالیاات  مایمااد، دا مااام  یافممااد به اا د  س یی دیگن د  د یاز  قابتی امنوف، سافمان 

 غر  تا گین ااد. رلاای رملکند با دم و بایاد یمار یلا  خ د  ا د  جهت دستیابی ب  یصااالی رملکااند ب  

هاز بناای دولتاای وجاا د دا د  افمان اهمیت م ض ع، هم ف مشکلات مهمی د  ماادینیت رملکااند ساا 

هاز ماادینیت رملکااند بساایا  متااداو  هسااتمد، امااا  (. هنچمد  ظار 134:1396فادم،  )محمدز و شنیف 

ط   مطلاا    ها ب  دلایاام منتلااف، رملکااند خاا د  ا باا  دهد ت  سافمان  تایج چمدی  مطالص   شان می 

 ااد ت باا   وشاای  هاااز ماا ت   ب  رلاوم بن ای   ظار   1( 2019:231تممد )سنبان و هنسی ،  مدینیت  می 

و د مجم ع    دن  ظااار ماادینیت    2( 2020:12ال ی   و گناگنا،   ش  د )ماستنو، سافز می آ  پیادم ایدم 

 (. 111:  1399هاز بنی دولتی بد  شدم است )ممص  ز،  رملکند ب  چالی سافمان 

دیگن، ر ا ییها ای  است ت  باید با شنایط خاص هن سافما ی سافگا  باشمد؛ باا چالی سافمان

 . 3(2003هن سافمان شکم بگین د )وینا ی و وا د وا ،  "هاز رملکندز ظار"باید د  چا چ   

هاز رقیدیی سیاسی  ینوهاز مسلج جمه  ز اسلامی اینان،  یافممااد  رملکند د  سافمان   مدینیت 

هایی د  فمیماا  یکماا اختی و  رایاات اراا   ماادینیتی  الگ یی جدید است؛ و د  حا  حاضن با چالی 

م اج  است. د  ای   استا، هدف ارلی پ وهی حاضن، طناحی یک الگ ز جااامو و باا می ماادینیت  

هااساات تاا  م تماای باان اراا   و م ااا ی ا قلاباای و اساالامی باا دم و بت ا ااد  رملکااند بااناز ایاا  سافمان 

ممد ساما دهی  ماید. بن ای  اساس، پنساای محاا  ز یحقیاا   ط    ظار فنآیمدهاز تلان مدینیتی  ا ب  

هاز رقیاادیی سیاساای  ینوهاااز مساالج  ر ا ت است اف: »الگ ز مطل   مدینیت رملکند د  سااافمان 

 هایی یشکیم شدم است؟ ها و شاخص جمه  ز اسلامی اینان چیست؟« و ای  الگ  اف چ  ابصاد، مؤلف  

 

1- Serban & Hersiu 

2- Maestro, Albiol & Grau Grau 
3- Virani & van der Wal 
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 مفاهیم، ادبیات نظری و الگوی مفهومی

تمد ت  رم ان ابزا ز فنض می(، مدینیت رملکند  ا ب 2014)  1سال یکمدیریت عملکرد:  

هدف آن به  د رملکند د  سط ح منتلف سافما ی )فندز، ییماای و سااافما ی( اف طنیاا  ا فیااابی 

( د  یحلیم محت از یصا یف مدینیت رملکند، استدلا  1390رملکند است.  ضاییان و همکا ان )

تممد ت  مدینیت رملکند یک  ویکند،  ظار، فنایمد،  و ،  وی   ام و وسیل  اساات. آگاا  یمز می

ها گینز و ی سص  رملکند افناد و گنوم ( مدینیت رملکند  ا »فنایمد مستمن شماسایی، ا دافم 2009)

همنام با همس سافز رملکند با اهداف  اه ندز سافمان« یصنیف  م دم است. اجزاز تلیاادز ایاا  

(؛ بمااابنای  5 :2009، 2 استا باا دن بااا اهااداف  اه ااندز اساات )آگاا  یمزیصنیف پی ست  ب دن و هر

 ی ان ینسیر تند.( می1جایگام مدینیت رملکند  ا د  قالب شکم شما م )

 
 ( 5 :2009مفه ر مدینیت رملکند با  گام سیستمی )آگ  یمز،   .1شکم 

از اف ابصاااد و متغینهاااز ماادینیت رملکااند مجم راا ابعاد و متغیرهای مدیریت عملکرد: 

رملکندز است ت  بیااا گن محتاا از  ظااار ماادینیت رملکااند د  سااطج فااندز، ییماای و هاز  مؤلف 

(. محققااان منتلااف، ابصاااد گ  اااگ  ی  ا د  پاساا  باا  چیسااتی 14:  1390سافما ی است )گمجصلی،  

(  مااایی 1ا ااد تاا  د  جاادو  شااما م )هاز دولتی و غینا تفاااری مطاانح تااندم رملکند د  سافمان

 (.85: 1392شدم است )یاو ز، دادم 
 

1- Slavic 
2- Aguinis 
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 (85: 1392ابصاد رملکند اف ممظن دا شممدان مدینیت رملکند سافما ی د  بنی دولتی )یاو ز،  .1جدو   

 36-55: 2003 ,۴ ویستر  15-1۴ :2006 ,3بونی 2006 2بوکرت و هالیگان  2005 ,1999 ,1 لیت 

ها،  ها، فعالیتورودی

 ها خروجی

 یامدها، کارایی، ابرب شی،  

مطلوبیت و  ایداری، مرتبط  

 بودن، برابری 

ها،  منابع، فعالیت

ها، ابرات، کارایی،  خروجی

صرفه اقتصادی، ابرب شی،  

 هزینه ابرب شی، اعتماد 

 ها، کارایی، ابرب شی خروجی

 ویری،  یامدهای مردم  مسئولیت

 سالارانه 

گویی، راستی، برابری و   اسخ

 مشارکت 

ها،  منابع، فعالیت

ها،  یامدها،  خروجی

وری، کیفیت کارایی، بهره

خدمات، ابرب شی، هزینه 

 ابرب شی، ر ایت مشتری 

 2009فرایر و دیگران،  2008، 7سامرمتر و سیگ   2007 ,6تالبوت  2: 1999، 5کرنی و برمن 

گویی، انت اب کاربر،   اسخ کارایی، ابرب شی، برابری 

خدمات مشتری، کارایی،  

نتایج، ابرب شی، ت صی   

 منابع، ایجاد ارزش عمومی 

ورودی، عملیات، خروجی،  

 یامد، کارایی، ابرب شی،  

 وری بهره

کیفیت، برابری و انصاف، 

 نفعان ر ایت ذی

گویی، شفافیت،   اسخ

کیفیت خدمات، ارزش 

 برای  ول 

هااا  ها )ممابو( فصالیت تمد ت  و ودز بصضی اف ای  ابصاد رملکند ب  فنآیمد رنض  خدمت اشا م می   

گیااند؛ و بنخاای دیگاان، مفاااهیر  ساا تی هم اا ن  ها و پیامدها )اثنها(  ا د  باان ماای )رملیات(، خنوجی 

و ز، هزیم  اثنبنشاای، مطل بیاات و پایاادا ز و ماانی ط باا دن  تا ایی، رنف  اقتصادز، اثنبنشی، بهنم 

 (. 86:  1392تممد )یاو ز،  ها مصنفی می )اهداف ب   یافها( هستمد ت  اغلب، رملکند  ا با آن 

 مدیریت عملکرد سازمانی

است ت    9شدم ی سط مطالصات گا یمنیک ر ا ت مصنفی  8(CPMمدینیت رملکند سافما ی )

ها، فنآیمدها و ها، سمج ت   و دهمدم  تمد ت  یک ر ا ت پ شیر  ت یصنیف میآن  ا بدی 

تمااد هاااز م  داسااتفادم بااناز  ظااا ت و ماادینیت رملکااند یااک سااافمان  ا ی راایف ماایسیسااتر

 

1- Pollitt 

2- Bouckaert & Halligan 

3- Boyne 

4- Poister 

5- Kearney & Berman 
6- Talbot 

7- Siegel & Summermatter 

8- Corporate Performance Management 
9- Gartner 
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. یمظیر استا دا دها؛ 1شامم چها  منحل ؛  CPMاز (. فنآیمد چنخ 12 :2002، 1)بایتمدیک و  ایمن

. یحلیم وضصیت مشاهدم شدم ی سط مقایس  با وضصیت مطلاا  ؛ 3گینز وضصیت حاضن؛  . ا دافم 2

ویحلیم اساات ) ایماان و هاز تشف شدم د  ای  یجزیاا . د   ظن گنفت  اقدامات م تمی بن یفاوت4و  

مؤلف  ارلی است، د واقو رملکااند، خنوجاای  (. رملکند سافمان متأثن اف چمد12 :2002بایتمتیک، 

 (.92 :2000، 2یصامم  هایی ر امم ذیم است )آ د س

 

 

 

 

 

 

 
 ( 92 :2000چا چ   رملکند سافما ی )آ د س، . 2شکم 

  مدل مفهومی پژوهش

الگ ز مدینیت رملکند د   سال  دتتنز محق  الگ یی د  س    34پس اف تدگ ا ز مضامی   

بصد ارلی بناز مدینیت رملکند استنناا شد ت  ای  الگ ، امکان طناحی الگ یی متماسب و ب می 

 سافد. هاز رقیدیی و سیاسی  ینوهاز مسلج جمه  ز اسلامی اینان  ا فناهر میبناز سافمان

 

 

1- Buytendjik & Rayner 
2- Anderse 

ا گیزم سافما ی

(فنهمگ) ظنفیت
سافمایی

ساختا ، )
 ه نز، 
، استنای ز
ا یممابو ا س

رملکند سافما ی

اثن -تا ایی )
(بنشی

محیط 
اجتماری)

 ،
، فنهمگی
سیاسی، 
(اقتصادز
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 :  سال  دتتنز محق (1404 الگ ز جامو مدینیت رملکند سافما ی )شیاسی و همکا ان،. 3شکم 

 روش شناسی

 نوع، روش پژوهش و جامعه آماری

شماسی، د  فمنم مطالصات آمینت  )ینتی اای اف  ویکندهاااز تماای و پ وهی اف ممظن  و ای   

گیند. جامص  آما ز یحقی ، با ی ج  ب  ماهیت م ض ع و اهداف ماا  د  ظاان، شااامم تیفی( قنا  می

  دو گنوم ارلی است:



  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام(دانشگاه جامع امام حسین )علیهات  ینشر 153

ی دفاع   هایو پژوهش تیر یمد  

هاز رقیدیی سیاسی  ینوهاز مسلج، ت   قی تلیدز   ظنان فصا  د  سافمان. خ نگان و راحب 1

 ا د؛   هاز اختصاری و متمایز مدینیت رملکند د  ای  ح فم ایفا تندم د  شماسایی شاخص

هاز رقیدیی سیاسی  ینوهاز مسلج، ت  مشا تت آ ان د   استاز  مدینان و مسئ لان اجنایی د  سافمان . 2

 هاز الگ ز مدینیت رملکند ر  ت پ ینفت  است. ها و شاخص سافز ابصاد، مؤلف  ارت ا سمجی و رملیایی 

 گیریروش نمونه

هاز رقاادیتی و سیاساای  ینوهاااز مساالج، اف  و  گینز اف باای  خ نگااان سااافماند   م  اا 

ممظ    ظنان بنجساات  باا  فاان اف راااحب 12گینز قضاویی یا هدفممااد اسااتفادم شاادم و یصااداد  م   

 ا د. هاز اختصاری و متمایز مدینیت رملکند ا تنا  گندیدم شماسایی شاخص
سن  جایگاه سازمانی تحصیلات  سن خبره 

 خدمتی)سال( 

 علت انت اب 

 ۴0 20 دکتری  55 1خبره شماره 

 اشراف سازمانی 

 اشراف مو وعی 

 تجربه بالا 

 35 21 دکتری  57 2خبره شماره 

خارج فقه و   65 3خبره شماره 

 اصول 

19 ۴۴ 

خارج فقه و   65 ۴خبره شماره 

 اصول 

20 ۴0 

 30 19 دکتری  50 5خبره شماره 

 25 18 دکتری  ۴۴ 6خبره شماره 

خارج فقه و   68 7خبره شماره 

 اصول 

19 ۴۴ 

 35 19 دکتری  62 8خبره شماره 

 ۴2 20 دکتری  63 9خبره شماره 

 30 19 دکتری  53 10خبره شماره 

  30 18 دکتری  ۴8 11خبره شماره 

 37 19 دکتری  63 12خبره شماره 
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هاز الگاا ز ماادینیت رملکااند، ها و شاااخصممظ   ارت ا سمجی ابصاد، مؤلفاا د  گنوم دور، ب 

رم ان  م  اا  هاز رقیاادیی سیاساای  ینوهاااز مساالج باا  فن اف مدینان و مسئ لان سافمان  198یصداد  

از شااامم سااابق  ماادینیتی ا تنا  خ نگان بن اساس مصیا هاز رلمی و حنف   آما ز ا تنا  شد د.

هاز رقیدیی سیاسی، دا ی و یجنباا  تااا ز د  حاا فم ماادینیت رملکااند و آشاامایی بااا د  سافمان

هاز مدینیتی  ینوهاز مسلج ا جار شدم است . ای  ا تنا  بن اساس فنماا   تاا تنان و بااا د   ظار

د رااد  96و سااطج اطمیمااان  0٫4 فاان، ضاانیب خطاااز   500 ظن گنفت  حجر جامص  آما ز حدود  

 ر  ت پ ینفت  است.

 ها و رواییابزار گردآوری داده

هاز هاز ماادینیت رملکااند د  سااافمانسااافز شاااخصد  ای  پ وهی بناز شماسااایی و ب می

با خ نگان استفادم شاادم اساات.   مسلج جمه  ز اسلامی اینان، اف مصاح  رقیدیی سیاسی  ینوهاز  

هاز اولیاا ، اف  و  تااا  ن ا فیااابی ها و دستیابی باا  شاااخصد  منحل  بصد، پس اف ا جار مصاح  

هاز رقیاادیی سیاساای هاز متمایزتممدم مدینیت رملکند د  سافمانخ نگی بناز شماسایی شاخص

ممظ   ارت ا ساامجی  ینوهاز مسلج جمه  ز اسلامی اینان استفادم شدم است. د  منحل   هااایی، باا 

 ام  م  د بهنم قنا  گنفت  است ت   وایی ایاا  هاز پیشمهادز، ابزا  پنسیها و شاخصابصاد، مؤلف 

 ام  با مشا تت حداقم پمج  فن اف خ نگان یأیید و پایایی آن با ضنیب آلفاز تنو  اخ بنابن پنسی

ت  د  ای  پ وهی ب  دست آماادم، باا   0.96محاس   گندیدم است. ضنیب آلفاز تنو  اخ   0٫96با  

گینز است. ای  سااطج اف پایااایی  شااان ها و ا سجار د و ی ابزا  ا دافم دلیم همگ  ی بالاز شاخص

راا  ت شاادم ی ا ساات  اساات ابصاااد منتلااف ماادینیت رملکااند  ا ب دهد تاا  پنسشاامام  طناحیمی

یکپا چ  پ شی دهد. رلاوم بن ای ،  وایی محت ایی پنسشمام  با یأیید خ نگان است تاا  اسااتحکار 

  تمد. ظنز و یجنبی مد  پیشمهادز  ا یضمی  می

 هاو تحلیل دادهتجزیه  روش

ها و فیاان هاز تیفی و تشف و استم اط ابصاد، مؤلف ویحلیم دادم د  پ وهی حاضن بناز یجزی 

شدم است و د   استفادم  2افزا  مکس تی دا« با تمک  نر1هاز الگ ، اف  و  »یحلیم مضم نمؤلف 

 گنفت  شدم است. بهنم  spssهاز تمی اف پیمایی  ظنات خ نگان با تمک  نر افزا  یحلیم دادم 
 

1- Theme Analysis 
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ی دفاع   هایو پژوهش تیر یمد  

 سوالات پژوهش

هاااز رقیاادیی سیاساای  ینوهاااز مساالج رملکااند سااافما ی د  سااافمانساا ا  اراالی: ماادینیت 

 جمه  ز اسلامی اینان )س.ع.س.ن.ر.ا.ا.ا( چ  الگ یی دا د؟

 س الات فنری

 ابصاد مدینیت رملکند سافما ی د  س.ع.س.ن.ر.ا.ا.ا تداممد؟ 

 هاز مدینیت رملکند سافما ی د  س.ع.س.ن.ر.ا.ا.ا تداممد؟ م لف  

 هاز مدینیت رملکند سافما ی د  س.ع.س.ن.ر.ا.ا.ا تداممد؟ شاخص

 هایافته

های عقیددتی های مدیریت عملکرد در سازمانی در سازمانها و شاخصابعاد، مولفه

 (3و  2و 1سیاسی نیروهای مسلح جمهوری اسلامی ایران)پاسخ سوال فرعی 

ب  رم ان  م    یکی اف ابصادالگ ز مفه می ای  پ وهی)بصد ی اف  رملکند( ت  حارم یحلیاام 

( د  150:  200:  1404مضامی  هم  الگ هاز مدینیت د   سال  دتتنز است )شیاسی و همکااا ان،  

 جدو  ذیم آمدم است:
 هاز الگ ز مدینیت رملکند با یحلیم مضامی  اف الگ هاز رلمی ها و فینم لف ابصاد، م لف . 3جدو   

کد فراگیر  

 )ابعاد( 

کد سازمانده  

 )مفلفه( 

کد باز )شاخ (  

 )زیرمولفه( 

 آدرس  سند واحد تحلی  

توافپ  

 عملکرد

شناسی و  محیط

 شناسی  و عیت

اشراف و تحلی   

محیطی در ابعاد داخلی 

 و خارجی 

( 1388بیا ی طهرابند )

مدل مدیریت عملکرد  

 نفع محور ذی

بیا ی طهرابند،  

1388 :51 

تبیین مبانی و  

 اسناد بالادستی 

 

بازخوانی رسالت و  

 م موریت 

  مرتضوی و همکاران 

( مدل مدیریت  1390)

 راهبردی عملکرد 

مرتضوی و همکاران،  

1390 :۴79 

سازی انتظارات شفاف

 ذینفعان  

ر ا یان و گنجعلی 

( مدل  1390) 

بیا ی طهرابند،  

1388 :51-50 

 
2- Maxqda 
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کد فراگیر  

 )ابعاد( 

کد سازمانده  

 )مفلفه( 

کد باز )شاخ (  

 )زیرمولفه( 

 آدرس  سند واحد تحلی  

فرآیندی مدیریت عملکرد  

سازمانی، بیا ی طهرابند  

( مدل مدیریت  1388)

نفع محور،   عملکرد ذی

( 2000کنرلی و نیلی )

 منشور عملکرد 

 ۴9: 1387مهاجری، 

گواری بر مبنای  سیاست

 های بالادستی سیاست

السادات زاهدی و  شمس

(  1391وحید یاوری )

مدل مدیریت عملکرد  

 سازمان اوقاف

یاوری و زاهدی، 

1391 :169 

روز و مبانی و  تفسیر به

اصول سازمان )فلسفه 

وجودی، اصول غایی و  

 ابزاری( 

ر ا یان و گنجعلی 

( مدل  1390) 

فرآیندی مدیریت عملکرد  

 سازمانی

ر اییان و گنجعلی، 

1390 :۴52 

تعیین نتایج و 

 آبار 

های  تعیین خروجی

 محصولی و خدمتی 

مزدهآذری و زمانی 

( منطپ  139۴) 

عملکرد و  ای چهار لایه

 موفقیت، 

رفیع زاده علااالدین 

( مدل مدیریت  1390)

 کشوریعملکرد 

علیر ا آذری و  

مهدی زمانی مزده،  

139۴ :183 

تعیین  یامدها و نتایج   

 اقدامات سازمان 

علیر ا آذری و  

مهدی زمانی مزده،  

139۴ :183 

کننده تعیین آبار جلب

 ر ایت ذینفعان 

-12: 1390زاده، رفیع

11 

طراحی و  

اجرای راهبرد و  

مهندسی  

 فرآیندها 

نگاری نزدیک و  آینده

 دور 

(  2003اوتلی و فریرا )

 مدل مدیریت عملکرد 

برودبنت و لافلین،  

2009: 285 

گواری و  هدف

 ریزی طرح

(  2009سیلورمان و مولر )

 مدل مدیریت عملکرد 

سیلورمن و مولر،  

2009 :529 

 3۴5: 2001هاروی، ( الگوی 195۴ یتر دراکر ) توافپ بر اهداف 
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ی دفاع   هایو پژوهش تیر یمد  

کد فراگیر  

 )ابعاد( 

کد سازمانده  

 )مفلفه( 

کد باز )شاخ (  

 )زیرمولفه( 

 آدرس  سند واحد تحلی  

 مدیریت بر مبنای هدف 

(  1989مالکوم بالدریج )

 مدل مالکوم بالدریج 

 251 :2003دسلر، 

  61: 1390ر ا یان، 

– 59 

ریزی و  برنامه

بندی )راهبردی،  بودجه

 عملیاتی و اجرایی(

 

ت مین ورودی و  

 منابع

ها و  تدارک زیرساخت

 تجهیزات  روری 

( 2000کنرلی و نیلی )

 منشور عملکرد 

 ۴9: 1387مهاجری، 

 

 منابع انسانی 
( 1988ادوارد دمینگ )

 PDCAمدل 

: 1390)ر ا یان، 

۴1-۴0) 

 ت مین منابع مالی 

مدیریت بنیاد ارو ایی 

مدل  (2003کیفیت )

ارو ایی کیفیت  تعالی بنیاد 
EFQM 

بنیاد ارو ایی مدیریت 

-32: 2003کیفیت، 

15 

روزرسانی منابع  به

دانشی م موریت و  

 سازمان

مدل ( 2013باب  الادینو )

سازمان  مدیریت عملکرد 

 مرکزی 

 2۴: 2013 الادینو، 

د  تا  ن ا فیابی خ نگان مدینیت رملکند س.ع.س.ن.ر.ا.ا.ا د  گار او  ب  ایفااان  تیجاا  باان 

هاز تااا بندز و باا می هاز الگ ز م ت   د  جاادو  فاا ن، شاااخصآن شد ت  ب  جاز فینم لف 

 فاان اف مسااؤلان، ماادینان و   12استنناا و استم اط ش د؛ د  گار دور مصاح    ام  یمظیر و با یصداد  

خ نگان رقیدیی و سیاسی د   ینوهاز مسلج مطاب  با طنح یحقیاا  مصاا  ، مصاااح   ا جااار شااد، 

ها ب می و سااپس بااناز هاان  ظن ابتدا رماوی  ابصاد و م لف پس اف مصاح   با خ نگان و افناد راحب

(  اسااتمتاا و 4هاز اختصاری و وی م و جدید ب  شاانح جاادو  شااما م )مؤلف  یا فینمؤلف ، شاخص

 باشد.استنناا گندید ت  پاس  س الات فنری پ وهی می
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 .ا.ا.ا  س.ع.س.ن.رهاز ب می شدم الگ ز مدینیت رملکند ابصاد، م لف  ها و شاخص . 4جدو   

ابعاد بومی 

 شده

های بومی  مولفه

 شده
 های اختصاصی و متمایز شاخ 

سوساز هم

ی عملکرد  

ارکان با 

 موفقیت 

 آبار و  یامد 

 

 آمادگی معنوی و انقلابی ن.م

 برندگی ن.م در بین مردم، بسیج و سایر نهادها  یشگامی و  یش

 مصونیت هویت مکتبی، انقلابی و ولایی ن.م

 ها و نمادهای اسلامی ایرانیرواج اندیشه، ارزش

 تحکیم منزلت و  ایگاه مردمی ن.م 

 الگو و اعتماد جامعه به کارکنان ن.م 

نتایج و  

 دستاورد 

 تحقپ اهداف مصوب 

 تحقپ فرامین و تدابیر و انتظارات ولایت و امام جامعه 

 نفعان )بالادستی ما  حوزه علمیه، ا مه جمعه و جماعات و...( تحقپ انتظارات ذی

 نفعان )فرماندهان و مدیران میدانی و...( تحقپ انتظارات ذی

 نفعان )مردم، نهادهای محلی، شهری و استانی( تحقپ انتظارات ذی

 ارتقاا معنویت کارکنان نیروهای مسلح 

 حفظ هویت اسلامی و انقلابی 

 ها حراست از رسالت و م موریت

 ارتقاا معرفت، دانش و بینش کارکنان

 سلامت خط فکری عقیدتی و سیاسی کارکنان

 برخورداری از فرماندهان، مدیران و کارکنان شایسته و تراز انقلاب 

 نظارت مکتبی فراگیر و مفبر 

فرایند و راهبرد  

ریزی،  )طرح

ریزی و  برنامه

اجرای  

 سازمانی( 

 جامعیت در آموزش، تربیت و توانمندسازی کارکنان

 ها و اقتدار ن.م نمایاندن قابلیت

 نمایاندن چهرۀ انقلابی، دینی و معنوی ن.م

 اعتمادب شی به مردم برای مشارکت و تعاون ن.م 

 مصونیت از جرا م، ت لفات، انحرافات و فساد در ن.م

 دقت در احکام و انتصابات 

 ها، محتواها، روابط، تعاملات و...( سازی سازمانی )نظامات، روشمعنوی

 های تراز جوب و رشد انسان
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ابعاد بومی 

 شده

های بومی  مولفه

 شده
 های اختصاصی و متمایز شاخ 

 ارتقاا بصیرت دینی و سیاسی 

 مقابله با تهدیدات دینی و سیاسی 

 الزمات،  

 ورودی و منابع 

 ها، اصول سازمان( اسناد بالادستی)رسالت، م موریت، سیاست

 شناسی به تفکیک عل  و عوام  شناسی و آسیبو عیت

 یابی از وقایع و حوادث کلان داخلی و خارجی شناسی و فرصتفرصت

 های فکری و فرهنگیتمرکز بر قوت

 متن و محتوای تربیتی و آموزشی سالم و کارآمد 

 نیروی انسانی و به خصوص مربیان عالم و توانمند 

 منابع، تجهیزات و امکانات کافی و وافی 

ها و   یشران

عوام   

 گرها تسهی 

های  سرمایه

 سازمانی

 حاکمیت فرهنگ اسلامی و انقلابی در ن.م

 محور و مشروع در ن.موجود ساختارها و نظامات چابک، تکلیف

 های عقیدتی و سیاسی ن.م های فناورانه سازمانزیرساخت

های  سرمایه

 اجتماعی 

 های مفبر مادی و معنویها و  اداشمشوق

 افزایی ارتباطات غیررسمی با ارتباطات رسمی )سازمانی(هم

 ها فعال کارکنان در اجرای م موریت مشارکت

 سرمایه فکری 

 و دانشی  

 شدن الگوی تفکرِ ح  مسئله به جای ارا ه راه ح  واحد نهادینه

 ها، دانش و تجارب خلاقیت، نوآوری و ابتکار در ایده

سنجش و  

ارزیابی 

عملکرد 

 سازمانی

توافپ بر ابعاد،  

ها،  انواع، لایه

ها و  عرصه

های  حوزه

 عملکردی 

های عقیدتی و سیاسی  های موفقیت در سطوح سازمانجامعیت نقشه

های چهارگانه ) یامد، نتایج، فرایند  )راهبردی،عملیاتی، تاکتیکی، تکنیکی و...( در لایه

 و الزامات( 

های عقیدتی و سیاسی های عملکردی سازمانهای موفقیت در عرصهشمولیت نقشه

 )مدیریتی، آموزشی و تربیتی، فرهنگی و تبلیغی، صیانتی( 

های م تلف)فردی، سازمانی، خانوادگی و  های موفقیت در حوزهعمومیت نقشه

 اجتماعی( 

 سازی شاخ 

 و  سنجش   

 قابلیت سنجش مفاهیم بنیادی عقیدتی و سیاسی 

 ها از استانداردها و معیارهای ویژه برخورداری شاخ 

 توانا در تش ی  و سنجش عوام  حیاتی، کلیدی، اساسی و بحرانی 
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ابعاد بومی 

 شده

های بومی  مولفه

 شده
 های اختصاصی و متمایز شاخ 

 هاگو و متولی برای شاخ شفافیت  اسخ

 های سنجش معتبر، مستحکم و متقنروش

 های دست اول و معتبر تمرکز بر داده

 های عملکردی مفبر  کارنامه

 های ماهر، توانمند و واجد شرایط ارزیاب

 اصلاح  و  

 بهبود 

 عملکرد

 نهادینه شدن مطلوب مدیریت عملکرد در مسئولین و کارشناسان 

 جویی و  رهیز از تبویر و اسراف سازی صرفهنهادینه

 موقع مراقبت و هشداری دهی به

 ها، عوام  اصلی و فرعی و... ها( و معلولقابلیت تفکیک عل )ریشه

 ربط برای تعالی انعکاس صحیح و بموقع نتایج ارزیابی به مراجع ذی

 گیری سازی و تصمیمبسترسازی اطلاعاتی برای تصمیم

 های عملکردی هر یگان و سازمان ببت،  بط و حفظ سابقه روندی شاخ 

 انعطاف در اصلاح اشتباهات با ت کید بر رعایت اصول و معیارها 

 پیمایش نظرات خبرگان

هاز ها و شاااخصهاز حارم شدم یصمی ابصاد، م لف بن اساس  تایج حارم اف مناحم ق م، یافت 

مدینیت رملکند س.ع.س.ن.ر.ا.ا.ا ، ی دیم ب  پنسشاامام  شااد و سااپس باان اساااس جامصاا  و  م  اا  

آو ز شد. د  پنسشمام  چمد رامم مهر ت  ماانی ط بااا ها جمو فن ی فیو و دادم  200آما ز ب  یصداد  

 س الات دور یا چها ر پ وهی است، اف خ نگان  ظنسمجی شد:

 میزان ا ی اط و یماسب ابصاد با م ض ع مدینیت رملکند سافما ی د  س.ع.س.ن.ر.ا.ا.ا

 هایی با بصد منب ط میزان ا ی اط و یماسب م لف  و فینمؤلف 

 میزان ا ی اط و یماسب شاخص با م لف 

  فنم م  د ا فیابی و ب  یأیید  سید. 4 وایی پنسشمام   یز د  تا  ن ا فیابی 
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ی دفاع   هایو پژوهش تیر یمد  

 دهمدگان سیماز خ نگان و پاس  .5جدو   

 فراوانی  مدرک تحصیلی 
درصد  

 نسبی
 فراوانی  سابقه خدمت   

درصد  

 نسبی

آشنایی با  

های عقیدتی سازمان

 سیاسی 

   

 فراوانی 

درصد  

 نسبی

 1.5 3 کم ۴ 8 دهه اول خدمت  3۴.8 69 دکتری 

 1۴.1 28 متوسط  9.6 19 دهه دوم خدمت  39 79 کارشناسی ارشد 

 7۴.7 1۴8 زیاد 65.2 129 دهه سوم و بالاتر  12.6 25 لیسانس 

 9.6 19 بدون جواب  21.2 ۴2 بدون جواب  12.6 25 نامش   

 100 198 جمع 100 198 جمع 100 198 جمع

هاز ممد ا د  جدو  ف ن، جامص  م  د مطالص  رمدیام دا از یحصیلات رالی د  بن اساس دادم 

دهمدگان دا از سااابق  خاادمتی % اف پاساا   65.2ا شد و دتتنز هستمد. هم می ،  مقاطو تا شماسی

از دهمدم یجنب  قابم ی ج  آ ان د  حاا فم فصالیاات حنفاا سا ( هستمد ت   شان  20ط لا ی )بیی اف  

تممدگان آشاامایی تاماام بااا ساااختا  و رملکااند است. افزون بن ای ، اتثنیت قنیب ب  ایفان شنتت

ی ا د ب  میزان قاباام یاا جهی باان ارت ااا  و ا سااجار سیاسی دا  د؛ راملی ت  می-هاز رقیدییسافمان

 شدم د  پنسشمام  یأثینگ ا  باشد.هاز ا ا  پاس 

  تایج پیمایی خ نگان ب  شنح ذیم می باشد:

 گانه الگوی مدیریت عملکرد سازمانی در س.ع.س.ن.م.ج.ا.ا الف( پیمایش ابعاد سه

  تایج پیمایی ابصاد س  گا   الگ . 6جدو   

ف
ردی

 

 بعُد 

درصد   فراوانی 

 مابت 
 زیاد تاحدودی  کم

خیلی  

 زیاد

همسوسازی عملکرد با ارکان   1

 موفقیت 

1 25 97 75 86  % 

 %  82 5۴ 109 29 6 گر ها و عوام  تسهی  یشران 2

سنجش و ارزیابی عملکرد  3

 سازمانی

1 36 87 7۴ 81  % 
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 رانیمسلح ج.ا. ا یروهاین یاسیس  یدتیعق  یهاسازمان یعملکرد سازمان  تیریمد  یالگو

دهد ابصاد »همس سااافز رملکااند بااا هاز حارم اف  ظنات خ نگان و پاسنگ یان  شان مییافت 

گن« و »سمجی و ا فیابی رملکند سافما ی« باا  ینییااب ها و ر امم یسهیما تان م فقیت«، »پیشنان

هاز رقیدیی و سیاسی  ینوهاااز مساالج لافر د رد بناز مدینیت رملکند د  سافمان 81و  82،  86

 و ضنو ز هستمد.

گاندده الگددوی مدددیریت عملکددرد سددازمانی در هددای ابعدداد سددهب( پیمددایش مفلفدده

 س.ع.س.ن.م.ج.ا.ا

 گا   الگ هاز دم  تایج پیمایی م لف . 7جدو   

ف
ردی

 

 مولفه  ابعاد 

 فراوانی 
درصد  

 کم مابت 
تا 

 حدودی 
 زیاد

خیلی  

 زیاد

همسوسازی  1

عملکردبا  

ارکان 

 موفقیت 

 %  9۴ 67 120 8 3 آبار و  یامد 

 %  92 62 122 12 2 نتایج و دستاوردها  2

 %  90 65 115 16 2 فرایند و راهبرد  3

 %  89 ۴9 128 17 ۴ الزامات، ورودی و منابع  ۴

ها و   یشران 5

عوام   

 گر تسهی 

 %  95 65 12۴ 6 3 های سازمانی سرمایه

 %  9۴ 56 130 9 3 های اجتماعی سرمایه 6

 %  91 75 106 1۴ 3 های فکری و دانشی سرمایه 7

8 
سنجش و  

ارزیابی 

عملکرد 

 سازمانی

ها،  توافپ بر ابعاد، انواع، لایه

 های عملکردی ها و حوزهعرصه
۴ 19 135 ۴0 88  % 

 %  90 65 112 16 5 سازی و سنجش شاخ  9

 %  92 72 110 1۴ 2 اصلاح و بهبود عملکرد  10

خ نگان یحقی  ا ی اط مؤلف  »آثا  و پیامدها«  ا با بصااد »همس سااافز رملکندبااا ا تااان م فقیاات«  

د رااد،    92.9ز » تااایج و دسااتاو دها«  دا مد؛ هم می  مؤلف  د رد مث ت )فیاد و خیلی فیاد( می  94.4

 ا د. د رد  یز یأیید شدم  89.3د رد و م لف  »الزامات، و ودز و ممابو«   90م لف  »فنایمد و  اه ندها«  



  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام(دانشگاه جامع امام حسین )علیهات  ینشر 163

ی دفاع   هایو پژوهش تیر یمد  

گنهاز ماادینیت رملکااند، ها و یسااهیمهاز یحقی   مایا گن ای  است ت  د  بصااد پیشااناندادم 

 94هاااز اجتماااری«  ا  ز »ساانمای د رااد، م لفاا   95هاز سااافما ی  ا  ز »سنمای پاسنگ یان م لف 

 ا د.د رد یأیید تندم  91ز »سنمای  فکنز و دا شی«  ا هر د رد و مؤلف 

هاز »ی افاا  باان ابصاااد و د  بصااد ساامجی و ا فیااابی رملکااند سااافما ی،  یااز د  مجماا ع م لفاا 

سافز و سمجی« و »سمجی و ا فیابی رملکند سافما ی« ب  ینییب هاز رملکندز«، »شاخصح فم 

 ا د.د رد یأیید شدم  92، و 90، 88با 

 گانههای دهها با مفلفهج( پیمایش شاخص

هاز منب ط ب  هن شاااخص و ایاا  تاا  م ااا ی آ هااا باا  لحااا  ی ج  ب  یکسان ب دن  س ی دادم با  

گا   بناز م لف  آثا  و پیامد د  یک هاز دم هاز هن یک اف مؤلف باشد، شاخصا ی اط مشتنک می

 گندد: جدو  ا ا   و ی ریف می
 هاز م لف  آثا  و پیامد  تایج پیمایی شاخص .8جدو   

ف
ردی

 

 مفلفه: آبار و  یامد 

 فراوانی 

 درصد مابت 

کم 
م.
ی ک

خیل
 

ی 
ود
حد
تا

 

یاد
ز

یاد 
ی ز

خیل
 ها:  شاخ  

 9۴.۴ 102 85 10 1 آمادگی معنوی و انقلابی ن. م 1

2 
برندگی ن. م در بین مردم، بسیج و سایر   یشگامی و  یش

 نهادها 
1 22 87 88 88.۴ 

 92.9 91 93 12 2 مصونیت هویت مکتبی، انقلابی و ولایی ن. م 3

 83.3 72 93 32 1 ها و نمادهای اسلامی ایرانیرواج اندیشه، ارزش ۴

 85.9 7۴ 96 2۴ ۴ تحکیم منزلت و  ایگاه مردمی ن. م  5

 86.9 71 101 25 1 الگو و اعتماد جامعه به کارکنان ن. م 6

 89 83 93 21 2 میانگین 

 فاان(  93ها د  سطج »فیاد« با میا گی  )ها بیشتنی  یمنتز پاس ها د  هم  شاخصبن اساس دادم 

( و ٪89هااا  یااز بساایا  بالاساات ) فاان( باا دم اساات. د رااد مث اات ایاا  شاااخص83و »خیلی فیاااد« )

 دهمدم وضصیت مطل   است.  شان
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 رانیمسلح ج.ا. ا یروهاین یاسیس  یدتیعق  یهاسازمان یعملکرد سازمان  تیریمد  یالگو

 هاز مؤلف   تایج و دستاو دها  تایج پیمایی شاخص .9جدو   

ف
ردی

 

 مفلفه: نتایج و دستاوردها 

 فراوانی 

 درصد مابت 

کم 
م.
ی ک

خیل
 

ی 
ود
حد
تا

 

یاد
ز

یاد 
ی ز

خیل
 ها:  شاخ  

 76.7 57 95 ۴6 0 تحقپ اهداف مصوب  1

 8۴.3 98 69 27 ۴ تحقپ فرامین و تدابیر و انتظارات ولایت و امام جامعه  2

3 
ما  حوزه علمیه، ا مه )بالادستی نفعان تحقپ انتظارات ذی

 جمعه و جماعات و...( 

6 
58 116 18 67.7 

 79.3 ۴0 117 38 3 نفعان )فرماندهان و مدیران میدانی و...(  تحقپ انتظارات ذی ۴

5 
نفعان )مردم، نهادهای محلی، شهری و  تحقپ انتظارات ذی

 استانی(  

6 
55 103 3۴ 69.2 

 81.8 89 73 3۴ 2 ارتقاا معنویت کارکنان نیروهای مسلح  6

 89.۴ 89 88 17 ۴ حفظ هویت اسلامی و انقلابی  7

 8۴.3 79 88 27 ۴ ها حراست از رسالت و م موریت 8

 85.9 78 92 25 3 ارتقاا معرفت، دانش و بینش کارکنان 9

 88.۴ 87 88 18 5 سلامت خط فکری عقیدتی و سیاسی کارکنان 10

 87.۴ 7۴ 99 23 2 برخورداری از فرماندهان، مدیران و کارکنان شایسته  11

 79.3 58 99 33 8 نظارت مکتبی فراگیر و مفبر  12

 81 67 9۴ 4 4 میانگین 

ها بیشتنی  یمنتز پاسنا د  سااطج »فیاااد« بااا دهد ت  د  هم  شاخصجدو   شان میهاز  دادم 

( و ٪81هااا  یااز بالاساات ) فن( است. د رد مث ت ای  شاخص 67 فن( و »خیلی فیاد« )  94میا گی  )

 دهمدم وضصیت مطل   است.  شان
 هاز م لف  فنایمد و  اه ند   تایج پیمایی شاخص  .10جدو   

ف
ردی

 

 ریزی و اجرا(  ریزی و برنامهمفلفه: فرایند و راهبرد )طرح

 فراوانی 

 درصد مابت 

کم 
م.
ی ک

خیل
 

ی 
ود
حد
تا

 

یاد
ز

یاد 
ی ز

خیل
 ها:  شاخ  

 81.8 57 105 920 6 جامعیت در آموزش، تربیت و توانمندسازی کارکنان 1
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ی دفاع   هایو پژوهش تیر یمد  

ف
ردی

 

 ریزی و اجرا(  ریزی و برنامهمفلفه: فرایند و راهبرد )طرح

 فراوانی 

 درصد مابت 

کم 
م.
ی ک

خیل
 

ی 
ود
حد
تا

 

یاد
ز

یاد 
ی ز

خیل
 ها:  شاخ  

 80.8 63 97 33 5 ها و اقتدار ن. م نمایاندن قابلیت 2

 85.9 70 100 23 5 نمایاندن چهرۀ انقلابی، دینی و معنوی ن. م 3

 76.8 66 86 ۴0 6 اعتمادب شی به مردم برای مشارکت و تعاون ن. م  ۴

 83.3 7۴ 91 27 6 مصونیت از جرا م، ت لفات، انحرافات و فساد در ن. م 5

 7۴.7 67 81 ۴6 ۴ دقت در احکام و انتصابات  6

 81.3 61 100 33 ۴ ها( سازی سازمانی )نظامات و روشمعنوی 7

 76.8 79 73 ۴2 ۴ های تراز جوب و رشد انسان 8

 87.9 8۴ 90 21 3 ارتقاا بصیرت دینی و سیاسی  9

 8۴.8 71 97 27 3 مقابله با تهدیدات دینی و سیاسی  10

 81 69 92 32 5 میانگین 

هااا د  ها بیشتنی  یمنتز پاساا ش د ت  د  هم  شاخصهاز جدو  مشنص میدقت بن دادم با  

ها  یز  فن( ب دم است. د رد مث ت ای  شاخص  69 فن( و »خیلی فیاد« )  92سطج »فیاد« با میا گی  )

 دهمدم وضصیت مطل   است. ( و  شان٪81بالاست )

 هاز مؤلف  الزمات، و ودز و ممابو  تایج پیمایی شاخص  .11جدو   

ف
ردی

 

 مفلفه: الزمات، ورودی و منابع 

 فراوانی 

 درصد مابت 

لی
خی

ی  کم 
ود
حد
تا

 

یاد
ز

 

لی
خی

یاد 
ز

 ها:  شاخ  

 85.9 85 85 26 2 ها، اصول سازمان(  اسناد بالادستی )رسالت، م موریت، سیاست 1

 79.8 61 97 38 2 شناسی به تفکیک عل  و عوام  شناسی و آسیبو عیت 2

3 
یابی از وقایع و حوادث کلان داخلی و  شناسی و فرصتفرصت

 خارجی 
7 ۴2 103 ۴6 75.3 

 76.3 53 98 ۴2 5 های فکری و فرهنگیتمرکز بر قوت ۴

 8۴.8 71 97 23 7 متن و محتوای تربیتی و آموزشی سالم و کارآمد  5

 87.۴ 91 82 21 ۴ نیروی انسانی و به خصوص مربیان عالم و توانمند  6
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ف
ردی

 

 مفلفه: الزمات، ورودی و منابع 

 فراوانی 

 درصد مابت 

لی
خی

ی  کم 
ود
حد
تا

 

یاد
ز

 

لی
خی

یاد 
ز

 ها:  شاخ  

 69.7 50 88 51 9 منابع، تجهیزات و امکانات کافی و وافی  7

 80 65 93 35 5 میانگین 

ها د  سطج »فیاد« با میااا گی  ها بیشتنی  یمنتز پاس م ی  ای  است ت  د  هم  شاخصها  دادم 

( و ٪80هااا  یااز بالاساات ) فاان( باا دم و د رااد مث اات ایاا  شاااخص65 فاان( و »خیلاای فیاااد« ) 93)

 دهمدم وضصیت مطل   است. شان

 هاز سافما ی هاز مؤلف  سنمای  تایج پیمایی شاخص  .12جدو   

ف
ردی

 

 های سازمانی مفلفه: سرمایه

 فراوانی 

 درصد مابت 

لی
خی

ی  کم 
ود
حد
تا

 

یاد
ز

 

لی
خی

یاد 
ز

 ها:  شاخ  

 92.۴ 89 9۴ 1۴ 1 حاکمیت فرهنگ اسلامی و انقلابی در ن. م 1

2 
محور و مشروع در وجود ساختارها و نظامات چابک، تکلیف

 ن. م

2 39 77 80 
79.3 

 73.2 58 87 ۴7 6 های عقیدتی و سیاسی ن. م های فناورانه سازمانزیرساخت 3

 82 76 86 33 3 میانگین 

هااا د  سااطج »فیاااد« بااا ها بیشااتنی  یمنتااز پاساا بیا گن ای  است ت  د  هم  شاخصهاز  دادم 

( و ٪82ها  یااز بالاساات ) فن( ب دم و د رد مث ت ای  شاخص  76 فن( و »خیلی فیاد« )  86میا گی  )

 دهمدم وضصیت مطل   است. شان
 هاز اجتماریهاز مؤلف  سنمای  تایج پیمایی شاخص  .13جدو   

ف
ردی

 

 های اجتماعیمفلفه: سرمایه

 فراوانی 

 درصد مابت 

لی
خی

ی  کم 
ود
حد
تا

 

یاد
ز

 

لی
خی

یاد 
ز

 ها:  شاخ  

 69.7 52 86 ۴7 13 های مفبر مادی و معنویها و  اداشمشوق 1
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ی دفاع   هایو پژوهش تیر یمد  

ف
ردی

 

 های اجتماعیمفلفه: سرمایه

 فراوانی 

 درصد مابت 

لی
خی

ی  کم 
ود
حد
تا

 

یاد
ز

 

لی
خی

یاد 
ز

 ها:  شاخ  

 72.7 ۴2 102 ۴9 5 افزایی ارتباطات غیررسمی با ارتباطات رسمی )سازمانی( هم 2

 85.9 73 97 26 2 ها فعال کارکنان در اجرای م موریتمشارکت 3

 76 56 95 ۴1 7 میانگین  

 فن(  95ها د  سطج »فیاد« با میا گی  )ها بیشتنی  یمنتز پاس د  ای  مؤلف  هر د  هم  شاخص

دهماادم ( و  شااان٪76ها  یااز بالاساات ) فن( ب دم است. د رد مث ت ای  شاخص  56و »خیلی فیاد« )

 وضصیت مطل   است. 

 هاز فکنز و دا شی هاز مؤلف  سنمای  تایج پیمایی شاخص  .14جدو   

ف
ردی

 

 های فکری و دانشیمفلفه: سرمایه

 فراوانی 

 درصد مابت 

لی
خی

ی  کم 
ود
حد
تا

 

یاد
ز

 

لی
خی

یاد 
ز

 ها:  شاخ  

1 
ح   شدن الگوی تفکرِ ح  مسئله به جای ارا ه راهنهادینه

 واحد 
11 ۴0 81 66 7۴.2 

 75.3 73 76 ۴2 7 ها، دانش و تجارب خلاقیت، نوآوری و ابتکار در ایده 2

 75 70 79 ۴1 9 میانگین  

د  سطج »فیاد« با میااا گی    بیشتنی  یمنتز پاس ی ان گفت د  هن دو شاخصای  مؤلف  مید   

( و ٪75هااا  یااز بالاساات ) فاان( باا دم و د رااد مث اات ایاا  شاااخص 70 فاان( و »خیلاای فیاااد« ) 79)

 دهمدم وضصیت مطل   است.  شان
 رملکندز هازها و ح فم ها، رنر هاز مؤلف  ی اف  بن ابصاد، ا  اع، لای  تایج پیمایی شاخص  .15جدو   

ف
ردی

 

 ها و  ها، عرصهمفلفه: توافپ بر ابعاد، انواع، لایه

 های عملکردی حوزه

 فراوانی 

 درصد مابت 

لی
خی

ی  کم 
ود
حد
تا

 

یاد
ز

 

لی
خی

یاد 
ز

 ها:  شاخ  

1 
های عقیدتی و  های موفقیت در سطوح سازمانجامعیت نقشه

های سیاسی )راهبردی، عملیاتی، تاکتیکی، تکنیکی و...( در لایه
3 36 88 71 80.3 
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ف
ردی

 

 ها و  ها، عرصهمفلفه: توافپ بر ابعاد، انواع، لایه

 های عملکردی حوزه

 فراوانی 

 درصد مابت 

لی
خی

ی  کم 
ود
حد
تا

 

یاد
ز

 

لی
خی

یاد 
ز

 ها:  شاخ  

 چهارگانه ) یامد، نتایج، فرایند و الزامات( 

2 

های عملکردی  های موفقیت در عرصهشمولیت نقشه

های عقیدتی و سیاسی )مدیریتی، آموزشی و تربیتی،  سازمان

 فرهنگی و تبلیغی، صیانتی(  

۴ 32 100 62 81.8 

3 
های م تلف )فردی،  های موفقیت در حوزهعمومیت نقشه

 سازمانی، خانوادگی و اجتماعی(  
0 ۴7 101 50 76.3 

 79 61 96 38 2 میانگین 

ها د  سطج »فیاد« با  ها بیشتنی  یمنتز پاس دهد ت  د  هم  شاخصجدو   شان میهاز دادم 

(  ٪79ها  یز بالاست ) فن( ب دم است. د رد مث ت ای  شاخص 61 فن( و »خیلی فیاد« )  96میا گی  )

 ها اف ممظن پاسنگ یان است.  دهمدم وضصیت مطل   شاخصو  شان 

 سافز و سمجی هاز مؤلف  شاخص تایج پیمایی شاخص  .16جدو   

ف
ردی

 
 سازی و سنجش مفلفه: شاخ 

 فراوانی 

 درصد مابت 

لی
خی

ی  کم 
ود
حد
تا

 

یاد
ز

 

لی
خی

یاد 
ز

 ها:  شاخ  

 68.2 52 83 52 10 قابلیت سنجش مفاهیم بنیادی عقیدتی و سیاسی  1

 73.2 60 85 ۴7 6 ها از استانداردها و معیارهای ویژه شاخ برخورداری  2

3 
توانا در تش ی  و سنجش عوام  حیاتی، کلیدی، اساسی و  

 بحرانی 
7 ۴0 91 60 76.3 

 76.3 66 85 ۴1 6 هاگو و متولی برای شاخ شفافیت  اسخ ۴

 72.2 62 81 ۴2 13 های سنجش معتبر، مستحکم و متقنروش 5

 73.7 61 85 ۴۴ 8 های دست اول و معتبر بر دادهتمرکز  6

 7۴.7 60 88 38 12 های عملکردی مفبر  کارنامه 7

 77.8 69 79 ۴3 7 های ماهر، توانمند و واجد شرایط ارزیاب 8

 7۴ 61 85 ۴3 9 میانگین 
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هااا بیشااتنی   م ماز اطلارات حارل  ت  د  جدو  بالا ممصکس گندیدم است، د  هم  شاااخص بن  

 فن( باا دم اساات. د رااد مث اات    61 فن( و »خیلی فیاد« )   85ها د  سطج »فیاد« با میا گی  ) یمنتز پاس  

 ها اف ممظن پاسنگ یان است.  دهمدم وضصیت مطل   شاخص ( و  شان ٪ 74ها  یز بالاست ) ای  شاخص 

 هاز مؤلف  ارلاح و به  د رملکند تایج پیمایی شاخص  .17جدو   

ف
ردی

 

 مفلفه: اصلاح و بهبود عملکرد 

 فراوانی 

 درصد مابت 

لی
خی

ی  کم 
ود
حد
تا

 

یاد
ز

 

لی
خی

یاد 
ز

 ها:  شاخ  

 77.8 65 89 38 6 نهادینه شدن مطلوب مدیریت عملکرد در مسئولین و کارشناسان  1

 77.3 67 86 36 9 جویی و  رهیز از تبویر و اسراف سازی صرفهنهادینه 2

 79.8 8۴ 7۴ 32 8 موقع دهی بهمراقبت و هشداری 3

۴ 
ها، عوام  اصلی و فرعی  ها( و معلولقابلیت تفکیک عل  )ریشه

 و... 
8 37 91 62 77.3 

5 
ربط برای انعکاس صحیح و بموقع نتایج ارزیابی به مراجع ذی

 تعالی 
3 28 91 76 8۴.3 

 83.8 81 85 30 2 گیری سازی و تصمیمبسترسازی اطلاعاتی برای تصمیم 6

7 
های عملکردی هر یگان ببت،  بط و حفظ سابقه روندی شاخ 

 و سازمان 
6 27 106 59 83.3 

 76.8 68 8۴ 3۴ 12 انعطاف در اصلاح اشتباهات با ت کید بر رعایت اصول و معیارها  8

 80 70 88 33 7 میانگین 

هااا د  سااطج هااا بیشااتنی  یمنتااز پاساا جدو   مایا گن ای  است ت  د  هم  شاخصهاز  دادم 

هااا  یااز  فن( باا دم اساات. د رااد مث اات ایاا  شاااخص 70 فن( و »خیلی فیاد« )  88»فیاد« با میا گی  )

 ها اف ممظن پاسنگ یان است. دهمدم وضصیت مطل   شاخص( و  شان٪80بالاست )

 گیری نتیجه

پ وهی حاضن با هدف طناحی و ی یاای  الگاا یی جااامو بااناز ماادینیت رملکااند سااافما ی د  

هاز رقیدیی سیاسی  ینوهاز مسلج جمه  ز اسلامی اینان راا  ت پ ینفتاا  اساات.  تااایج سافمان
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دهد ت  س  بصد ارلی مدینیت رملکند شااامم همس سااافز رملکااند بااا ا تااان م فقیاات،  شان می

ممااد بااا یکاادیگن گن و سمجی و ا فیابی رملکند سافما ی د  یصاماام  ظارها و ر امم یسهیمپیشنان

هاز و ممابو ا سا ی تا آمد، ب  اثنبنشی پایدا  قنا  دا  د. همس سافز رملکند بدون وج د پیشنان

هااا بااا اهااداف ش د؛ هم می  سمجی و ا فیابی رملکند فما ی مصت اان اساات تاا  خنوجیممجن  می

مصلاا لی میااان   -دهمدم وج د یک شاا ک  رلاای   استا باشمد. ای  یصاملات  شانمأم  یتی سافمان هر

شاا د. بمااابنای ، الگاا  پیشاامهادز هاست ت  ب  ا یقاز تا ایی و اثنبنشاای سااافما ی ممجاان میمؤلف 

 ش د.  سافز و ارلاح مستمن رملکند سافما ی محس   می بی پ یا بناز یصمیرچا چ

 
 سیاسی ن. ر. ا. ا. ا  -هاز رقیدییالگ ز ب می مدینیت رملکند سافمان . 4شکم 
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شاادم واجااد ی ان اذران داشت ت  الگ ز طناحیهاز حارم اف ای  پ وهی، میبن م ماز یافت 

هاز رقیدیی سیاسی ممد بناز مدینیت رملکند د  سافمانهاز یک چا چ   جامو و  ظاروی گی

  ینوهاز مسلج جمه  ز اسلامی اینان است. 

از اساات تاا  آن  ا هاز   آو ا  ای  الگ  با ایکاء ب   ویکندز یلفیقی و چمدلای ، واجد مؤلف 

یاا ان هاز ای  الگ  میینی  وج م یمایز و   آو زسافد. اف جمل  مهرهاز پیشی  متمایز میاف مد 

 ب  م ا د ذیم اشا م  م د:

فا و هاز یحاا   استاسافز رملکند بااا ا تااان تلیاادز م فقیاات، پیشاانانفمان بن هریمنتز هر

  ح ز ت  ا سجار  اه ندز د  سط ح منتلف سافما ی حارم گندد؛  گن، ب ر امم یسهیم

هاز و ودز، فنآیمدز، خنوجی و پیامدز د  منحلاا  طناحاای و ی افاا ، تاا  پ شی جامو لای 

 ش د؛  ممجن ب  ا یقاء ا سجار ساختا ز و تا تندز مد  می

ها، تاا  هاز فندز و سافما ی د  بناای پیشاانانتممدم ها و یسهیمفمان محنکلحا   م دن هر

 گندد؛  افزایی ممابو ا سا ی و ساختا هاز سافما ی میم جب ا یقاء ا گیز  و هر

سااافز، ساامجی و اراالاح رملکااند، تاا  گیاانز اف  ویکااند پاانداف  ماا افز د  شاخصبهنم 

 هاز سافما ی است؛  ساف ا یقاء دقت، سنرت و پ یایی د  ا فیابیفمیم 

 گن و گیاانز اف ممطاا  سیسااتمی،  گااام تاامد  مجم ع، الگ ز پیشمهادز ای  پاا وهی بااا بهنم 

هاز پیشاای   ا پ شاای دادم و بسااتنز  ویکااند ینتی اای، ی ا ساات  اساات خوهاااز م جاا د د  مااد 

اثنبنی بناز مدینیت رملکند د  ساختا هاز رقیدیی سیاسی فااناهر آو د. د   هایاات، ماادینیت 

و ز یلقی  م د، بلک  رم ان ابزا ز بناز پایی و سمجی بهنم ی ان رنفام ب رملکند سافما ی  ا  می

ساااف ا یقاااء مثاباا  یااک سااافوتا   اه ااندز و فینساااختی د   ظاان گنفاات تاا  فمیم بایااد آن  ا ب 

هاز سافز ی سص  مستمن د  سافمانگنایا   و  هادیم هاز سافما ی، یسهیم فنآیمدهاز یح  ظنفیت

باشد. ای   ویکند، مدینیت رملکااند  ا رقیدیی سیاسی  ینوهاز مسلج جمه  ز اسلامی اینان می

اف سطج  ظا ت رملیایی فنایاان بااندم و آن  ا د  جایگااام یااک  ظااار ه شااممد و پ یااا بااناز یصااالی 

  دهد. استاسافز اهداف فندز و  هادز قنا  میسافما ی و هر
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 فهرست منابع 
. خ ودرورانیص نعت خ ودرو ا نیت  م رهیعملکرد جامع زنج تیریمدل مد ی، طراح(1387ر ا ) ،یکهنعل  یاحمد

 .مدرس  تیتهران: دانشگاه ترب 

 دیس  یرعل یم ،یخس رو مایترجم ه ش  ،یسازمان رییتغ یرهبر ندی(، تحول سازمان: فرا1395دونالد ال. )  اندرسن،

 .انتشارات بازتاب، کوهسار  ،ینکیمسعود س  دهیزهرا کوبر، سپ  ،ینقو

علام زاده. ته ران:  وشی و دار یلچیسازان، ترجمه بهروز قل  میعملکرد فرد ت  تیری، مد(1385)  ک یما  آرمسترانگ،

 .یو منابع انسان  یورانتشارات موسسه مطالعات بهره

. د وریرش   یو علم   یکابوس    یاس ماع  ،یسپاس   ریعملکرد، ترجمه ناصر م  تیری، مد(1386)  ک یما  آرمسترانگ،

 .تهران: انتشارات ترمه

 ،یملک ییولا میم ر ش،یران دیخ یافش ارنژاد، مه د ر  ایعملکرد، ترجمه عل تیری(، مد1396هرمان )  س،ینیآگو 

 .انیبندانش  یانتشارات الگو

انتش ارات  ،یاس د نیحس  ات،ی ب  یمجتب  ،یعملکرد، ترجمه محمود محم د  تیری(، مد1396هرمان )  س،ینیآگو 

 .)تهران مرکز( یدانشگاه آزاد اسلام

(، ترجم ه و انتش ار نترنتیا  ونیزیتلو  ویراد  یارسانه  یهادر مفسسه  تیفیک  تیری، سامانه مد(1386گروپ )  سیآ

  .قم  ما،یصدا و س  یاسلام  یهامرکز  ژوهش

 ل و،یخل  س انیو آ  ل ویخل  یزاده، عل   ینق   ی، ترجمه علEFQMی، مدل تعال(2013)  تیفیک  تیریمد  ییارو ا  ادیبن

 .یصنعت  تیریانتشارات سازمان مد

عملک رد  تیریم دل ج امع م د ،ینج ف آب اد نیمع   هی و فق  یل یو حس ن عق(  1388)آذر    یطهرابند، عل  یا یب 

 .52تا  ۴9، صفحات  211شماره   ر،یها، ماهنامه تدب سازمان

 . شبردیچاپ سوم، انتشارات    ،یترجمه داود مدن  ت،یریمد  ی(، مبان1371) یگر  دسلر،

و نظ ارت   یزی رمعاون ت برنام ه  ،یعملکرد، ترجمه محم د ص ا ب  تیریمد  یهای، توانمند(1386آندره )  دووال،

 .. تهرانیمرکز مدارک علم  ،یجمهور سیر   یراهبرد

چ اپ دوم. ته ران:  ،یو چگ ونگ ی یچرا ،یس تیعملک رد چ تیریم د  ،ی( و اسدالله گنجعل 1396)  یعل  انییر ا

 .انتشارات دانشگاه امام صادق)ع(

س نجش  یم دل مفه وم یو حامد دهقانان، طراح یمیحاج کر یو عادل آذر و عباسعل(  1390)بهار    یعل  ان،ییر ا

 .65، شماره 18سال   ،یارتباط  یهافصلنامه  ژوهش ،یمتوازن عملکرد در رسانه مل

(، چ اپ نه م، ش رفتهی   یرفت ار س ازمان  تیریدر سازمان )م د  یاسیس  یرفتارها  تیری(، مد139۴)  یعل  ان،یر ا 

 .انتشارات  سمت
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. ته ران: یک اربرد یعلم  ک ردیعملک رد ب ا رو یاب ی و ارز تیریرونپ، م د وسفیو ( 1392)نیعلااالد  زاده،عیرف

 .انتشارات فرمنش

اکب  ر  راس  تارانیعملک  رد س  ازمان، و تیریم  د یراهب  رد یالگ  و ،یآذر ر   ای( و عل139۴) یمه  د مزده،یزم  ان

 .یدفاع  عیصنا  یقاتیو تحق  یالقوم، انتشارات موسسه آموزشمعصومه سراج  فرد،یمانیسل

مس لح   یروه این  یاس یس  یدتی عق  یهاسازمان  یعملکرد سازمان  تیریمد  یالگو  ی(. طراح1۴0۴. )دیمج  ،یاسیش

 ی(، دانشگاه آزاد اسلامی)رساله دکتر  رانیج.ا. ا

ترجم ه  ران،یم د یج امع ب را یها(: دس تورالعملها و  اسخعملکرد )کتاب  رسش یاب ی(، ارز1391)  کید  گروت،

 .مایانتشارات نس  مطلپ،یمحمد صبور

 دیدانش گاه ش ه  ،یرس اله دکت ر  ،یچند سطح  کردیعملکرد با رو  تیریمدل مد  ی، طراح(1389اسدالله )  ،یگنجعل

 .یبهشت

ج امع عملک رد ب ر   تیریمد  یالگو  نی(. تدو1۴00غلامر ا. )  یمیزاد جعفر، رح  کینادر، ب   یبهلول  ،یتق  یمحمد

 155-1۴8( :2) 16 ;1۴00.  ی. اخلاق در علوم و فناوریدولت یهادر سازمان  یمداراخلاق کردیاساس رو

انتشارات   ان،یمیافسانه رح  شیرایو  ،یعملکرد در ب ش دولت  تیریمد  زاده،فی( و فتاح شر1396محمد )  ،یمحمد

 . شیبه  و

عملک رد ته ران، مرک ز   یراهب رد  تیریم د  ،ینوشمند، محمدر ا مالک   ی، محمد اسمع(1390)  یمهد  ،یمرتضو

 .یاسلام  یمجلس شورا  یها ژوهش

 .سمانیبازار، انتشارات ر  تیری(، مد1393)  بهیط  ،یمنصور

ارزش گ را، دانش گاه   یک ردیاطلاع ات ب ا رو  یعملکرد فن اور  تیریمد  ستمیس  ی، طراح(1387کاوه )  ،یمهاجر

 .تیریتهران، دانشکده مد

نوش مند و محمدر  ا   یو محمداس ماع یمرتض و یترجمه مه د ،یعملکرد راهبرد  تیری، مد(1390اندر )  وال،

 .یاسلام  یمجلس شورا  یها. تهران: مرکز  ژوهشیمالک
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