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1. Performance Appraisal 
2.�Dessler 
3. Performance Management 
4.�Goal Setting 
5.�Pulakos & O�Leary 
6. Rating 
7. Format 
8.�Bernardin 
9.�Borman 
10.�Wexley 
11. Corporate Leadership Council (CLC) 
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1.�Effectiveness 
2.�Trust 
3.�Davis 
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1.�Lawler 
2.�Halo 
3. Accuracy 
4.�Kotter 
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�{�¾ËY��ÅÁ�a�|Àq��ZÀ��Z¯���¿�{Ây�Y��Ã�Z]�{��®Ë��Ë|»�Y�YWÄ�Ã{Y{|¿Y,��/°¼»¾��d/�Y��Z/Å�Ì¤f»��Y�

�´Ë|°Ë�¶¬f�»�|À�Z^¿��ÉY�]�½ZÀÌ¼�Y��Y�¾ËY��,�Â/�Â»���Ì/a��Y��¹Z/n¿Y��½ÂÌ/��³���Ä/¿Z³|Àq,��½Â/»�M�
ÊÅÁ�³½{Â]�ZÅ�Ì¤f»�c�Â��Äf§�³�d�Y��Ê°�Â·�Â¯�Á�¾Ì¸¯�,�������� �
�{���Zu��ÅÁ�a�Ê ��|��½M�Y�Äf�{��Ì¤f»�ÉZÅ�Ê�ËZaYÁ�Ä¯�¾°¼»�d�Y���/]���/]YÁ���{Â/mÂ»�

�{Ä¿Â¼¿��iR»�|À�Z],�Ã�Y|¿Y�É�Ì³�|¿Â���ÉZÅ�Ì¤f»�Ê�ËZaYÁ��{�Äf§�³��¿Ã|��c�Z^��d�Y��Y���Ä¬]Z/���
,�Z¯�Ä¬]Z����Z¯��{�,½Z»�Z��Ä¬]Z����Z¯��{�|uYÁ�,Ê¿ÂÀ¯�,dÌ�Àm�Á�¾���c|/»��½Z/»���Ä/]�ne���Ä¿Z»Z/���

 
1.�Thomson & Higgins 
2.�Longenecker 
3.�Back Translation 
4.�Kozlowski & Klein 
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Ê]ZË��Y�{�°¸¼��ÉY�]��Å�Á{�ÃÁ�³�½Z�ZÀ��Z¯�Á�,½Y�Ë|»�Ä¬]Z����Z¯�dve���/�¿���Ë|/»��Ê¿Â/À¯��ÉY�/]�
�ZÀ��Z¯,½Z�Ä¬]Z���dË�Ë|»��{�|uYÁ�Ê¿ÂÀ¯�ÉY�]�½Y�Ë|»�Á�¾ÌÀr¼Å��Ì¤f»�Ê¿Z»�Z��Á��Ì¤f»�ÊÅÁ�³��

]��Z�Y��{�Ây�Z]�ZÀ���Y�½ZÀ¯�Z¯�Ê¿Y�´¿��ÅZ¯�ÉY�]�Á�Ä»ZÀ���a�Ê�ËZ»�M��Ë�Âe½|��Äfy��¹Z/¼e�,
�m�Ä]�½Z�ZÀ��Z¯�Ä]��Â]�»�Ê·�fÀ¯�ÉZÅ�Ì¤f»������¥~/u�Ê¿Â/À¯��Ë|/»��/�¿�dve��Z¯�Ä¬]Z��Á�dÌ�Àm

|¿|����¶Ì·{ÉZ¬]Y�Ê»���¿�Ä]�Ä¯�{Â]�¾ËY��Ì¤f»�Á{�¾ËY���f�Ì]�dÌ¼ÅY��]�ÃÁÔ��|Ì��ZÆ¿M���Ä/Ì¬]�Ä]�d^�¿
��{��Ì¿��´Ë{�ÉZÅ�Ì¤f»��¿ZË�YÁ��Y�É�Y|¬»�,ZÅ�Ì¤f»ZÆ¿M�{�Y{�{ÂmÁ�� �

Ä »Zm�É�Z»M�¾ËY�,�ÅÁ�a�½Z�ZÀ��Z¯�Á�½Y�Ë|»�Ê¿ZÌ»�Á{�½Z»�Z��Ê¿Y�ËY�d�Y��d¸���[Z/zf¿Y�
¾ËY�Á{�½Z»�Z�,��ÉY�/mY��¾Ë|/Àq�Ã�Á{���Ä¿Z»Z/����Ê]Z/Ë��Y��{�/°¸¼���{��Z/Æ¿M�Á��¾Ì/Àr¼Å��½Z/°»Y��ÉY�/mY�
a�ÅÁ�,��Y���À»��{���f�{½{Â]�ZÆ¿M��Ã{Â/]��d/�Y���������Ä/f¨³�É{Y�/§Y�Ä/]��ZÀ/��Z¯�,�ÅÁ�/a�¾/ËY��{

Ê»�{Â��Ä¯��Z¯�Ê�ZÀ��Z¯�¹Zn¿Y�Ê»|ÀÅ{�Á�Ä¨Ì�Á��Êf��a���{�§�É�´Ë{�Y��|¿�Y|¿�Á�½Y�Ë|»�Ê¿ZÌ»�,
Ä]�½Y�Ë|»�ºÌ¬f�»�½Z�ZÀ��Z¯�Ê»�Äf¨³�{Â��Ä¯�Ä¨Ì�Á�Ê]ZË��Y�{�°¸¼��ZÆ¿M�Y��Ã|Æ��]�Y{�|¿.� �

e{Y| �����Ä»ZÀ���a��¾Ì]�¹Z¼e�½Z�ZÀ��Z¯�Á�½Y�Ë|»�Ê¿ZÌ»�Ä¯��{��½Z/»���{�/³É�ÁM�Ã{Y{��Z/Å��{�
½Z»�Z����Zu�Ã{Â]�|¿Y,��za�|���Ä»ZÀ���a�ÊËZÅ�Ä¯�Ä]��Ì]��Y����|��{���/��a��ÉZ/Å��Z/Æ¿M��x/�Za�
Ã{Y{�Ã|�¿�{Â]�ZË�[YÂm�Ê»Z¼e����aZÅ�½Z�°Ë�,{Â]�¥~u���|¿|/�Á��Ä/Ì¬]��Ä/]��½YÂ/À���Æ»ZÀ/���a¶]Z¬�
µÂ//^«,��{��ÅÁ�//a�Ã{Z¨f//�Y�|¿|//����{��Â//¼n»,�����Ä»ZÀ//���a��¶//]Z«�µÂ//^«��Y�½Z//�ZÀ��Z¯�Á����

Ä»ZÀ���a��¶]Z«�µÂ^«��Y�½Y�Ë|»�{�³É�ÁM�|���Ä]�¾ËY�\Ìe�e,�d�³�Z]��Ä»ZÀ/���a��ÉZ/Å��º·Z/���{Á|/u�
���|��{�{Â]�� �

� �
�neËÄ¸veÁÌ¶�Ã{Y{�ZÅ��

ÉY�]�kY�zf�Y�¶»YÂ�,��Y��Á��¶Ì¸ve�¶»Z��Ê¸�Y��|�� Ã{Z¨f�Y���]ÉY��y�q��¶/»YÂ����/Ì¿��Y�
�Á��|»Z f»��Ã{Z¨f�Y�Ã|��d�Y��¶Ì¸ve�Ê¸»Z���{�¾ËY�,�ÅÁ�a��{�®Ë�Ä¸u�»�Á�ÉÁ��¹Z¼e�Ã{Y{��Z/Å�

c�Â��,Äf§�´¿�Ä°¸]�¶Ì¸ve�Ä]�¶°��Ä¿Z³Y|m�ÉÁ��Ã{Y{�ÉZÅ��Â]�»�Ä]��Å���/Ì¤f»���Ã|/�� ¹Z/n¿Y��d/�Y��
Äf°¿���´Ë{�Ä°ÀËY�¶Ì¸ve�Ê¸»Z��ZÆÀe�ÉÁ��Ä»ZÀ���a��½Z�ZÀ��Z¯��¹Zn¿YY�Ë��-|�,�Z]�ÄmÂe�Ä]�{Y| e��º/¯�

 
1.�Principal Components 
2. Orthogonal 



Ä�]Y���¾Ì]�{Z¼f�Y�½ZÀ¯�Z¯�Ä]�½Y�Ë|»�{Ây�Á�Ê�z]�iY�Ä¿Z»Z���Ê]ZË��Y�{�°¸¼� 
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Ä»ZÀ���a��½Y�Ë|»�����Ä»ZÀ���a��¶]Z«�µÂ^«�,�¶Ì¸ve�ÉY�mY�Ê¸»Z��ÉY�]�¶Ì¸ve�ZÆ¿M�tÌv��{Â^¿��¾ËY�
Ä»ZÀ���a�ZÅ��{��ÅÁ�aÉZÅ�Äf�~³�Äf�¿YÂe��d�Y�ÊËYÁ��{Ây�Y��½Z�¿�Ã{Y{�Á��®/Ë���/Ì¤f»�Y���¶Ì°/�e�

|ÀÅ{-�Y~·��{�¾ËY�,�ÅÁ�a�ÉY�]��Ä/]��d/�{�½{�ÁM���Ë{Z/¬»���/Ì¤f»��{�Â/»���/�¿��Y��Á���¾Ì´¿Z/Ì»��É�/Ì³�
Ã{Z¨f�Y�Ã|��d�Y���]��Z�Y�lËZf¿�Ä]�d�{�Ã|»M,�Ä]�ÉY�Y��Å��Ì¤f»�{ÂmÂ»��{�Ä¿Â¼¿,�®Ë�¶»Z���¶/]Z«�
½ZÀÌ¼�Y��kY�zf/�Y��|/����lËZ/f¿��¶/Ì¸ve��Ê¸»Z/���{��µÁ|/m������½Z/�¿�Ã{Y{��Ã|/���d/�Y���ÉY�/]���d/ËZ��

�¾f»�,�Z�fyY���aÉZÅ��Ä]��Â]�»�¶»YÂ���Y�®Ë��Å,���{d�Y�Ã|�¿��¯}�Ä·Z¬»�¾ËY����Y�Ã{Z¨f�Y�ÉY�]
�¾f»���aZÅ��ÅÁ�a��{��Z]�ÊeM�ÉZÅ�´�ÅÁ�a�{Â��Ä^eZ°»�� �

½Z¼Å�Ä¿Â³�Ä¯��{��z]��Á���ÅÁ�a�tÌ�Âe�Ã{Y{�,|���Ìa��Y��Ä/]��d/�{�½{�ÁM���/]YÁ���¾Ì/]�
,ZÅ�Ì¤f»�|ËZ]�dÌÅZ»�ÊÅÁ�³�ZÆ¿M�Ê]ZË��Y�{Â����{�huZ^»�É�Z»M,��Á��ÉZÅ�ÊeÁZ¨f»�ÉY�]��½Â/»�M�

Âeª§Y�ÊÅÁ�³�Ä]��Z¯�Ê»{Á����Ì¸]�,�����-��Ê/À¯��Á��,½Y�Z/°¼Å�����-���fË�Â/»�Á��½Â/�eYÁ�,��������
�{�¾ËY��ÅÁ�a��Y�¶Ì¸ve��¿ZË�YÁ�Ä]�½YÂÀ��É�ZÌ »�ÉY�]��nÀ��ª§YÂe�ÊÅÁ�³�Ã{Z¨f�Y�Ã|���d/�Y��

µÁ|m�����lËZf¿�¾ËY�¶Ì¸ve�Y��ÉY�]�¶»YÂ��¦¸fz»�½Z�¿�Ê»�|Å{.� �
� �

µÁ|m����¶»Z��ÉZÅ�Ê¸�Y�¶�Zu��Y�¶Ì¸ve�Ê¸»Z���
¶»Z� �{Y| e���aÉZÅ�¶°��¶»Z��Ã|ÀÅ{ wZ^¿Á�¯�ÉZ¨·M 

ºÌ¬f�»��Ë|»�Ä]�{Z¼f�Y � ��
� 

­�{��Ë|»�ÊËZ¿YÂe��Y � ��
�� �
­�{��Ë|»�ÊÅYÂy�Ìy��Y � ��
� 

­�{��Ë|»�Êf��{��Y � ��
� 

{Z¼f�Y�Ä]��ËY�³ � ��
� 

­�{��Ê�z]�iY��Y�½ZÀ¯�Z¯Ä¿Z»Z� �� ��
� 

� �
Z]�ÄmÂe�Ä]�Zf¿lË,�Ê»�½YÂe�d¨³�Ä¯��Ä/���¶/»Z���­�{��Y����,�Ë|/»�ÊÅYÂ/y�Ìy­�{��Êf/��{��Y�
�Ë|»�Á��ËY�³�½ZÀ¯�Z¯�Ä]�{Z¼f�Y,�dÌÅZ»�ÉY�Y{�ÊÅÁ�³�|¿Y�Á�dÌÅZ»�ÊÅÁ�³�Ä��¶»Z����{Z/¼f�Y��Ä/]�� �

� �

� �

 
1.�Bliese 
2.�Kenny 
3.�Watson & Moritz 
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µÁ|m����lËZf¿�¶Ì¸ve��¿ZË�YÁ��
¶»Z� F Sig. 

ºÌ¬f�»��Ë|»�Ä]�{Z¼f�Y ��
� ��
� 

­�{��Ë|»�ÊËZ¿YÂe��Y ��
� ��
�� �
­�{��Ë|»�ÊÅYÂy�Ìy��Y ��
� ��
� 

­�{��Ë|»�Êf��{��Y ��
� ��
� 

{Z¼f�Y�Ä]��ËY�³ ��
� ��
� 

­�{��Ê�z]�iY��Y�½ZÀ¯�Z¯Ä¿Z»Z� ��
� ��
� 

� �
,�Ë|»�­�{��Y�ÊËZ¿YÂe�ÁY�Á�­�{��Y��Ê/�z]�iY��Ä¿Z»Z/���|/ÌËPe��Ã|/�¿��d/�Y���tÌ/�Âe��Ê·Z/¼fuY��ÉY�/]�

ÊÅÁ�³½{Â]�ÉZÅ�Ì¤f»�­�{��Y�Êf��{���Ë|/»�Á��ÊÅYÂ/y�Ìy�ÁYˬ���Ä/¯�ÊvÌ/�Âe��Ä/]��Ê¿Z/�M��Ä/]��¾/Å}�
Ê»�,|����Zf§��½Z�°Ë��Ë|»��{��]Y�]�½Y|À»�Z¯�-d�Y�Ä]�c�Z^���´Ë{,��Zf§��Ä]��Á{��Y��Ì ^e��Ë|»�Z]�

½Y|À»�Z¯�\mÂ»��Ê/»��{Â/���Ä/¯��Z/Æ¿M�­�{��ÊÆ]Z/�»��Y��Êf/��{�Á��ÊÅYÂ/y�Ìy���Ë|/»��Äf/�Y{��|À/�Z]��
ÊÅÁ�³�½{Â^¿��Ì¤f»�­�{��Y�ÊËZ¿YÂe��Ë|»,�Ê»�¿YÂe|�Ä]�¾ËY�¶Ì·{�|�Z]�Ä¯�Z]�ÄmÂe�Ä]�Ã�Âu��Ê��ze�

�Å�®Ë��Y�½ZÀ¯�Z¯�Á�Ä°ÀËY�0Z»Á�·�ÊËZ¿YÂe��Ë|»��{��Å�®Ë��Y�Ã�Âu�ÉZÅ�Ê��ze�½ZÀ¯�Z¯�Ä]��®/Ë�
Ã�Y|¿Y�,d�Ì¿�½ZÀ¯�Z¯�­�{�ÊeÁZ¨f»��Y�ÊËZ¿YÂe�|¿�Y{�ÁY-�Ê¯�{�Ä¯�Äf§�³�]��Y�ÊËZ¿YÂe�ÁY��{�Ã�Âu��

Ê��ze�½Z�ËY�d�Y��tÌ�Âe�Ê·Z¼fuY�}Ã|��¯�ÉY�]�­�{��Y�ÊËZ¿YÂe��Ë|»,�Ê»��|/¿YÂe��ÉY�/]���/Ì¤f»�
{Z¼f�Y�Á�Ê�z]�iY�Ä¿Z»Z���Ê]ZË��Y�{�°¸¼���Ì¿�tÌv��|�Z]�� �

Äf°¿��¶]Z«�ÄmÂe��{�¾ËY��z],�ÊËZ�ZÀ��dÌÅZ»�ÊÅÁ�³��Ì¤f»��ËY�³��Ä/]��{Z/¼f�Y��{��½Z/À¯�Z¯�
d�Y��{ÂmÁ� Z]�Ä°ÀËY����aÉZÅ�¾ËY�d¼�«�Ä]�Ã�Âu�É�Z¯�{�§�ZË��Z^e�Y�ÁY�]Z���Ë|»��Â]�»��,{Â/^¿�

dÌÅZ»�ÊÅÁ�³�ÉY�]�¾ËY��Ì¤f»�ÊËZ�ZÀ��|���®Ë�tÌ�Âe�Ê·Z¼fuY�ÉY�]�¾ËY�Äf§ZË,�Ê»��|/¿YÂe���Z/Ì¿��Ä/]�
ÊÀÌ]|]�ZË��Ây�ÊÀÌ]�ÉY�]�¶£Z�»�ZË�ÉZÅ|uYÁ�¦¸fz»�Ê¿Z»�Z��|�Z]��ÉY�]�µZj»,�ÉZÅ|uYÁ��É�/Ì¼»�

ZË�ÉZÅ|uYÁ�Ê·Z»�Ä]�Ê�Â¿�dËZ����ZÌfuY��{��Z¯�{Ây�|¿�Y{��ZÌ¿�Ä¯�¾ËY���Â/¿���Z/ÌfuY��¾/°¼»��d/�Y�
Ä]�\¿YÂm�É�Z¯�Ì£�Ê³|¿���Ì¿�dËY���|À¯��� �

Z]�ÄmÂe�Ä]�Ä°ÀËY�¶»YÂ��Ê¸�Y��d¯�/���Ã|/ÀÀ¯��{��Ä/¿Â¼¿�ÉY�Y{��d/ÌÅZ»��Ê/ÅÁ�³��¶/]Z«��É|/ÌËPe�
,|¿{Â^¿�¶Ì¸ve�½ÂÌ��³��Ä¿Z³|Àq��{� �¬§�t���É{�§�¹Zn¿Y�Ã|��d�Y���Ê/���]��¹Z/¼e��Ä/¿Â¼¿�Z/Å��{�



Ä�]Y���¾Ì]�{Z¼f�Y�½ZÀ¯�Z¯�Ä]�½Y�Ë|»�{Ây�Á�Ê�z]�iY�Ä¿Z»Z���Ê]ZË��Y�{�°¸¼� 

����

t���,É{�§�Z]�{ÂmÁ�¶»YÂ��ÊÅÁ�³��{�,½M�Ê»�|¿YÂe�\mÂ»���Á�/]��Z/�y��{��¶/Ì¸ve��{Â/���Ä/¯��¾/ËY�
�Â�Â»��Y�¶»YÂ��Ã|ÀÀ¯{Á|v»���ÅÁ�a�d�Y{Â��,��Äf^·Y,�Ê ��|��Ä¯�Z]�½{�¯{�YÁ��Ì¤f»�Ê�ËZaYÁ�
ÃÁ�³��{�¶Ì¸ve�½ÂÌ��³��Ä¿Z³|Àq,�¾ËY�Z�y��ÅZ¯�|]ZË.� �

ÉY�]�Ê���]��]YÁ��¾Ì]�ZÅ�Ì¤f»��Y�Á{��Á��¶Ì¸ve�Ê´f�^¼Å��½Â/��Ìa�Á��½ÂÌ/��³���Ä/¿Z³|Àq�
YÃ{Z¨f��|����{�¾ËY��ÅÁ�a,�Ê´f�^¼Å�½Â��Ìa�� ÉY�]Ê»Z¼e�ZÅ�Ì¤f»�Ã|ÌnÀ���|/�����/]���Z/�Y��lËZ/f¿�

¾ËY�,�nÀ��Ê´f�^¼Å�½Â��Ìa�¾Ì]�ÉZÅ�Ì¤f»�­�{�½ZÀ¯�Z¯�Á�½Y�Ë|»��Y�Ê�z]�iY�Ä¿Z»Z����Ê]Z/Ë��Y�
{�°¸¼����
��d�Y�Á��{��Ä/nÌf¿��Ê´f/�^¼Å��/À »ÊÉ�Y{��¾Ì/]��¾/ËY�Á{���/Ì¤f»��d/§ZË��|/�¿���¾/ËY��Ä/nÌf¿,�

Ê»�|¿YÂe�Ä]�¾ËY�¹ÂÆ¨»�|�Z]��Ä/¯��¾/ËY�Á{��ÃÁ�/³���ÃZ³|/Ë{�Z/]�ÉZ/Å��ÊeÁZ/¨f»��Ê/�z]�iY��Ä¿Z»Z/�����Ê]Z/Ë��Y
Y�� {�°¸¼��­�{�Ê»�|ÀÀ¯��¾ËY�cÁZ¨e,�¾°¼»�d�Y�Ä]�d¸���¬¿�cÁZ¨f»��¾/ËY�Á{��ÃÁ�/³��{��Ä¿Z»Z/��

|�Z]��tÌ�Âe�Ê·Z¼fuY��{�¾ËY�Ä�]Y�,�d�Y�¾ËY�Ä¯�,½Y�Ë|»��½Âq�{�¾ËY�Ä¿Z»Z���f�Ì]��Z/]���Y�/]Y���/��Á�
�Z¯�,|¿�Y{�Y��Ä¿Z»Z��¾ËY��f�Ì]��Y�Ä^Àm��É�Y�]Y�Ê»�|ÀÀÌ]-�Ê·Á�,½ZÀ¯�Z¯�Z]�ÄmÂe�Ä]�Ä°ÀËY��f�Ì]�Z]�ÄnÌf¿��

Ä¿Z»Z���Ä¯�ZÆ¿M�ÉY�]�ºÆ»�d�Y���Z¯Á���,|¿�Y{��f�Ì]��Y��Ä/^Àm���Ä/nÌf¿���Ä¿Z»Z/���Ä/]�½M��Ê/»��|/¿�´¿���Z/]�
ÄmÂe�Ä]�¾ËY�ÄnÌf¿,�Ê»�½YÂe�d¨³�Ä¯�¾ËY�Á{��Ì¤f»�eÁZ¨f»À|�Á�¶]Z«��Ì¼ne�|Àf�Ì¿��Y~·,�|ËZ]����aZÅ�

Á�ÄÌ��§�ÉZÅ��ÅÁ�a�ÉY�]��Å�®Ë��Y�ZÆ¿M�Ä]�¶°��Ä¿Z³Y|m�Ê���]�Á�ÊuY���{Â��� �
ÉY�]�¶Ì¸ve���/]YÁ���ÉZ/Å�Ì¤f»��,Ã|/�{ZË��Y��½ÂÌ/��³���Ä/¿Z³|Àq��Ä¸/�¸���Ê/^eY�»���Ã{Z¨f/�Y��|/���

\Ìe�e�{�YÁ½{�¯�Ä¯�{Â]�c�Â��¾ËY�Ä]�ZÅ�Ì¤f»�Y|f]Y�ÉZÅ�Ì¤f»�Ê�ËZaYÁ,�b���ÉZÅ�Ì¤f»�,¶¬f�»�Á�
�{�½ZËZa�ÉZÅ�Ì¤f»�Äf�]YÁ�{�YÁ�|¿|���\Ìe�e�{Á�Á�cZ�Ô�Y��{�lËZf¿�¶Ì¸ve��z�»��Ã|��d�Y���Z/]�

ÄmÂe�Ä]�Ä°ÀËY�µÓ|f�Y�ÉZÅ�É��¿�ÉÂ«��{�[Zzf¿Y�Ê� ]��Y�\Ìe�e�ZÅ��¶/]Z«�Y�Y�/WÄ��,{Â/^¿��\/Ìe�e��ÉZ/Å�
É�´Ë{��Ì¿�ÉY�]�ÉY�mY��Z¯��{���¿�Äf§�³�|���lËZf¿�\Ìe�e�ÉZÅ�»¦¸fz��ZÌ�]�Ä]�ºÅ�®Ë{�¿��{Â/]�Á�
É�ÌÌ¤e��{��]YÁ��Ä]�d�{�Ã|»M�Ä]�Ê¼¿�{ÂmÁ�,{�ÁM��Y~/·,��Ê/»��½YÂ/e��d/¨³��Ä/¯��\/Ìe�e�{Á�Á��Z/Å�Ì¤f»,�
É�ÌÌ¤e��{�lËZf¿�ÊËZÆ¿��ÅÁ�a�Ä]�{ÂmÁ�Ê¼¿�{�ÁM.� �
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