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mailto:�ƻ�������Ž�Y{�����movahed1@yahoo.com��
mailto:�ƻ������{Zf�Y�����alimohamad.ahmadvand@gmail.com
mailto:�ƻ�ɀf�{���n��Y{�����aliyari358@yahoo.com
mailto:ʰ�Y��Y��f_namjooyan@yahoo.com


Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a��Ã�Z¼��,ºf¨Å�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ����ÊaZÌa�Ã�Z¼�����,�ÌËZa�������

���

Ä»|¬»��
���Y�³½Z»�Z��ZÅÊ¸»�É�¾Ì]�Á�¸¸¼·Y����Ä/]�cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§�Z]��^e�»�{Z�f«Y�Ê¿ZÆm��¼n»��{�Ê
�É�Âv»��¬¿IT��ZÅ�Â�¯�Ä �Âe��{|Ì¯Pe��{�Y{�½Y�Z°¼Å�Á�ZeY{�,��������d·Á{��½Z»�Z/��Á�ZÅ���ÉZ/Å

f·Á{z�Za�ÉY�]�Ê�ÊËÂ´��Ä/]��½Y|¿Á�Æ/��������Ä¿Z»Z/��Ä /�Âe�Ä/]��Ë�³Z/¿�cZ»|/y�d/Ì¨Ì¯��ËY�/§Y�Á���ÉZ/Å
ÊeZ�Ô�Y�|Àf�Å��Ä�Â¼n»���Ë~a�Ä]��nÀ»�¹Y|«Y�¾ËY���{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��Y�ÉY�½Z»�Z/���Z/Å���/z]�É

�d�Y�Ã|��Êf·Á{�½Y�Z°¼Å�Á�ºÌ¯��,�����������������É�ÁZ/À§�{|/ f»�¶/ ¨·Z]�Á�ÃÂ¬·Z/]�ÉZËY�»�{ÂmÁ�Z]
cZ�Ô�Y�Z�»��Y�Ê°Ë�,½Z»�Z���{Ë�·Zq�Á�¶��Ä¯�ÊËZÅ½Z»�Z��ZÅ�hv]�,|Àf�Å�ÄmYÂ»�½M�Z]�Êf·Á{�É

Ä]�Á���Ë~a�d�Y�|Ë|m�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�É�Ì³�Z¯���Ä�]Y��¾ËY��{®Ë���/��a�����d/�Y�¾/ËY�É|/Ì¸¯
Ê»�Ä¿Â´q�Ä¯����������{�Á�|/¿�Ë~b]�Y��|/Ë|m�cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§�,½Y�]�Z/¯�Ä/¯�{Â/¼¿�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y�½YÂe

|ÀËY�§É�Z¯�ÉZÅ�|ÀÀ¯�Ã{Z¨f�Y�½M��Y��½Y�Z°¼Å�Á�dÀ³�Z���,����������Ê/»�½Z/�¿�cZ/ ·Z�»����Ä/¯�|/Å{
Ã{ZÌa�½Y�Ì»���{�½M���Ë~a�½Y�Ì»�½M��]�ÃÁÔ��Á�d�Y�Äf§ZË��ÅZ¯�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�É�Z�½Z»�Z��ZÅ�

d�Y�|À¯��ZÌ�]��ºÌ¼�e�Äf^·Y�ÄÌ·ÁY���{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a½Z»�Z���Z/Å��0Z/^·Z£�����Y�Ê/ÅÁ�³��/�Âe
�Y�½Y�Ë|»Ê»�c�Â��,¹�Ó�cY�ZÌfyY�Z]�|��{�Ì³Ã|ÌrÌa��Â�Â»�½M�ÊËZÆ¿���Ë~a�Z»Y�,���d/�Y�É�/e��

¾ËY��Y��Á�������Z/»Y�,�YÂ/�{�É�Z/¯�,{Y�/§Y�ÉÂ/���Y�½M���Ë~a�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��Y�µZ^¬f�Y�½Y�Ì»�¾ÌÌ e
d�Y�Ê¿Z»�Z��huZ^»��{�ºÆ»��ZÌ�]��� �

��//´Ë{�ÉÂ//���Y�½Y�Ë|//»�Á�½Z//¬¬v»½Z»�Z//��Z//Å�|]�|Àf//�Å�|//À¼«Ô���//Ì¿�Á�{Y�//§Y�Ä//¿Â´q�,|//À¿Y
½Z»�Z��ZÅÊ»�Y��É�ÁZÀ§�®Ë�,��Á��½M��Z�Y��]�Ze�|¿�Ë~a������Á�Ê]Z/Ë��Y�,Ê/uY���ÉY�/]�Y��É�/fÆ]�ÉZÅ
�Ìa�Ê»�|Ë|m�É�ÁZÀ§�®Ë��Y�Ã{Z¨f�Y�Ä]�[Zn»�Y��½Y�]�Z¯�Ä¯�Är¿M�ÊÀÌ]�]�,|ËZ¼¿Ä�|¿�ÁM�d�{�¾a��

������������É�ÁZÀ§���Ë~a��]�Ä¯�Ê¸»YÂ��­�{�Á�ÊËZ�ZÀ��¾ËY�]ZÀ]�cZ�Ô�Y�Y~³�ÌiPe����Y�,d/�Y
����Y{�Â/y�]�ÊËY�/�]�dÌ¼ÅY�d/�Y�������ÄfyZÀ/��¶/»YÂ��¾/ËY�Ä/¯�Ê»Z/´ÀÅ���½Z»�Z/��,|¿Â/����Ê/»�Z/Å���|/À¿YÂe

\�ZÀ»�Ä»Z¿�]�¾Ë�e�Ã�Æ]�Á�{�°¸¼��{Â^Æ]�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��Y�Ã{Z¨f�Y��ËY�§Y�ÉY�]�Y��ZÅ���{Â/y�É�Á
|ÀÀ¯�[Zzf¿Y���Á���Ë~/a�Z]��^e�»�cZ ·Z�»�\¸£Y�d�Y��¯}�Ä]�¹�Ó����É�ÁZ/À§��Z/�f¿Y��cZ/�Ô�Y����{

 
1. Dutta & et al 2. Kim & et al 3. Sargent & et al 4. Pan & et al 



»�ÊfË�Ë|»�Á�Ê¿Z»�Z��,É{�§�¶»YÂ���¬¿R½Z»�Z���{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a��]��i�·Á{�ÉZÅ½Y�ËY�Êf 

���

��ÉZÅ�Â/�¯Y�����Ä /�Âe�ÉZÅ�Â/�¯�Á��Ì/¸´¿Y�,Y{Z/¿Z¯�,Z/°Ë�»����Ã|/��¹Z/n¿Y�Ä/f§ZË����½Y�Z/°¼Å�Á�Ã�Z/�·Y��,
����������c�Â��ÉZÅ|¬¿��Z�Y��]�Á�Äf§�³,�����Ä/]�Ä /�Âe�µZ/u��{�ÉZÅ�Â�¯�Ä]�cZ ·Z�»�¾ËY�lËZf¿

�������/À¿Z»�Ä /�Âe�µZ/u��{�ÉZÅ�Â/�¯��{�¾ËY�]Z/À]�Á�d/�Ì¿�ºÌ/¼ e�¶]Z«�Ê³{Z�����¹Z/n¿Y�c�Á�/��½Y�/ËY�|
Ê»��Z�uY�ÊËY�n»�cZ¬Ì¬ve�{Â���½Y�Z°¼Å�Á�¹Y�yÂ]Y��,������� �

� �

cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��
�ÄÅ{��yYÁY��Y�����Z/]��Z¯�ÉY�]�Ä¿ZËY��É�ÁZÀ§��Y�Ã{Z¨f�Y�Ä]�Ã�Z�Y�ÉY�]�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�Ã�YÁ�Ä¯
|���Y|]Y�cZ�Ô�Y,� e�,½Z¬¬v»�Á�½Z³|À�ËÂ¿¦Ë���ÉZ/Å����Ô�Y�É�ÁZ/À§�ÉY�/]�Y��ÊeÁZ/¨f»��cZ/��Ä/ËY�Y�

|¿{Â¼¿���cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�¾¼n¿YYÄ»Z¿�]�,Ä �Âe�,ÊuY���,Ä ·Z�»�Y��cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�,Z°Ë�»���,É�/Ë�
Ã{ZÌa��dË�Ë|»�ZË�Ê¿Z^Ìf�a�,É�Z�Ä¿Z»Z����]�ÊÀf^»�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅÄ¿ZËY���d/�Y�Ã{�¯�¦Ë� e����Ì/f¿Y{��,
�������É{�//°ËÁ���{��//´Ë{���Y�Ä//¿Y�ÁZÀ§��//�ZÀ��µ{Z// »�cZ//�Ô�Y�É�ÁZ//À§//�Ä¿Z»Z��ÊeZ//�Ô�Y�ÉZ//Å

Ä]�É�Ì³�Z¯��¼m�ÉY�]�Ã|���������Z/y�¥|/Å�ÉY�/]�cZ/�Ô�Y��Z/�f¿Y�Á�¶Ì¸ve�,Ã�Ìy}�,��Y{�a�,É�ÁM
Ê»�Ê¬¸e�{Â���Ä¸Ì�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��Á�Ã{Â]�ÊeZÌ¸¼��Ê�z]�iY�Á�ÊËY�Z¯�{Â^Æ]�ÉY�]�ÉY�|/ÀËY�§�ÉZÅ
É{�//^ÅY���ÁÃY��Ê//�À¯���{½Z»�Z//��Z//Å��//]��{�Y��Ê//»��{�//Ì³�½Y�Z//°¼ÅÁ�½Z//]�Âe��,������������½Z//¿M

�Ã{Z¨f�Y�Z]��^e�»�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�Ä¯�|¿�Y{�½Z�}Y�¾ÌÀr¼ÅÄ¿ZËY���Y�ÉZÅ���dË�Ë|/»�ÉY�]�Ê°Ì¿Á�f°·Y
¹�¿�,Ê�|ÀÆ»�,Ä°^��,Ã{Y{��dz/��Á��Y�§Y����Y�/§Y�Ä/¿ZËY��ÉY��Ã{Y{�ÃZ/´ËZa�Ê/uY���,�����ÃZ/´ËZa�dË�Ë|/»�,Z/Å

Ã{Y{��Ã�Y{Y�Á�dË�Ë|»�Á�ZÅÄ¿Z»Z��Ê»�ZÅ�|�Z]�¾Ì�Ìa���� �
� �

��Ë~a�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��
�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�Á�É�ÁZÀ§���Ë~a�ÉY�]�Ê¿Â³Z¿Â³�ºÌÅZ¨»�½ÂÀ¯Ze�½Z¬¬v»�Ä/ËY�Y��Ã{Â/¼¿��|/¿Y,�

|Àq�Å�ÂÀÌeÂ§����������Ê/»�½ZÌ]����Ä/¯�|/À¯��0Ô/¼���¦/Ë� e�ÊÀ/�Á�������{�cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§���Ë~/a��Y
���{�Y|/¿�{Â/mÁ�¾Ì/�Ìa�cZ ·Z�»����µÁ|/m����� e��Y�Ê/y�]�¦/Ë���ÉZ/Å����¿�Ä/�]Y��¾/ËY��{�Y��½Z/¬¬v»��½Z/�

Ê»�|Å{��Z¿ZÅY�Z¯���¿�ª^��Ê¿YÁ���Á�[Y�f�Y�,����������Ä/Ì·ÁY���Ë~a�¹Z´ÀÅ�½ZÀ¯�Z¯�Ã|Ì¬��¾Ì]���Á
cÁZ¨e�,ÊËZÆ¿���Ë~a���{�Y{�{Â/mÁ�ÊËZ/Å���²/¿Ze����������{Z/»��Á�½ÁYÂ/¯�,�����������½Y�´/�ÅÁ�a�,

 
1. Alshare 2. Abukhzam 3. Daintith 4. Turban 5. Fotienou 
6. Karahana 7. Strub and Shervani 8. Adoption 9. Thong 10. Kwon and Zumad 



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a��Ã�Z¼��,ºf¨Å�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ����ÊaZÌa�Ã�Z¼�����,�ÌËZa�������

���

Ä¿Z»Z��Ê»�½ZÌ]�,ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ��É�ÁMÂ¿���Ë~a�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a�Ä¯�|ÀÀ¯¿Y�ÁZÀ§Ä�0Ô¼����Y
|Àf�Å�xÀ��®Ë��Ê»�¾ËY�]ZÀ]�{Â¼¿�½ZÌ]�½YÂe��������É|/ ]�|/Àq�Ê�Â/�Â»�cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§���Ë~/a�Ä¯

��{��Zy��Â��Ä]�Á�d�Y½Z»�Z��ZÅÊ»��»Zm�Ê¨Ë� e�|À»�ZÌ¿�,�|�Z]���
� �

�µÁ|m��� e�Êy�]�Ä�Ôy¦Ë��ZÅ��cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a��Y��
¦Ë{����Z�f¿Y�µZ��Á�ª¬v» ���Ë~a�¦Ë� eIT��
�� ���ËÂË{������� ��Ã{Z¨f�Y��]�ÊÀf^»�ÄÌ·ÁY�ºÌ¼�eIT���c�Z^��Z]Acceptance�� �

�� ��½Y�Z°¼Å�Á�²¿Ó������� �
Ä�¬¿�½Z»�Z�� ZË�{Y�§Y���Âe��¼f�»�Ã{Z¨f�Y�ÉY�]�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�®Ë�Ä¯�ÉY��ZÅ

Ê»�[Zzf¿Y�{Â�� �

�� ��½Y�Z°¼Å�Á�¾e������� �
Ä]�� cZ�Ô�Y� É�ÁZÀ§� ÉZÅ�Y�]Y� Á� cZ�Ô�Y� É�Ì³�Z¯�dz��¹�¿� ,�Y�§Y��§Y�Á� �Y

Ä°^��� �
�� ���´¿Ô]�Á��e�Z¯������� ��Ã{Z¨f�Y�¶ËZ¼e��c�Z^��Z]Adoption�� �

�� �
�½Y�Z°¼Å�Á��ÌfÀÌ¯�YÁ

������� �
�Ã{Z¨f�Y�¥|Å�Z]�ÄÌ·ÁY�¶ËZ¼e�ZË�ÊËY|f]Y�Ã�Ì´¿Y��c�Z^��Z]Acceptance�� �

�� ���°Ì»Â��Á���mY�������� ����Ë~a½M��Y��¼f�»�Ã{Z¨f�Y�Á�Ã|ËY�ZË�Á�d»|y�,µÂ�v»�®Ë� �
�� �Å�Á�²ÀÌ¯�½Y�Z°¼������� �ÉY�]��iR»��ËY���Á�¶»YÂ����Ë~a��É�ÁZÀ§�®Ë� �
�� ����mY�������� �É�ÁZÀ§�Ê°Ë�Ì§�\�¯�Á�É�ÁMÂ¿���Ë~a�ÉY�]�Ê¼Ì¼�e� �
�� ��½Y�Z°¼Å�Á�²ÀËÁÂ]������� �Ä¿Â³�Ä]�É�ÁZÀ§��Y�¶»Z¯�Ã{Z¨f�Y�Äf§�³���¿��{�Y��½M�½ZuY���Ä¯�ÉY�|¿Y� �
��� ��²¿Ze������� �Ã{ZÌa�dÌ¬§Â»��Ô�Y�É�ÁZÀ§�É�Z�cZ� �
��� ��½Y�Z°¼Å�Á�dÌfaÓM������� �Ä]�ÉY�]�¶ËZ¼e�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�ÊÅÁ�³�É�Ì³�Z¯� �
� �

��{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a�sÂ��½Z»�Z��ZÅ��
¾Ë|Àq��Y�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a��ÄË�ne�¶]Z«�ÊeÁZ¨f»�sÂ����{�Á���À»��d/�Y�¶Ì¸veÁ����¾/ËY

�d�Y�©{Z���Ì¿�É�ÁMÂ¿��Â�y��{��Â�Â»�½Y�Z°¼Å�Á��ÂbÀ»Y{�,�������������²ÀÌ¯���������
��{�É�ÁMÂ//¿���Ë~//a�Ã�Z//]�{�Y��ÊeZ// ·Z�»½Z»�Z//��Z//Å�t�//��Ä//���{��¦//·Y��[�,É{�//§��Á�Ê//ÅÁ�³� �

k��Ê»�tÌ�Âe�Ê¿Z»�Z���|/Å{�������������,{Â/��Ä/fyY{�a�cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§���Ë~/a�Ä/]�{�/°ËÁ��¾/ËY�Z/]��/³Y
�ÉÁ��ÄÌ·ÁY�cZ ·Z�»�¾ËY�0Ze|¼����Ë~a�]������¶/Ì¸ve�Á��¾/ËY��Y�Á�Ã|/���/¯�¼f»�É{�/§��Zf§����t�/���{

d�Y�Äf§�³��Y�«���¿�|»�É{�§���Ê/ÅÁ�³�t������ÃÁ�/³��/]�Ä/¯��������/¯�¼e�½Z»�Z/��®/Ë��{�É�Z/¯�ÉZ/Å

 
1. Damanpour et al  2.�King 



»�ÊfË�Ë|»�Á�Ê¿Z»�Z��,É{�§�¶»YÂ���¬¿R½Z»�Z���{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a��]��i�·Á{�ÉZÅ½Y�ËY�Êf 

���

Ê»�|À¯�Ã{�¯�\¸m�{Ây�Ä]�Y��½Z¬¬v»�ÄmÂe�¶«Y|u�,�d/�Y��������É�ÁZ/À§���Ë~/a��/iY�,Ê¿Z»�Z/��t�/�
���Ê/»��Y�/«�¶/Ì¸ve�{�Â»�½Z»�Z��{�°¸¼��¶¯�ÉÁ��cZ�Ô�Y��{�/Ì³���Ä/Å{��{�����½Y�´/�ÅÁ�a��/ÌyY�ÉZ/Å

�ÁZÀ§���Ë~a��Ã{Y{��Y�/«�Ä/ ·Z�»�{�Â»�É{�§�t����{�ºÅ�Á�Ê¿Z»�Z��t����{�ºÅ�Y��cZ�Ô�Y�É��|/¿Y�
�½Y�Z°¼Å�Á�½Zq�,��������������ÂbÀ»Y{�������Ê»�½ZÌ]��������t�/��Ä/]�É{�/§�t�/��Ã{Y{��/³Y�Ä/¯�|À¯

�Ìa�c�|«�,{Â��Ã{Y{�ºÌ¼ e�Ê¿Z»�Z������Z/�f¿Y�|/u��Ë��\¸£Y�lËZf¿�Á�Äf§ZË��ÅZ¯�ÊÀÌ]�d/�Y����t�/�
���Ë~a�Ê¿Z»�Z�Ã{Á|v»����Ä/]�Z/e�cZ/�Ô�Y�É�ÁZÀ§�ÉÂnf�m�¾Ì]�ÉY��d/�{��d/�Y�½M�½{�ÁM����t�/�

Ê»�Ã|ÌnÀ��cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�Ê «YÁ�Ã{Z¨f�Y�Á�½Y�]�Z¯���Ë~a�Z]���Ë~a�É{�§�{Â��� �
� �

µ|»��cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a�ÉZÅ��
ÄË��¿�,Äf�~³�ÄÅ{�Á{��{�µ|»�Á�ZÅ�����,{ZÆÀ/�Ìa�,É�ÁZ/À§���Ë~/a�ÄÀÌ»���{�Ê¨¸fz»�ÉZÅ�,Ê/§� »�

sÔ�Y�¶Ì¼°e�Á�Ã|���d�Y��µ|»�¾ËY���¶/»YÂ���Y�Z»�dyZÀ��Ä]�ZÅ��iR/»�����ÉÂ/���Y�É�ÁZ/À§���Ë~/a��{
Ê»�®¼¯�ZÆ¿M�¾Ì]��]YÁ��Á�½Y�]�Z¯�|À¯��{�°ËÁ��Z]���,Ä/¿Y�ÁMÂ¿���Ä/]�Z/Æ¿M�µ|/»����Á�Ê/À§�ÉZ/Å�|/ÀËY�§�É

���//¯�¼e�//]�¹Z//³���Ë~//a�ÉZ//Å��µ|//»�Á��É�Z//f§��ÉZ//Å���//]�Ê//Àf^»Ä//Ë��¿�É�Z//f§��Á�Ê�Z//¼fmY�ÉZ//Å��
ºÌ�¬e�É|À]�Ê»�|¿Â���½Y�Z°¼Å�Á��eZ°¿Á��,�����������\�ZÀ»�{�°ËÁ���{�Ê»�É�e���½YÂ/e�µ|/»���Z/Å

µ|»�Ä]�Y��Äf�{�ÄËZa�Ì£�Á�ÄËZa�ÉZÅ�{�¯�É|À]��µ|»�Ã�Z��¶»Z��ÄËZa�ÉZÅ��ÊËZÅ��|Àf/�Å����¾Ì/·ÁY�ÉY�/]�Ä/¯
µ|»�Á�d�Y�Ã{Â]�½Z¬¬v»�ÄmÂe�{�Â»��Z]�µ|»��Z�Y��]�ÄËZa�Ì£�ÉZÅ������/� ]�Á�Ã|/��{Z/nËY�Ä/ËZa�ÉZ/Å0Z�,

�Ã�Z�½M�Ä]��Ì¿�ÊËZÅ�����d/�Y�Ã|/��Ä§Z/�Y�Z/Å�����,�/´Ë{�ÊÅZ/´¿��{���ËÂ/Ë{�Á��eZ/°¿Á�����������¹Â/Æ¨»
µ|»�Ê»Z¼e�ÊËZÀ]�Ë���°���{�Y��cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a�ÉZÅ�¶¼ ·Y�����Ã{Z¨f/�Y�Ä/]�d^/�¿�É{�§�ÉZÅ

Ê»�½ZÌ]�É�ÁZÀ§��Y�Ê «YÁ�Ã{Z¨f�Y�Á�É�ÁZÀ§��Y�Ã{Z¨f�Y�|�«�,É�ÁZÀ§�|ÀÀ¯���Äf^·Yµ|»��Y�É�ZÌ�]����Ä/]�Z/Å
Y|¿�ÊÆmÂe�Ê¿Z»�Z��t����{���Ë~a�|¿������/¼Ì¯�Á�¾¼/�Ì§����������������Ä/�Ôy�Ä/»Y{Y��{���Y�ÉY

µ|»�ÄËZa�Ì£�Á�ÄËZa�,ºÆ»�ÉZÅ��,½{Â]Ä]�t���ÃY�¼Å�Ä]�É�Ì³�Z¯�ZÆ¿M�µÁ|m��{�,����ÄËY�Y�d�Y�Ã|��� �
� �

Äf�{��¶»YÂ��É|À]�iR»���{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a��]½Z»�Z��ZÅ��
YÂ��Äf�~³�cZ¬Ì¬ve�¶»�iR»����cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§���Ë~a��{�Y��ÊeÁZ¨f»�Ä/ËY�Y��Ã{Â/¼¿��|/¿Y����¾/ËY

Äf�{��{�¶»YÂ��É|À]��cZÌ]{Y��Y�Ê¨¸fz»�ÉZÅÄ¿Z»Z���ÃÁ�/³�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ���Ã|/��É|/À]��|/¿Y�����µZ/j»�ÉY�/]
�{Â»��Á�½YÂ¯�������Äf�{�lÀa���������Y���]�Z/¯�Ê/³�ËÁ�Á�Ä/¨Ì�Á�,�Ì/v»�,½Z»�Z/��,É�ÁZ/À§�¶»Z/��É|À]

 
1. Chan & et al� 2. Venkatesh & et al.         3. Venkatesh & Divis 4. Fichman & Kemerer 



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a��Ã�Z¼��,ºf¨Å�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ����ÊaZÌa�Ã�Z¼�����,�ÌËZa�������

���

Ã{�¯�Ê§� »�¼»�Ä¯�|¿Y���cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§��Z�f¿Y��{�d�Y�¾°�ÌiPe��|À/�Z]��Y~/³���Äf/�{����²/¿Ze�É|/À]
�������Ê³�ËÁ�¶»Z���Ì¿�Ê³�ËÁ�Á��Ìv»�,½Z»�Z��,É�ÁMÂ¿�ÉZÅ���Ä/]�Ê/ËY�mY�Ê·Z���Ë|»�ÉZÅ���½YÂ/À�

d�Y�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a�tÌ�Âe�ÉZÅ�Ì¤f»����cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§�cZÌ]{Y��{,���Äf/�{��Z/Æq���É|/À]� �
� �

� �
�µÁ|m���µ|»�~a�ºÆ»�ÉZÅcZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë��

¦Ë{���µ|»�¹Z¿��ª¬v»�
�Z�f¿Y�µZ�����Â¿
µ|»��

�t��
Ä]�É�Ì³�Z¯��Ê¸�Y�Ã�Z��½YÂÀ���

�� �TRA
�� ��½�ËM�Á�¾Ì^�Ì§����� �ÄËZa� �É{�§� �ÊÀÅ}��ZnÀÅ�,�Zf§��Ä]���´¿� �

�� �IDT
�� ��,��mY������ �ÄËZa� ��Á�É{�§

Ê¿Z»�Z�� �
½Â»�M�,Ê³|ÌrÌa�,Ê^�¿�dË�»�,É�Z³�Z���dÌ¸]Z«�,É�Ë~a

dËÁ�� �
�� �TAM

�� �ÂË{�,�Ë����� �ÄËZa� �É{�§� �Ã{Z¨f�Y�d·ÂÆ��­�{�,É|À»{Â��­�{� �
�� �TPB

�� ��,½�ËM����� �ÄËZa� �É{�§� �� ¿́­�{�É�Zf§��µ�fÀ¯�,ÊÀÅ}��ZnÀÅ�,��Ã|�� �

�� �DTPB
�� ��,{Ze�Á��Â¸Ìe����� �ÄËZa� �É{�§� ��¶»YÂ�TAM�,�Ë|»��iY�,�Z°¼Å��iY�,É�Z³�Z��dÌ¸]Z«�,

¶ÌÆ�e��]ZÀ»�,É|»M�Z¯�{Ây�Ã|ÀÀ¯�¶ÌÆ�e�É�ÁZÀ§�,Ã|ÀÀ¯� �

�� �TAM2
� ��,�ËÂË{�Á��eZ´°¿Á

����� �ÄËZa� �É{�§� �É|À»{Â��,Ä]�ne�,Ê¯Y�{Y�ÉZÅ|ÀËY�§�,Ê�Z¼fmY�|ÀËY�§� �

�� �TAM3 
�½Y�Z°¼Å�Á��eZ°¿Á

����� �
��Ì£
ÄËZa� �É{�§� �TAM1, TAM2�Ã�Z���Y�Êy�]�Á��ÉZÅIDT 

�� �UTAUT
� �,�eZ°¿Á����� �ÄËZa� �

�Ze�Á�É{�§
�É{Á|u
Ê¿Z»�Z�� �

Y�{�Â»�{�°¸¼��,dÌ�Àm�,¾��,Ä]�ne�,�ZÌfyY��Ôe�,�Z�f¿
¶ÌÆ�e��ËY���,Ê�Z¼fmY��iY�,�Z�f¿Y�{�Â»� �

�� �UTAUT2 
�,½Y�Z°¼Å�Á��eZ°¿Á

����� �ÄËZa�Ì£� ��Á�É{�§
Ê¿Z»�Z�� �UTAUT�c~·�Ã�Ì´¿Y�¹Z¼�¿Y�Ä]�c{Z��,ÄÀË�Å�,�z]� �

��� �MM�� �,�ËÂË{���� ÄËZa� �É{�§� �Ê¿Á�{���Ì´¿Y�,Ê¿Á�Ì]���Ì´¿Y� �

��� �MPCU��� ��,½Y�Z°¼Å�Á�½Â�b»Ze
����� �ÄËZa� �É{�§� �Àe�Ê�Z¿�cY�ÌiPe�,c|»|À¸]�lËZf¿�,Ê³|ÌrÌa�,Ê¸¤��\�Z

¶ÌÆ�e��ËY���,Ê�Z¼fmY�¶»YÂ��,Ã{Z¨f�Y��Y�Ã|ÀÀ¯� �

��� �SCT�� �,�À´ÌÅ�Á�ÂÌb»Z¯���� 
��Ì£
ÄËZa� �É{�§� ��,Ê�z���Z�f¿Y�{�Â»�lËZf¿�,lËZf¿��Y��Z�f¿Y�{�Â»�ÊËY�Z¯

[Y���Y�,�Z�uY�Á�Ä¨�Z��,ÊËZ°eY{Ây� �

��� �Tri-Core �,½Â�¿YÂ������ ���Ì£
ZaÄË� �

�Á�É{�§
Ê¿Z»�Z�� �ÊËY�mY�Äf�Å�,ÊeZ�Ô�Y�ºf�Ì��Äf�Å�,ÊÀ§�Äf�Å� �

��� ���TOE 
�,�rÌ¸§�Á�Ê¯�eZ¿�e

����� �ÄËZa� �Ê¿Z»�Z�� �Ê�Ìv»�¶»YÂ��,Ê¿Z»�Z��¶»YÂ��,Ä¿Y�ÁZÀ§�¶»YÂ�� �

��� ���TTI �ÂÅ{Â³���� 
��Ì£
ÄËZa� �

�Á�É{�§
Ê¿Z»�Z�� �{Y�§Y�,É�ÁZÀ§�,Ä¨Ì�Á� �

 
1. �Theory reasoned action  2. Innovation diffusion theory 3.Technology Acceptance Model 
4. Theory of planned Behavior (TPB) 5. Decomposed Theory of Planned Behavior 
6. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 7. Motivation Model 8. Model of PC Utilization 
9. Social Cognitive Theory 10.Technology-Organization-Environmemt 11. Task - Technology -Individual 



»�ÊfË�Ë|»�Á�Ê¿Z»�Z��,É{�§�¶»YÂ���¬¿R½Z»�Z���{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a��]��i�·Á{�ÉZÅ½Y�ËY�Êf 

���

�ÉY�]�Ã|¼�Ä¨·R»��ÉZÅ�ÌiPeÃ|��Ê§� »��Y~³��c�Z^��Ä¯�d�Y��É{�§�Á�Ê�Ìv»�,Ê¿Z»�Z��,É�ÁZÀ§��Y
�,½Y�Z°¼Å� Á� ½Zq�����������Ì¸§� Á� Ê¯�eZ¿�e���������� �Ê¸yY{�c�Â�� Ä]� Y�� �Â¯~»�¶»YÂ��
�Ê¿Z»�Z��� Êm�Zy� ,�Ê�Ìv»� �� ÁÄ¿Y�ÁZÀ§�ÉY��É�ÁMÂ¿� �Äf�{�Ã{�¯�É|À]�|¿Y��Ê³�ËÁ� ½ZÌ»� �{��ÉZÅ

Ê³�ËÁ� ,{Y�§Y�� ÊËY�mY� Ê·Z�� �Ë|»� ÉZÅÄ]�½YÂÀ���Ìa� �Y� Ê°Ë�ÊÀÌ]�Ã|ÀÀ¯�� �{� ZÅ|ÀËY�§���{� É�ÁMÂ¿
�d�Y�Ã|��{ZÆÀ�Ìa�½Z»�Z���,��mY��������� �

Ê³�ËÁ���]�Z¯���Ë~a�ÉZÅ�É{�§�����Ê]Z/Ë��Y�Ä/¯�d�Y�Ã|��Ê]ZË��Y�É�ZÌ�]�cZ ·Z�»�ªË����Y
���cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§���Ë~a��{�Y��É{�§�t���|/ÌËPe��Ê/»���|/À¯��½Y�Z/°¼Å�Á��Á���,������������¾/ËY

»��Y�cZ ·Z�»µ|��|À¿Z»��]�Z¯���Ë~a�ÉZÅTRA�,TAM�,TPB�YÃ{�¯�Ã{Z¨f��|¿Y�� �
ÓZ³ÁY�Á�Y|¿Z¯�����������Ë~a��]��iR»�¶»YÂ� ICT�Ä]�Y������,Ê¿Z»�Z/��,Ê/À§�Z/Ë�Ê/°ÌÀ°e�¶»YÂ�

Äf�{�Êm�Zy��Ìv»�,É{�§�½Y�]�Z¯�Ã{�¯�É|À]�|¿Y��Äf�{����¶/»YÂ��¶»Z/��Ä·Z¬»�¾ËY��{���¿�{�Â»�É|À]
�ÊfË�Ë|»�Á�Ê¿Z»�Z��,É{�§��Ë|»�ÊËY�mY�Ê·Z���d�Y�� �

��
��{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a½Z»�Z��ZÅÊf·Á{�É���

Ã{Y{��Y�«�Ä ·Z�»�{�Â»�½Z»�Z���{�Y��cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a��Â�Â»�É�ZÌ�]�½Z¬¬v»�|¿Y,��Z»Y
Ê���]�¾ËY�{Z ]Y�d�Y�Ã{Â]��ÂÀf»�ZÅ��¶Ì¸z·Y�Á�¥YÂ�·Y�cZ¬Ì¬ve�lËZf¿�����������Ê/»�½Z/�¿����Ä/¯�|/Å{
�dÌ°·Z»��Â¿���{�Ê�Â�yÊf·Á{�¶]Z¬»����/]�������Ê/»��/iY�cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§�d/Ì¬§Â»�¶/»YÂ����Á�{�Y~/³
ÉZÅ|uYÁ���{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�½Z»�Z/���Z/Å����Ê/f·Á{�Z/]�Ê/�Â�y�É��ÌiP/e���|/¿�Y{�ÊeÁZ/¨f»���¾/ËY��Y��Á�

��{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a�Ä¯�|¿�Y{�½Z�}Y�½Z¬¬v»½Z»�Z��ZÅ�Ê�Â�y�É�½Z»�Z/��Z]����Ê/f·Á{�ÉZ/Å
d�Y�cÁZ¨f»��Ä¯�Zn¿M��Y�¬ve��j¯Y��Äf/�~³�cZ¬ÌÉÁ���½Z»�Z/���Z/Å�����Ã|/��¹Z/n¿Y�Ê/�Â�y��/z]�É

d�Y,��d/��§�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�½Á�§Y�Á��dÌ¼ÅY�¾ÌÀr¼Å�Á��Â�Â»�¾ËY����Ä/¯�ÊËZ/Å��ÉY�/]���/z]
Ê»�ºÅY�§�Êf·Á{������Ä/ÀË�Å�½Y�/ËY�Ä/¸¼m��Y�ZÅ�Â/�¯��Y�É�ZÌ/�]�Ã|��h�Z]�,|À¯�����ÉY�/]�Y��Ê/¿YÁY�§�ÉZ/Å
��{�½M�{�]�Z¯½Z»�Z��ZÅ�|ÀÅ{��Z�fyY�{Ây�Êf·Á{�É�¾�u��,½Y�Z°¼Å�Á�Ã{Y����������� �

½Y�Z°¼Å�Á��Z�Z¿Zq����������¶»YÂ��Ê���]�Z]�iR»����Á�cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§���Ë~a�dÌ¬§Â»��]

 
1. Tornatzky & Fleischer  2. Ross et al  3. Kanda & Ogollah 4. Alshawaf & Khalil 
5. Chanasus & et al 



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a��Ã�Z¼��,ºf¨Å�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ����ÊaZÌa�Ã�Z¼�����,�ÌËZa�������

���

��{�cZ�Z^e�Y½Z»�Z��ZÅ���µ|/»��Z/�Y��]�Á�|À¸ËZe�Êf·Á{�ÉTAM���{�Y����Ë~/a�,�½Z»�Z/���Z/Å��{�Â/»�É
|¿{Â¼¿�Ä ·Z�»�,��¿��Äf§ZË���Y�Ê¯Zu�ªÌ¬ve�¾ËY�ÉZÅ��ÌiP/e���f/�Y�²/ÀÅ�§��Y�Ã{Z¨IT���­�{�,½Z»�Z/���{

É|À»{Â��Ä»Z¿�]��Zf§��Á�Ã{Z¨f�Y�d·ÂÆ��Á�É�Ë���Ã{Z¨f�Y��{�Ã|�ICT���{½Z»�Z��ZÅ���|/À¸ËZe�Ê/f·Á{�É
d�Y��½Â�b»Ze��Z»Âe����������Ê¿Z»�Z��Á�É{�§�¶»YÂ��Ê]ZË��Y�Á�Ê���]�Ä]�{Ây�É�f¯{�Ä·Z����{
�Ä¯�]���{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�Ã{Z¨f�Y�Á���Ë~a½Z»�Z��ZÅ·Á{�É�Ê/»��iY�Z°ÌWZ»Zm�Ê»Â¼��Á�Êf���,{�Y~/³

d//�Y�Ä//fyY{�a���µ|//»��Y�Ä·Z//���¾//ËY��{TAM�Ä //�Âe�Ã|//��Ã{Z¨f//�Y�Ä//f§ZË,��Á�Ê¿Z»�Z//��d//ËZ¼u�Z//e
{Ây��ÊËZ°eYÄ¿ZËY��ÉY��Y�Ä]�½YÂÀ���¶»YÂ��iR»�|ËZ¼¿�Ê]ZË��Y�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a��{�� �

�Y�µZ/¼m�|¼v»��½Y�Z/°¼Å�Á�|/mZ¼·YÂ]������������Ô�Y�É�ÁZ/À§���Ë~/a�Ä/]���{�cZ/���®/Ë��®/¿Z]
ÄfyY{�a�Ê]{��{�Êf·Á{�|¿Y����µ|/»��Y�ªÌ¬ve�¾ËY��{TAM��ÁTPB��Ä/]������Ã|/��Ã{Z¨f/�Y�Ê/^Ì¯�e�c�Â/�

d�Y����Y�Ê¯Zu�,lËZf¿�ÌiPe�®¿Z]�¶ËZ]Â»���Ë~a�ÉÁ��ÊÀÅ}��ZnÀÅ�Á���´¿�d^j»�cYd�Y�� �
É�{Zv·Y��´Ë{�Ê¬Ì¬ve��{����������Ä]�ÌiPe�Ä¨·R»��ÊËZ°eY{Ây�]����Ë~aIT��Ê/f·Á{��z]��{�

Ê»�¾¼Ë�{�Y{�a���¼m��Y�Ã|��¹Zn¿Y�Ê���]�Ã{Y{�É�ÁM���{�ZÅ����cÓ{Z »�µ|»�lËZf¿�Á�Êf·Á{�ÃZ´f�{
�µ|»�ÊËY�Z¯��Y�Ê¯Zu�É�ZfyZ�TAM��Á�ÌiPe���Ë~a��{�ÊËZ°eY�{Ây�¶»Z��d^j»IT �d�Y�Ã{Â]�� �

�½Y�Z°¼Å�Á�ZfaÂ³���������µ|/»��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]UTAUT����®/Ë�{�/°ËÁ��®/Ë������Ë~/a��Y�Ä/q�Za
�½Y�]�Z¯��{½Z»�Z��ZÅ�Ä �Âe�µZu��{�ÉZÅ�Â�¯�Êf·Á{�ÉÄËY�Y�Ã{Â¼¿�|¿Y��Äf§ZË���Z/Æ¿M�ÉZÅ��ÌiP/e���d/^j»

�,�Ôe��Z�f¿Y�Á�{�°¸¼��ÌiPe�¶ÌÆ�e��ËY���Á�Ê�Z¼fmY���Y�Ã{Z¨f�Y��{�Y��Ã|ÀÀ¯ICT���Ê/»�½Z/�¿��|/Å{��
ÊÀ »��Z^e�Y�ZÆ¿M�¾ÌÀr¼Å�|¿{Â¼À¿�Y|Ìa�dÌ�Àm�Á���Ë~a�¾Ì]�É�Y{�� �

� �
�Ê³�ËÁ½Z»�Z��ZÅ·Á{�É½Y�ËY�Êf��

|¿|¬f »�½Z¬¬v»��Ä¯½Z»�Z��Äm�{�Ê�Â�y�ÉZÅ�Êf·Á{��Y�ÉY�����d/·Á{�Y�/Ë��,|/¿�Y{�Y��½{Â/]���Z/Å
Ä]�½YÂÀ��Êy�]�É�f�»��Y�½Z»�Z��ZÅÊ»�[Â�v»�Ê�Â�y�É�|¿Â���������½Z/¼Å�Z/]�d/�Y�¾/°¼»�¾ËY�]Z/À]

dË{Á|v»��ÉZÅ½Z»�Z��ZÅ|À�Z]�ÄmYÂ»�Êf·Á{�É��cÁZ¨e��´Ë{��Y��¾Ì]�ÉZÅ��Ê/�Â�y�Á�Êf·Á{��z]
��Â¿�¿M�{�/°ËÁ�����Y�Ã{Z¨f/�Y��{�Z/ÆIT��d/�Y����½Y�Z/°¼Å�Á�¾Ë�eZ/¯��,��������������cZ/Ì]{Y�Ê/���]��{

Ê³�ËÁ�,�Â�Â»��ÉZÅ½Z»�Z��ZÅ�½Y�ËY�Êf·Á{�ÉÄ]�Y�n»�Á�ºÌ¬f�»��Â��|�¿�d§ZË����{�Ä¯�ÊeZ¬Ì¬ve�Z»Y
 

1.Thompson� 2. Aboelmaged & et al. 3. Al-Haderi 4. Katherine & et al. 



»�ÊfË�Ë|»�Á�Ê¿Z»�Z��,É{�§�¶»YÂ���¬¿R½Z»�Z���{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a��]��i�·Á{�ÉZÅ½Y�ËY�Êf 

���

�Â�Â»�ÉZÅ��Ä]�cÁZ¨f»½Z»�Z��ZÅÊ»�½Y�ËY�Êf·Á{�É���Y�Ê/y�]�Á�d§�³��Y�«�Ê���]�{�Â»�,|ÀfyY{�a�
Ê³�ËÁ��ÉZÅ½Z»�Z��|��kY�zf�Y�½Y�ËY�Êf·Á{�ÉZÅ���cZ¬Ì¬ve��Y�Êy�]�lËZf¿�Â¯~»���µÁ|/m�s���Ä]

����ÄËY�Y�d�Y�Ã|��� �
� �

�µÁ|m���Ê³�ËÁ��ÉZÅ½Z»�Z��ZÅ½Y�ËY�Êf·Á{�É��
¦Ë{���ª¬v»�
½Z¬¬v»��Ê³�ËÁ��cZ�uÔ»��

�� �
�,½Y�Z°¼Å�Á�Ô¼·Z�

����� �
|Àq�Á�{Z�f»�¥Y|ÅYY�¯Á�]�,�f�Ì]�cY��¬»Á�¾Ì¿YÂ«�,Ä¿Z³�|«Z§�,{ZË��Ê�

Ä»Z¿�]��{ÂmÁ�¹|��,�z�»�É�Ë�¹Z�¿�Ê��Ì´¿Y�ÉZÅ� �
�Ê³�ËÁÉ{�^ÅY��
�ÁÄ¿Z»Z��ÉY� �

�� �
�,ÄÌ��Á�_ZË�Á�²¿Ze

����� �
��f�Ì]��¯�¼e�Ä]�¶ËZ¼e�]��ÉZÅ|ÀËY�§�Á�¾Ì¿YÂ«�ªË����Y�cZ^i�Á�dÌ¼��

�dË�Ë|»��]��iR»�dÌ§���,lËZf¿�Ä]�d^�¿�É�Z¯IT� �
�Ê³�ËÁ
É�ZfyZ�� �

�� �
�,|Ë��Á�¹Y{M�®»

����� �

��{ÂmÁ�¹|{�^ÅY����Z�fyY�,cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��Y�t�YÁ�Á��z�»
�Ä]��f¼¯��]ZÀ»IT��f¼¯�Ê³�^y�,ÊËZÆ¿�½Y�]�Z¯��Y�ÊÀ§��f¼¯�dËZ¼u�,

Ä»Z¿�]�Ä]�d^�¿��É{�]�Z¯�ÉZÅIT�|uYÁ�dÌ «Â»�½{Â]�¾ÌËZa�,IT���{
�Ä �Âe��{��Ì³�{�½Y�]�Z¯�º¯�Ä]�ne�,Ê¿Z»�Z���ZfyZ�Ä¿Z»Z�����Ë~a�,ZÅ

f¼¯�¥Y|ÅY�Á��f¼¯Ã�Y|¿Y�¶]Z«���cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�É�Ì³� �

�Ê³�ËÁ
É{�^ÅY��,

�Á�½ZÀ¯�Z¯
Ä¿Z»Z�� �

�� ��,Ê]Y�Æ������ �
|Ì¬»�,½ZÀ¯�Z¯�¶¼��É{Y�M�¹|��cZ¬¸ e�Á���Zy�ª¸ e�,º¯�Ã�Ì´¿Y�,½{Â]

½ZÀ¯�Z¯�Ê¸¤��dËZ���¹|��,�ÌqZ¿�Ê¿Z»�Z�� �
�½ZÀ¯�Z¯�Ê³�ËÁ

c�ZÆ»�Á�ZÅ� �

�� �
ªu��Á�Ê�ZÀ�

�,½Y�Z°¼Å����� �

§M�Z¯�Á�É�ÁMÂ¿�½Y|¬§d¯�Z�»�ÄÌuÁ��½Y|¬§�,Ê¿Z»�Z��ÊÀË���Á�É�Ë~a
d¯�Z�»�¥Z� ¿Y�Á�ÊËY�³�¯�¼e�,ÊËÂm��Ê³|ÌrÌa�Á�É|À¯�,É�Ë~aZ¿

Ê]�ÄÌuÁ��Ä^¸£�,�Â»Y�¹Zn¿Y�dÌ·ÂX�»�,�Z¯�ÄnÌf¿�Ä]�d^�¿�ÊËZÀf�Y��É�Ë~aZ¿
Ã�Æ]�,ÊÀ°§Y�§�Á�É|»M�Z¯Z¿�Á�¾ÌËZa�É�Á� �

�Ê³�ËÁ
É{�^ÅY��,

�Á�½ZÀ¯�Z¯
���Y��ÉZÅ

­�f�»� �

�� �
ÁZÌ���Ây�,�
����� �

dË{Á|v»�,É�ÁM{Â��Ä]�º¯�ÄmÂe��,Ã�Y|¿Y��Y��Ì]�µ�fÀ¯�,Ê¿Â¿Z«�ÉZÅ
�Ê¿Â´¼ÅZ¿�Á��ÂÀe�,|ÌËPe�Á�\ËÂ�e�ÉY�]�¦¸fz»��mY�»�{| e

ºÌ¼�e�ÃÁ�³�dËZ¼u�Ä]�½Y�Ë|»��ZÌ¿��Z�uY�,É�Ì³�c�|«�Á�ZÅ��ÉZÅ
��]�½Y�Ë|»�º¯�}Â¨¿,�,¥Y|ÅY�Ê³|ÌrÌa�,Ê»Â¼��c�Z�¿�,ª§YÂ»�Ê¼��

�µZ¼�Y�Á�½Zf�{�Ë�¥Z� ¿Y�¹|��,ZÆ¿M�c�|«��c|»�,º¯��Z°f]Y�Á�É�Ë~a
e�,ÊfË�Ë|»�É|�e�ÃZeÂ¯PZ��|»M�{�¾Ì»½Z»���Á�d·Á{���Âe�Êf·Á{�ÉZÅ
Â´z�ZaÉ}��]Y�]��{�½{Â]�{| f»�½Z ¨¿� �

�®^��,�ZfyZ�
dË�Ë|»� �

� �
� �



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a��Ã�Z¼��,ºf¨Å�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ����ÊaZÌa�Ã�Z¼�����,�ÌËZa�������

����

½Z»�Z���{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a��]��iR»�¶»YÂ��½Y�ËY�Êf·Á{�ÉZÅ��
¹Zn¿Y�cZ¬Ì¬ve�Ê���]�Z]��Z/]��{�Ã|�����½Z»�Z/���{�cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§���Ë~/a�Ã�����½Y�/ËY�ÉZ/Å���Ä/¿

Êf·Á{�0Z§����Ê»�Ä��Ä]�Y��cZ¬Ì¬ve�¾ËY�½YÂe�ºÌ�¬e�,Äf�{�¦·Y�,{Â¼¿�É|À]��µ|»��Y�Ã{Z¨f�Y���Ä/ËZa�ÉZÅ
�Zy�É{�Â»�Ä ·Z�»��{�ÄËZa�Ì£�ZË�Á,�[��Ä§Z�Y��Ä¨·R»�½{Â¼¿�Ä¨·R»�ÊËZÅ���µ|/»�Ä]������/Ì£�Á�Ä/ËZa�ÉZ/Å

k�,ÄËZa��Z��®Ë��iY�Ê���]�¶»�Ä¨·R»���cZ/�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a��]������Ê/»��/�¿�Ä/]�Ä/f^·Y����{Â/mÁ�|/��
ÄËY�Y��Â�Â»�Z]�ÊeZ¬Ì¬ve�������{�cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§���Ë~/a�É{ZÆÀ/�Ìa�µ|»�ZË�[Âq�Zq�½Z»�Z/���Z/Å�É

Ä]�½Y�ËY�Êf·Á{�¹|��¶Ì·{�Ê¼¯�ZË��Ã|ÅZ�»Ä]����\/�ZÀ»�Á�É�Á�/��Ä�]Y��¾ËY��{�,ª¬v»�ÉÂnf�m�º£�
|�Z]��Â»�cZ¬Ì¬ve�\¸£Y�Ä¯�Y�q���Ë~a��]�,{ÂmIT���{½Z»�Z��ZÅ��»R��Ä�ÉZÅ�����Âf»�Á�®qÂ¯

�SMEs��Äf�Y{��¯�¼e�|¿Y�� �
�É�Ì»Y���ZË�Á�É|¼v»�Ê¸��������¶»YÂ��Ä]�,�iR»�����{�cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§�É�ÁMÂ¿���Ë~a��]

½Z»�Z//��Z//ÅÄ//fyY{�a�Ê//f·Á{�É�|//¿Y��e�Z^��¶//»YÂ��¾//ËY��Y�Ê//y�]|//À��Y��É}��//��Á�½Z// ¨¿½Z°Ë�®^//��,
�Ã�Y|¿Y�,dË�Ë|»������Á�Ã{Z¨f/�Y�d/Ì¸]Z«�,cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§�c�Z/Æ»�Á��¿Y{�,Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�,½Z»�Z�

Ê´q�Zb°Ë�dÌ¸]Z«���Ê/³�ËÁ��Â¯~»�ªÌ¬ve��{�d�Y��¯}�Ä]�¹�Ó���ÉZ/Å�½Z»�Z/���Z/Å����/�¿��{�Ê/f·Á{�É
�,d�Y�Ã|�¿�Äf§�³½Á�§Y�����������d/·Á{���Ë~/a�Ä/]�Á�Ã{�/¯�{Á|/v»�{�/§�t�/���{�Y����Ë~/a�Ä/¯�¾ËY��]

d�Y�ÄfyY{�a�®Ì¿Á�f°·Y��� �
�«Ê¿Z]��½Y�Z°¼Å�Á�Ã{Y���������Z]��Ì¿��¶»YÂ��¶Ì¸ve�Y�§�iR»������{�cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§���Ë~/a��]
½Y�ËY��������Ä/]�d /�Á�,½Z/À¯�Z¯�É�Z/�|À¼¿YÂe�Ä/¸¼m��Y�Ê¸»YÂ/��Ä]������{�Ê¿Z»�Z/��d¯�Z/�»�,É�Ì³�Z/¯

��ºÌ¼/�e��/]��¯�¼e�,½Z»�Z���ZfyZ��,cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�{�]�Z¯������Á�c�Z/�¿�Á�/¼¸«�dË{Á|/v»�,É�/Ì³
,dÌ¼����ÅZ¯�¿Z�M��Y�ÊÀÅ}�d�Y{�]|Ì¨»��Y�ÊÀÅ}�d�Y{�]�Á�Ã{Z¨f�Y�Ê½{Â],�Ã{�¯�Ã�Z�Y�|¿Y����{

Ê»�½ZÌ]�ZÆ¿M�cZ¬Ì¬ve�lËZf¿��ÅÁ�a�Ê���]��{�Ä¯�{Â���¹Z/n¿Y�ÉZÅ����{�Ã|/��½Z»�Z/���Z/Å���Ä/]�Ê/¿Y�ËY�É
�d§Z]��{�Ä¯�ÊËZÅ�Ì¤f»�ÊËZ�ZÀ�½Z»�Z����Ä/]�Ê/¿Y�ËY�ÉZÅ����{�Ã�/ËÁ�½Z»�Z/���Z/Å����Ã|ÅZ/�»�¶/]Z«�Ê/f·Á{�É

¯�,d�Y0Ô�Y�ZË�ÄfyY{�a��f¼�d�Y�Ã|�¿�ÄfyY{�a�� �



»�ÊfË�Ë|»�Á�Ê¿Z»�Z��,É{�§�¶»YÂ���¬¿R½Z»�Z���{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a��]��i�·Á{�ÉZÅ½Y�ËY�Êf 

����

Â´·Y��É�ÁZÀ§���Ë~a� �]�ÊfË�Ë|»� Á�Ê¿Z»�Z�� ,É{�§�¶»YÂ�� �ÌiPe�ÉZÅ
½Z»�Z���{�cZ�Ô�Y�½Y�ËY�Êf·Á{�ÉZÅ��
µ|»�Ê³�ËÁ��Z�Y�]��Á��Ê�z]�iY�Ä]�ÄmÂe�Z]�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a�ÉZÅ����Ê/^Ì¯�e�ÉZ/Å

µ|»��Y�Ã{Z¨f�Y�Á�¼Å�,Ê¿Z»�Z��Á�É{�§�t���ÉZÅ�cZÌ]{Y�Ä]�ÄmÂe�Z]�¾ÌÀr�½Z/Ì]���d¼/�«��{�Ã|/����ÉZ/Å
Ê¸^«�Äf�{�Z]�Ä�]Y���{��¶»YÂ��É|À]�iR»�����Ã{Z¨f/�Y�{�Â/»�¶/»YÂ��ÉÂ´·Y�,cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a��]

�¶»Z����Zu�ªÌ¬ve��{�É{�§�¶»YÂ��µ|»��Y�Äf§�³�]���É{�/§�t�/���{�ÄËZa�ÉZÅ��,���Ê¿Z»�Z/��¶/»YÂ�
��µ|»��Y�Äf§�³�]TOE��Ë|»�Z]��^e�»�¶»YÂ��ÁÊËY�mY�Ê·Z�����CEO��d�Y�Ã|��ÄËY�Y�� �

������{�cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§���Ë~/a��/]�É{ZË��Êm�Zy�Á�Ê¸yY{�¶»YÂ��½Z»�Z/���Z/Å��Ê/f·Á{�É��iR/»�
d�Y�� 

�ÅZ¯�¹Á�·�Á�¶»YÂ��{ZË���ZÌ�]�{Y| e�Ä]�ÄmÂe�Z]�,��Zu�ªÌ¬ve��{���ÉY�/]�Z/Æ¿M�����/Ì¿�Á�Ã{Z¨f/�Y
ÉY�]��¶»YÂ��¾ÌÌ e�,É{�§�ÊfË�Ë|»�Á�Ê¿Z»�Z��iR»������Ë~/a��/]����{�cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§�½Z»�Z/���Z/Å�É

Äf�{�Á�Ê»Â¼��ÊËZ�ZÀ���Y��a�dÌ·Z §�Ä��½Y�ËY�Êf·Á{������c�Z/^��Ä/¯�d/�Y�Ã|/��¹Z/n¿Y�¶»YÂ��É|À]�
d�Y��Y��¦·Y������[�,¾Ì/�Ìa�cZ/¬Ì¬ve��{�¶/»YÂ���Y�Ã{Z¨f/�Y�Ê¿YÁY�§�����Ê/³�ËÁ��/f¸Ì§��Y�Ã{Z¨f/�Y���ÉZ/Å

½Z»�Z��ZÅk�,Êf·Á{�É���Â�Â»�½Z³�^y���¿��Y�Ã{Z¨f�Y��Är¿M�ª^��Äf�{�¾ÌÀr¼Å�Á�ÓZ]��{�Ä¯��É|À]
d¼�«��{�Ä¯�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a�¶»YÂ������tË�/�e�Ê/¸^«�ÉZ/Å�|/���¶/»YÂ��,��¿Z»�Z/��,É{�/§�Á�Ê

�ÊfË�Ë|»�iR»��kY�zf�Y�,��Ë~a��]�Ã|��Ä»Y{Y��{�Ä¯�d�Y�Äf§�³��Y�«�½Â»�M�{�Â»�ÁÄËY�Y�Ê»�{Â��� �
É{�§�¶»YÂ���Ä�z�»�¶»YÂ��¾ËY�����/�Y�½Y�]�Z/¯���Ë~/a�Z/]��^e�»�ÉZÅd�����¹Z/n¿Y�cZ/¬Ì¬ve

Ã|�,�Ä¨·R»�Ã{Y{��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�,Ä�]Y��¾ËY��{�Y��ÊÆmÂe�¶]Z«�ÉZÅ�|¿Y�����µ|/»��Z/�Y��]TRA��{�,
�{�§��Zf§���]�d�Y�¾°¼»��Ì¿��Z¼fmY�,É{�§�d�Y{�]�Á��ÁZ]��ZÀ¯�ÌiPe|�Z]��Y~³��0Z^·Z£�{Y�§Y��ÉZÀ^»��]

cZ¯Y�{Y�Är¿M��Y�½Z��Ê»��°§�½Y�´Ë{��Å{�¹Z/n¿Y�|ËZ]�|ÀÀ¯���Ê/»�¶/¼��,|/À������d/Æm�Z/Æ¿M�|/�«�Á�|/ÀÀ¯
Ä]��Zf§����Ë~a�f»�,ÃÂ¬·Z]�c�Â�P����|/¿�Y{�Z/Æ¿M�Z/]�Ê/°Ë{�¿�cZ�Z^e�Y�Ä¯�d�Y�É{Y�§Y��Y��i����Á�½�/ËM

�Ì§�¾Ì]��,��������Ê¿Â³Z¿Â³�cZ ·Z�»�ÌiPe�ÊÀÅ}��ZnÀÅ������Ë~/a��/]�Ä/¿ZËY����,dËZ/��[Á�,Ê/�z��
Ä¿Z»Z��ÊeZ�Ô�Y��ÁÄ¿Z»Z��cZ�Ô�Y�dË�Ë|»��Y�|ÌËPe�Ã{�¯��|/¿Y��������/Ì¿�cZ/�Z]�¾/]�Á��Â/»��ÌiP/e����ËÂ/�e
ÊÀÅ}��cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a��{��{�Â»�Y|ÌËPe���Ê/»��Y�/«��|/ÀÅ{�������Ä/¸¼m��Y�É{�/§�¶/»YÂ���Y�Ê/y�]

 
1. Ajzen and Fishbein 



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a��Ã�Z¼��,ºf¨Å�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ����ÊaZÌa�Ã�Z¼�����,�ÌËZa�������

����

�����Ê/»��ÅZ/¯�½Z/»��Ê/���/iY��]�ÊÀÅ}��ZnÀÅ��|/À]ZË����Z/»Y��ÌiP/e�������­�{��/Ì�¿�Ê¸»YÂ/���/]�Ê/ÀÅ}��ËÂ/�e
Ê//¼¿��ÅZ//¯�½Z//»��µÂ//���{�É|À»{Â//��|//]ZË��¾//]�Á��Â//»�cZ//�Z]��,�������������{�É{�//§�¶//»YÂ�� �

�µÁ|m����ÄËY�Y�d�Y�Ã|����Z]�Ä»ZÀ���a��{�É{�§�¶»YÂ���d�Y�Äf§�³��Y�«�Ê���]�{�Â»��yZ���� �
Ê¿Z»�Z��¶»YÂ����yZ���j¯Y�Ê���]�ÉZÅ�����{�cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§���Ë~a��Â�y��{�Ã|�

½Z»�Z��ZÅ�Ê³�ËÁ�¶»Z��Ä�z�»�Á�ZÅ�d�Y�Ã{Â]�Ê¿Z»�Z��ÉZÅ��Á�d�ZmZ]Z¿Á{�]�ZË�Âf°ËÁ�½Y�Z°¼Å��
��������ÌiPe��������½Z»�Z/��Ã�Y|/¿Y��/]��/¯�¼e�Z/]�Ê/°Ì¿Á�f°·Y��Z¯�Á�\�¯���Ë~a��]�Y��Ê¿Z»�Z��¶»YÂ�

Ã{Y{��Y�«�Ê���]�{�Â»�|¿Y���¶Ì¸ve�ZÆ¿M�Ä ·Z�»�¥|Å�ÌiPe�������Ä/¸¼m��Y��/´Ë{�Ê¿Z»�Z/��¶/»YÂ��Á�Ã�Y|/¿Y
½ZÀ¯�Z¯�cÔÌ�ve�t���Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�Ê¿Á�Ì]�dËZ¼u�,cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��¿Y{��Á���Ë~a��]

d�Y�Ã{Â]�Ê°Ì¿Á�f°·Y��Z¯�Á�\�¯�Ã{Z¨f�Y��� �
�É�ÁZÀ§���Ë~a�¶uY�»�Ä¼Å��{�ÊeZÌu��¬¿�,|��Y��Ë|»�dËZ¼u�Ä¯�|¿�Y{��ÁZ]�½Z¬¬v»�0ÓÂ�Y

�{�Y{�cZ�Ô�Y�½Y�Z°¼Å�Á�ÉY���,�����,½Y�Z°¼Å�Á�²¿Ze�-�����,�rÌ¸§�Á�Ê¯�eZ¿�e�-������� �
��{½Z»�Z��ZÅ��®Ë�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��¿Y{¶»Z���É�ÁZ/À§���Ë~a��{�Ê¸�Y�����d/�Y�|/Ë|m�ÉZ/Å

��,��¼Ì¯�Á�¾¼rÌ§�������½Z»�Z��ZÅ��,|/¿�Y{�Ây�]�¹�Ó�ÊÅZ³M��Y�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�Ä]�d^�¿�Ä¯�ÊË
���[Â/¸�»�Â/v¿�Ä/]�½Z»�Z��¥Y|ÅY�Ä]�Á�|À�Z]�Äf�Y{�|Ë|m�É�ÁZÀ§�ÉY�]�É�fÆ]�Ã|ËY�d�Y�¾°¼»���É�/e

|À]ZË�d�{����{½Z»�Z��ZÅ��Ä/¯�ÊË�|/ÀËY�§���{Z/nËY�Ê¼/���ÉZÅ������É�ÁZ/À§���Ë~/a�Ê³{Z/»M�,d/�Y�Ã|/�
Ê»�Ã|ÅZ�»�É�fÆ]�ÊeZ�Ô�Y��{Â/�������Ê/»�½Z/�¿�¾Ì/�Ìa�cZ/ ·Z�»�����{�Ä/¯�|/Å{�Ä¿Z»Z/�����,ÊeZ/�Ô�Y�ÉZ/Å

���Ã{Z/Ìa�Ä/¸u�»�Z/]�d^j»�Ê´f�]YÁ�Á�Äf�Y{���Ë~a��Á���Ä¸u�»�Z]�Ê¨À»�Ê´f�]YÁ�dÌ¼����{�Y{�É�Z/��
��Ô�³�Á��ÁÁ�³��,������������e��]��Ì¿��¯�¼f»�Ê¿Z»�Z���ZfyZ���É�ÁZ/À§���Ë~a�ºÌ¼�ÌiPe���Y~/³

d�Y����»�Á�oÂ»��,������������Ô�³�Á��ÁÁ�³���������¯�¼f»�Ä¯�|Àf§ZË�{��½Z»�Z/��®Ë�½{Â]
ºf�Ì����Ë~a�ºÌ¼�e�Á��Á���Z]�Ê¨À»��Z^e�Y���Z/]�Ê/f^j»��Z^e�Y�Z»Y�,{�Y{�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ��Ã{Z/Ìa���É�Z/�

{�Y{�½M���½Z»�Z��Ã�Y|¿Y¶»Z���ÁZÀ§���Ë~a��]�É�Y~³�iY�Á�ºÆ»d�Y�É����,��Ë~/a�Ä¿Y�ÁZÀ§�cZ¬Ì¬ve
Ê»�½Z�¿���Ä/¯�|ÀÅ{�½Z»�Z/���Z/Å���������É�ÁZ/À§��Y�Ã{Z¨f/�Y�Á���Ë~/a�,�eÓZ/]�É{Z/�f«Y�Ã�Y|/¿Y�Z/]��/f³��]�É

Ê¸¼��Y��cZ�Ô�Y�Ê»��e�{�Z�����»�Á�oÂ»�,�������������

 
1. Moore, and Benbasat 2. Victoria Brodonaba-Just et al. 3. Rai & et al. 
4. Grover & Goslar 5. Moch and Morse 
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0ÓÂ¼ »�½Z»�Z��½Y|À»�Z¯�Ã{ZÌa�Á���Ë~a��Y��|Ë|m�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�®Ë�É�Z�Ä]��½YÂ/À����®/Ë
�ÌÌ¤e�»Ê»�ºÆ�|ÀÀÌ]���ÌÌ¤e�ª¼�,������¾Ì/�Ìa�cZ/ ·Z�»��{�Ä/¯�d/�Y�Ê¸»YÂ/���Y�Ê°Ë������Y�/«�Ã{Z¨f/�Y�{�Â/»

���Zu�ªÌ¬ve��{�Á�d�Y�Äf§�´¿ÄËY�Y���d/�Y�Ã|/��Ê���]�Á���������É�ÁZ/À§�Ä/¯�d/�Y�Ê/¿Y�Ì»��/ÌÌ¤e�ª/¼�
�|Ë|m�cZ�Ô�Y|ÀËY�§Ê»�Ê¿Â³�³{�Á��ÌÌ¤e��Âzf�{�Y��½Z»�Z��ÉZÅ�|À¯��Ê»���¿�Ä]�|�������|/«��/Å

ÁZÀ§���Ë~a����Á��ZfyZ/���{�Ê/�Z�Y�cY�/ÌÌ¤e�h�Z]�cZ�Ô�Y�É��|/ÀËY�§������Ë~/a�,{Â/��½Z»�Z/��ÉZÅ
�É�ÁZÀ§Ê»�©Z¨eY�É|À¯�Ä]�ZË��f¼¯�½Z»�Z���{�cZ�Ô�Y�|f§Y���¶»YÂ��Z]��^e�»�cZ¬Ì¬ve��{��iR/»����/]

������dyZ/���/Ë��|/À¿Z»�Ê¸»YÂ/��,É�ÁZ/À§���Ë~a�Ä¿Z»Z/���ÊeZ/�Ô�Y������Ã�Â/u�,�]Z/À»�,cZ/�Ô�Y�c|/��,
�½Z»�Z��Ê��ze�rÌ§�,¾¼������ÄfyY{�a�Ã�Ì£�Á��,��Zu�ªÌ¬ve��{�Ä¯�|¿Y�ÉY�/]���¾/ËY��/Ì¼ne���Ä/¿Â³

¶»YÂ�,�Ê»��Y�«�Ê���]�{�Â»�Ê¿Z»�Z��Ê³{Z»M�¶»Z���{�Y��Ê´¼Å��|/Å{�����Ê¿Z»�Z/��¶/»YÂ���iR/»����/]
�µÁ|m��{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a����ÄËY�Y�d�Y�Ã|����Z]��Â¯~»�¶»YÂ����Ä»ZÀ���a��{��yZ���

�Y�«�Ê���]�{�Â»�ªÌ¬ve�d�Y�Äf§�³�� �
��Ê/ËY�mY�Ê·Z/���Ë|»�Z]��^e�»�¶»YÂ���������{�É�ÁZ/À§���Ë~/a�cZ/¬Ì¬ve��{�½Z»�Z/���Z/Å�,

Ê³�ËÁ��ÊËY�mY�Ê·Z���Ë|»�cZ�z�»�Á�ZÅÄ]��½YÂ/À���/°ËÊ���¶/»YÂ���Y��ÌiPe�ÊfË�Ë|/»����/]��Y~/³�|/ÀËY�§�
À§���Ë~ad�Y�Ã|��ÄfyZÀ��cZ�Ô�Y�É�ÁZ��Ä]��Â��Ê·Z���Ë|»�Ê¸¯�,ÊËY�mY��ÊËZ/Æ¿�ºÌ¼�e�Y���ÉY�/]

~aÊ»�~yY�Ê�Ìv»�cY�ÌÌ¤e�ZË�½Z»�Z��Ê¸yY{�ÉZÅ�ZÌ¿��]�ÊÀf^»�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë�|À¯���Á��Âb»Y{
�|ËZÀ�Y��,��������������´¿�Á�d�Y{�]CEO������Ë~/a��{�Ê/¼Æ»��¬¿�|Ë|m�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��Y

{�Y{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§����½Y�Z/°¼Å�Á��/Àe�Æ»�������������Ê/f^j»�Á�ºÌ¬f/�»��Z/^e�Y�����/´¿�¾Ì/]CEO��Á
���Ë~adÌ¬§Â»�|Àf§ZË�{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��Ì»M�����Ä/¼Å�Ä/]�½Z»�Z��ÊËY�mY�Ê·Z���Ë|»�[Â¸�»���´¿

Ê»�®¼¯�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a�¶uY�»�|À¯��»�����ÁMÂ/¿�dÌ/�Â�y�Z/]�Ê/ËY�mY�Ê·Z���Ë|���Á�½{Â/]
�Ê/»��ÌÌ¤e�Ä]�|À¼«Ô��������Ë~/a�Ä/]�|/¿YÂeIT����|/ËZ¼¿�®/¼¯��/Ì¿����Ê¿YÂ/eÂ»�Á�Ê¿Y|/Àq�Ì»��,����������

¾Ì�Ìa�cZ¬Ì¬ve��ÌiPe�ÊÀ »�Ê·Z���Ë|»�¾Ì]�Y��Êf^j»�Á��Y{��ÁMÂ¿�Äf§ZË�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a�Á�|¿Y��� �

 
1. Chef Executive Officer  2. Damanpour & Schneider 3. Mehrtens & et al. 
4. Mirchandani & Motwani 
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�µÁ|m����¶»YÂ�Ê¿Z»�Z��,É{�§��ÊfË�Ë|»�Á�iR»����Ë~a��]� �
��{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§½Z»�Z��ZÅ½Y�ËY�Êf·Á{�É��

¦Ë{���¶»YÂ����¶»Z��Ä¨·R»����]ZÀ»��Y�Êy�]��
�� �É{�§��

�INDU Factors���
�ÊÀÅ}��ZnÀÅ�SN���ËÁ�,½Y�Z°¼Å�Á�ZË�Âf°����� �

�� ��ÊÀÅ}��ËÂ�e�IM����,½Y�Z°¼Å�Á�¥Â¸a����� �
�� �

Ê¿Z»�Z���
�ORG Factors���

½Z»�Z��|��Y��Ë|»�dËZ¼u�TMS�� ��,½Y�Z°¼Å�Á�ÂXe����� �

�� �
cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���ze� �

�IT EXP�� �
�,½Âq�Á�Y�Â¯����� �

�� ��dÌ¼���FORM�� ��,{Â»������ �
�� ���¯�¼e�CENT�� ��,�Ô�³�Á��ÁÁ�³����� �
�� ��Ã�Y|eY�SIZE�� ��,�|ËZÀ�Y�Á��ÂbÀ»Y{����� �
�� ���ÌÌ¤e�ª¼��CH D�� �d�Y�Ã|��ÄËY�Y�ª¬v»���Âe��Z]�¾Ì·ÁY�ÉY�]� �

�� ��Ê¿Z»�Z��Ê³{Z»M�RED�� �
�,É|À¯�Á�Y|À¯�����,½Y�Z°¼Å�Á�Â¸yZ]Â«�-

����� �
�� �

ÊËY�mY�Ê·Z���Ë|»��
�CEO Factors���

���´¿CEO��AT CEO�� ��,½Â�ËY�³�Á�ºÌ¯����� �
�� ��É�ÁMÂ¿CEO��INN CEO�� ��,ÉZ³�Á�Ó����� �
��� �cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��¿Y{CEO �ITK�� ��,�|ËZÀ�Y�Á��ÂbÀ»Y{����� �
��� ��ÊfË�Ë|»�É|�e�MANTEN�� �Ê¿Z]�«��,½Y�Z°¼Å�Á�Ã{Y������ �

� �

Ä�z�»��É{�§�ÉZÅCEO���¿Y{�ÁIT���������{�cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§���Ë~/a��{�Ê/�Z�Y��/¬¿��Ì¿�ÁY
½Z»�Z��ZÅ�{�Y{��ÉZ´¿�Á�½Zq��,��������Ë|»�É|�eÊfË��ÊËY�mY�Ê·Z���Ë|»�����¶/»YÂ���Y��/´Ë{�Ê/°Ë

d�Y�ÊËY�mY�Ê·Z��Ë|»�Z]��^e�»��iR»���������Z/]�,dË�Ë|/»�É|/�e��{��f/�Ì]�d»|/«�Z/]�Á�Ä]�ne�Z]�½Y�Ë|»
Ê¿Z»�Z���¿Y{�Á��Z¯�¹Zn¿Y�Ê´¿Â´q�¾f�¿Y{,�Ê»��fÆ]��|À¿YÂe|ÀËY�§��Y�Á�|ÀÀ¯�¶ÌÆ�e�Y����Ë~a�ÉZÅ

cY�Z//ÌfyY��Ã{Z//Ìa�ÉY�//]�Ê^//�ZÀ»�ÉZ//�§�½Z//��É�Z//���ª//§Â»IT��|//ÀËZ¼¿�{Z//nËY��,�|ËZÀ//�Y�Á��Â//bÀ»Y{
�������������¹Z/n¿Y�cZ ·Z�»�\¸£Y�µZu��Å�Ä]���������Y�Ê¯Z/u�ÊfË�Ë|/»�É|/�e�Z/]�Ä/�]Y���{�Ã|/���ÌiP/e�

À »Ê���Y{�d^j»�Ê´f�]YÁ�Á�¶»Z��¾ËY�]�d�Y�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a��¾Ì�Ìa������Ê·Z/���Ë|/»�¶»YÂ�
�µÁ|m��{�ÊËY�mY����d�Y�Ã|���¯}����¯}�Ä]�¹�ÓÄ¨·R»�d�Y��Z]�ÊËY�mY�Ê·Z���Ë|»�¶»YÂ��ÉZÅ���

Ä»ZÀ���a��{��yZ���d�Y�Äf§�³��Y�«�Ê]ZË��Y�{�Â»�� �

 
1. Chan & Ngai  2. Manager's Tenure 
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�Á���ÅÁ�a�Ê�ZÀ���
��d/�Y�É{�]�Z/¯�Á�Ê�ËZ¼Ìa�,Ê¨Ì�Âe�Ê¬Ì¬ve�,��Zu�ªÌ¬ve�������Y�¶°/�f»�,½M�É�Z/»M�Ä/ »Zm

�Á�ZÅ{ZÆ¿½Z»�Z��ZÅd�Y�½Y�Æe��Æ���{��¬f�»�Êf·Á{�É����{Y|/ e�½Z»�Z/���Z/Å��Â/»�Ê/f·Á{�É��,Ê/���]�{�
��Y��Ì]���d�Y�½Z»�Z�����Ä/¿Â¼¿�s�/����Ä/�Ây�É�Y{�/]��Ä/]�Á�ÉY��Â�����Á�½Z/�ZÀ��Z¯�,½Y�Ë|/»�Ê§{Z/�e

����{�½Z/�ZÀ��Z¯�Ì£�Á��Ë|/»�Ì£�½Z»�Z/���Z/Å����d/�Y�Ã{Y{��/�Âa�Y���Â¯~/»�Ê/f·Á{�É����¥~//u��Y��/a
Ä»ZÀ���a��{Y| e�,�«Z¿�ÉZÅ�����Ä¿Â¼¿��,Ê^WZ��,½Z³�Â»�µÁ|m�ª]Z�»�����������Y�/«�Ã{Z¨f/�Y�{�Â/»

³d�Y�Äf§���Ã{Y{�É�ÁM{�³��Y�]Y��ZÅÄ»ZÀ���a�x�Za�ÉZÀ^»�Á�d�Y�Ã{Â]�Äf�]���lÀ/a�c�°Ì·�¦Ì��ÊÅ{
ÄÀË�³�d�Y�Ã|��Äf§�³���¿��{�ÉY����������Á�½Z/³�^y�cY�/�¿�,�Â/�Â»�cZ/Ì]{Y��Z/�Y��/]�Ä/�]Y��¾Ì¼Å��{

�Z]��Â¼n»��{�Á�Ã|��kY�zf�Y�ÊfË�Ë|»�Á�Ê¿Z»�Z��,É{�§��iR»�¶»YÂ��,ª¬v»�cZ¬Ì¬ve�����yZ�
Ä]�ZË��,�´Ë{�c�Z^����Ä»ZÀ���a��{�ÄËÂ³��������Ä/f§�³��Y�/«�Ê]Z/Ë��Y�Á��nÀ/��,½Â/»�M�{�Â/»��|/¿Y����ÉY�/]

�ÉYÂfv»�ÊËYÁ���nÀ�Ä»ZÀ���a��Y�cY��¿��Y½Y{Zf��Äf�m�]�ÃZ´�¿Y{��{�Ã�ÂuÉ}������/]�|/Ì¯Pe�Z/]��]�
�ÊËY�mY�Ä]�ne�¾f�Y{d�a��{�d�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y�Êf·Á{�ÉZÅ���,Ä»ZÀ���a�ÊËZËZa�Ê���]�ÉY�]�\Ë��

·M�ÉY�]�wZ^¿Á�¯�ÉZ¨Ä¨·R»�Á�ZÅ����a�ZÅ�Ä^�Zv»����Ä/]�Z/Æ¿M��Y|/¬»�Ä¯�d�Y�Ã|������ÉY�/]�¾Ì´¿Z/Ì»��Â/�
Ä¨·R»��ZÅ���
���ÉY�]�Á���a�ZÅ����
�����¾Ì/^»�Á�Ã|/��{�ÁM�]�|/ÌËPe���ÊËZ/ËZa�Ä»ZÀ/���a��d/�Y����ÉY�/]

�¶»YÂ��ÊËYÁ��Ê���]�Ä¨·R»�ZÅ���¶»YÂ��½Â»�M�Á�iR»��ËY�Ä/]�ÄmÂe�Z]�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a��]��Ä/°À
Äf�{��¶»YÂ��É|À]�iR»�Ä]�µ|»��Y�Ê^Ì¯�e�c�Â����{�Z]�ÄËZa�ÉZÅ��¿³��Á�Ê¿Z»�Z/��Á�É{�§�t���¾f§�
Ä§Z�Y��ÊËY�mY�Ê·Z���Ë|»�¶»YÂ��½{Â¼¿�CEO��|��¹Zn¿Y�Ê¸»Z��¶Ì¸ve��Y�,|ÌËPe�É�CFA����Ã{Z¨f/�Y
|���Ã{Y{����¹�/¿�®/¼¯�Ä/]��Ì¿�ªÌ¬ve�ÉZÅ���Y��Y�/§Y��Ê/a��Y���Y��������Â/»Y�Á�������ne�{�Â/»��Á�Ä/Ë

�Y�«�¶Ì¸ve�d�Y�Äf§�³�� �
� �
Äf§ZË��ÉZÅ�ÅÁ�a��

�Ê¿YÁY�§�Ä]�ÄmÂe�Z]Ä¨·R»�����Ê/³�ËÁ�,�Â/�Â»�cZ/Ì]{Y��{�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�¶»YÂ��Á�ZÅ�½Z»�Z/���Z/Å�É
���������Ê/ËY�mY�Ê·Z/���Ë|/»�Á�Ê¿Z»�Z/��,É{�/§�¶/»YÂ��,�Â/�Â»�½Z/³�^y�cÁZ�«�Á�½Y�ËY�Êf·Á{���¶/»Z�

ÊfË�Ë|»���iR»���{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a��]½Z»�Z��ZÅ��kY�zf/�Y�½Y�ËY�Êf·Á{�É��|/����µÁ|/m����
�Z]�É{�§�¶»YÂ���Ä¨·R»�Z]�Ê¿Z»�Z��¶»YÂ��,��Ä¨·R»�����Z/]�Ê/ËY�mY�Ê·Z/���Ë|»�¶»YÂ��Á���Ä/¨·R»���¾Ì/Ì e
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|¿|���µ|»�Ä]�ÄmÂe�Z]�Ã�Y|¿Y�ÉZÅ�Ã|����Y�]�É�Ì³�,�Ä/f§�³��Y�«�¶Ì¸ve�Á�Ê���]�{�Â»�,¶»YÂ���|/¿Y��
ÊÀf¨³���/»���Y�/]�ÊËÂ°Ì¿��Y�¶�Zu�lËZf¿��{�d�Y�Ã�Y|/¿Y�µ|���É�/Ì³��ÃÁ�/³��/Å��{���¶/»YÂ����,É{�/§

ÊËY�mY�Ê·Z���Ë|»�Á�Ê¿Z»�Z���yZ��,������Y�/]��yZ/��,É{Y�M�Äm�{��]�ÉZ¯��Á~n»�d^�¿�ÉZÅ
�Á�Ê¬Ì^�e���Y�]��yZ��,Ã|���ZnÀÅcZ ]�»�¾Ì´¿ZÌ»�¹Á{�Ä�Ë���]�ÉZ�yM{�Á,���Y�«�Ê���]�{�Â»

Äf§�³�Ê»�É�Y{{Ây�µ|»��Å��{�ZÆ¿M�¹Z¿�{|n»��¯}��Y�Ä¯�|¿Y�{Â��� �
��Ã�Y|/¿Y�µ|/»�ÉY�Y{�ÊÀÅ}��ËÂ�e�Á�ÊÀÅ}��ZnÀÅ�¶»Z��Á{�Z]�É{�§�¶»YÂ������¶°/��Ä/]�É�/Ì³����

d�Y���yZ���Ë{Z¬»�ZÅÉ�,µ|»���Y�]�Ä]��\Ìe�e��
��,��
��,��
���Á���
��,��[Â/y��ZÌ�]���Y�]
µ|»�Ê»�|ÌËPe�Y��|À¯��,¾ÌÀr¼Å�Ä¼Å�Y��Ë\�µ|»�¿M��]YÁ��Á�Z]�Y��ZÆt����ÉÓZ]�½ZÀÌ¼�Y�����|/��{
�{�Â»|ÌËPe���Y�«Ê»�{�Ì³��Ä¨·R»��ÊÀÅ}��ZnÀÅ�SN��Z]���Ë\�{�Y|¿Zf�Y���
��]Ì�f�Ë¾�^eÌÌ¾�Y��d^�¿�

Ä]��É{�§�¶»YÂ�Y{�Á�Äf����Ê»�¾ÌÌ^e�Y��É{�§�¶»YÂ��cY�ÌÌ¤e��Y�|��{�|À¯��Ä¨·R»�����Z/]�Ê/ÀÅ}��Z/nÀÅ
�¶»Z���yZ��lÀa�ÌiPe��º/Æ»�{Y�§Y�Á�½Zf�Á{�,Ã{YÂ¿Zy�,�Z°¼Å�,�Ë|»��Y,�����nÀ/��{�Â/»���Ã|/���/«YÁ
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