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  بر اثربخشي سازمانبررسي تأثير مديريت جهادي 
  در سه بعد رهبر، پيرو و زمينه
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  12/09/94: تاريخ پذيرش

  چكيده
. عدم موفقيت هر كشوري نحوه مديريت آن كشور استيا عامل مهم در موفقيت و  يك

تواند  هاي مديريت در جوامع با ساختار فرهنگي و ارزشي جامعه هماهنگ باشد، مي چنانچه ويژگي
آمده از بطن عنوان الگوي مديريتي بر مديريت جهادي به. ها شود موجب اثربخشي در سازمان

 ،باشد در پيوند با علم و دانش روز مي و اسلامي -ايراني يها انقلاب اسلامي كه مبتني بر ارزش
تحقيق حاضر در نظر دارد تا تأثير سه بعد رهبر، پيرو و . همواره مدنظر مقام معظم رهبري بوده است

جامعه آماري . ر دهدزمينه در مديريت جهادي را بر اثربخشي سازمان مورد بررسي و كنكاش قرا
. نفر از مديران و كارشناسان اداره كل آموزش و پرورش استان تهران است 120تحقيق مشتمل بر 

يابي هاي تحقيق براساس روش مدل روش تحقيق از نوع توصيفي پيمايشي بوده و آزمون فرضيه
، پيرو و زمينه در دهد كه از ميان سه بعد رهبر نتايج نشان مي. معادلات ساختاري انجام شده است

داري دارد در حالي كه بعد رهبر مديريت جهادي، ابعاد پيرو و زمينه بر اثربخشي سازمان تأثير معني
  .داري نداردمديريت جهادي بر اثربخشي سازمان آموزش و پرورش تأثير مثبت و معني

  
  .نه معنويزمي ؛پيرو معنوي ؛رهبر معنوي ؛اثربخشي سازمان مديريت جهادي؛ :ها كليدواژه
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  مقدمه
الايـام در جوامـع مختلـف     از قديم ،كه مديريت دهدنشان ميآثار گذشتگان   بررسي و مطالعه

 اديـان مختلـف ضـرورت وجـود مـديريت و      رهبـران ملـل و   داشته است و بزرگـان و  بشري وجود
ريت مختلفـي در امـر مـدي   هـاي   در قرون اخير هم نهضـت  .اند شمردهبررهبري را نيز يك امر مسلم 

در مـديريت  ها  نظريه سيستم ،نظريه روابط انساني ،توان به نظريه مديريت علمي مي ظهور كردند كه
 ،)با توجه به شرايط كنوني ايـران اسـلامي  (نظريه تركيبي مديريت و به فرموده مقام معظم رهبري  و

  .داشاره كر است، ملل اسلامي مطرح شده و مديريت جهادي كه يك نسخه كلي براي جوامع
 يخود به مسئله مديريت جهادي و در پيش ـ هايبارها در سخنان و فرمايشرهبر معظم انقلاب 

 عنـوان  بـه  را مـديريت جهـادي  و  تأكيـد از سوي مسئولان نظام  مطلوب گرفتن اين الگوي مديريتي
  :در اين باره فرمودند له معظم .مطرح نمودندل جامعه ئراهكاري براي حل مسا

حساسـيت   آلـوده و بـي   حركت عادي و احياناً خواب ود پيش رفت؛ باش با حركت عادي نمي«
شود كارهاي بزرگ را انجام داد؛ يك همت جهادي لازم است، تحـرك جهـادي و مـديريت     نمي

شود، هم علمي باشد، هم پرقدرت باشـد،   كه مي بايد حركتي. كارها لازم استانجام  جهادي براي
كار جهادي يعنـي از موانـع عبـوركردن، موانـع كوچـك را       1.برنامه باشد و هم مجاهدانه باشدهم با
نكردن، شوق به كار؛ اين كـار جهـادي   نكردن، جهت را فراموشها را فراموش نديدن، آرمانبزرگ
   2.»خوبي انجام بگيرد هشاءاالله خدمت ب كار را بايد جهادي انجام داد تا ان. است

اگـر  « :كننـد  مـي  گونـه يـاد   رد اصلي ايـن يك راهب عنوان بهاز مديريت جهادي همچنين ايشان 
مديريت جهادي يا همان كار و تلاش با نيت الهي و مبتني بر علم و درايت حاكم باشـد، مشـكلات   

هـاي جهـاني و در شـرايط ديگـر، قابـل حـل        آميزِ قدرت كشور، در شرايط كنونيِ فشارهاي خباثت
  3.»است و كشور حركت رو به جلو را ادامه خواهد داد

مـديريتي   جهادي هرچند اصطلاحي جديد در ادبيات انقلابـي مـا نيسـت امـا انصـافاً      مديريت
سـبك رهبـري    ،مـديريت جهـادي  .  ايـم  است كه تنها در مقطع دفاع مقدس بارها با آن مواجه بـوده 

 
  .20/12/1392هاي اقتصاد مقاومتي،  بيانات در جلسه تبيين سياست .1
  .6/6/1392جمهور و اعضاي هيأت دولت،  يدار رئيسبيانات در د .2
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كشـور را از   ،خـوبي در مقطـع دفـاع مقـدس    توانسـت بـه  ) ره(كه با رهبري امام خمينيايراني است 
يي خـود را  انجـات دهـد و كـار    ،ن كشانده بودآبار جهاني ايران را به سمت استك پرتگاه جنگ كه

 .اسـت  و در واقع آزمون و خطاي خود را در هشت سال دفاع مقـدس پـس داده   خوبي نشان داده به
كارگيري واژه جهاد نشان و اشاره از يك واقعيت مهم باشد كـه امـروز هـم نـوعي ديگـري       هشايد ب

و مردم تحميل شده است كه بايستي همچـون دفـاع مقـدس بـا يـك       جنگ بر اين انقلاب و كشور
  .مديريت جهادي به مقابله و برخورد با آن پرداخت

ن و اركـا  ،هـاي مختلـف  مداري، آزادگي و دانـايي، بـه روش   در دنياي امروز كه دشمنان دين
هــاي  هـاي فرهنگــي و اعتقــادي، مـورد هجمــه   حــوزه ويــژه در بـه  دسـتاوردهاي انقــلاب اســلامي را 

مراجـع و   .چندان شده اسـت  دهند، اهميت و نقش نظام آموزش و پرورش دو ناجوانمردانه قرار مي
گذار جامعه، با درك صحيح از اين موقعيت، همواره دغدغـه و توجـه خـود را در     نهادهاي سياست

 گذار كبير جمهـوري  رهنمودهاي بنيان. اند مورد ضرورت تحول و اصلاح نظام آموزشي ابراز داشته
ات تأكيـد انـد و   ل كشـور دانسـته  ئفرهنگ و آمـوزش و پـرورش را در رأس مسـا    هاسلامي كه مسئل

مكرر مقام معظم رهبري، در آنجا كه آموزش و پرورش را قاعده و اساس نظام جمهـوري اسـلامي   
رساندن آن و افـزايش اثربخشـي و كـارايي    عمل  هتحول و به مرحل  هدانند و بر اجراي برنام ايران مي

سـاز   بنيادين در اين نهاد سرنوشـت  هاي تحول ترين دلايل و ضرورت مهم  هورزند، از جمل مي كيدتأ
  .رودشمار مي به

پيشـرفت در همـه   پلـه اصـلي و اوليـه     ،بريم كه آموزش و پرورش مي له پيئبه اين مس بنابراين
 دي راننا و توانممديريت تمام مع هاي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي است و اين كار، زمينه
  .يابدطلبد تا به اهداف دست  مي

در همين ارتباط با توجه بـه سـابقه و عملكـرد مـديريت جهـادي طـي دوران پـس از انقـلاب         
مطـرح اسـت كـه روحيـه و مـديريت جهـادي در افـزايش اثربخشـي وزارت          پرسـش اين  ،اسلامي

 هميتي دارد؟خانه چه نقش و ااين وزارت  آموزش و پرورش و پيشبرد اهداف عالي

  



  1394 زمستان، )22شماره پياپي ( 4هاي مديريت منابع انساني، سال هفتم، شماره  پژوهش فصلنامه

98  

  مرور ادبيات پژوهش
  مديريت جهادي و معني و مفهوم دقيق آن

مديريت جهادي همان مديريت اسلامي است با اضافتي كـه در لفـظ جهـاد وجـود دارد و در     
تغيير مبـاني مـديريت غربـي و     ،رسالت مديرت جهادي. حقيقت مديريت اسلامي تام و كامل است

ريت اسـلامي و در حقيقـت   بـازخواني نـوين مـدي    ،يت جهاديمدير. جايگزيني مباني اسلامي است
توكـل بـر    ،يكي از مباني نظـري و عملـي موجـود در مـديريت جهـادي      .يافته آن استمدل تكامل

در تضـاد   ،با اصول اوليه سكولاريسم كه آغاز مديريت غربـي اسـت   خداوند متعال است و اين مبنا
كنـد و اصـل    مـي  نفي ،را پيش از شروع حركت مطلق است و به تبع خويش اصل توجه به امكانات

 .است )از تو حركت از خدا بركت(المثل معروف كند و آن هم ضرب مي ديگري را جايگزين

اشـتراكاتي را بـا    ،نكته بسيار مهمي كه بايد به آن توجه داشت اين است كه مديريت جهـادي 
توان بـه دلايلـي   پس نمي. استبا آن متفاوت ها  در نوع حركتو مديريت غربي دارد اما در هدف 

ق بلكه بايد با دليلـي علمـي و مـتقن و مطـاب     ،شده مديريت را نفي كردغير معتبر، اصول علمي اثبات
  .)1387رحماني، (ردبيني اسلامي آن را نفي كجهان

  :فرمايند مي رهبر معظم انقلاب اسلامي در تعريف مديريت جهادي
كـردن، بـه درايـت و    كردن، بـه علـم تكيـه   حساب ي يعني كار، تلاش، با خدامديريت جهاد«

شـدن  كشـور نيـز همينطـور قابـل اداره    . ودر مـي  محقق شود كارها پـيش ها اگر اين .كردنتدبير تكيه
نـه   ؛شـود اداره كـرد   مـي  با كار جهـادي . گونه اداره كرد توان اين مي ما معتقديم كشور را نيز. است

آلـود  هـاي خباثـت  و تعصـب  هاگرفتيم كه فشارها و تهديداي از زمان قرار در برههفقط براي ما كه 
در شـرايط جنـگ و   . طـور اسـت   در همه شرايط همين ؛غرب و طاغوت بر ما زياد استهاي  قدرت

اگر انسان با اين روحيه وارد شـود  . جور استاينايط گشايش و سختي و انواع شرايط صلح، در شر
  1.»رود مي كارها پيش

 ارايـه » جهـاد «و » مـديريت «خـاص از دو واژه   صـورت  بـه كه  هاييفريبا توجه به تعهمچنين 
جمعـي،   دستههاي  علم و هنر رهبري و كنترل فعاليت :توان گفت مديريت جهادي يعني مي شود، مي

 
  .23/10/1392بيانات مقام معظم رهبري در ديدار با اعضاي شوراي شهر و شهردار تهران، . 1
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علمـي، سياسـي، اقتصـادي،    هـاي   در عرصه نظـامي بلكـه در تمـامي عرصـه     اًمبتني بر مبارزه نه صرف
و رفـع مـوانعي كـه در رسـيدن بـه آن       نظاماهبردي و كلان يك جهت نيل به اهداف ر... فرهنگي و
  .)1393كوشكي، ( وجود دارد
 و خودشان وظايف سوي به ها انسان هدايت و رهبري پايه بر جهادي نظام در مديريت اساس

 دادنسـوق  نقـش  و رهبـري  هـدايت،  وظيفـه  جهـاد  در مديران .گذاري شد پايه سازندگي به سوي

 بر را خود تلاش ها، زمينه وها  عرصه همه در جهادي مديران .داشتند تلاش و ربراي كا را هاانگيزه

 انقـلاب  حسـاس هـاي   صـحنه  تمـام  در ايشـان  از اطاعـت  و امر رهبري با كه اندمعطوف داشته اين

  .)1386موحد، (باشند  انقلاب بازوي  و داشته حضور
  : مديريتي عبارت است ازو عوامل اصلي اين فرهنگ و تفكر ها  شاخصها،  ازجمله ويژگي

ويـژه روسـتائيان،   خدمت بـه مـردم بـه   عشق محوري، پذيري و ولايتيت و ولايتعشق به ولا
نيازهاي فرهنگي مـردم   ل فرهنگي وئتوجه به مسازدايي و فقرزدايي، تأمين رفاه عمومي،  محروميت

سـلامت، سـخت   زيسـتي و   پذيري، رعايت شئونات اسـلامي و دينـي، سـاده    و جهادگران، مسئوليت
  .)1390زواره،(رعايت رفتار اسلامي با مردم بودن و كوشي و پرتلاش
و منابع مختلـف آورده  ها  مديريت جهادي از ديدگاه هايريفاي از تع خلاصه )1(در جدول 

  :شده است
  

  ها و رويكردهاي مديريت جهاديتعريف - 1جدول 

  رويكرد  تعريف  

رهبر معظم
  انقلاب اسلامي

)1392(  

دن، به كرادي يعني كار، تلاش، با خدا حسابت جهمديري
  مداري و تلاشعلم  .كردنعلم و درايت و تدبير تكيه

  عظيمي و حدائق
)1388(  

گيري از علم و فناوري هم جهت با مديريت جهادي بهره
  ترين مؤلفه اراده الهي جهت رسيدگي به امور است كه مهم

  آن عقل و عشق است 
  يانسان  توجه به سرمايه
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  ها و رويكردهاي مديريت جهاديتعريف - 1جدول )     ادامه(
  رويكرد تعريف  

  كوشكي
)1393(  

هاي  مديريت جهادي يعني علم و هنر رهبري و كنترل فعاليت
هاي  جمعي مبتني بر مبارزه نه صرفاً نظامي در ساير عرصه دسته

جهت نيل به اهداف ... علمي، سياسي، اقتصادي، فرهنگي و
 .و رفع موانع آننظامو كلان يكراهبردي

توجه ويژه به نقش رهبر 
  در مديريت جهادي

  موحد
)1386(  

دادن عبارت است از هدايت، رهبري و سوقمديريت جهادي
 .ها براي كار و تلاش مبتني بر سازندگيانگيزه

نقش انگيزه در تجهيز و 
  ها هدايت انسان

  رحماني
)1387(  

صورت تام و كامل لامي بهمديريت جهادي همان مديريت اس
است كه رسالت آن تغيير مباني مديريت غربي و جايگزيني 

  .استمباني اسلامي 

توجه به مباني اسلامي و 
جايگزيني مديريت 

 هاينمونهجاي  اسلامي به
  مديريتي غربي

پالوج و تقي 
  پورفر

)1382(  

مديريت جهادي برگرفته از مديريت اسلامي است با هدف قرب 
داشتن مردم و يا د و خدمت به بندگان و گراميخداونبه 
مناسب   عبارت ديگر مديريت جهادي يعني انجام كار به شيوه به

  .ترين مؤلفه تعهد استو كسب رضاي خداوند كه محوري

  تعهد در مديريت جهادي

  زواره
)1390(  

نوعي الگوي مديريتي بومي است كه ،مديريت جهادي
به ولايت و  عشقت است از هاي آن عبار ها و شاخصه ويژگي
 ويژهبهمحوري، عشق به خدمت به مردم پذيري و ولايت ولايت

ل فرهنگي و ئتأمين رفاه عمومي، توجه به مسا، روستائيان
پذيري، رعايت  نيازهاي فرهنگي مردم و جهادگران، مسئوليت

 كوشي و شئونات اسلامي و ديني، ساده زيستي و سلامت، سخت
 .رفتار اسلامي با مردمبودن، رعايتپر تلاش

توليد الگوي مديريتي 
  بومي

  محمود زاده
)1388(  

هاي  رساندن ظرفيتيتمديريت جهادي يعني شناخت و به فعل
روستايي در عرصه   چنين ايجاد مشاركت جامعهنهفته و هم

 .اجتماعي و اقتصادي است

هاي  ظرفيتتوجه به 
نهفته، توجه به جامعه 

  روستايي

  نويسندگان

ت جهادي نوعي مديريت بومي ايراني است كه برگرفته از مديري
بودن و ست كه اركان اصلي آن از جنس مردممديريت اسلامي ا

بردي، كار و تلاش بودن، روحيه ايثارگري، تفكر راهبا مردم
 .محوري استفراوان و ولايت

شناسايي ابعاد رهبر، پيرو 
و زمينه در مديريت 

  جهادي
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  ريت جهاديهاي مدي مؤلفه و ابعاد
شدن جامعه و تغيير سـازماني شـكل   وي فزاينده و نوظهوري براي جهاني، نيردر شرايط حاضر

هاي بيروني و سرپرستي مستقيم، بر  تا به جاي كنترلبه رهبري جامعي نياز است  كه از اين رو گرفته
  ).2005،  1ريو(انگيزش دروني و خود مديريتي تأكيد نمايد 

هـاي پيـروان در تحقيقـات تجربـي      شـدن ويژگـي  گرفتـه ت بـه ناديـده  محققين، نسب بسياري از
رهبري  فرايندكنندگاني فعال در  مشاركت عنوان بهبايست  پيروان مي. اند رهبري اظهار نگراني نموده

  .ناصري منفعل در نظر گرفته شوندو نه ع
قيقـات رهبـري   رغم نافذ و فراگيربودن اثر زمينه در پديده رهبري، بـه ميـزان زيـادي در تح   به

درصد از مقـالات   16تنها  است، در يك بررسي كه اخيراً صورت پذيرفته. ناديده گرفته شده است
  ).2011،  2هرناندز و همكاران( اند پژوهشي در رهبري بر زمينه تأكيد داشته

هـاي   در زمينـه انگاشتن زمينه در تحقيقات از آنجا مايه تأسف است كه ماهيت رهبـري  ناديده
  ).2002،  3اسبرن و همكاران(كند  غيير ميمختلف ت

عوامل داخلي و خارجي دايمـاً تغييـر و    بر اثرنيست بلكه  ها سازمانيك پديده ايستا در  ،زمينه
تواند در طـي زمـان و بـه مـوازات      بنابراين ماهيت رهبري در يك سازمان خاص مي. يابد تكامل مي

هـاي غربـي    گرفته در حوزه رهبـري در محـيط  رتت صواكثر تحقيقا. تغييرات در زمينه تغيير نمايد
هاي بين فرهنگي  اند جنبه اين وضعيت تا چندي قبل كه محققين كوشش نموده. است  انجام پذيرفته

  .ادامه داشته است ،مورد مطالعه قرار دهند ها سازمانها و  رهبري را در طيف وسيعي از فرهنگ
توسـط مـديريت جهـادي از طريـق      هـا  نسـازما در اين تحقيق كه با هـدف ارتقـاي اثربخشـي    
محـور گذشـته،   ، بر خـلاف رويكردهـاي رهبر  رويكردي جامع به رهبري جهادي انجام گرفته است

 ها سازماناند و در كنار رهبر معنوي براي تبيين اثربخشي  هاي پيرو و زمينه معنوي تعريف شده سازه
  .مورد استفاده قرار گرفته است

 
1. Reave 
2. Hernandez & et al 
3. Osborn & et al 
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 رهبر معنوي
دادن كاركنـان و  ، مشـاركت گـزاري رهبـري   نوي شـامل الگوهـاي خـدمت   نهضت رهبري مع

نوعي رهبري كـه  . گزار بنا نهاده شده است اساس فلسفه رهبري خدمتتوانمندسازي آنان است و بر
گيـري مشـترك    نگر نسبت به كار، توسـعه فـردي و تصـميم    خدمت به ديگران، ديدگاه كل ارايهبر 

  ).2001،  1شپ و همكاران بي( دارد تأكيد
از رهبـري معنـوي ممكـن اسـت پيونـد لازم بـين تعريـف        ) 2003( 2تا به امروز، تعريف فراي

وي رهبـري   ).641: 2005،  3دنـت و همكـاران  ( رهبري و معنويـت در محـيط كـار را فـراهم كنـد     
هـا و رفتارهـاي لازم جهـت انگيـزش درونـي خـود و ديگـران         هـا، نگـرش   عنوان ارزش معنوي را به

داري و عضـويت ايجـاد   طوري كه يك احساس بقاي معنوي از طريـق معنـي   ت، بهتعريف كرده اس
   ).663: 2005ريو، (شود  مي

خلق بينش و بصيرتي است كه در آن رهبر و پيروان احساس  -1: اين امر مستلزم دو چيز است
  .كنند معنا، هدفمندي و اهميت مي

به همنوعان كه بـه موجـب آن    هاي عشق برقراري و خلق فرهنگ سازماني بر مبناي ارزش -2
شدن، مورد قدرداني قرارگرفتن، مراقبت، توجه و تقـدير از  رهبر و پيروان احساس عضويت، درك

 ). 695: 2003فراي، (نمايند  خود و ديگران مي

بينند و كارهايي  هايي كه ديگران مي رهبران معنوي، افراد تأثيرگذاري هستند كه به تغيير شيوه
منظـور رسـيدن بـه يـك هـدف       ها و اعمال ديگران به آنها بر نگرش. د، قادر هستنددهن كه انجام مي

رهبـري  ). 602: 2010، 4كروسـمن (گذارنـد   مشترك كه در نهايت به نفع كل گروه است، تأثير مي
هاي مهم فراهم  گيري معنوي، كاركناني با دانش براي مشاركت در سازمان و با قدرت براي تصميم

كنـد كـه بـه     دوستي ايجـاد مـي  اي براي كاركنان جهت دريافت عشق به نوع ينهكند، همچنين زم مي
فـراي و  (نوبه خود مبنايي براي انگيزش دروني از طريق اميد و ايمان در چشم انـداز سـازمان اسـت    

  ).305: 2010، 5همكاران
 

1. Bishop & et all 
2. Fry 
3. Dent & et all 
4. Crossman 
5. Fry & et all 
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  تعريف پيرو معنوي
  رهـايي اسـت كـه    هـا و رفتا  هـا، نگـرش   پيرو معنـوي بـه معنـاي برخـورداري پيـروان از ارزش     

گر اجتماعي اسـت كـه    پيرو معنوي نيز يك كنش. شود موجب احساس تعالي و پذيرش در آنها مي
و ) خودسـودمندي (ها و رفتارهاي معنوي، نوعي احساس تعـالي   ها، نگرش بودن ارزشبه لحاظ دارا

 تاس ـ كند كه اين احسـاس در تحقـق اهـداف سـازمان مـؤثر      مي پذيرش از سوي ديگران را تجربه
  ).126: 2004،  1كارول و همكاران(

  

  تعريف زمينه معنوي 
 ــ ــه معن   هــاي ســازماني مشــهود در فرهنــگ اســت كــه   چــارچوبي از ارزش يزمينــه معنــوي ب

بـودن  خشيده و احساس آنها از نظر مرتبطهاي كاري را ارتقا بفرايندتجربه تعالي كاركنان از طريق 
زمينـه   ).پيشين(نمايد  ، را تقويت ميدست آيد هندي باي كه احساس كمال و خرس  گونه با ديگران به

هاي سـاختاري و رفتـاري اسـت كـه اعضـاي يـك جامعـه در آن فعاليـت          معنوي در برگيرنده جنبه
  .كنند مي

  مديريت جهادي هاي  و شاخصها  ، مؤلفهابعاد - 2جدول 

مديريت 
  جهادي

ابعاد 
مديريت 
  جهادي

هاي  مؤلفه
مديريت 
  جهادي

  منبع  ديريت جهاديهاي م شاخص  منبع

  رهبر

  هوش معنوي

Cavazotte et 
al.,2011 House, 

1977  
Bass, 1980 
Cook and 

Macaulay,2006 
  2000زوهر و مارشال ، 

هوشياري و بصيرت و بهره گيري از 
  -1386دشتي   فرصت ها

فريدمن و مك دونالد 
رابرت آمانس  - 2002

2000   

  پرهيزكاري و تقوي

  عتصداقت و شجا

تفكر 
  راهبردي

Bonn Ingrid 
,2005 

Liedtka , 1998 
  1999آر ديويد ،. فرد 

سمانه واشقاني فراهاني؛ 
1390  

  ايسامانهنگرش 

Liedtka , 1998  
  1999آر ديويد ، . فرد

  راهبرديعزم 
  پيشروي براساس رويكرد علمي

  فرصت طلبي هوشمندانه
  تفكر در زمان

  )آينده نگري (بت انديشي عاق

 
1 -Carol & et all 
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  مديريت جهادي هاي  و شاخصها  ، مؤلفهابعاد - 2جدول )    ادامه(

مديريت 
  جهادي

ابعاد
مديريت 
 جهادي

هايمؤلفه
مديريت 
 جهادي

  منبع  هاي مديريت جهادي شاخص  منبع

  رهبر

ولايت 
  محوري

سمانه  -1388ايرواني، 
  1390واشقاني، 

 سلامياعتقاد به جامعيت نظام حكومت ا

  1377ايرواني، 

 شناخت و اعتقاد به شئون ولايت مطلقه فقيه
 درك صحيح مواضع و منويات ولي امر

  محبت و دلبستگي به ولايت
  انزجار قلبي از دشمنان اسلام

 تبعيت كامل از تدابير و دستورات ولي امر
  تلاش براي گسترش ولايت محوري

روحيه 
  ايثارگري

  1377ايرواني، 

  احترام به ديگران

  1377ايرواني، 
  خودباوري

  دادني انساني را بر منافع شخصي ترجيحهاارزش
  استقامت
  پذيري مسئوليت

از جنس مردم 
و با مردم 
  بودن

 -1387رستمي، 
 -10و  4صحيفه نور ج 
   1380آذري قمي، 

اسماعيلي و   دمدوستي و انس و الفت با مر
زاده،  يوسف

1387  
 رسيدگي شخصي و مستقيم به امور مردم

  رويي با مردم حسن خلق و خوش

قناعت و 
  زيستي ساده

  1380نراقي،

 پرستي و عدم تأثيرپذيري از مقامپرهيز از دنيا
 1380نراقي،

  1375طبرسي، 
  قانع بودن

و كردن و دوري از اسرافساده زندگي
  گرايي تجمل

  پيرو

بلوغ و 
  شايستگي

Williams, 1998  
هرسي و بلانچارد 

،1984  
  1386پيروزمند، 

  البلاغه نهج

دارا بودن دانش، درك و مهارت براي ايفاي
 ,Williams  شغل

1998  
هرسي و 

، 1984(بلانچارد 
1977(  

گويي در برابر تعهد كاركنان و ميزان پاسخ
  موفقيت

  نفس و احترام به خوداعتماد به 
ناپذيري و كوشي، خستگي پركاري، سخت

  سرعت عمل 

مشاركت 
  فعال

 -1965مدل زالنيك 
 -1988كلي 

Zaleznik, 1965- 
  2007كلرمن 

  توانمندسازي
مدل دنيسون، 

2000  
  سازي تيم

  توان مذاكره و گفتگو
  توسعه ارتباطات

روحيه 
  ايثارگري

  1377ني ايروا

  احترام به ديگران

  خودباوري  1377ايرواني، 
هاي انساني را بر منافع شخصي ترجيحارزش

  دادن
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  مديريت جهادي هاي  و شاخصها  ، مؤلفهابعاد - 2جدول )    ادامه(

مديريت 
  جهادي

ابعاد 
مديريت 
  جهادي

هاي  مؤلفه
مديريت 
  جهادي

  منبع  هاي مديريت جهادي شاخص  منبع

  روپي

روحيه 
  ايثارگري

  1377ايرواني 
  استقامت

  پذيري مسئوليت  
  ميزان محبت و صميمت -احسان و نيكوكاري 

  مردم دوستي

ترجمة-2000كاپلان
سوره  -16: الميزان ج 
سوره  -159آل عمران 

سوره  – 128توبه 
 9ممتحنه

پرهيز از  -كردن مردم رويي و خشنود گشاده
دوستي و انس و  –با مردم مشاجره و خصومت 

  الفت با مردم

اسماعيلي و 
زاده  يوسف

1387  

  زمينه

مأموريت و 
اهداف 
  معنوي

Kunda , 2006 – 
  2000دنيسون 

  راهبرديگرايش و جهت 

  2000دنيسون، 
  اهداف و مقاصد

  انداز چشم
هاي ديني در محيط  كردن اخلاق و ارزشنهادينه

  كار

بل اعتماد متقا
در تمامي 
  سطوح

Dietz et al. 2010- 
بارني و  -2000 ,پوتنام 

  1994  , هانسن

 - 1991باتلر   شفافيت
كاپسن  –هارت 

كانجمي و  –
كايلوت  

لارزلز و  -1986
 - 1980هاستون 
 - 1980ليرمن 
  1985ميشرا

  گشودگي
  انصاف

  درستي و صداقت

  پذيري انعطاف
 -1377ايرواني، 

  1390قاني، واش

  ايجاد تغيير
  گرايي مشتري  2000دنيسون ، 

  يادگيري سازماني

ساختار و 
  فرايند معنوي

Kunda , 2006 - 
روبرت  -1956بنديكس

  1957مرتون  -

  تمركز زياد
  پيچيدگي كم  1369گوئل ، 

  رسميت كم

 
  اثربخشي سازمان

. گسـترش بيشـتري يافـت    1970و  1960هـاي   مطالعه در خصوص اثربخشي سازماني در دهـه 
مناسـبتري   هـاي ريـف نگري و دقت بيشتر، تعدنبال آن بودند تا با جامع نظران در اين دو دهه  صاحب

  . دهند ارايهبراي اثربخشي سازماني 
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ايـن در  . عمومي در مـورد اثربخشـي دسـت نيافتـه اسـت      نظريهتحقيقات تجربي هنوز به يك 
در سـطح  . در ادبيات سازماني شكل گرفتـه اسـت  خشي به شكل عميقي ست كه ساخت اثربا حالي

هاي  حليلوت موضوعي اصلي در تمام تجزيه ،كنند كه اثر بخشي مي مطرح بسياري از محققاننظري 
هـال و  (مشـكل اسـت    ،سـازمان كـه شـامل سـاخت اثربخشـي نباشـد       نظريـه سازماني است و تصور 

  ).176: 1376ريچارد، 
اثـر بخشـي سـازمان عبـارت اسـت از      «: گويـد  مـي  ف اثر بخشي سازمانريچارد دفت در تعري

  .)3: 1370يان، يرضا(آيد  مي مورد نظر خود نايلهاي  درجه و ميزاني كه سازمان به هدف
  

  گانه اثربخشي سازماني چهاربررسي الگوها و رويكردهاي 
ترك ضـمني مش ـ  بـه طـور   دهد كه محققان سازمان در يـك چـارچوب نظـري    مي نتايج نشان

محـور يـا ابعـاد ارزشـي مرتـب       3توانند براسـاس   مي و در نتيجه معيارهاي اثربخشي سازماني هستند
فرد بر رفـاه و    تأكيداولين بعد ارزشي به كانون توجه سازماني از يك كانون توجه داخلي با . شوند

 ان مربـوط كلان بر رفـاه و رشـد خـود سـازم     تأكيدرشد كاركنان سازمان تا كانون توجه خارجي با 
 بـر انعطـاف مربـوط    تأكيـد بـر كنتـرل تـا     تأكيـد دومين بعد ارزشي به ساختار سـازماني از  . شود مي
بـراي مثـال   (هـاي مهـم    فراينـد بـر   تأكيـد سومين بعد ارزشي به ابزار و اهداف سـازماني از  . شود مي

  . شود مي مربوط) وري براي مثال بهره(بر نتايج نهايي  تأكيدو ) گذاري ريزي و هدف برنامه
توان با استفاده از آنها اثربخشي  مي آيد كه دست مي بهالگو  چهار ،با ادغام يا تركيب اين ابعاد

دفـت و  ( و توجـه خـاص مـديريت بـه سـازمان اسـت       تأكيـد   دهنـده  هر الگو نشـان . را محاسبه كرد
سـاس  همچنـين مؤلفـه هـاي مربـوط بـه هـر بعـد از اثـر بخشـي سـازمان بـر ا           . )110: 1378ريچارد، 

  .آورده شده است) 3(معيارهاي كمپل استخراج شده  و در جدول 
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  اثربخشي سازمانهاي  ابعاد و مؤلفه - 3جدول 

  اثربخشي سازمان

بخشي با استفاده از ابعاد اثر
  )براساس معيارهاي كمپل(ها  مؤلفه  هاي رقابتي الگوي ارزش

  مبتني بر اهداف عقلايي

  ريزي برنامه
  گذاري هدف
 وريبهره

 كارايي
 سود

  مبتني بر فرايند داخلي

  مديريت اطلاعات و ارتباطات
  مهارت ارتباطي مديريتي

  ثبات و پايداري
  مهارت انجام وظيفه مديريتي
  مشاركت و نفوذ مشترك

 كنترل

  سيستم بازمبتني بر 

  انسجام و تعارض
  پذيري و انطباق انعطاف

 آمادگي
  كردن اهداف سازمانينهادينه

  سازگاري تنش و هنجار
 رشد

  بهره برداري از محيط

  مبتني بر روابط انساني

 انگيزش
  مندي شغل رضايت

  خلاقيت و نوآوري
 روحيه

  )انسجام(ارتباطات و هماهنگي
  تعهد و تعلق

  آموزش و توسعه
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 مدل مفهومي تحقيق
گــرفتن نظريــات خبرگــان، بررســي تحقيقــات پيشــين و بــا در نظربــا مــرور ادبيــات تحقيــق و 

چنين اثربخشي سازمان، در قالـب مـدل   بوط به سه بعد مديريت جهادي و هممرهاي  ترين مؤلفه مهم
  .شد ارايهمفهومي تحقيق 

محـوري، هـوش   در اين مدل براي بعد رهبر در مديريت جهـادي شـش مؤلفـه شـامل ولايـت     
بـودن و بـا مـردم    زيستي، روحيه ايثارگري و از جـنس مـردم  عت و سادهمعنوي، تفكر راهبردي، قنا

هـاي مربـوط بـه پيـروان نيـز شـامل مشـاركت فعـال كاركنـان، بلـوغ و            همچنـين مؤلفـه  . بودن است
هاي بعـد زمينـه نيـز عبـارت از مأموريـت و       مؤلفه. دوستي و روحيه ايثارگري استشايستگي، مردم

  .پذيري است عنوي، اعتماد متقابل در تمامي سطوح و انعطافاهداف معنوي، ساختار و فرايند م
ان آمـوزش و  بخشـي سـازم  مـديريت جهـادي بـر اثر   در اين تحقيق فرضيه اصلي اين است كه 

  :پرورش تأثيرگذار است و سه فرضيه فرعي نيز عبارت است از
ش استان و پروربعد رهبر در مديريت جهادي با اثربخشي سازمان آموزش تأثير مثبتي بين  -1

  .تهران وجود دارد
زمان آمـوزش و  بعد پيرو در مديريت جهادي بـا اثربخشـي سـا   بين  تأثير مثبت و معناداري -2

  .پرورش استان تهران وجود دارد
و پرورش استان بين بعد زمينه در مديريت جهادي با اثربخشي سازمان آموزش تأثير مثبتي  -3

  .وجود داردبستگي تهران ارتباط و هم

  
  شناسي پژوهش شرو

توصـيفي از نـوع    هـا دادهآوري  كاربردي اسـت و از نظـر جمـع   به لحاظ هدف  ،روش تحقيق
  .پيمايشي است

اي، بررسـي اسـناد و    در اين پـژوهش شـامل مطالعـات كتابخانـه     هادادهابزار اصلي گردآوري 
پژوهشـي  ي هـا  همچنين از بيانات مقام معظم رهبري، طـرح . است ختهسا محقق  پرسشنامهمدارك و 

چنـين  هاي مديريت جهادي و هم شده به همايشارايه هايهدر وزارت جهاد كشاورزي و نيز از مقال
  مرتبط بـا مـدل مفهـومي پـژوهش     هاي  شاخص. انگليسي، استفاده شده است هايمقالهو  هااباز كت
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 مدل مفهومي تحقيق - 1شكل 

  
هـاي مـديريت اسـلامي و همچنـين بـا اسـتفاده از نظـرات         لاي، مـد  ز طريق مطالعات كتابخانـه ا نيز،

اند، شناسايي  ها در زمينه جهاد و ادبيات آن كار كرده كه سال تادانينفر از اس 10خبرگان كه شامل 
طراحـي و در   پرسـش،  68اي بـا   پرسشـنامه مذكور در قالـب  هاي  در نهايت نيز، شاخص. شده است

  .دهندگان قرار گرفته است اختيار پاسخ
، متشكل از مديران، معاونان، كارشناسان ارشـد و كارشناسـان اداره كـل    آماري تحقيق  جامعه

آموزش و پرورش استان تهران است كه با توجه به اطلاعات و آمار گرفته شـده از روابـط عمـومي    
ب نمونـه انتخـا   عنـوان  بـه همـين تعـداد    .رسد مي نفر 120به  هاجايگاه اداره كل، افراد حاضر در اين

تهيـه شـد و    پرسشـنامه  120بنـابراين بـه تعـداد    . جامعه با حجم نمونه برابـر اسـت   شدند، يعني حجم
  . دهندگان رسيد دست پاسخ به

سـازي معـادلات    تحقيـق از آزمـون مـدل    هـاي هو آزمـون فرضـي  هـا   تحليل دادهوجهت تجزيه

مديريت 
 جهادي

 بعد رهبر

 بعد پيرو

 بعد زمينه

 اثربخشي سازمان

مبتني بر 
 اهداف عقلايي

مبتني بر فرايند 
 داخلي

مبتني بر نظام 
 باز

مبتني بر روابط 
 انساني

 فرضيه اصلي

 فرضيات فرعي
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 بـراي  نيـز ژوهشـي و  پ هايپرسشمنظور پاسخ به  همچنين به. استفاده شده است 1(SEM)ساختاري 
هايي نظير تحليل عـاملي تأييـدي بـراي تعيـين روايـي       بررسي روابط ميان متغيرهاي جامعه از آزمون

بررسـي   بـراي ، شـاخص بـرازش   پرسشـنامه ، آزمون آلفاي كرونبـاخ بـراي تعيـين پايـايي     پرسشنامه
 LISRELو  SPSSافـزاري   نـرم هـاي   نيـز از بسـته  هـا   برازندگي مدل مفهومي و به جهت تحليل داده

  .استفاده شده است
بدين ترتيب كه ابتدا . هاي تحقيق از آلفاي كرونباخ استفاده شد پرسشنامهبراي سنجش پايايي 

ضريب  spssافزار  فرض ميان نمونه آماري توزيع شد و با استفاده از نرمصورت پيش به پرسشنامه 30
  .نها به شرح زير محاسبه شدآآلفاي كرونباخ 

  
  پرسشنامهيب آلفاي كرونباخ براي هر كدام از ابعاد ضر - 4جدول 

 متغير الاتؤتعداد س ضريب آلفاي كرونباخ

 رهبر 25 84/0

ت 
ديري

د م
ابعا

دي
جها

 

 پيرو 13 83/0

 زمينه 13 80/0

 آلفاي كل مديريت جهادي 47 87/0

 اهداف عقلايي 5 84/0

شي
ربخ

د اث
ابعا

 

 ساختاريفرايند 6  87/0

 بازنظام 5  89/0

 روابط انساني 5  79/0

 آلفاي كل اثربخشي 21  90/0
  

اسـت   7/0دليل اينكه ضرايب آلفاي تمام متغيرهـاي تحقيـق بـالاتر از     به )4(با توجه به جدول 
  .از پايايي مطلوبي برخوردار است پرسشنامهتوان گفت مي

 
1. Structural Equation Modeling 
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  آزمون برازش مدل تحقيق
» هاي برازنـدگي  شاخص«املي تأييدي ل عكمك تحلي شده، بهارايهبراي تعيين برازندگي مدل 

كلـي، هريـك از   طـور  بـه . نشان داده شده اسـت  )5(مختلفي در نظر گرفته شده است كه در جدول 
آمده براي مدل، به تنهايي دليل برازندگي مدل يا عـدم برازنـدگي آن نيسـتند،     دست هاي بهشاخص

  . كرد را بايد در كنار يكديگر و با هم تفسيرها  بلكه اين شاخص
دهد كه الگو در جهت تبيين و برازش  مي باشد و نشان ها مي ترين اين شاخص اين جدول بيانگر مهم

هاي  حاكي از تناسب مدل با دادهها  از وضعيت مناسب برخوردار است و تمامي اين شاخص
  . است شدهمشاهده

  
  ي برازش مدل ساختاري تحقيقيهاي نيكو شاخص - 5جدول 

شاخص 
 برازندگي

CMIN/DF SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI 

مقادير قابل 
 قبول

<3 <05/0 <8/0 >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 

مقادير 
 شدهمحاسبه

72/0 016/0 000/0 97/0 94/0 99/0 00/1 00/1 

  
  يابي معادلات ساختاري هاي پژوهش با استفاده از مدل آزمون فرضيه
ختار علي در مدل نهـائي تحقيـق مـورد بررسـي     هاي تحقيق براساس يك سا فرضيه هر يك از
مـدل  . يابي معادلات ساختاري براي اين منظور استفاده شـده اسـت   مدل روشاز  و قرار گرفته است

  . مورد سنجش قرار گرفته است 8.8افزار ليزرل نسخه  ساختاري تحقيق با استفاده از نرم
  

  آزمون فرضيه اصلي پژوهش
ودار بالا، متغير اصلي پـژوهش يعنـي مـديريت جهـادي بـا عـدد       با توجه به نتايج آزمون در نم

بسـيار بـالاتر اسـت، براثربخشـي سـازمان       96/1كه از مقدار استاندارد خـود يعنـي    67/9داري معني
  .دار و مثبتي بين آنها وجود داردآموزش و پرورش مؤثر است و رابطه معني
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  يدارمدل نهايي تحقيق در حالت عدد معني - 1نمودار 
  

  هاي فرعي آزمون فرضيه

  
  

  مدل ساختاري آزمون رابطه ابعاد مديريت جهادي  - 2نمودار 
  دارييو اثربخشي در حالت عدد معن
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بـا توجـه بـه نمـودار عـدد      . داري مربوط به روابط آورده شـده اسـت  يدر نمودار بالا عدد معن
باشد بنابراين اين رابطه تأييد  مي 96/1و كمتر از ميزان  52/1رابطه رهبر و اثربخشي برابر  داريمعني
 ،باشـد  مـي  96/1بـالاتر از   داريمعنيدليل اينكه عدد  هاما رابطه پيرو و زمينه با اثربخشي ب. شود نمي

درصـد   49بـدين معنـا كـه     اسـت؛   49/0ضـريب اسـتاندارد رابطـه پيـرو اثربخشـي برابـر       . تأييد شد
بدين معنا است؛  89/0د رابطه زمينه و اثربخشي ضريب استاندار. شود مي اثربخشي توسط پيرو تبيين

دهنـده نقـش   بوده و نشـان  شود كه ميزان بسيار بالايي مي درصد اثربخشي توسط زمينه تبيين 89كه 
  .مهم زمينه در اثربخشي است

  
  نتايج آزمون روابط - 6جدول 

 رد يا تأييد دارييعدد معن ضريب استاندارد روابط
 رد 52/1 43/0 اثربخشي -رهبر

 تأييد 26/2 49/0 اثربخشي -پيرو

 تأييد 12/3 89/0 اثربخشي -زمينه

 تأييد 67/9 95/0 اثربخشي-مديريت جهادي

  
 95توان نتيجه گرفت كه متغير مسـتقل مـديريت جهـادي در سـطح اطمينـان       مي بر اين اساس

 96/1سـتاندارد  كـه از مقـدار ا   67/9 داريمعنـي و عـدد   0/ 95درصد بر با ضريب استاندارد بـالاي  
  . گذارد مي بالاتر است، بر متغير اثربخشي سازمان اثر

در  ،شود مي رد) 96/1(اما بعد رهبر مديريت جهادي با اندكي تفاوت از سطح استاندارد خود 
بعد پيرو و زمينه مديريت جهـادي  . نتيجه بعد رهبر مديريت جهادي بر اثربخشي سازمان مؤثر نيست

بـر اثربخشـي سـازمان آمـوزش و پـرورش مـؤثر        96/1بالاي  داريمعنيدد با ضريب استاندارد و ع
  .است

  
  گيري بحث و نتيجه

حركـت پيكـان   در نوك و  ساخت كشورتوسعه و زيرپايه و اساس آموزش و پرورش  هامروز
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شـود و تمـام    مي در واقع چراغ توسعه با آموزش و پرورش روشن. ي جامعه استفرهنگي و اقتصاد
نظـام   يواسـطه تقويـت و ارتقـا    بـه ، انـد  مراحل صنعتي و فراصنعتي شـده وز وارد كشورهايي كه امر

  .آموزش و پرورش كشورشان بوده است
مــدل مفهــومي مــديريت جهــادي براســاس  ،طــور كــه در مطالــب قبــل مطــرح شــد همــانامــا 

توأمـان   صـورت  بـه كـه بايـد    اسـت  اسلامي و بومي دربرگيرنده ابعاد رهبر، پيرو و زمينههاي  ارزش
تحقيق، بين هاي  يابي معادلات ساختاري و يافتهيج حاصل از مدلبراساس نتا .مورد توجه قرار گيرد

وجود دارد و مديريت جهادي بـر اثربخشـي    داريمعنيرابطه  ،مديريت جهادي و اثربخشي سازمان
در توانـد   مـي  خودهاي  مديريت جهادي با ابعاد و مؤلفه. سازمان آموزش و پرورش تأثيرگذار است

  .رسيدن سازمان به اهدافش بسيار موفق و تأثيرگذار باشد
اما براساس نتايج تحقيق بين بعد رهبـر در مـديريت جهـادي بـا اثربخشـي سـازمان، در سـطح        

ــان  ــاط% 95اطمين ــي ارتب ــدارد   داريمعن ــود ن ــان وج ــن نش ــه اي ــده ك ــدگاه   دهن ــرات و دي ــاي  نظ ه
آموزش و پرورش رهبران در اثربخشـي سـازمان    است و از نظر آنان در پرسشنامهدهندگان به  پاسخ

علت اين امر اين است كه رهبران در سازمان آموزش و پرورش، تحت تـأثير قـوانين و   . مؤثر نيستند
بالادستي هستند و هاي  نامه و آيينها  و مستلزم رعايت بخشنامه سالارديوانمقررات اداري و خشك 

دليـل وضـعيت و سـاختار     بـه اين نيـز  ادي ندارند كه در عمل آزادي زيادي براي انجام كارهاي جه
شـدن  روز رهبـر عزيـز كشـورمان، از سـرگرم    اگـر ام ـ . سطوح مديريت در آموزش و پرورش اسـت 

  نماينـد، بـه آن علـت اسـت كـه روحيـه       مـي  طلبي گلايـه  اشرافي و رفاههاي  به منش نبرخي مسئولا
از ديگـر سـو   و  شده استم، نهادينه نجهادي در مسئولين سطوح مختلف حتي گاه مديران عالي نظا

گري، عدم توجـه بـه طبقـات مستضـعف و      و جايگاه دنيوي نظير اشرافي هاي مقام به آفات و آسيب
يعنـي بـه جـاي     .انـد  هشـد دچار و مبتلا ... عامه مردم، اختلاف با ديگران براي حفظ منافع شخصي و

تمـام سـرمايه آنـان اسـت؛     » نيـاطلبي د روحيـه «بزرگترين دارايي آنهـا باشـد،   » روحيه جهادي«آنكه 
بيش نيست و تنها ممكن است چند روزي، ميز و جايگـاه  » اي ته مايه«كه در باطن خود » اي سرمايه«

هـاي پنهـان خداونـد بـراي      مديريتي را براي آن مسئول محفوظ نگاه دارد كه البتـه خـود از عـذاب   
  .باشد مي زدهمديران دنيا
تحقـق   ،ويژه مديران و مسـئولان حـاكم شـود    مامي مردمان بهدر قلوب ت »روحيه جهادي« اگر
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عينيت يافتـه و شـاهد تحـول سـازماني زيـادي در       ،چشم انداز بيش از آنچه در اين سند آمده است
  .  كشور خواهيم بود

بستگي بيشتري بر اثربخشي عد ديگر مديريت جهادي با ضريب هماين در حالي است كه دو ب
  .سازمان مؤثر هستند

بـراي ايجـاد بهبـود و تحـول و افـزايش روحيـه و        هـا  سـازمان توان گفت  مي تر بياني روشنبه 
ي خود ناگزير به توجه بيشتر به پيروان و زمينه و ساختار و ها سازمانفرهنگ و مديريت جهادي در 

 بايستي با تشويق كاركنان خود به كار و تلاش فراوان و ها سازماندر واقع . متن خود سازمان هستند
و نيز توجه هرچه بيشتر به زمينه و متن سـازمان  ها  گيريت هرچه بيشترشان در امور و تصميممشارك

هايي كه رنگ و بوي الهي و معنوي داشته باشد و ايجاد نـوعي فرهنـگ    و تبيين اهداف و مأموريت
مديريتي كه  وجود آورند و بتوانند روحيه جهادي را در سازمان به  مبتني بر اعتماد در بين كاركنان،

 نهادهـاي انقلابـي مثـل جهـاد و سـپاه در دوران دفـاع مقـدس و پـس از آن        موفقيت بـارز آن را در  
  .گر بوديم، اجرا كنند نظاره
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