
 

 

  99- 114: 1393، بهار 22پژوهش در مسائل تعلیم و تربیت اسلامی، سال بیست و دوم، دوره جدید، شماره 

  بررسی تأثیرآموزش گروهی مهارتهاي کنترل خشم
  هاي اسلامی بر پرخاشگري دانش آموزان بر اساس آموزه

  * مرتضی کرمی
  1/11/93: پذیرش نهایی     6/11/92 :دریافت مقاله

  
  چکیده

   این پژوهش به منظور بررسی تاثیر آموزش گروهی مهارتهاي کنترل خشم بر اساس
   هاي اسلامی بر پرخاشگري دانش آموزان صورت پذیرفت؛ به بیان دیگر، این پژوهشآموزه
آیا آموزش گروهی مهارتهاي کنترل خشم بر اساس ": کهدنبال پاسخ به این سؤال است به

براي رسیدن به این منظور از  "هاي اسلامی بر پرخاشگري دانش آموزان موثر است؟آموزه
     دانش آموزان پسر سال اولی  48بنابراین . پژوهش نیمه تجربی در این تحقیق استفاده شد

شهر تهران انتخاب، و به صورت تصادفی  8صورت در دسترس از دو دبیرستان پسرانه منطقه به
  در دو گروه آزمایشی و گواه جایگزین شدند به این معنا که شرکت کنندگان یکی از مدارس 

صورت تصادفی به عنوان گروه آزمایشی و شرکت کنندگان مدرسه دیگر به عنوان گروه گواه به
اي کنترل خشم در قالب کار اي آموزش مهارتهدقیقه 90دوازده جلسه . در نظر گرفته شدند

میزان رفتارهاي پرخاشگرانه هر یک از دو . آمد گروهی در مورد گروه آزمایشی به اجرا در
نتایج . گروه قبل و بعد از آموزش با مقیاس ارزیابی رفتارهاي پرخاشگرانه اندازه گیري شد

هاي آموزهتحلیل کوواریانس نشان داد که آموزش گروهی مهارتهاي کنترل خشم بر اساس 
  . اسلامی بر کاهش پرخاشگري دانش آموزان پسر مؤثر است

کنترل خشم و آموزه هاي اسلامی، پرخاشگري و آموزشهاي دینی، راهکارهاي  :هاواژه کلید
   .هاي اخلاقی اسلامی بر رفتار جواناندینی جلوگیري از خشم، تأثیر آموزه

  
  
  
  
  
 

  
  karami901@st.atu.ac.ir                            )ع(جامع امام حسین عضو هیئت علمی دانشگاه  *

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

mailto:karami901@st.atu.ac.ir
http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  

 1393بهار ، 22 ، دوره جدید، شماره22سال   پژوهش در مسائل تعلیم و تربیت اسلامی/  100

  مقدمه
که در محدوده روابط متقابل اجتماعی تجلـی و   ،خشونت، پرخاش و پرخاشگري را از این دید

اجتماعی تلقـی کـرد و مطالعـات تجربـی و پژوهشـهاي       ـبروز می یابد، می توان پدیده هایی روانی  
چنین این تعبیرها اغلب به جـاي  هم. نظري ِآن را در حیطه جستجوهاي روانشناسی اجتماعی دانست

بـویژه اینکـه در حـال حاضـر در نظـام      ) 2003، 1هـیس لاپ و ملبـاي  (کار برده می شود یکدیگر به
، 2جـونز و لینهـام  (ده و واضـح و روشـن نـدارد    مراقبتهاي بهداشتی، خشم اغلب مفهومی تعریف ش ـ

البته نظریه شناختی ـ اجتماعی و تحقیقـات مربـوط بـه آن در ادراکـات معاصـر از خشـم و         ). 2001
  ).2010، 3گیلبرت و بافرن(داشته است  یمهم سهمخشونت 

پژوهشهاي محققان در سالهاي اخیر، ارتباط عوامل گوناگونی را با خشـونت و پرخاشـگري در   
مشکلات عاطفی در کودکی، طرد شدن از سوي والدین، تبعیض : سازد؛ از جملهدگی روشن میزن

قائل شدن بین فرزندان، رقابتهاي ناسالم در خانواده، وضـع نامناسـب اجتمـاعی و اقتصـادي، عـادي      
، اشـتباهات اسـنادي   )2010گیلبـرت و بـافرن،    ؛1382نقیـزاده،  (بودن خشـونت در محـیط زنـدگی    

؛ 2001، 4اندرسـون و اولسـون  (نگـرش مثبـت بـه پرخاشـگري، مشـکلات رفتـاري        خصومت آمیز،
، )2001، 6موتـون ـ   ؛ نانسـل، اورپـاك، پـیلا، روان و سـیمون    2001، 5اسپلاگ، باس ورث و سیمون

ترم بلاي، ناگین، سیگوئین، زوکولیلا، زلازو (هوش کم، تکانشی بودن، بی پروایی و نبودن همدلی 
و در نهایـت،  ) 2006، 8گاراندو و کیلسـن (دن مهارتهاي شناختی و اجتماعی ، نبو)2004، 7و بویوین

). 2004، 10؛ کریلی، چبویر و کریدي2009، 9رینتول و همکاران(درد جسمی و بد رفتاري جسمانی 
حـوادث خشـونت بـار، توسـط افـرادي      % 40ند کـه  کرد، خاطر نشان )2007(، 11کریسون و چیپمن

  . که از نظر روانی دچار مشکل و بیماري هستند شودیم جادیا

 
1 - Hislop & Melbay 
2 - Jones & Lyneham 
3 - Gilbert, F., & Daffern, M. 
4 - Endresen & Olweus 
5 - Esplage, D.; Boswoeth, K.; & Simon, T.S. 
6 - Nansel, T. R., Overpack, M., Pilla, R. S., Ruan, W. J., & Simon - Morton, B. 
7 - Tremblay, R. E., Nagin, D. S., Seguin, J. R., Zocolillo, M., Zelazo, P. D., & Boivin, M 
8 - Garandeau, C. F., & Cillessen, A. H. 
9 - Rintoul, Y., Wynaden, D., & Mcgowan, S.  
10 - Crill, J., Chaboyer, W., & keridi, D.   
11 - Kerrison, S. A., & Chapman, R. 
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تاکنون براي تبیین نظري خشم، رویکرد ها و نظریه هاي مختلفی توسـعه پیـدا کـرده اسـت؛ بـه      
مبتنـی بـر   (، نظریـه هـاي شخصـیت    )تأکید بر تـأثیر نیروهـاي ناهشـیار   (عنوان مثال نظریه روانکاوي 

بیــان دلایــل (، نظریــه هــاي زیســتی )Bو  Aچگــونگی قــرار گــرفتن افــراد در تیپهــاي شخصــیتی  
فیزیولــوژي، زیســتی و شــیمیایی ماننــد عفونــت، ناهنجاریهــاي ژنتیکــی، عوامــل عصــبی و ضــربات 

بررسی تأثیر آندروژن، دوپارمینرژیک بودن افراد و تأثیر (، الگوي بیوشیمی در پرخاشگري )روحی
حی خاصـی از مغـز مسـئول کنتـرل     به این معنی که نـوا (، نرولوژي )سامانه انتقال دهنده هاي عصبی

، نظریه پرخاشگري ـ ناکامی، نظریه انتخـاب، الگـوي فـرار از تـأثیرات      )تمایلات پرخاشگري است
، نظریـه انتقـال برانگیختگـی  زیلمـن، رویکـرد      )اثر محرکهاي ناخوشایند محیطی(منفی بارون و بل 
  ). 2007، 1فرنز و هی(اعی و نظریه یادگیري اجتم) مبتنی بر مکتب داروینیسم(قومیت شناختی 

سین، لانسـیونی،  (تواند به روشهاي مختلفی مدیریت، کنترل و درمان شود به هر حال، خشم می
طوري که در سه دهه گذشته، تلاشهاي پژوهشگران  به) 2006، 2وینتون، کورتیس، واهلر و سباوي

    رتهـاي اجتمـاعی،   و درمانگران بـه معرفـی درمانهـاي گونـاگون و اثربخشـی همچـون آمـوزش مها       
نانجیـل، اردلـی، کـارپنتر و    (گیري از داروهاي محرك و شیوه هاي عاملی متمرکز بوده اسـت  بهره
در مورد شیوه هاي عاملی، نتایج نشان داده که کاربرد آنها همچون تشـویق و تنبیـه   ). 2002، 3نیومن

دارب و لاهـی،  (ته اسـت  در کوتاه مدت اثربخش بوده است اما تأثیرات بلند مـدت پایـداري نداش ـ  
  ).2002به نقل از نانجیل و همکاران،  1974

کند که بهبوديِ پایاترِ رفتار و پذیرش همسـالان  مطالعه ادبیات پژوهشی این نکته را برجسته می
به کمک مداخله هاي مبتنی بر آموزش مهارتهاي اجتماعی باعث کـاربرد روزافـزون ایـن شـیوه در     

هـا بـر ایـن فـرض اسـتوار اسـت کـه برخـی از         ایـن مداخلـه  . اسـت  درمان خشم و پرخاشگري شده
رفتارهاي منفی همچون پرخاشگري از نبود مهارتهایی ناشی می شود کـه بـراي گفتمـان شایسـته و     

  ). 2003، 5و پلگرینی 2006، 4پیلات و کریک واو،است(موثر با دیگران لازم است 
نیـز کـه بخشـی از مهارتهـاي زنـدگی یـا       درباره مؤثر بودن مداخله هاي ناظر بر مدیریت خشـم  

 
1 - Ferns, T., & He, D. 
2 - Singh, N. N., Lancioni, G. E., Winton, A. S., Curtis, W. J., Wahler, R. G., & Sabaawi, M 
3 - Nangle, D. W., Erdly, C. A., Carpenter, E. M., & Newman, J. E. 
4 - Stvove, J. M., Pilat, M. M., & Crick, N. R. 
5 - Pellegrini, A. D. 
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برنامه هاي آموزشی مهارتهاي اجتماعی است، شواهد پژوهشی فراوانی هست؛ اما پژوهشـهایی کـه   
کارگیري رویکردهاي دینی در بهبود سلامت روانی یـا عوامـل اصـلی آن    ه طور خاص در مورد ببه

روابط بین فردي، انجام گرفته، زیـاد  مانند مهارتهاي اجتماعی، بویژه مهارتهاي کنترل خشم و بهبود 
نبوده است و در این زمینه ادبیات پژوهشی اندکی داریم؛ مضاف بر این، سـاختارهاي اثرگـذاري و   

باسـاك  (ارتباط دین با سلامت روان نیز تا حد زیادي مورد تصریح و بیان شفاف قرار نگرفته است 
  ).  2005، 1کروح، هانا ایلی، مردیس پاگ و توماس مولیگان

 کنـد یم ـ تی ـحمااز این فرضیه ) 2010(، 2هاي پژوهش چانگ، کی سی، داسک و بنسونیافته
پیامـدهاي  ) ریلکسیشـن (تواند به عنوان روشی از پاسخهاي آرامش بخشـی  که راهبردهاي دینی می

چنین نشان داد که افزایش سـلامت معنـوي بـا    نتایج هم. روانشناختی درمان یا آموزش را بهبود دهد
سـازمان   S.R.P.Bنتـایج پـژوهش گـروه    . ود شاخصهاي روانی سلامت، ارتباط معناداري داردبهب

انجام شد، نشان داد کـه  ) کشور جهان 18حدود (، که در سطح بین المللی )2006(بهداشت جهانی 
کارگیري راهبردهایی نظیر آرامش درونی، ایمان، امیـدواري، خـوش بینـی و    معنویت و مذهب با به

هاي کیفیت زندگی اعم از حوزه هاي محیطـی، اجتمـاعی،   طه معنوي درونی با تمام حوزهایجاد راب
، دریافتند که رفتارهاي دینی 2008دسموند و همکاران، . فیزیکی و روانی ارتباط مثبت زیادي دارد

، نیـز در پژوهشـی   2009کلـو و ویلاگبـی،    مـک . با میزان خودکنترلی زیادي در افراد همـراه اسـت  
کنـد و بـر ارتقـاي    که دین توانایی خودنظم بخشی و خـودکنترلی را در افـراد تقویـت مـی     دریافتند

کلـو و   و مـک  2008دسـموند و همکـاران،   (سلامت روانی و رفتارهاي اجتماعی تأثیر مثبتـی دارد  
  ). 1389؛ به نقل از اسمعیلی، 2009ویلاگبی، 

ن حـوزه از سـلامت روان، اغلـب،    با توجه به این مطالب به رغم وجود ادبیات غنی دینی در ای ـ
چنین محتواي این گونـه آموزشـها، بـدون    روشهاي تدریس و آموزش مهارتهاي کنترل خشم و هم

این درحالی است کـه یکـی از   . گیرددر نظر گرفتن معیارها و ارزشهاي حاکم بر جامعه صورت می
اصـلی پـژوهش ایـن     لذا سؤال .روشهاي آموزش این مهارتها، توجه به ارزشهاي جامعه هدف است

آیا آموزش گروهی مهارتهاي کنترل خشم بر اساس آموزه هاي اسلامی بـر پرخاشـگري   : است که
  دانش آموزان تأثیر دارد؟

 
1 - Basak Coruh, B. S., Hana Ayele, M. D., Meredith Pugh, B. S., & Thomas Mulligan, M. D. 
2 - Chang, B. H., Casey, A., Dusek, J. A., & Benson, H. 
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  روش پژوهش 
نفـر از دانـش آمـوزان پسـر بـه صـورت در        48. این پژوهش از نوع پژوهش نیمه تجربی اسـت 

انتخاب و به صـورت تصـادفی در دو گـروه    دسترس از دو دبیرستان پسرانه منطقه هشت شهر تهران 
نفر از مقطع تحصـیلی سـال اول    24در این پژوهش از هر مدرسه . آزمایشی و گواه جایگزین شدند

دبیرستان، که توسط مشاور و معاون پرورشی به عنوان افراد پرخاشگر شـناخته مـی شـدند، انتخـاب     
ه عنـوان گـروه آزمایشـی و    شرکت کنندگان یکی از مـدارس بـه صـورت تصـادفی ب ـ    سپس . شدند

مداخلـه  بعـد از آن،   ؛شرکت کنندگان مدرسه دیگـر بـه عنـوان گـروه گـواه در نظـر گرفتـه شـدند        
هـا در  در نهایت، هر یک از گـروه . آموزشی به صورت گروهی در گروه آزمایشی صورت گرفت

مـورد سـنجش    دو مرحله، پیش از مداخله و پس از مداخله با مقیاس ارزیابی رفتارهاي پرخاشگرانه
براي گروه آزمـایش جلسـات آمـوزش گروهـی، مهارتهـاي کنتـرل خشـم بـر اسـاس          . قرار گرفتند

جلسـه در محـل مدرسـه بـه      12ساعت در  5/1هاي اسلامی به صورت دو بار در هفته با زمان آموزه
  : شرح ذیل برگزار شد

  عناوین برنامه آموزشی: 1جدول شماره 
  محتوا  جلسات
  اعضا با رهبر گروه و با یکدیگر، معرفی برنامه درمانی و وضع قراردادهاي گروهآشنایی   جلسه اول

  جلسه دوم
بررسی مفهوم خشم، خشونت و پرخاشگري، بررسی و تبیین تفاوت میان خشم و 

  پرخاشگري

  جلسه سوم
ارزیابی جلسه قبل، بررسی علل بروز خشم، بررسی انواع خشم و نقش اعتقادات دینی در 

  کنترل آن

  جلسه چهارم
اي، بهبود رابطه از طریق حذف مصداقهاي خشم ارزیابی جلسه قبل، بررسی خشم رابطه

  ايرابطه

  جلسه پنجم
ارزیابی جلسه قبل، بررسی مسائل و مشکلات ناشی از عدم کنترل خشم در حوزه هاي 

  فردي و اجتماعی

  جلسه ششم و هفتم
در ) زنجیره مداخله کننده هاي عقلی(ارزیابی جلسه قبل، بررسی و تبیین الگوي شناختی 

  خشم، بررسی نقش خوداگاهی در کنترل خشم، تبیین فرایندي بودن وقوع پرخاشگري

  جلسه هشتم و نهم
ارزیابی جلسه قبل، بررسی و تبیین الگوي شناختی ـ رفتاري در درك چگونگی کنترل 

  و تشدید خشمها در ایجاد هاي مربوط به موقعیتخشم، بررسی تأثیر برانگیختگی
جلسه دهم، یازدهم و 

  دوازدهم
  ارزیابی جلسه قبل، بررسی و تبیین مهارتهاي کنترل خشم
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 ـابزار جمـع آوري اطلا  مقیـاس ارزیـابی رفتارهـاي پرخاشـگرانه، ایـن مقیـاس بـر اسـاس          :اتع
آمــوزان در مدرســه فــراهم شــده اســت کــه پــنج نمونــه رایــج رفتــار رفتارهــاي پرخاشــگرانه دانــش

عناد و پـنج نمونـه رفتـار     ،پرخاشگرانه دانش آموزان شامل هل دادن، تمسخر، بدگویی، کتک زدن
غیر پرخاشگرانه شامل معذرت خواهی، دلجویی، بخشودگی، مهار خشم و همکاري را در دامنه اي 

زیـر مقیـاس اول را پرخاشـگري و    ) 1390(وزیري و لطفی کاشـانی  . از صفر تا پنج اندازه می گیرد
نفـري از دانـش    50آنها اعتبار این مقیاس را در یک گروه . مقیاس دوم را حمایگري نامیده اندزیر 

آموزان با فاصله زمانی یک هفته براي هر یک از زیر مقیاسهاي پرخاشگري و حمایتگري به ترتیب 
 و روایی سازه آن را بر اساس محاسبه همبستگی بین این مقیاس با مقیاس پرخاشگري 82/0و  86/0

براي تجزیه و تحلیل داده هاي پرسشنامه، هـم  . گزارش کرده اند 78/0، )1975(آیزنک و آیزنک، 
از شاخصهاي آمار توصیفی مانند میانگین و انحراف استاندارد و هم از شاخصـهاي آمـار اسـتنباطی    

  . مانند آزمون تحلیل کواریانس استفاده شد
  

  هایافته
تحلیلـی کـه از روش    ـ  یافته هـاي توصـیفی   خش اول،ب. یافته این پژوهش شامل دو بخش است

اي به دست آمده که شامل استخراج یک الگوي نظـري در مـورد خشـم و پرخاشـگري و     کتابخانه
  : مهارتهاي کنترل خشم بر اساس آموزه هاي اسلامی است  که به آنها پرداخته می شود

 1 در کتاب اصول کافی جلد )ق 329(شیخ کلینی  :رویکردها یا الگوهاي نظري در تبیین خشم
در باره خشم به مبحثی تحت عنوان نیروهاي عقل می پردازد که در نهایت از آن الگـویی مشـابه بـا    

کند که با توجه بـه شـناخت ایـن الگـو مـی تـوان از آن در       الگوي پردازش اطلاعات را استنتاج می
الت عقل و نیروهاي آن در تأکید این رویکرد بر دخ. کاهش تأثیرات خشم و کنترل آن سود جست

این بحث به صورت مدون، جمعبندي، و در قالب شش مرحله، تحـت  . شکل گیري هیجانات است
  : شوددر خشم به صورت زیر ارائه می) زنجیره مداخله کننده هاي عقلی(عنوان الگوي شناختی 

ادراك حسی، این مرحله به نیروي گسترش دادن پرتوهاي احساس و عواطفِ عقل : مرحله اول
احساسات رابط میان انسان و محیط خارج از اوست و در ایـن زمینـه یکـی از نیروهـاي     . اشاره دارد

مانند یکی از عوامـل  (حسِ دیده و یا سایر حواس یک جزئی مِشخص . عقل، بسط احساسات است
را به مغز منتقل مـی کنـد و عقـل آن را فـوراً و در     ) خشم و یا سایر رویدادهاي محیطیایجادکننده 
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     طول زمان آینده و گذشته و حـال آن را گسـترش مـی دهـد و یـک صـورت کلـی و مجـرد از آن        
توانایی تشخیص، در این مرحله نیـروي تشـخیص زشـت و خـوبِ عقـل وارد      : مرحله دوم. گیردمی

با این نیرو پرتوي احساسات و عواطف را توسـعه داد از نظـر اثـري کـه از      وقتی عقل. شودعمل می
   دهـد و وجود منبسط آنها کشف می کند، بعضی از خشم هـا را بجـا، مفیـد و بموقـع تشـخیص مـی      

اکتشـاف،  : مرحله سوم. اي را بیجا، غیر قابل تحسین و غیر موافق با هستی فرد تشخیص می دهدپاره
چون عقل با نیروي توسعه و بسط . شف سود و زیان عقل وارد عمل می شوددر این مرحله نیروي ک

دادن یک محسوس کوچک نسبت به هر جا و هر وقت اثر آن را درك می کند، می توانـد بفهمـد   
در صـورت  . در همه جا و همه حـال بـا انسـان سـازش دارد یـا نـه      ) خشم(که آیا این موجود ذهنی 

      مــی شناســد و در صــورت ســازش نداشــتن آن را زیانمنــد ســازش و مناســب بــودن آن را ســودمند 
عاقبت سنجی و دور اندیشی، در این مرحله عقل انسان در مورد  پیامـدها  : مرحله چهارم. شناسدمی

اسـتنتاج  : مرحله پنجم. می پردازد) قضاوت(و نتایج اعمال یا عدم اعمال خشم به پردازش اطلاعات 
وقتی عقل خشم را درك کرد، زمـان قبـل و بعـد خشـم را مقایسـه، و      ، )تجزیه و تحلیل(و استدلال 

علت را و از وجود علت، ) خشم(علت و معلول را شناسایی می کند و به این ترتیب از وجود معلول 
گیري و واکـنش، در ایـن مرحلـه نیـروي     تصمیم: مرحله ششم. معلول را می فهمد و درك می کند

شود؛ با این نیرو، کنش احساسات و تأثیرات عاطفی وارد عمل میگیري در زمینه وااختیار و تصمیم
که بازتاب عواطـف واحساسـات    دینمایم یدگیرسعقل به امور مربوط به جنبشها و جهشهاي بدن 

کنـد  کند؛ از انگیزشِ اراده هاي زیانبخش جلوگیري میاست و در صورت لزوم آنها را اصلاح می
خلاصه ایـن الگـو بـه ایـن صـورت      . داردبه جنبش و عمل وامی و بر اثر درك لزوم عمل، انسان را

  : است

  
 )بیان صریح شیخ کلینی از فرایند خشم(هاي عقلی در تبیین خشم هاي مداخله کنندهالگوي زنجیره: 1شکل 

  )1375اي، ق؛ ترجمه کمره329کلینی، (

مرحله تولید و 
 بسط هیجان خشم

مرحله ادراك 
 یحس

 مرحله اکتشاف مرحله تشخیص

مرحله عاقبت 
   سنجی
 

مرحله استنتاج و 
  استدلال

 

مرحله ظهور 
 بازتابهاي عاطفی

مرحله اخذ 
  تصمیم و واکنش
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آنهـا  . ، ارائه کرده اند1994است که کریک و داچ،  کینزد اریبسرویکرد کلینی به رویکردي 
شش مرحله اي از پردازش اطلاعات اجتماعی را براي تبیـین رفتـار پرخاشـگرانه ارائـه      یک الگوي
شود که در پاسخ بـه تعارضـهاي   در این الگو بر آن دسته از فرایندهاي شناختی تأکید می. کرده اند

در الگـوي  . دهـد یم ـ يرو یط ـیمح موانـع  برابـر  در کـه شـود  بین فردي یا ناکامیهایی برانگیخته می
ختگی خشم، فرض بر این است که پردازش شناختی و هیجانی افراد از محرك یا مسئله و یـا  برانگی

پاسخی که به آن می دهند به رفتارهایی نظیر پرخاشگري، قلدري، پذیرش منفعلانه، کناره گیري یا 
). 1386بـه نقـل از نویـدي و برجعلـی،      1994کریک و داچ، (بیان صریح احساسات منجر می شود 

  :دازش اطلاعات اجتماعی و برانگیختگی خشم به صورت زیر استالگوي پر
  )رویداد محیطی(رویارویی با محرك یا مسئله = آغاز 

 )توجه انتخابی به نشانه هاي خصومت آمیز(رمزگردانی جزئیات رویداد محیطی ـ  1

 )احساس توهین یا جریحه دار شدن احساسات(تفسیر ماهیت موقعیت، استدلال و قضاوت ـ  2

 )برنده شدن یا برتري(تعیین هدف اجتماعی یا بین فردي ـ  3

 )مبارزه براي انتقام، پذیرش منفعلانه(تولید ذهنی مجموعه اي از پاسخهاي رفتاري ممکن ـ  4

تصــور پیامــدهاي مثبــت و منفــی بــراي (ارزیــابی نظامــدار کیفیــت هــر پاســخ تولیــد شــده ـ   5
 )پرخاشگري

  در نهایت ارزشیابی اقدام انجام شده با توجه به پیامدها وانجام دادن پاسخ انتخاب شده ـ  6
در ترجمه جلد پنجم اصـول کـافی در موضـوع راه هـاي کنتـر ل      ) 1375(محمد باقر کمره اي،

رفتاري در  ـ  خشم به نظر و دیدگاه علامه مجلسی در این زمینه اشاره می کند که به الگوي شناختی
معتقـد اسـت کـه درمـان خشـم از دو راه      ) ق 1110(علامـه مجلسـی  . اسـت  هیشب اریبسکنترل خشم 

در ایـن روش فـرد    :)شـناخت (اما از راه دانـش  . از راه رفتار) از راه دانش ب) الف: امکانپذیر است
باید در مورد آیات و اخباري که در نکـوهش خشـم و نیـز مـدح و سـتایش فـرو خـوردن خشـم و         

ق؛ ترجمـه   1110مجلسـی،  ( شد و جلوي خشم خود را بگیردگذشت و بردباري رسیده است، بیندی
کلینی، در این باره می گویددرمان خشم، توجه به مذمت خشم و فضل و . )1366موسوي همدانی، 

در : اما درباره درمـان رفتـاري  ). 143 :2 ، ج1364کلینی، ترجمه کمره اي، (ثواب کظم خشم است 
تغییر موقعیت بدن که فوراً وضع و حال خود را : کندیاین روش علامه مجلسی دو راه حل را بیان م

تغییر دهد و به کاري بپردازد و آسانتر از همه این است که اگر ایستاده اسـت، بنشـیند و در روایتـی    
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دارد که اگر نشسته است، برخیزد و بعد روایتی را نقل می کند که اگر نشسـته اسـت، بخوابـد و در    
درمان ویژه در  .براي رفع خشم با آب سرد وضو بسازد یا غسل کندحالت درازکش قرار بگیرد و یا 

در این راه حل، فرد باید به خویشاوندي کـه بـه او خشـم کـرده اسـت؛      : مورد خشم به خویشاوندان
  .نزدیک شود و او را لمس کند و بهتر این است که او را در آغوش کشد و در نهایت وي را ببوسد

» تـأثیرات انتقـال برانگیختگـی   «رفتـار پرخاشـگرانه از مفهـوم     براي تبیـین خشـم و   1971زیلمن 
توانــد بــا براســاس ایــن دیــدگاه، برانگیختگــی ناشــی از هــر رویــداد پیشــین مــی. اســتفاده مــی کنــد

  برانگیختگی هاي بعدي ترکیب شود؛ یعنی پس مانـده برانگیختگـی در صـورتی کـه تخلیـه نشـود،       
د و تجربه خشم را شدت بیشتري دهد و ظرفیـت شـخص را   تواند به رویدادهاي جاري انتقال یابمی

مفهوم انتقال برانگیختگی نیاز به کاربرد روشهاي آرام سـازي  . براي رفتار پرخاشگرانه افزایش دهد
ایـن مفهـوم بـر    . و کاهش تنیدگی را به عنوان بخشی از برنامه درمانی مـورد تأکیـد قـرار مـی دهـد     

ایـن الگـو را   ). 2005به نقل از تایلر و نواکـو،   1971یلمن، ز(رویکرد روان تحلیلگري استوار است 
کینـه جایگـاه   «: نقـل شـده اسـت، اسـتنباط کـرد     ) علیـه السـلام  (می توان از حدیثی که از امام علی 

برانگیختن خشم است؛ زیرا کسی که کینه فردي را در دل داشته باشد به اندك کار نـاگواري از او  
از آنجا که کینه اثر هیجان منفی است که قبلا ). 142: 1، ج1366خوانساري، (» خشمناك می گردد

، با برانگیختگی فعلی فرد ترکیب، و به دو نتیجه قابل ملاحظه منجر ...تجربه شده مثل خشم، حسد و
شود که عبارت است از کاهش آستانه تحمل و در نتیجه ابراز سریع خشم و نهایتا شدیدتر شدن می

  .خشم ابراز شده
چـه نیکـو   «: می فرماینـد ) علیه السلام(امام صادق  ؛صبر، حلم و بردباري :کنترل خشم مهارتهاي

بایـد توجـه کـرد    ). 125: 1 ، ج1378عطاردي، (است چشیدن خشم براي کسی که بر آن صبر کند 
، جلسـی م(که صبر، خوشتن داري کردن اسـت و حلـم، بردبـاري و چشـم پوشـی از انتقـام گـرفتن        

طبیعـت  «انـد  فرموده )علیه السلام(تقوا؛ امام محمد باقر ). 383: 1، ج1366ترجمه  موسوي همدانی، 
بشر با شهوت و میل، حرص و ترس، خشم و لذت آمیخته اسـت جـز اینکـه در بـین مـردم کسـانی       

فلسـفی،  (هستند که ایـن پیونـد و کشـش طبیعـی را بـا نیـروي تقـوا و تنـزه و حیـا مهـار کـرده انـد             
و آنان که خشم خود را فـرو خورنـد و   «: ؛ خداوند متعال می فرمایدو عفو گذشت). 70: 1،ج1368

صـلی االله  (رسـول خـدا   ). 136/ آل عمـران (» از مردم گذشت کنند خدا نیکو کاران را دوست دارد
با حلمترین مردم کسـی اسـت کـه هرگـاه غضـب کنـد، عفـو نمایـد         «: فرموده اند) علیه و آله وسلم
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  ). 126: 1349ی، ملدی(
اي مالـک، هنگـام   «: در سفارشی به مالک اشـتر مـی فرماینـد   ) علیه السلام(مام علی یاد مرگ؛ ا

از همه  خشم بر خود  مسلط باش و تندي غضب و نیروي دست و بی پروایی زبان را در اختیارگیر و
اینها با جلو گیري خود و به تأخیر انداختن قدرت نمایی بر حذر بـاش تـا زمـانی کـه خشـمت فـرو       

اختیار خویش به دست گیري و بر این کار زمانی کامیاب مـی شـوي کـه انـدوهان درونـی      نشیند و 
امـام صـادق    یاد خـدا؛ ). 517: 1380حکیمی و آرام، (خود را با یاد معاد و بازگشت به خدا بیفزایی 

کـه در  بعضـی از کتابهـاي     انـد فرمـوده ) صلی االله علیه و آله وسـلم (و نیز رسول خدا ) علیه السلام(
اي پسر آدم، هنگام خشم مرا یاد کن تا من هم در «: فرمایدانی آمده است که خداوند متعال میآسم

؛ 103: 1380عاملی و کـاظمی و خلخـالی،    ؛162: 1، ج 1364اي، کمره( ؛»وقت خشم تو را یاد کنم
: مودنـد فر )علیه السـلام (به  امام علی ) صلی االله علیه و آله و سلم(رسول خدا ). 232 :1369عطائی، 

هرگاه به خشم آمدي، بنشین و در قدرت پروردگارت و حلمش اندیشه کن و هرگاه بـه تـو گفتـه    «
 :1380حرانی، ؛ 76: 1364رضائی، (» شد تقوا پیشه کن، خشمت را دور کن و بردباریت را برگردان

31 .(  
غضـب   هرگـاه کسـی  «: می فرماینـد ) علیه السلام(تغییر در موقعیت و وضعیت بدن؛ امام صادق 

در این هنگام پلیدي شیطان از او دور می گردد و اگر در حال نشسته غضب کرد، . کرد، باید بنشیند
باید برخیزد و هر کس که به خویشاوندان خود غضب کرد، باید به طرف او بـرود و خـود را بـه او    

   کشنزدیک سازد و با او تماس بگیرد و رحم ها هرگاه به هـم برخـورد کردنـد، غضـب آنهـا فـرو      
طور ضمنی بـه فـن   البته این مهارت به). 605 :1366نیشابوري، ؛ 244: 1 ، ج1363بهبودي، (کند می

آرامش آموزي در رویکرد رفتار درمانی اشـاره دارد کـه در آن بـر آرام سـاختن عضـلات بـدن از       
ادق اتصال به بی نهایت؛ امام ص. تأکید می شود) درازکش(طریق قرار دادن آن در وضعیت مناسب 

مـه میربـاقري،   جطبرسـی، تر (» هنگام خشم صلوات بفرستید و دعا کنیـد «: می فرمایند) علیه السلام(
نمـاز و صـلوات را در تمـام    «: انـد نیـز فرمـوده   )علیه السـلام (امام حسن عسکري). 182: 2 ، ج1365

      حالات خودتان زنده نگه دارید؛ هنگـام خشـم و رضـا، سـختی و آسـایش و هنگـام حـزن و انـدوه         
). 193: 2 ، ج1366مجلسی، ترجمه موسوي همـدانی،  (» طوري که دلها و افکارتان را در بر بگیردبه

عنوان نشخوار ذهنی مثبت نام برد که مـورد تأکیـد رویکردهـاي شـناختی     از این مهارت می توان به
  .است
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هاي حمایتی، همان شبکه هـاي اجتمـاعی اسـت    هاي حمایتی، منظور از سامانهاستفاده از سامانه
کنـد؛ نظیـر   که فرد هنگام رویارویی با مشکلات از ظرفیت آنها بـراي مشـکل گشـایی اسـتفاده مـی     

در این باره می فرماینـد  ) علیه السلام(امام علی . خانواده، خانواده گسترده، اقوام و آشنایان، دوستان
خویشاوندي نکنید و سلام دادن را شعار خود سـازید   خشم نگیرید و عصبانی نشوید و قطع ارتباط«

شـکوهی یکتـا و   ). 39: 1364مجلسـی، ترجمـه خسـروي،    (» و حسن برخورد در سخن داشته باشـید 
، مهمترین راهکارهاي مقابله بـا خشـم بـر اسـاس آمـوزه هـاي اسـلامی را شـامل         )1388(همکاران، 

و فواید بردباري، توجه به قدرت کیفر برطرف کردن علل و انگیزه هاي خشم، بررسی مفاسد خشم 
الهی، دوري از اهل غضب، سکوت و تغییر حالت، مهار محرکها، تفکر، افزایش خودآگاهی نسبت 
به فرایند شکل گیري خشم، تصویر سازیهاي ذهنی برتر، مطالعه زندگی افراد صبور و شیوه رفتاري 

هاي رفتـاري، مـراودات دوسـتانه و     آنها، تصویر سازي چهره افراد خشمگین، عفو و گذشت، شیوه
  . خوش خلقی می دانند

ها شامل داده هاي توصیفی و استنباطی این پژوهش به صورت نیمه تجربی است یافته بخش دوم
هـاي مربـوط بـه متغیـر وابسـته      که در شاخصهاي آمار توصیفی میانگین و انحـراف اسـتاندارد نمـره   

  .  ل واریانس یکراهه محاسبه شده استمحاسبه، و در شاخصهاي آمار استنباطی تحلی
  

  شاخصهاي آمار توصیفی: 2جدول شماره 
  شاخصها

  متغیرها
  انحراف استاندارد  میانگین  تعداد

  024/2  10/17  48  نمره کل پیش آزمون 
  نمره پیش آزمون گروه آزمایش
  نمره پیش آزمون گروه گواه

24  
24  

79/16  
42/17  

817/1  
205/2  

  538/2  17/16  48  نمره کل پس آزمون
  نمره پس آزمون گروه آزمایش

  نمره پس آزمون گروه گواه 
24  
24  

96/14  
38/17  

368/2  
123/2  

  
 96/14بـه   79/16هـاي پرخاشـگري گـروه آزمایشـی از     دهد که میـانگین نمـره  جدول نشان می

کاهش یافته است در حالی که میانگین نمره هاي پرخاشگري گروه گواه در پس آزمون تقریبـا در  
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براي بررسی معناداري تفاوت میـان میـانگین گـروه هـاي کنتـرل و      . حد میانگین پیش آزمون است
  . آزمایش از تحلیل کواریانس استفاده شده است

  
  تحلیل واریانس یکراهه نمره هاي پرخاشگري براي پیش آزمون و پس آزمون: 3ول شماره جد

  معناداري  F  میانگین مجذورات  درجات آزادي  منابع تغییر
  پرخاشگري

  گروه
  خطا

1  
1  
45  

47/176  
39/38  
12/56  

512/141  
785/30  

759/0  
006/0  

  
فـرض برابـري واریانسـها نشـان      ، مشاهده می شود، بررسی4همانطور که از نتایج جدول شماره 

گونه که در جدول همان. استها، فرض تساوي خطاي واریانسها را زیر سؤال نبرده دهد که دادهمی
. نشان داده شده است پس از تعدیل نمره ها، اثر معنادار عامل بین شـرکت کننـدگان وجـود دارد    4

زمایشی، میزان پرخاشگري کمتري دهد گروه آنمره هاي میانگین تعدیل شده پرخاشگري نشان می
هاي پرخاشگري دانـش آمـوزان دو گـروه کنتـرل و     نشان داده است؛ لذا تفاوت معناداري بین نمره

معنادار است؛ پـس بـا    05/0در سطح  785/30دست آمده به  Fآزمایش مشاهده می شود که مقدار 
موزش گروهی مهارتهاي کنترل توان گفت که جواب سؤال ما مبنی بر اینکه آیا آاطمینان می 95/0

خشم بر اساس آموزه هـاي اسـلامی بـر پرخاشـگري دانـش آمـوزان پسـر تـأثیر دارد، مثبـت اسـت           
)001/0<P .(  

  
  بحث و نتیجه گیري

این تحقیق، که با هدف رسیدن به الگویی مناسب با وضعیت فرهنگی، دینی، اجتمـاعی جامعـه   
  : اسلامی کشورمان و بررسی اثربخشی برنامه آموزشی این الگو، انجام شد، چندین نتیجه دارد

دسـت  اول اینکه در آموزه هاي اسلامی، کنترل خشم به معناي توانایی فرد در بـه  :در بعد نظري
گرفتن عنان نفس خود در اعمال یا عدم اعمال رفتار پرخاشگرانه است؛ یعنی آن چیـزي کـه تحـت    
عنوان کظم غیظ در روایات اسلامی آمده است به توانایی فرد در عـدم ارتکـاب بـه پرخاشـگري و     

ز هاي درونی خشم، کـه ذاتـی، و خـارج ا   دارد و نه جلوگیري از تکانه اشارهرفتارهاي خشونت بار 
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هـاي  دوم اینکه بر خلاف دیدگاه عامیانه، کـه مـدیریت خشـم بـر اسـاس آمـوزه      . اراده آدمی است
هـاي  دانند، تحقیق پیش رو نشان داد، طبق آمـوزه اسلامی را مترادف با درون ریزي و کتمان آن می

زبـان  (هاي آن را در رفتار غیر کلامی اسلامی، اشخاص مؤمن هنگام درك خشم ضمن اینکه نشانه
فهماننـد هـم اکنـون عصـبانی و ناراحـت      به این معنی که به طرف مقابل می ـ سازند،آشکار می) تن

سوم اینکه مؤمنان نـه  . دانندکنترل خشم را داراي ثواب و نتایج مطلوب دنیوي و اخروي می ـهستیم
العـافین  الکـاظمین الغـیظ و   [تنها فرو بردن خشم را جزء وظایف اخلاقی و ایمانی خود می پندارنـد  

برنـد و از خطـاي   مؤمنان هنگام عصبانیت، خشم خـود را فـرو مـی   : عن الناس و االله یحب المحسنین
     ، بلکـه بـه خـود اجـازه    )134/آل عمـران ] (گذرنـد و خـدا نیکوکـاران را دوسـت دارد    مردم در می

فعـاقبوا بمثـل    و ان عاقبتم[دهند که بیشتر از مقداري که به آنها ظلم شده به عقوبت دست بزنند نمی
هـر گـاه خواسـتید کسـی را عقوبـت کنیـد تنهـا بـه         : ما عقوبتم به و لئن صبرتم و لهو خیر للصابرین

] مقداري که به شما تعدي شده کیفر دهید و اگر صبر کنید این کار براي صبر کنندگان بهتر اسـت 
و هـم در  ) گذشـت (اي هست که هم در حوزه اخـلاق  بدین معنا که پشتوانه دینی قوي ؛)62/نحل(

تفکر در مـورد ثـواب و گـرفتن زمـام نفـس در کنتـرل خـویش و عمـل عادلانـه و          (حوزه شناخت 
چهارم اینکه معارف اسلامی از رویکـردي شـبیه   . رفتار فرد را خودبه خود هدایت می کند) عاقلانه

ه از ایـن  فنونی هـم ک ـ . رفتاري در کنترل خشم استفاده می کند ـ  به رویکردهاي شناختی و شناختی
شود نیز بیشتر در حوزه این دو رویکرد قرار دارد؛ به این معنا که همان فنـون  آموزه ها استخراج می

رفتاري را می تـوان در بافـت دینـی بـه کـار بـرد و اثربخشـی آن را بـه         ـ   شناخت درمانی و شناختی
خشم می داند  پنجم اینکه معارف دینی، مصون سازي را بهترین شیوه کنترل. صورت علمی سنجید

به این معنی که شخص با استفاده از خود شناسی و خود آگاهی خاصی که به دست می آورد، باید 
  .به مهار عوامل ایجاد کننده خشم در خود بپردازد

    هـاي پـژوهش نشـان داد کـه آمـوزش مهارتهـاي کنتـرل خشـم بـر اسـاس          یافتـه  :در بعد عملی
این نتیجه با نتـایج پژوهشـهاي   . نش آموزان مؤثر استهاي اسلامی در کاهش پرخاشگري داآموزه

، نتـایج پـژوهش   )1389(به نقل از اسمعیلی،  2009؛ مککلو و ویلاگبی، 2008دسموند و همکاران، 
، نتـایج پـژوهش بـاقري، اکبـر زاده و حـاتمی،      )2006(سازمان بهداشـت جهـانی    S.R.P.Bگروه 

در تبیین ایـن  . همسو است) 2010(بنسون،  هاي پژوهش چانگ، کی سی، داسک وو یافته) 2010(
عامل اول، تناسب و انطباق مهارتهاي آمـوزش داده شـده بـا    : توان به چند عامل اشاره کردنتیجه می
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تمرینها و تکالیفی هم که بـه  . اي  است که نمونه از آن انتخاب شده بودحساسیتهاي فرهنگی جامعه
جا و همه وقت بود و هم اینکه با پیش زمینه ذهنی آنها  شد هم قابل اجرا در همهآزمودنیها داده می

عامـل دوم،  . تـر بـود  هـا و تمرینهـا از سـوي آنهـا راحـت     لـذا پـذیرش گـزاره    ؛ارتباط زیادي داشت
هایی است که هم در سطح شناختی هاي اسلامی اغلب گزارهمهارتهاي کنترل خشم بر اساس آموزه

بـویژه اینکـه زمینـه هـاي انگیزشـی       دهدتأثیر قرار می و هم در سطح رفتاري، عملکرد فرد را تحت
سازد؛ به عبارت دیگر، افزایش آگـاهی در مـورد مفهـوم    مناسب را براي این تأثیرگذاري فراهم می

خشم، بیان مفاسد و مشکلات ناشی از عدم تدبیر آن، علل بروز خشم، تأکید بر ضـرورت دوري از  
اجتماعی دارد از جمله عواملی است که رفتار آزمودنیها  عواملی که نقش مضر و نامطلوبی بر روابط

  . را تحت تأثیر قرار داده است
  

  منابع فارسی 
  .قرآن کریم

مطالعه اثربخشی درمان مرور زندگی با تأکید بر اصول هستی شناسی اسلامی بر « .)1389(اسمعیلی، معصومه 
  .19ـ  1: ش دوم .س اول .مشاورهفصلنامه فرهنگ  .»کاهش نشانگان اختلال استرس پس از سانحه

 .مرکز انتشارات علمی و فرهنگی: تهران. 1ج  .گزیده کافی .)1363(بهبودي، محمد باقر 

 .اسلامیه: تهران .ترجمه بهزاد جعفري .تحف العقول .)1380(حرانی، حسن 

 .دفتر نشر فرهنگ اسلامی: تهران. 1ج  .الحیاه .)1380(آرام، احمد ؛ حکیمی، اخوان

 .منفرد: تهران .پیام پیامبر .)1376(انصاري، مسعود ؛ خرمشاهی، بهاءالدین

 .دانشگاه تهران: تهران. 2و  1ج  .الحکمرشرحی بر غر .)1366(خوانساري، آقا جمال الدین 

  .مصطفوي: تهران .ترجمه هدایت االله مسترحمی. 2ج  .ارشاد القلوب .)1349( دیلمی، حسن
 .اسلامیه: تهران .کتاب روضه در مبانی اخلاق .)1364(رضائی، عبدالحسین 

هاي مدیریت خشم بر اساس آموزه). 1388(شکوهی یکتا، محسن؛ فقیهی، علی نقی؛ زمانی، نیره؛ پرند، اکرم 
  .5شماره . 3دوره  .دوفصلنامه مطالعات اسلام و روانشناسی. اسلامی و روان شناسی نوین

 .)1365( .فراهانی: تهران .براهیم میر باقريترجمه ا. 2 ج .مکارم الاخلاق .طبرسی، حسن

 .آستان قدس: مشهد .آداب و اخلاق در اسلام .مجموعه ورام .)1369(عطائی، محمد رضا 

 .عطارد: تهران. 2ج  .ایمان و کفر .)1378(عطاردي، عزیزاالله 

  .اسلامیدفتر نشر فرهنگ : تهران. 3و  1ج .روایات تربیتیـ الحدیث  .)1368( فلسفی، محمد تقی

 .دهقان: تهران .کلیات حدیث قدسی .)1380(کاظمی خلخالی، زین العابدین 
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 .اسوه: قم .ايترجمه محمد باقر کمره. 3ج  .اصول کافی .)1375(کلینی، محمد 

  .اسلامیه: تهران. 2و  1 ج .آداب معاشرت .)1364(اي، محمد باقر کمره

 .اسلامیه: تهران .ترجمه موسی خسروي .علیه السلاممواعظ امامان معصوم  .)1364(مجلسی، محمد باقر 

کتابخانه : تهران .ترجمه ابوالحسن موسوي همدانی .بحارالانوار 68و  67ترجمه جلد  .)1366( مجلسی، محمد باقر
 .2 و 1 ج .عصرولی مسجد

 .مشهور: قم .ترجمه محمد دشتی .نهج البلاغه .)بی تا] (سید رضی[موسوي، محمد

  .19/7/82 .روزنامه همبستگی .علل پرخاشگري کودکان و روشهاي پیشگیري و درمان .)1382(عباسنقیزاده، 
اثرات اجراي یک برنامه آموزش مدیریت خشم بر مهارتهاي خودنظم دهی « .)1386(برجعلی، احمد ؛ نویدي، احد

 .4 و 3ش  .دوره دهم .مجله پژوهشهاي شناختی .»خشمِ پسران دبیرستانی

  .نی: تهران .ترجمه محمود مهدوي دامغانی .روضه الواعظین .)1366(مد نیشابوري، مح
 .»مهارتی بنیادي مدرسه زندگی: آموزش مهارت هاي کنترل خشم« .)1390(لطفی کاشانی، فاطمه  ؛وزیري، شهرام

  .123: 39ش  .فصلنامه تعلیم و تربیت
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