
 

 

  113-138: 1395، بهار 30پژوهش در مسائل تعلیم و تربیت اسلامی، سال بیست و چهارم، دوره جدید، شماره 

  :کاوشی در عوامل اصلی تربیت اخلاقی
 مبتنی بر بافت شناسی عمل تربیت شناسایی ویژگیهاي اخلاقی الگو

  )مطالعه موردي بافت استادان، مربیان و مدیران آموزشی یک دانشگاه سازمانی(
  * مرتضی کرمی
  ** بخشکیومرث فرح 
  *** پورعباس عباس

  **** غلامحسین رضایت
  30/3/95: پذیرش نهایی    28/1/95 :دریافت مقاله

  
  چکیده

استاد و مدیران / این پژوهش با هدف شناسایی ویژگیهاي اخلاقی مؤثر بر الگوانگاري مربی
. از نظر ماهیت، کیفی استپژوهش روش . آموزشی در یک دانشگاه سازمانی صورت گرفت

/  مربیان) تعلیم و تربیت و بصاحبنظران و خبُرگان ) جامعه آماري پژوهش شامل دو گروه الف
گیري نیز به روش نمونه. استادان و مدیران آموزشی الگو در دانشگاه سازمانی مورد مطالعه بود

تحلیل روش براي گردآوري اطلاعات از روش مصاحبه استفاده شد که با . صورت هدفمند بود
ین ویژگیهاي اخلاقی مؤثر بر ها نشان داد که مهمتریافته .محتوا مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

شناسی بافتاستاد و مدیران آموزشی از دیدگاه نخبگان و مدیران آموزشی در /  الگوانگاري مربی
روحیه  گرایی،تکلیفمداري، عمل تربیت عبارت است از قاطعیت، وجدانمندي، توکل، حق

صدر، عزت نفس و  صداقت، سعهتقوا، حسن خلق،  خدمتگزاري، تعالی معنوي، بصیرت، تعهد،
شناسی، سختکوشی، شجاعت، ثبات در کرامت انسانی، اعتماد به نفس یا روح خودباوري، وظیفه

اي آزمون دوجمله. شخصیت، تواضع، گشودگی، اعتماد بین فردي و چندبعدي بودن شخصیت
معنادار، و مورد  05/0هاي دلفی نیز نشان داد که بجز عامل مراقبه همه عوامل دیگر در سطح داده

عوامل مؤثر بر الگوانگاري یعنی همان ها، اهمیت یکی از مهمترین یافته .تأیید خبرگان است
و رهبران آموزشی و استادان و مربیان بیان عوامل اصلی تربیت اخلاقی را به سیاستگذاران، مدیران 

اي کنندهدر بافت عمل تربیت نقش تعیین مطالعه ویژگیهاي اخلاقیاین تحقیق نشان داد که  .کندمی
  . استادان و مدیران آموزشی دارد/  در الگو انگاري مربیان

   .تربیت اخلاقی، مدیران آموزشی، مربی الگو، ویژگیهاي اخلاقی مربیان: هاکلیدواژه
  

  

 )ره(دکتري مشاوره دانشگاه علامه طباطبائی دانشجوي * 

  kiiumars@yahoo.com)     ره(دانشیار گروه مشاوره دانشگاه علامه طباطبائی : نویسنده مسئول** 
  )ره(دانشیار گروه مدیریت آموزشی دانشگاه علامه طباطبائی *** 

  )ع(ادیار گروه تعلیم و تربیت اسلامی دانشگاه جامع امام حسین است**** 
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  مقدمه
یکی از مسائل مهم و اساسی در سلسله مباحث فلسفی و تعلیم و تربیت، ارزشها است؛ زیرا یکی 

 این موضوع در سابقه . از کارکردهاي آموزش و پرورش، انتقال ارزشهاي نظام جامعه است
پر چالشترین مباحث فلسفی  اي ممتاز داشته و در زمانه ما هم به یکی ازهاي بشري جلوهاندیشه

، تربیت بیش از هر نهاد دیگر با ارزشها سروکار دارد و هیچ 1968به گفته باتلر، . تبدیل شده است
در تعلیم و تربیت  1377نهاد دیگري به اندازه این نهاد به دنبال تحقق ارزشها نیست و به گفته نلر، 

لیل، تعلیم و تربیت از رفتار و کارهاي به همین د ؛)1381حسنی، (همه جا سخن از ارزشها است 
اي یافته و العادهانسانی است که به دلیل نقش برجسته آن در تمام امور زندگی بشر اهمیت فوق

پیچیدگی و . مورد توجه اندیشمندان مختلف قرار گرفته و هر کس به زبانی بر آن تأکید کرده است
چه در سطح نظري و چه در سطح عملی به امري چندبعدي بودن تعلیم و تربیت، پرداختن به آن را 

بدیهی است که در حوزه تعلیم و تربیت یکی از تأثیرگذارترین و . بدیل تبدیل کرده استمهم و بی
در عین حال دشوارترین مباحث، تربیت اخلاقی و اخلاقی بار آوردن متربیان است؛ لذا پرداختن به 

  ).1389نقیب زاده و نوروزي، (دار است مباحث تربیت اخلاقی از جایگاه رفیعی برخور
خُلق . شوداخلاق، جمع خُلق است به معناي نیروي درونی انسان که با چشم باطنی درك می

گیرد و این صفت درنگ صورت میصفت نفسانی راسخ و استوار است که افعال متناسب با آن بی
اسب با خود حیوانی باشد، راسخ درونی اگر متناسب با خود ملکوتی باشد، فضیلت، و اگر متن

اخلاق حالت و صفت راسخ نفسانی اعم از خوب یا بد، صفت براي افعال . شودرذیلت نامیده می
علم اخلاق هم علمی است که . اختیاري انسان، صفت براي رفتار متناسب با خود ملکوتی است

کند و شیوه کسب می صفات نفسانی خوب و بد و اعمال و رفتار اختیاري متناسب با آنها را معرفی
دهد صفات خوب و انجام دادن افعال پسندیده و دوري از صفات نفسانی و افعال بد را نشان می

  ). 1390نراقی، بی تا به نقل از سلحشوري، (
شود؛ بلکه همه رفتارها و ملکات انسانی که اخلاق تنها صفات و ملکات نفسانی را شامل نمی

گ ارزشی، خواه مربوط به رابطه انسانها با یکدیگر یا رابطه انسان با قابل مدح و ذم باشد و داراي رن
تفاوت این . گیردخدا یا رابطه انسان با خود و یا حتی رابطه انسان با طبیعت در حوزه اخلاق قرار می

اول اینکه در : اند در دو نکته استتعریف با آنچه فیلسوفان غربی در باز تعریف اخلاق آورده
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ده، علاوه بر رفتار، ملکات نفسانی نیز جاي دارد و در ثانی براي اخلاقی دانستن هر معناي برگزی
  ).185: 1388مصباح، (رفتار، حسن نیت عمل نیز شرط است 

فرد : نمایدبراي رفتار اخلاقی توسط آدمی، دخالت دو دستگاه ادراك و اراده ضروري می
کند؛ ولی قی شناخت و معرفت پیدا میکارگیري دستگاه ادراك نسبت به امري اخلانخست با به

شود و دخالت اراده، که از شئون پندارد، شناخت الزاما به عمل منجر نمیبرخلاف آنچه سقراط می
از این دو عامل به بینش و گرایش ). 1391 جوادي آملی،(عقل عملی است ضروري خواهد بود 

شود و در اراده، تعبیر مى» بینش«به  در حوزه ادراك، علم و شناخت دخیل است که". شودتعبیر می
این دو عامل اساسى، یعنى . شودتعریف مى» گرایش«میل، رغبت و انگیزش نقش دارد که به 

  ). 1380جلالی، ( "شودیعنى رفتار مى» کنش«موجب پیدایش » گرایش«و » بینش«
اي بین تربیت گیتنیددهد که در ابتدا چنان درهمبررسی سیر تطور تعلیم و تربیت هم نشان می

شد و فرایند تربیت با اخلاق و اخلاق وجود داشته است که میان این دو مرز مشخصی تصور نمی
از این رو جایگاه اخلاق، . شدیافتگی انگاشته میو اخلاقی بودن به مثابه تربیت همسان بوده است

  با . ان تربیت بوده استتلقی شدن در مقام اساس و پایه تربیت و گاه نیز، مقام غایت، هدف و آرم
نگري و تخصصی شدن گسترة دانش، شاهد جدایی اخلاق و تربیت و در نظر گرفتن اخلاق جزئی

مبانی نظري تحول بنیادین در نظام تعلیم و تربیت (ایم به عنوان یکی از ساحتها و شقوق تربیت بوده
  ).   159: 1390رسمی و عمومی جمهوري اسلامی ایران، 

هاي تربیت، تعاریف مختلفی از این وجه تربیت رفتن اخلاق به عنوان یکی از گسترهبا در نظر گ
دانند که تربیت می هاي متعالی تعلیم وارائه شده است؛ به عنوان مثال برخی آن را یکی از جلوه

این . ر بار بیاینداي که آنان افرادي نیک و خیگونههدف عمده آن رشد اخلاقی متربیان است به
 ،1اسناري(وم، امري است که مربیان و معلمان ناچارند مستقیم و یا غیرمستقیم به آن توجه کنند مفه

تربیت اخلاقی معنایی جامع دارد و شامل تمام ابعاد وجودي انسان از جمله رفتارها و  .)856: 1992
اخلاقی، تربیت «توان گفت  بر این اساس، می. شود ملکات حتی بعد گرایشی و انگیزشی نیز می

چنین تربیت هم. »آموزش اصول و ارزشهاي اخلاقی و پرورش گرایشها و فضیلتهاي اخلاقی است
شدن کارگیري اصول و روشهاي مناسب، زمینه بالفعلکوشد با بهاخلاقی فرایندي است که می

تربیت اخلاقی، ). 1391کاویانی و فصیحی رامندي، (خواهی انسان را فراهم آورد کشش کمال
 

1 - Snary,J 
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سازي زمینه شناخت و ایجاد سجایاي اخلاقی در فاده از اصول و روشهاي تربیتی در جهت فراهماست
نقیب (هاي مختلف افعال اخلاقی را انجام دهند اي که فراگیران در موقعیتفراگیران است به گونه

  ).1389زاده و نوروزي، 
 به منظورونی انسان کارگیري و پرورش استعدادهاي درهبه معناي چگونگی ب تربیت اخلاقی

رفتارهاي دادن انجام  ايبر) شکوفا کردن ظرفیتهاي اخلاقی( رشد و تثبیت صفات پسندیده اخلاقی
که این ویژگیها براي انسان به صورت ملکه اي گونهي از رذایل اخلاقی است بهورپسندیده و د

دادهاي درونی انسان دف تربیت اخلاقی، پرورش استعه ).19: 1385دیلمی و آذربایجانی، ( درآید
از دیدگاه علامه طباطبایی، هدف . اخلاقی است صفات و رفتارهاي پسندیده براي ایجاد و رشد

بنابراین، تربیت اخلاقی باید به  ؛تربیت اخلاقی، رسیدن به توحید در زمینه اعتقاد و عمل است
هاي کارگیري شیوهسازي و به؛ فرایند زمینه)275 :1374طباطبایی، ( عبودیت الهی بینجامد

آداب اخلاقی و اصلاح یا از بین بردن صفات،  شکوفاسازي، تقویت و ایجاد صفات، رفتارها و
  ).9: 1382همت بناري، (رفتارها وآداب غیر اخلاقی در  خود انسان یا دیگري است 

مطهري با بنا کردن اخلاق بر فطرت، تربیت اخلاقی را شکوفا کردن گرایشهاي فطري اخلاق 
هاي من علوي و نیمه ملکوتی وي هماهنگ هاي فرد همیشه با خواستهاي که خواستهگونهداند بهمی
کنند، مگر اینکه عوامل خارجى آنها را از مشخصی را طى مى انسانها بر اساس فطرت، مسیر". باشد

فطریات براي شکوفایی و براي اینکه در طی ). 4: 3 ، ج1368مطهري، ( "مسیر منحرف سازند
در حقیقت، تربیت فراهم کردن تمهیدات . نیازمند تربیت هستند ،مراحل غبار غفلت بر آنها ننشیند

علامه طباطبایی تکرار و مداومت بر . براي احیاي فطرت و مجهز کردن فرد به شهود اخلاقی است
بیت داند و مهمترین هدف و انگیزه را در ترترین شیوه تخلق به اخلاق پسندیده میعمل را اصلی

تی می» حب عبودي«صحیح اخلاقی،  وي . گیرد شناسد که از عبودیت فرد سرچشمه می یا محب
تواند به تربیت اخلاقی صحیح و کامل  معتقد است کسی که خود را بنده خداوند نداند، هرگز نمی

ش دست یابد؛ لذا وي تربیت اخلاقی متکامل و متعالی را در گروي اعتقاد و محبت به خداوند، و نق
  ).1374طباطبایی، (داند اصلی محبت را در فرایند تربیت اخلاقی بسیار برجسته می

آموزش اطلاعات و انتقال پیامهاى  ،تربیت اخلاقىکند که گیري مینتیجه) 1377(کریمی، 
ست براى واقعیت یافتن نیکى طبیعت انسان، پیدا شدن و ا اي بلکه فراهم کردن زمینه ؛اخلاقى نیست
خیر و را آنچه  ،هاى فطرى خویش ن وجدان اخلاقى فرد تا او خود با تکیه بر درونمایهبه کار آمد
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صرفا درباره  متربیاندر این نوع نگرش به تربیت لازم نیست مربیان براى  .فضیلت است کشف کند
کافى نیست آنان را بر اهمیت ارزشهاى . اهمیت دین و اخلاق و یا راستى و درستى داد سخن بدهند

به دروغگویى و  آنهاى فراهم آورند که ازمینهى در زندگى آگاه سازند بلکه فراتر از آن باید اخلاق
زمینه حرکت،  ،چنین منع کردن و بازداشتنتبهکارى نیازى نداشته باشند و به جاى پند و اندرز و هم

احکام و آداب بر این اساس تربیت دینى تنها آموزش  .پدید آورندرا دوستى زیبایى و فعالیت، نظم
اما فراتر  ؛ماند و شرایع نیست که این گامهاى ابتدایى و اولیه است و در سطح دانستن و ذهن باقى مى

بیدارکردن محبت و ستایش خداوند در انسان و عشق به ارزشهاى الهى و نیاز به  ،از آن تربیت دینى
ر سطوح و نفوذ در دلها این امر مستلزم هدایت قلبى د .عبودیت و پرستش حضرت حق تعالى است

  . تاس
سند ملی تحول بنیادین در آموزش و پرورش جمهوري اسلامی، ضمن تعریف تربیت اخلاقی 

سازي فردي و جمعی متربیان در مسیر تحقق شأن اعتقادي، عبادي و اخلاقی حیات طیبه، به آماده
راي تکیه بر آن به منظور تربیتی را شامل پذیرش آزادانه و آگاهانه دین اسلام ب ةاهداف این گستر

تکوین و تعالی پیوسته هویت خود در راستاي تشکیل جامعه صالح و پیشرفت مداوم، تلاش مداوم 
طریق برقراري ارتباط با خداوند و دعوت  زبراي ارتقاي ابعاد معنوي وجود خویش و دیگران ا

یی مسئولانه به نیازها، مداري، خودشناسی و دیگرشناسی براي پاسخگودیگران به دینداري و اخلاق
محدودیتها و پیشرفت ظرفیت وجودي خویش و دیگران از طریق درك و اصلاح موقعیت خود و 
دیگران بر اساس نظام معیار اسلامی، تلاش پیوسته براي خودسازي و اصلاح دیگران بر اساس نظام 

داري، اراده و خویشتنمعیار اسلامی از طریق مهار غرایز طبیعی، تعدیل عواطف و تمایلات، تقویت 
حفظ کرامت و عزت نفس، کسب صفات و فضایل اخلاقی، پیشگیري از تکوین صفات و رذائل 
غیر اخلاقی و امر به معروف و نهی از منکر، تلاش پیوسته براي حضور مؤثر و سازنده دین و اخلاق 

مبانی نظري (داند می در تمام ابعاد فردي و اجتماعی زندگی با التزام عملی به نظام معیار اسلامی
  .)159و  155: 1390تحول بنیادین در نظام تعلیم و تربیت رسمی عمومی جمهوري اسلامی ایران، 

با بررسی و تبیین چیستی تربیت اخلاقی، رویکردهاي مختلف به این ساحت ) 1385(داوودي 
الهیاتی، پیامدگرا، محور، محور، اصلرویکرد شامل فضیلت 26تربیتی را مورد مطالعه قرار داده و 

هاي ذهنی اخلاق، رویکرد غیرمستقیم یا ها، جنبهعلمی، شناختی، تبیین ارزشها، رویکرد بینش
      منش، یادگیري اجتماعی، جامعه عادل، جامعه مراقب، ضمنی، عدالتگرا، مراقبتگرا، تربیت
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قات اخلاقی، آموزش تحلیلگري، فلسفی و رویکرد متنی، طبیعی ـ طبی، عمل اجتماعی، تحقیروان
محوري را شناسایی کرده آمیز، میراث فرهنگی، مبتنی بر نقد اجتماعی و ارزشهمزیستی مسالمت

 1وي با توجه به تناسب و تناظر این رویکردها نهایتا آنها را در چهار رویکرد در قالب جدول . است
  . بندي نموده استطبقه

  
  )1385اقتباس از داوودي، (اخلاقی رویکردهاي اصلی در تربیت : 1جدول شماره 

  رویکردهاي تربیتی  شناختیرویکردهاي روان  رویکردهاي فلسفی  رویکردهاي دینی

  رویکردهاي متنی

  رویکردهاي فلسفی اسلامی
  اخلاق عملی
  اخلاق الهیاتی

  اخلاق فضیلت محور
  اخلاق اصل محور

  رویکرد شناختی
  رویکرد یادگیري اجتماعی

  تحلیلگريرویکرد روان

رویکرد پرورش توانایی شناخت 
  و فهم و استدلال اخلاقی
  رویکرد پرورش منش

  رویکرد ترکیبی
  طبی ـرویکرد طبیعی 

  
. افتدشناسی بستر و بافتی است که عمل تربیت در آن اتفاق میتمرکز اصلی در رویکرد بافت

هاي اخلاقی و تربیتی این نوع نگاه از چنان اهمیتی برخوردار است که بسیاري از رویکردها و نظریه
این . را تحت تأثیر قرار داده و منشأ نگاه  و الگوهاي جدید در گسترة تعلیم و تربیت بوده است

شود و به شناسی  هم تلقی میرویکرد، بیش از اینکه نظري باشد، بیشتر به عنوان رویکرد روش
اخیرا این بحث در حوزه تعلیم  .شودکند که واقع میمطالعه مفاهیم و متغیرها در موقعیتی اشاره می

و تربیت با اندکی کاهش در ارزش  و دامنه کیفی آن، تحت عنوان عوامل پنهان در آموزش و 
این عرصه جدید در پی این است تا . پرورش یا برنامه درسی پنهان مورد مطالعه قرار گرفته است

فهوم یا متغیر وجود دارد ـ هر تبیین کند که در واقعیت عمل ـ جداي از آنچه در مبانی نظري هر م
این رویکرد به عنوان رویکردي بدیع و . آیددهد و یا چگونه به دست میمتغیر چگونه رخ می

دهد و با واقعگرایانه در عرصه تعلیم و تربیت، تجربه ضمنی و زیسته عناصر دخیل را هدف قرار می
از این دیدگاه این . فرایند تربیت استسازي آنها و ارائه بازخوردهاي مناسب به دنبال بهبود عینی

شاید این رویکرد یکی . توان رویکردي عملگرا و مبتنی بر تفکر سیستمی نیز دانسترویکرد را می
هاي مفقود بین نظر و عمل در حوزه تعلیم و تربیت باشد؛ رویکردي که اندك پژوهشی در از حلقه

این رو این پژوهش درصدد است مبتنی بر این  حوزه علوم انسانی بر اساس آن انجام گرفته است؛ از
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/ معلم/ منظور همان فردي است که در نقش مربی(رویکرد، عوامل و ویژگیهاي اخلاقی فرد الگو 
را شناسایی کند؛ چرا که یکی .) شودیا مدیر آموزشی در نظام تعلیم و تربیت رسمی ظاهر می/ استاد

        ت و برنامه درسی پنهان، مربی یا همان فرد الگواز ارکان و عوامل اصلی و مهم بافت عمل تربی
  . ـ واژه متناظر در تربیت اخلاقی ـ است

در توضیح رویکرد کنش متقابل در تبیین عوامل پنهان ) 1390(سبحانی نژاد و منافی 
آموزشگاهی در بافت تربیت بر این نکته تأکید دارند که آنچه در بخشهاي هر نظام آموزشی، شامل 

شاگرد، انتظارات معلم، انتظارات شاگرد  ـ اي کتابهاي درسی، نوع امتحانات، نوع روابط معلممحتو
 ـ      و قوانین و مقررات که قابل مشاهده است، حاصل تعاملات بین فردي عواملی چون معلم

      آنچه از این کنشها و واکنشها ایجاد. نفع نیستهاي ذيمدیر و سایر گروهـ  آموز، معلمدانش
.  شود برقراري نوعی اخلاقیات، ارزشها، تعهدات، مسئولیتها، باورها، رفتارها و عملکردها استمی

کنند  پذیري را تجربه میپذیري و فرهنگدر واقع در خلال این دسته از تعاملات، افراد نوعی جامعه
نژاد، امیري و میرزا به نقل از سبحانی (گیرد و نقشها و مسئولیتها و هنجارهاي جدیدي شکل می

گیرد و ؛ لذا مربی یا الگوي عملی تربیت در مدار و مرکز این تعاملات قرار می)1392محمدي، 
حتی فلسفه تاسیس مراکز . کندآفرین است و نقش محوري تربیت را ایفا میساز و ارزشارزش

اثیر همین اهمیت تربیت معلم در بیشتر کشورها از جمله کشور جمهوري اسلامی ایران نیز تحت ت
  ). 1390شاملی، (شکل گرفته است 

علامه محمدتقی جعفري، معتقد است براي اینکه مربی نقش تأثیرگذار خود را بخوبی ایفا کند، 
وي این شرایط را شامل آگاهی و دانش مربی به عوامل و عناصر . باید حائز شرایط خاصی باشد

ی به کارش، ادامه تکاپو و فعالیت مربی در تکمیل تعلیم و تربیت، اخلاص مربی در کار، ایمان مرب
  ).1389جعفري، (داند پذیر و استمداد از خدا میخویش، عشق و علاقه به پیشرفت تکاملی تربیت

  
  روش پژوهش

روش این پژوهش . اي و کاربردي به شمار آوردبر مبناي هدف، توسعه توان یماین پژوهش را 
حوزه صاحبنظران و خُبرگان ) جامعه آماري این پژوهش شامل الف. از نظر ماهیت، کیفی است

در یک دانشگاه ) ارکان اصلی عامل در تربیت(مربیان و مدیران آموزشی ) بتعلیم و تربیت و 
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معیار انتخاب اعضاي نمونه، شامل  .گیري نیز به صورت هدفمند بودروش نمونه. سازمانی است
تجربه خدمت در واحدهاي آموزشی حداقل با ده سال سابقه خدمت، حداقل پنج سال سابقه کار 

گري و مدرسی در واحدهاي آموزشی، میزان در مشاغل و پستهاي مدیریت آموزشی، مربی
داشتن تألیف هاي مرتبط با موضوع پژوهش و تحصیلات حداقل مدرك کارشناسی ارشد در رشته

  .مقاله، کتاب یا هدایت و تدوین پایان نامه و رساله در موضوعات مرتبط بود
ترین ویژگیهاي اصلی"گیري هدفمند در پاسخ به این پرسش پژوهش، که متناسب با نمونه

دو گروه از اشخاص، مورد توجه پژوهشگر قرار  "گر در بافت تربیتی کدام است؟اخلاقی مداخله
شود که به دلیل بنظران حوزه تعلیم و تربیت سازمانی، این گروه شامل افرادي میصاح) 1: گرفت

گیران و سیاستگذاران اصلی سازمان تجربه و دانش تخصصی و نوآوري علمی جزء تصمیم
استادان، مربیان و مدیران آموزشی کارا و موفق، این گروه شامل ) 2. روندآموزشی به شمار می

مسئولان و مدیران سطح یک سازمان، عناصر الگویی تربیت دانشجو شناخته افرادي است که از نظر 
گیري هدفمند و بر اساس معیار حجم نمونه بر اساس نمونه. شوند که به محقق معرفی شدندمی

ها از افراد آورد که دادهگیري هدفمند این اطمینان را به وجود میاستفاده از نمونه. اشباع نظري بود
کند تا چه وقت باید به اشباع نظري هم معیاري است که تعیین می. شودآوري میمعکلیدي آگاه ج

رسد ها هنگامی به پایان میگیري و گردآوري دادهدر واقع نمونه. ها ادامه دادروند گردآوري داده
  .ها به دست نیایدکه دیگر یافته جدیدي از داده

  ها ابزار گرداوري داده
ن ویژگیهاي اخلاقی مبتنی بر عناصر اصلی بافت تربیتی، با در نظر تریبراي شناسایی اصلی

مورد مطالعه از یک سو و ادبیات نظري و  گرفتن بافت و فرهنگ حاکم بر دانشگاه سازمانی
از این رو، محورهاي مصاحبه بر مبناي . پژوهشی در این زمینه از سوي دیگر از مصاحبه استفاده شد

تلاش محقق در . استادان، مربیان و مدیران آموزشی، مشخص شدمفهوم ویژگیهاي اخلاقی در 
مصاحبه بر این بود تا با یک سؤال کلی، مصاحبه را شروع کند و در ادامه متناسب با اظهارات 

  . شخص مصاحبه شونده سؤالات بعدي را با محوریت شناسایی ویژگیهاي اخلاقی ارائه کند
اي باشد که بتواند ویژگیهاي اخلاقی را تا گونههچنین تلاش شد محتواي سؤالات مصاحبه بهم

هاي علمی پژوهشگر بر اساس ادبیات نظري، یافته. که اشباع به دست آید آنجا مشخص کند
پژوهشهاي قبلی، تجربه و مشاهدات خود و گرفتن نظر متخصصان و صاحبنظران حوزه تعلیم و 
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مصاحبه شامل نشانگرهاي برخی از  محورهاي اصلی. تربیت به تدوین محورهاي مصاحبه پرداخت
اي در گونهرفت، بههاي اخلاقی مرتبط با الگوهاي تربیتی بود که به نظر محقق گمان میسازه

  . تربیت اخلاقی متربیان مؤثر باشد
 ها تحلیل داده  تجزیه و روش

براي این هاي مصاحبه با استفاده از روش تحلیل محتوا مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت؛ داده
چنین استفاده از ، براي مقایسه ثابت و هم)1999(گیري از روش گلازر و اشتراوس منظور با بهره

    گذاريسهابراي شن) 1387به نقل از دانایی فرد و مظفري، ( 1994هاي مایلز و هوبرمن توصیه
تلاشهاي آنها کنندگان در مصاحبه، که با هاي کیفی، تمام فرایندهاي توصیف شده مشارکتداده

این فرایند چندبار تکرار . بندي شدبراي الگوي اخلاقی بودن متربیان مرتبط است، شناسایی و طبقه
شوندگان به مصاحبه ها خوانده شد تا درکی کلی از پاسخنخست، متون پیاده شده مصاحبه. شد

هاي از این شناسه. گیردگذاري اولیه انجام نویسی شد تا شناسهکنار هر خط یا بند حاشیه. دست آید
کننده صورت گرفت؛ سپس با مرتب کردن بندي عمومی براي پاسخ مشارکتاولیه، یک مقوله

بندي هاي عینی، مضامین شناسایی شد؛ لذا گروهها و زیرمقولهبندي اولیه بر حسب مقولهگروه
ها نویسیها و حاشیهدر ادامه متن مصاحبه. انجام، و شباهت پاسخها و تعداد آنها نشان داده شد

تا در صورت امکان . بازخوانی، و تلاش شد عبارات تکراري و مطالب غیر منتظره جستجو شود
در نهایت پاسخها بر اساس مضامین اولیه . کنندگان پیدا شودشواهدي غیر معمول از تجربه مشارکت

تا میزان هماهنگی آنها با در مرحله بعدي تحلیل، این مضامین دوباره مرور شد . بندي نهایی شدطبقه
هاي پژوهشی موجود و یا چگونگی کمک آنها به درك ویژگیهاي اخلاقی مؤثر در ها و یافتهنظریه

آیا این اطلاعات، نظریه "اول، : این کار بر اساس دو معیار انجام شد. بافت تربیتی مشخص شود
اخلاقی مؤثر افراد الگو در بافت گرفته پژوهشگر را تا آن مرحله از تحقیق در مورد ویژگیهاي شکل

کنندگان از ویژگیهاي هاي مشارکتآیا در مورد تفسیر و گفته"دوم،  "کند؟تربیتی تأیید می
در این مرحله و بر اساس معیارهاي بیان شده در صورت  "کند؟اي ارائه میاخلاقی، بینش تازه

دوباره خوانده شد و در یکی از سرانجام پاسخها . مضمونهاي اولیه دوباره نامگذاري شد ،لزوم
بندیها اطمینان به این روش به پژوهشگر کمک کرد تا از مناسب بودن گروه. ها قرار گرفتمقوله

چنین براي اعتباریابی نتایج  مرحله کیفی، این فرایند به وسیله فرد متخصص دیگر هم هم. دست آید
که دقیقا همان فرایند را تکرار کرده (م بندیهاي پژوهشگر با فرد متخصص دومقوله. تکرار گردید
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موارد را شامل شد؛ % 85گذاریها سهادر این مرحله میزان شباهت شن. سازي شدمقایسه و نهایی) بود
گذاریهاي محوري و باز ها از روش دلفی استفاده شد به این معنا که شناسهسپس براي تأیید داده

شوندگان وسط پژوهشگر براي تأیید نهایی به مصاحبهانجام شده ت) هاي اصلی و فرعیبنديمقوله(
نظران و خبرگان حوزه تعلیم و تربیت دانشگاه سازمانی مورد مطالعه که همگی جزو صاحب(

تعیین کنند که بیانگر و دال بر ویژگیهاي را بازگردانده و از آنها خواسته شد تا مواردي ) بودند
هاي باز در گر در نهایت براي تعیین ماندگاري شناسهپژوهش. اخلاقی مؤثر در تربیت متربیان است

  . استفاده کرد) binomial test(اي فهرست نتایج پژوهش از آزمون ناپارامتریک آزمون دوجمله
  فرایند تحلیل محتوا

تحلیل محتوا، فرایند . ها از روش تحلیل محتوا استفاده شددر این پژوهش براي تحلیل مصاحبه
ها است؛ لذا در تحلیل محتوا، هدف، روشن ساختن سازي معانی درونی دادهدرك، تفسیر و مفهوم

) 1385(هومن . بندي آنها استبندي و رتبهبندي، طبقهشونده و سپس مقولهها و مفاهیم مصاحبهواژه
اي را که ضبط رود که بخواهید یک نوشته یا گفتهروش تحلیل محتوا موقعی به کار می": نویسدمی

ها یا پیشامدهاي خاص، نظریات یا رفتارهاي مصاحبه اظ رخداد و تعداد تکرار مقولهشده از لح
  ).  47: 1385، هومن( "شونده، تحلیل کنید

هومن . اندنویسندگان و پژوهشگران مختلف، مراحل متفاوتی را براي تحلیل محتوا ارائه کرده  
، »ها و یا اهداف پژوهشلها، فرضیهتدوین سؤا«فرایند تحلیل محتوا را شامل چهار مرحله ) 1385(
 1در همین زمینه بورگ و گال. داندمی» انتخاب واحد تحلیل« و » هابندي مقولهطبقه«، »بنديمقوله«
تدوین سؤالها، «، »شناسایی اسناد مربوط به پژوهش«تحلیل محتوا را شامل شش مرحله ) 1384(

شمارش «، »بنديتدوین روش مقوله«، »اسناد اي ازانتخاب نمونه«، »یا اهداف پژوهش ها وفرضیه
نیز تحلیل محتوا را شامل چهار مرحله ) 1376(دلاور . دانندمی» تفسیر نتایج«و » فراوانی هر مقوله

     و » انتخاب واحد تحلیل«، »انتخاب منابع«، »ها و یا اهداف پژوهشتدوین سؤالها، فرضیه«
  .داندمی» گذاريشناسه«

ها با تلفیق مراحل مطرح شده توسط توجه به اینکه هدف، تحلیل مصاحبه در این پژوهش با
         ، »انتخاب واحد تحلیل«اي شامل مراحل نویسندگان یادشده از یک فرایند چهار مرحله
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ها استفاده براي تحلیل محتواي مصاحبه» تفسیر نتایج«و » شمارش فراوانی هر مقوله«، »بنديمقوله«
        کند وبندي میگذاري دسته)شناسه(سه مرحله اول را تحت عنوان رمز ) 1374( 1باردن. شد
هاي خام متن به طور منظم تغییر داده رمزگذاري جریانی است، که به وسیله آن داده": نویسدمی
شود و در واحدهایی که بتواند ویژگیهاي کاملا مناسب محتوا را به طور دقیق توصیف کند، می

  ).118: 1374باردن، ( "دشومی گردآوري
ها چندین بار مورد ها، متن مصاحبهها به منظور رمزگذاري دادهسازي مصاحبهپس از پیاده

کردن کلمات، جملات، مطالعه قرار گرفت  و فرایند رمزگذاري سطح اول با شناسایی و پررنگ
  . ها و مضمونهاي واحد تحلیل آغاز شدبند

  انتخاب واحد تحلیل) الف
تواند شامل واحد تحلیل می. تحلیل در واقع واحد سنجش در روش تحلیل محتوا استواحد 

در این پژوهش به منظور حفظ انسجام . ها باشدکلمه، نماد، جمله، عبارت، مضمون و شخصیت
هاي مصاحبه شونده، شامل گروه(ها ها، واحد تحلیل در اولین مرحله شخصیتهاي مصاحبهداده

      هاي ها بر اساس گروهبود؛ لذا مصاحبه) ان و فرماندهان آموزشیخبرگان علمی و مدیر
    آمده، دستشونده ساماندهی و تحلیل شد و سپس عوامل روانشناختی مؤثر بر کارامدي بهمصاحبه
ها، هر جا هاي مورد نظر در متن مصاحبهلازم به ذکر است به منظور شناسایی مقوله. بندي شدمقوله

هاي فرعی در توجهی وجود داشت در زیر واژه یا مفهوم مورد نظر خط کشیده، و مقولهنکته قابل 
  .قرار داده شد []پایان هر واحد تحلیل در داخل نماد 

  مقوله بندي) ب
هاي اصلی و مهمترین بخش تحلیل محتوا، که بیانگر تواناییهاي پژوهشگر است، ساختن مقوله

ها یا طبقاتی است که ها موضوعمقوله. است» اي پژوهشمتغیره«ها در واقع مقوله. فرعی است
علت این گردآوري، وجود ویژگیهاي مشترك . کندگروهی از عناصر را زیر یک عنوان جمع می

  . بین عناصر یادشده است
و یا بعد از مشخص ) روش قیاسی(تواند، قبل هاي کیفی، میداده) هاتعیین مقوله(بندي طبقه

در روش قیاسی ابتدا مقولات اصلی و کلان . صورت گیرد) روش استقرایی(شدن واحدهاي تحلیل 
هاي کیفی بر اساس شود و سپس دادهبر اساس اهداف و فرضیات پژوهش تعریف و مشخص می
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بندیهاي مربوط به هر مقوله قرار بندیها و گروهمحتوا و نزدیکی آنها با مقولات تعریف شده در طبقه
شده ابتدا آوريهاي جمعشود؛ اما در روش استقرایی بر اساس دادهیگیرد، و سپس تحلیل ممی

  .شودها تدوین میواحدهاي تحلیل انتخاب، و سپس مقوله
 هاي اصلی از روش قیاسی وبندي مقولهلازم به توضیح است که در این پژوهش براي طبقه

مصاحبه شوندگان،  براي ساخت مقولات فرعی مناسب در برخی موارد کلمات، جملات و عبارات
برداري قرار شناسایی و مورد بهره) یک عامل روانشناختی کارامدي(عینا به عنوان یک مقوله فرعی 

شده در اي از موارد، نیز مضمونهاي مصاحبه شوندگان با مفاهیم مناسب و شناختهگرفت و در پاره
  .  حوزه عوامل روانشناختی کارامدي جایگزین شد

  هاشمارش مقوله) ج 
قاعده شمارشی که بیشترین کاربرد را در روش تحلیل محتوا دارد، بسامد و فراوانی است که 

در تحلیل بسامدي، استنباط نهایی روي . ها در متن مورد نظر استنشاندهنده میزان تکرار مقوله
بندي، این در این روش پس از انتخاب مقوله. سازي شده استشود که دوبارهموادي انجام می

هاي فرعی استفاده براي شمارش مقوله) فراوانی(در این پژوهش نیز از بسامد . شودله شمرده میمقو
  .شد

  هاي اصلیبندي مقولهطبقه) د
هاي اصلی از روش قیاسی استفاده شد؛ به همین منظور بندي مقولهدر این پژوهش براي طبقه

صفات شخصیتی، نگرشها، ویژگیهاي اخلاقی، تعالی وجودي و ، شش  مقوله  اصلی شامل تواناییها
اي به دست آمده بود از طریق پرسشنامه) بررسی ادبیات(بعضا در مرحله اول پژوهش که مهارتها، 

هاي داده. شوندگان قرار گرفت و از آنان خواسته شد در مورد آن اظهار نظر کننددر اختیار مصاحبه
  .   اي تحلیل و نتایج آن ارائه شده استون دوجملهپرسشنامه با استفاده از آزم

  ها هاي استخراج شده از آنواحدهاي ضبط و مقوله) هـ
  . نتایج این فرایند ذکر شده است 2در جدول 

  
  هاي پژوهشیافته

ها و در ابتدا ویژگیهاي جمعیت شناختی نمونه این بخش آورده، و سپس فرایند گردآوري داده
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نفر از صاحبنظران و مدیران  14مجموعا . ذکر شده است) تحلیل محتوا(هاي کیفی نهایتا تحلیل داده
آموزشی کارامد مورد مصاحبه قرار گرفتند که شش مصاحبه از صاحبنظران و هشت مصاحبه نیز از 

  . آمده است 1ویژگیهاي جمعیت شناختی این افراد در جدول . مدیران آموزشی کارامد به عمل آمد
. هاي کیفی استش، که با روش تحلیل محتوا مشخص شد، شامل دادههاي پژوهداده

صورت ) روش دلفی(هاي کیفی این پژوهش با دو روش مصاحبه و توافق جمعی گردآوري داده
ها در مرحله اول از طریق مصاحبه با دو گروه خبرگان و عناصر اصلی گردآوري این داده. گرفت

. ساعت اجرا شد 26 ،و مدیران آموزشی بود و در مجموع بافت عمل تربیت یعنی استادان، مربیان
دقیقه متغیر بود و فقط در چند مورد محدود با توافق مصاحبه  45ـ  90زمان هر مصاحبه بین 

 روش مورد استفاده براي . شوندگان مدت زمان مصاحبه بیش از این مدت به طول انجامید
در این پژوهش با توجه به اینکه هدف، تحلیل . ها در این پژوهش، روش مصاحبه عمیق بودمصاحبه
، »مقوله بندي«، »انتخاب واحد تحلیل«اي شامل مراحل ها بود از یک فرایند چهار مرحلهمصاحبه

سه  1باردن. ها استفاده شدبراي تحلیل محتواي مصاحبه» تفسیر نتایج«و » شمارش فراوانی هر مقوله«
رمزگذاري جریانی ": نویسدکند و میبندي میري دستهگذا)شناسه(مرحله اول را تحت عنوان رمز 

شود و در واحدهایی که بتواند هاي خام متن به طور منظم تغییر داده میاست که به وسیله آن داده
باردن، به نقل از ( "شودویژگیهاي کاملا مناسب محتوا را به طور دقیق توصیف کند، گردآوري می

در نهایت و با توجه به این شیوه تحلیل، نتایج تحلیل ). 118: 1374آشتیانی و یمنی دوزي سرخابی، 
  . ، ارائه شده است2محتوا در قالب جدول 
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  شناختی افراد نمونه پژوهشویژگیهاي جمعیت: 1جدول 
  گروه نمونه  سن  رتبه علمی  رشته تحصیلی  سابقه کار  سطح تحصیلات  شغل  ردیف

  مدیر کارامد  49  استادیار  سنجش افکار  30  دکتري  هیئت علمی  1
  مدیر کارامد  58  دانشیار  روانشناسی بالینی  32  دکتري  هیئت علمی  2
  مدیر کارامد  56  استادیار  مدیریت  28  دکتري  هیئت علمی  3
  مدیر کارامد  49  -----  مهندسی برق  24  کارشناسی ارشد  مدیر ستاد  4
  مدیر کارامد  55  استادیار  مدیریت آموزشی  28  دکتري  علمی هیئت  5
  صاحبنظر  60  استادیار  مدیریت آموزش عالی  30  دکتري  هیئت علمی  6
  صاحبنظر  55  دانشیار  روانشناسی  37  دکتري  هیئت علمی  7
  صاحبنظر  53  استادیار  علوم دفاعی    دکتري  هیئت علمی  8
  صاحبنظر  64  دانشیار  مدیریت  36  دکتري  هیئت علمی  9
  مدیر کارامد  47  مربی  مدیریت آموزشی  28  دانشجوي دکتري  مدرس  10
  مدیر کارامد  42  -----  مطالعات بین الملل  28  دکتري  مدیر ستاد  11
  صاحبنظر  48  استادیار  روانشناسی  30  دکتري  هیئت علمی  12
  مدیر کارامد  45  مربی  مدیریت آموزشی  27  دکتري  مدیر ستاد  13
  صاحبنظر  55  دانشیار  علوم تربیتی  37  دکتري  هیئت علمی  14

  
شود، همه اعضاي گروه نمونه به جز دو مورد داراي مشاهده می 1طور که در جدول همان

اند، یک نفر مدرك کارشناسی ارشد دارد و یک نفر هم دانشجوي دکتري دکتري تخصصی بوده
نفر  11نظامی مورد مطالعه بوده و سه نفر از اعضاي نمونه از واحد ستادي سازمان . تخصصی است

سال و  24کمترین سابقه کار . اندبوده) هاي آموزشی و دانشگاهیمجتمع(هم از واحدهاي صفی 
این عدد براي . سال بوده است 21/30میانگین سنی سابقه کار هم . سال است 37بیشترین سابقه کار 

ه نمونه در عامل رتبه علمی نیز در پراکندگی گرو.  ، است57/52میانگین سنی مصاحبه شوندگان 
  . آمده است 1نمودار 
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  پراکندگی اعضاي نمونه کیفی در ویژگی جمعیت شناختی رتبه علمی: 1نمودار 

  
بر اساس نمودار، رتبه علمی استادیاري با فراوانی شش نفر  بیشترین تعداد را بین افراد مصاحبه 

با فراوانی چهار، بیشترین تعداد را به خود اختصاص شونده دارد و بعد از آن رتبه علمی دانشیاري 
اند و دو نفر نیز با توجه به اینکه دو نفر از افراد گروه نمونه نیز حائز رتبه علمی مربی بوده. داده است

  . شاغل در دانشگاه و عضو هیئت علمی نبودند، طبعاً رتبه علمی در مورد آنها مصداق نداشته است
  

  
  شناختی میزان تحصیلاتپراکندگی اعضاي نمونه کیفی در ویژگی جمعیت: 2نمودار 

  
بر اساس نمودار، افرادي که مدرك کاردانی و کارشناسی دارند در گروه نمونه حضور 
نداشتند و از چهارده نفر حجم نمونه کیفی، دوازده نفر مدرك دکتري و دو نفر مدرك کارشناسی 

  . اندارشد داشته
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  شناختی سنکندگی اعضاي نمونه کیفی در ویزگی جمعیتپرا: 3نمودار 
  

. سال سن داشتند 64ترین فرد سال و مسن 42بر اساس نمودار، جوانترین فرد گروه نمونه کیفی 
نی هشت ساله تقسیم شده است 64تا  42از این رو، سنین بین  48تا  42در بازه سنی . به سه دوره س 

نی نیز پنج نف 56تا  49سال پنج نفر،  سال چهار نفر قرار داشتند 64تا  57ر و نهایتا در بازه س .  

  
  شناختی سابقه خدمتیپراکندگی اعضاي نمونه کیفی در ویژگی جمعیت: 4نمودار 

  

بر اساس نمودار، در بازه خدمتی ده سال اول و ده سال دوم، فردي در گروه نمونه حضور 
در بازه خدمتی ده سال سوم نه نفر و در بازه خدمتی ده سال چهارم، پنج نفر در گروه . نداشته است

  . نمونه کیفی حضور داشتند
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  هاي کیفینتایج تحلیل داده: 2جدول 
  و عبارات مهم مفاهیم  مقوله فرعی  مقوله اصلی

ویژگیهاي 
  اخلاقی

  وجدانمندي

دهنده و کیفرکننده، وظیفه خود را انجام فرد بر اساس یک نیرو و کشش داخلی پاداش
  .دهدمی

  . فرد نسبت به وظایفی که پذیرفته است، احساس تعهد دارد
  .دهدکار را بر اساس علاقه انجام می

  .گرایی استتکلیفوجدانی بودن اصل اساسی در . آدم باوجدانی است
منظور از با وجدان بودن رضایت قلبی، تعهد و الزام عملی نسبت به وظایفی است که 

اي که اگر ناظري بر کار او نظارت قرار است انسان آن ها را به انجام برساند به گونه
  .نداشته باشد، باز هم در وظیفه خود کوتاهی نکند

  توکل

 هرا ب  خویش کارهايجمیع  کهاي گونههب ی داردقلبد اعتمابه خدا مختلف کارهاي در 
  . دهدمیخداوند حواله 

  .داندمیثیر أو او خدا است و تنها او را اساس عمل و ت استوابسته  قدرت یک  تنها به
  . جوینددانند و از او استمداد میخدا را در کارهاي خودشان غالب و دانا می

  .عنصر اصلی این مربیان این است که به عالم غیب ایمان دارند؛ لذا توکلشان حقیقی است

  مداريحق

  . این افراد خودمدار و خودمحور نیستند
  . گویی و حق پذیریشان نمود داردمداري مربیان بیشتر در حقحق
  . شناس هستند و ایمان و اعتقاد قلبی به امر حق دارندحق

  .به حق اعتراف دارند؛ حتی اگر به زیان آنها و افراد نزدیک به آنها باشد

  گراییتکلیف

  .کندها و دستورهاي غیر منطقی و نادرست مقاومت میدر مقابل خواسته
  . نسبت به کار درست، احساس تعهد و وظیفه دارد
  . پرکار، پیگیر و پر حرارت و عاشق کار خود است

  .روحیه خدمتگزاري در این افراد قوي است
  . گرایی استوجدانی بودن اصل اساسی در تکلیف. آدم باوجدانی است

فرد به دلیل دریافت و احساس درونی خود، که باید کار خوب را خوب انجام دهد، کار 
  .کندمی

روحیه 
  خدمتگزاري

  .وي نیاز شد، اعلام آمادگی کند هر موقع به
  . در دسترس متربیان باشد

  . از هیچ خدمتی در تربیت متربیان فروگذاري نکند
  . در کارهاي خیر و عام المنفعه مشارکت کند
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  هاي کیفینتایج تحلیل داده: 2جدول ادامه 
  مفاهیم و عبارات مهم  مقوله فرعی  مقوله اصلی

ویژگیهاي 
  اخلاقی

تعالی 
  معنوي

  .همواره مربی به دنبال دستیابی به کمال وجودي خودش است
  .اي از طمأنینه و آرامش درونی استداراي درجه

  ).گیري داردثبات در تصمیم. (مذبذب و داراي تصمیمات متفرقه و بالا و پایین نباشد
  .روي خودش کار کرده، و خودسازي وي در حد اعلی باشد

  .شودنمیبه دستور دیگران خوشحال و ناراحت 
  . مستقل و وابسته به خود است

  .از شاکله مطمئنی نسبت به خود برخوردار است
  . خواه هستندجو و تعالیافرادي رشدیابنده و رشد خواهنده، تعالی

  .شخصیت کمال طلبی دارد
  . فرد باید براي خودش شخصیت متعالی درست کرده باشد

منافع سازمان را بر منافع خودش اي براي خودش دارد که نه تنها فرد چنان تعالی
  . دهد بلکه تعالیهاي بالاتر و الهی بر وي غالب استترجیح می

نظر دارد؛ حتی بالاتر از خودشکوفایی مازلو، منظور  فرد تعالی و درجات بالایی را در
  .تعالی معنوي و متافیزیکی است

  بصیرت

  . مربی در مواقع ضرور، توانایی تشخیص راه درست را از بیراهه دارد
  . کندمقلد کسی در زمینۀ تربیت نیست و فقط در مسیر تربیت ولایی تلاش می

  . داندخیر و شر را در تربیت واضح و شفاف می
  . غافل و کاهل نیست و در تلاش مداوم براي ارائه بینش صحیح به متربیان است

  تعهد

  . باید باورهاي مشخصی در زمینۀ تعهد داشته باشد
  .به تدریس و آموزش تعهد داشته باشد

  . به باورهاي آموزشی و شخصی خود تعهد داشته باشد
  . بتواند امور آموزشی را درست پیگیري کند؛ وقت تلف نکند و براي کارها وقت بگذارد

  . نسبت به ارائه درس، مطلب و آموزش تعهد داشته باشد
  . سختگیر هم باشد و کلاسش را براحتی تعطیل نکند

  .وظایف و نقشهاي مدیریت آموزشی را بداند و نسبت به آنها کوتاهی نکند
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  هاي کیفینتایج تحلیل داده: 2جدول ادامه 
  مفاهیم و عبارات مهم  مقوله فرعی  مقوله اصلی

ویژگیهاي 
  اخلاقی

  تقوا

  .کندآشکار و گناهان حفظ میمربی متقی است و خود را از خطاهاي 
  .کنداز گناه و آلودگی خودداري می

  . تواند جلوي هوسهاي خود را بگیردمی
  .جو نیستطلب و لذتلذت

  . فردي است که روي خودش کار کرده است
  . بر رفتارش تسلط دارد

  . بیندخدا ترس است و خدا را ناظر کار خود می

  حسن خلق

  . اي داردبرخورد پسندیدهبا دیگران حسن معاشرت و 
  .کندبا درشتی و تندخویی برخورد نمی
  . زندخوب و مؤدبانه با دیگران حرف می

  . خوش اخلاق است و برخوردش نرم و دلسوزانه است
  . خو، و اهل مدارا با دیگران استنرم

  صداقت

  .از بیان حقایق هراس ندارد
  .تزلزل نداردگوید؛ لذا از بالا و پایین شدن پست حق را می

  .  از اطمینان درونی نسبت به اعتقاداتش برخوردار است
  .به گفتارش عامل است

  سعه صدر

  .فرد روحیه تحمل زیادي دارد و آستانه تحملش زیاد است
  . سعه صدر خیلی قوي و صبر زیادي دارد

  . دهددر مقابل حوادث استقامت نشان می
  . تحمل پذیر باشد

  .دارد صبوري و بردباري و حلم
  . هاي روانشناختی وي تاب آوري زیاد استیکی از سرمایه

  .کندشتاب ندارد و با مسائل شتابزده برخورد نمی

  شناسیوظیفه

  .کند به نحو مطلوب آنها را انجام دهددهد و سعی میکارهاي مهم را تشخیص می
  . نسبت به کار درست، احساس تعهد و وظیفه دارد
  . پرکار، پیگیر و پرحرارت و عاشق کار خود است

  . گرایی را از خود سلب کنداي که تکلیفگونهنتیجه کارها براي وي مهم است؛ ولی نه به
. کندشناسد و به آن عمل میهاي مختلف، تکلیف و وظیفه خود را میدر حالت و موقعیت
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  هاي کیفینتایج تحلیل داده: 2جدول ادامه 
  مفاهیم و عبارات مهم  مقوله فرعی  مقوله اصلی

ویژگیهاي 
  اخلاقی

  سختکوشی

  . ممارست وي زیاد است
  . شودبرد و زود خسته و تسلیم نمیبا تمام توان کار را جلو می

  . دهدبا استقامت در مسیر درست کارش را ادامه می
  .پشتکار فرد زیاد است

  . کندوقت، انرژي و تلاش زیادي را در کارش خرج می
کند و براي کار درست جدیت گاهی خود را از قید سازمان و محیط خانوادگی جدا می

  .دارد
کند بتواند فشارهاي روانی و مشکلات را کنترل و در برابر سختکوشی به فرد کمک می

  . آنها ایستادگی و با آنها مبارزه کند و دچار ناامیدي نشود

  شجاعت
  .فرد از شجاعت لازم برخوردار است
  .عدالتی آموزشی را دارا استاقتدار لازم در برخورد با تبعیض و بی

  . دهدبر سر اصول صحیح و درست و اخلاقی استقامت نشان می

ثبات 
  شخصیتی

  .در مقابل کوران حوادث استقامت دارد
  .ثابت قدم است

  .تکلیف وي براي خودش و تکلیف دیگران در برخورد با وي نیز روشن است
  . مذبذب و دمدمی مزاج نیست

  . فرد مضطربی نیست
  .فرد نسبت به دیگران بدبینی و سوء ظن ندارد
  . فرد در حیطه شناختی و عملی وسواس ندارد

  . گیر و منزوي نیستفرد گوشه
  . متعادل بودن و روحیه تعادل در وي مشهود است
  .تیپ شخصیتی بهنجار، متعادل و مؤثر داشته باشد

  . از شخصیت با ثبات، پخته و متعادلی برخوردار باشد
  .بندي درونگرایی و برونگرایی استشخصیت این افراد فراتر از تقسیم

  .  باید یک شخصیت بالغ، شکل یافته داشته باشد
تواند همه ابعاد شخصیتش را در تعادل رشد دهد و بین آنها همگرایی ایجاد فرد می
  . بکند
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  هاي کیفیایج تحلیل دادهنت: 2جدول ادامه 
  مفاهیم و عبارات مهم  مقوله فرعی  مقوله اصلی

ویژگیهاي 
  اخلاقی

  گشودگی

  . گشاده رویی دارد
  . کندبراي خدمت کردن با رویی باز برخورد می

  . پذیردهاي مختلف را براي کسب موفقیت و یا پرهیز از شکست بعدي میتجربه
  . کندفراهم میروحیه باز دارد و فضاي کسب تجربه را 

  . آوردممکن است در فعالیتی موفق نشود ولی تجربه جدیدي به دست می
  .پذیردفردي است که پذیرش زیادي دارد و دیگران و مخاطب را با حداقل معیاربندیها می

  مراقبه
  .همواره اهل محاسبه است

  .کندآنها ارزیابی میة ها و کارهاي خود را بر اساس بهربرنامه
  .کن کندتلاش است تا رذائل اخلاقی را در خود ریشهدر 

شخصیت 
  چند بعدي

استادان و مربیان، فراگیران و (ارتباطات بسیار خوب و قوي با اقشار مختلف آموزش 
  .دارد) دانشجویان، کارکنان

  .کنددر ارتباط با مخاطب، احترام وي را رعایت می
  . براي دیگران نقش حامی و پدر را دارد

  . اي محشور استاقشار مختلف آموزش به گونهبا 
  .بیشتر از اینکه اهل گفتن باشد، اهل عمل است

بیشتر از تذکرات و صدور بخشنامه و برخورد یکسان با همه و تربیت گفتاري، داراي تربیت 
  .  عملی است

  .کندبا خودش خلوت می
  .اهل بطالت نیست

 . کندهاي آینده را پیوسته بررسی میاهل محاسبه است و کارهاي روزانه یا برنامه
  . با خود اهل مراقبه است و بالبداهه شروع کننده صحبت و کلام نیست

  . آور استسکوتی که ممدوح، و علم. اهل سکوت است
  .اي از طمأنینه و آرامش درونی استداراي درجه

  .روي خودش کار کرده، و خودسازي وي در حد اعلی است
  .شودال و ناراحت نمیبه دستور دیگران خوشح

  . مستقل و وابسته به خود است
  .از شاکله مطمئنی نسبت به خود برخوردار است

  . خواه هستندجو و تعالیافرادي رشدیابنده و رشد خواهنده، تعالی
  . مدیر آموزشی باید خودش را رشد دهد؛ بالنده کند و دیگران را رشد دهد

  . کرده باشد فرد باید براي خودش شخصیت متعالی درست
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خبرگان و مدیران (شونده ها براي افراد مصاحبهبندي، این دادهپس از تحلیل محتوا و مقوله
در قالب فرم پرسشنامه فرستاده، و نظر نهایی آنها در مورد تأیید و یا عدم تأیید ) آموزشی کارامد
اي پاسخهاي ون دوجملهشده گرفته شد که با آماره ناپارامتریک آزمهاي استخراجعوامل و مقوله

      آوري شده مورد تحلیل قرار گرفت تا مشخص شود کدام مقوله در فهرست نهایی قرار جمع
هاي استخراج شده در کارامدي نتایج این تحلیل نشان داد که از نظر خبرگان همه مقوله. گیردمی

  . مدیران آموزشی مؤثر است
 

 ویژگیهاي اخلاقی به تفکیک مصاحبه شوندگانهاي مرتبط با فراوانی مقوله: 3جدول 

 مقوله فرعی مقوله اصلی
  کل مدیران خبرگان

  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی

ویژگیهاي 
 اخلاقی

  5/12  8 42/11 4 79/13 4 سعه صدر
  12/3  2 0 0 89/6 2 تقوا

  56/1  1 0 0 44/3 1 شجاعت
  56/1  1 85/2 1 0 0 مراقبه

  12/3  2 85/2 1 09/9 1 صداقت
  12/3  2 0 0 89/6 2 حسن خلق

  12/3  2 85/2 1 44/3 1 توکل
  62/15  10 42/11 4 57/31 6  شخصیت چند بعدي

  12/3  2 85/2 1 44/3 1  گشودگی
  25/6  4 57/8 3 44/3 1  ثبات شخصیتی
  25/6  4 57/8 3 44/3 1  سختکوشی

  37/9  6 57/8 3 64/17 3  تعهد
  56/1  1 85/2 1 0 0  بصیرت

  37/9  6 42/11 4 89/6 2  تعالی معنوي
  68/4  3 71/5 2 44/3 1  روحیه خدمتگزاري

  81/7  5 57/8 3 89/6 2  تکلیف گرایی
  12/3  2 71/5 2 0 0  مداريحق

  56/1  1 85/2 1 0 0  وجدانمندي
  12/3  2 85/2 1 44/3 1  وظیفه شناسی
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اخلاقی مربوط به شخصیت چند بعدي، سعه صدر، هاي ویژگیهاي بر اساس جدول، مقوله
گرایی، سختکوشی، ویژگیهاي اخلاقی مربوط به ثبات شخصیتی و تعهد، تعالی معنوي، تکلیف

بیشترین فراوانی را بر اساس نظر  3، 4، 5،4، 6، 6، 8، 10روحیه خدمتگزاري به ترتیب با فراوانی 
ت، وجدانمندي و مراقبه نیز با یک بار بصیرت، شجاع. خبرگان و مدیران کارامد داشته است

  . تکرار، کمترین فراوانی را دارد
  

  
  مقایسه دیدگاه خبرگان و مدیران کارامد در مورد مقولات ویژگیهاي اخلاقی: 5نمودار 

  
شناسی، تعهد، گشودگی، توکل، صداقت و سعه صدر، هاي وظیفهبر اساس نمودار، در مقوله

ها به یک اندازه مورد تأکید این دو گروه کارامد یکسان، و این مقولهدیدگاه خبرگان و مدیران 
قرار گرفته است با این حال ثبات شخصیتی، سختکوشی، بصیرت، تعالی معنوي، روحیه 

. مداري و وجدانمندي بیشتر مورد بیان مدیران کارامد بوده استگرایی، حقخدمتگزاري، تکلیف
ق، شجاعت و تقوا هم از جمله مواردي است که بیشتر هاي شخصیت چند بعدي، حسن خلمقوله

  .  مورد تأکید خبرگان بود

0

1

2

3

4

5

6

7

خبرگان

مدیران
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 هاي مرتبط با ویژگیهاي اخلاقی به دست آمده از روش دلفیتوزیع فراوانی و تحلیل مقوله: 4جدول 

 ویژگیهاي اخلاقی

 sig احتمال مشاهده شده هافراوانی مقوله هامقوله ردیف

  
 3≥ 3≤ خیلی کم کم حدوديتا  زیاد خیلی زیاد

 
  001/0  0  14 - - - 4 10 توکل 1
  001/0  0  14 - - - 3 11 تقوا  2
  000/0  0  14 - - - 4 10 حسن خلق  3
  000/0  0  14 - - - 2 12 صداقت  4
  000/0  0  14 - - - 4 10 سعه صدر  5
  000/0  0  14  -  -  -  6  8  شخصیت چند بعدي  6
  004/0  0  14  -  -  -  4  10  گشودگی  7
  000/0  0  14  -  -  -  3  11  ثبات شخصیتی  8
  001/0  0  14  -  -  -  4  10  سختکوشی  9
  000/0  0  14 - - - 2 12  تعهد  10
  004/0  1  13 - - 1 2 11  بصیرت  11
  004/0  1  13 - - 1 2 11  تعالی معنوي  12
  000/0  0  14 - - - 6 8  روحیه خدمتگزاري  13
  001/0  1  13 - - 1 4 9  گراییتکلیف  14
  004/0  1  13 - - 1 2 11  مداريحق  15
               وجدانمندي  16
               شناسیوظیفه  17
  001/0  0  14 - - - 2 12 شجاعت  18
  077/0  3  11 - - 3 3 8 مراقبه  19

  
ها بجز مراقبه، که دهد که تمامی مقولهاي نشان میبر اساس جدول، نتایج آزمون دوجمله

هاي فرعی مرتبط با به این معنا که تمامی مقوله. دار استدرصد معنی 01/0دار نیست در سطح معنی
مقوله اصلی ویژگیهاي اخلاقی بجز مراقبه در کارامدي مدیران آموزشی بافت نظامی مورد مطالعه 

  .از نظر خبرگان مؤثر است
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 137/  کاوشی در عوامل اصلی تربیت اخلاقی، شناسایی ویژگیهاي اخلاقی الگو مبتنی بر بافت شناسی عمل تربیت

 

  بحث و نتیجه گیري
مدیران  استاد و/ این پژوهش با هدف شناسایی ویژگیهاي اخلاقی مؤثر بر الگو بودن مربی

غالب . آموزشی براي متربیانشان در بافت عمل تربیت در یک دانشگاه سازمانی انجام شد
پژوهشهایی که در این حوزه انجام شده بر اساس رویکرد توصیفی ـ تحلیلی و مبتنی بر مبانی نظري 

عنوان  گیري از رویکرد کیفی بهاین پژوهش با بهره. اي استو فلسفی و از نوع پژوهشهاي کتابخانه
هاي اصیل و بکري را در اختیار محقق قرار دهد، توانست ویژگیها و تواند دادهرویکردي که می

صفاتی را براي الگو بودن مربی و استادان و مدیران آموزشی در گسترة تربیت اخلاقی متربیان آن 
سان رشدیافته، شناسی عمل تربیت شناسایی کند که در واقع نمودي از انهم مبتنی بر رویکرد بافت

عامل اشاره داشت که بیشتر رابطه آنها  18این ویژگیها به . متعالی و بالنده، توانمند و شایسته است
هاي فلسفی گوناگون و الگوانگاري شخص مربی در با شقوق مختلف تربیت اخلاقی از دیدگاه

حسن  ،تقوا، توکل :عامل ویژگیهاي اخلاقی عبارت است از 18این . مطالعات قبلی تأیید شده بود
، شخصیت چند بعدي، گشودگی، ثبات شخصیتی، سختکوشی، تعهد، سعه صدر ،صداقت ،خلق

 شناسی،مداري، وجدانمندي، وظیفهگرایی، حقبصیرت، تعالی معنوي، روحیه خدمتگزاري، تکلیف
  . شجاعت

ضمنی نخبگان و ها بر پایه تجربیات و دانش سرانجام باید به این نکته توجه کرد که این یافته
هاي خبرگان دانشگاه سازمانی استوار است و به نوعی مدیریت دانش در جهت کشف شایستگی

استادي دانشگاه و مدیریت آموزشی در ساحت تربیت اخلاقی و / اخلاقی در احراز شغل مربیگري
  . رودبینی عوامل مورد تأکید در توانمندسازي آنها به شمار مینیز پیش
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