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  چكيده
ترين سرمايه و عامل اصلي پيشرفت و تداوم امنيت براي نظام جمهوري اسلامي  يروي انساني در سپاه بزرگن
 به دليل مأموريت امنيت سازي كه سپاه - شناخت نارضايتي احتمالي  كاركنان و برطرف نمودن اين آسيب از اين رو . است

  . اي برخوردار است  از اهميت ويژه- با تكيه بر نيروي انساني خود به عهده دارد
در ابتدا با . اين تحقيق با هدف نحوه شكل گيري نارضايتي شغلي كاركنان سپاه از منظر امنيتي صورت گرفته است

هاي رضايت و نارضايتي شغلي و رويكرد  اي، اسناد و نظر خواهي از كارشناسان و اساتيد حاذق، نظريه مطالعات كتابخانه
گرفت و نظريه هرزبرگ و مكتب انتقادي به عنوان مباحث نظري انتخاب و با  ي قرارامنيتي مكاتب مختلف مورد بررس

و مقام معظم رهبري، منتج به ارائه مدلي شد كه ضمن اشاره به ابعاد نارضايتي شغلي ) ره(استفاده از رهنمودهاي حضرت امام 
  . كاركنان، سطوح امنيتي آن نيز مورد بررسي قرار گرفته است

هاي كاركنان سپاه از جمله  به عنوان فضاي امنيتي و ويژگي» خواسته«و » داشته«اي بين در اين مدل فض
ايمان، فداكاري، ولايت پذيري و تكليف گرايي به عنوان عوامل بازدارنده از گسترش نارضايتي آمده است كه بر 

. ديافزا يمفته و بر سطوح امنيتي تأثير نارضايتي بر مأموريت سپاه، فضاي بين داشته و خواسته افزايش يا اساس ميزان
 روند نارضايتي بر كارايي شود يم سبب  بازدارنده و صفات بارز كاركنان سپاه به عنوان عوامل ها يژگيواز سويي ديگر 

در نهايت با سنجش از . و مأموريت سپاه اثر مستقيم نداشته و مانع از افزايش شكاف بين داشته و خواسته گردد
  .وضعيت رضايتمندي را از منظر امنيتي تحليل نمودتوان  كاركنان مي

  

  يتي سپاه، نارضا،ي شغلتي رضات،يامن :ها  واژهديكل
                                                           

  yousefiy580@gmail.com )السلام هيعل(عضو هيئت علمي دانشگاه جامع امام حسين -1
 كارشناس ارشد علوم اطلاعات -2
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  مقدمه -1
مندي  علاقه  بامؤسسات و ها سازمان تمامي درلي شغ مندي و نارضايتيرضايتميزان  بررسي و مطالعه

 نيز سلامت نيروي كار نقش قابل ؛ چرا كه اين مفهوم در پيشرفت و بهبود سازماني ورديگ يم صورتخاصي 
مقام معظم رهبري در خصوص . شود يم تلقي ها سازمان تمام در مشترك موضوعي عنوان به و توجهي دارد

ها و تعميق آن دو عاملي است كه در گسست مردم از نظام  استمرار نارضايتي«: ديفرما يم ها يتينارضا
 اين است كه مردم اگر ناراضي نباشند با دشمنان داخلي و حداقل. ..كننده دارد  سياسي نقش اساسي و تعيين

   )1386اي،  امام خامنه(» .شوند و عامل او نمي كنند خارجي همراهي نمي
. شوند يمدر نظام مقدس جمهوري اسلامي ايران نيروهاي مسلح به عنوان تأمين كنندگان امنيت تلقي 

ي سرزمين اسلامي مهم تلقي شده ها ارزشبراي بقاي نيز ) قرآن و روايات (نظر منابع اسلامي از اين امر
 از سوي ديگر قانون اساسي نيز به طور مشخص وظيفه تأمين امنيت و صيانت از نظام را به عهده .تاس

 از اين رو .د اين وظيفه را به عهده دار،نيروهاي مسلح گذاشته است و سپاه پاسداران نيز از ابتداي تشكيل
 كه نقش اساسي در حفظ و بقاي نظام  ـ در  سپاهتيمأموري كاركنان براي انجام توجه به ميزان رضايتمند
  .شود يمضروري  تلقي   ـجمهوري اسلامي دارد

سبب شده است كه سازمان سپاه، ، ا بر عهده سپاه نهاده.ا.وظيفه مهمي كه قانون اساسي نظام مقدس ج
به فردي را در تأمين امنيت نظام در  رفه منحص، ادارات و حتي قواي نظامي، وظيها ارگانمتمايز از ساير 

از اين رو توجه به سطح رضايتمندي و نارضايتي  مقابل تهديدات داخلي و خارجي به عهده داشته باشد،
ي مديريت منابع انساني است؛ حتي اگر عمليات كارمنديابي، ندهايفراكاركنان، مكملي بر ساير اقدامات و 

نحو بايسته انجام شود، بدون توجه كافي به ميزان رضايتمندي كاركنان، انتخاب، انتصاب و بهسازي به 
هرگونه نارضايتي كاركنان در سپاه ممكن . نتايج حاصل از اعمال مديريت، چندان چشم گير نخواهد بود

ي ها رسالتاز اين رو يكي از . است سبب بروز مشكلاتي گردد كه امكان تأمين امنيت را از سازمان بگيرد
    .باشد يمي آنان ازهاين نيتأم، توجه به سطح رضايتمندي كاركنان و ها سازمانمديريت منابع انساني اساسي 

اگر بتوان گفت كه كاهش رضايت كاركنان در يك سازمان توليدي، منجر به توليد كالاهاي معيوب 
ه خساراتي به  خواهد داشت؛ اين امر در مجموعه سپادنبال بهيا خسارات مادي براي سازمان  و شود يم

  .كند يممراتب بالاتر و جبران ناپذير به نظام اسلامي وارد 
مسئله اين است كه ابعاد نارضايتي كاركنان در نهادي كه لازمه آن اعتقاد و ايمان و روحيه انقلابي و 
گذشت و فداكاري است شامل چيست و هر يك در چه رتبه قرار دارد؟ شكل گيري نارضايتي شغلي 

  منظر امنيتي چگونه بوده و در چه سطحي است؟ كاركنان از 
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 موضوعات تحقيقاتي در نيتر عيشا و نيتر مهمرضايت شغلي يكي از : اهميت موضوع ضرورت و
 ها سازمانآگاهي از ميزان رضايت كاركنان نسبت به شغل در همه  زمينه مطالعات رفتار سازماني است و

تحليل ميزان رضايت كاركنان، دغدغه تمامي  ورسي ه همين لحاظ برب. شود يمموضوعي مشترك تلقي 
 .دانشمندان علوم انساني است

 رغبت به انجام افراد  تاشود يمسبب  آن انباشت و سپاه كاركنان نيب در يتينارضا بروزاز سوي ديگر 
 ورتص از خارج كه روي بياورند ييرفتارها به ،امور محوله را از دست بدهند و يا حتي با تقليل عمدي آن

كاهش  وانگيزه  زانيم از سپاه مسئولان و فرماندهان اطلاعبه همين دليل . باشد مسئولان و فرماندهان
مهم  يابزارها از يكي دارد سپاه ييكارا و عملكرد بر كه يريانكارناپذ اثرات به واسطه كاركنان رضايتمندي

 در كه يا فهيوظ و كاركنان خاص اتيحرو ليدل به ،سپاه سازمان در مهم امر نيا ناًيقو ي است يريگ ميتصم
  .كند يم دايپ چندان دو ضرورتي دارند ياسلام نظام قبال

  مدل شكل گيري نارضايتي كاركنان سپاه از منظر امنيتي طراحي: هدف
  نحوه شكل گيري نارضايتي شغلي كاركنان سپاه از منظر امنيتي چيست؟ : سؤال

  
  شناسي رضايت و نارضايتي شغلي   مفهوم-2
ضايت و نارضايتي شغلي از موضوعات مطرح در زمينه مطالعات رفتار سازماني است كه تا كنون مقالات و ر

اطلاع از ميزان رضايت و نارضايتي كاركنان در هر . هاي فراواني را به خود اختصاص داده است پايان نامه
صا نارضايتي و تلاش در كاهش و دنبال دارد و اح وري را به هاي بهبود وضعيت و افزايش بهره سازمان زمينه

هاي مختلف علمي و  اين موضوع موجب شده است تا با شيوه. افزايد حذف آن بر ميزان رضايتمندي افراد مي
  .استاندارد، ميزان رضايت و موارد نارضايتي كاركنان مورد سنجش قرار گيرد

ها و  كاركنان، زمينهدهد كه تضمين كننده اصلي رضايت شغلي   نشان مي1مطالعات استاو و راس
 معتقد است كه محيط كار و 2كه اشنايدر در حالي. هاي كار هاي فردي است؛ نه شرايط و موقعيت وضعيت

مشي   عوامل بيروني مانند خط3هرزبرگ. تكنولوژي در ساختار سازماني، تضمين كننده در رضايت شغلي است
از اين رو . داند را از عوامل اصلي نارضايتي شغلي ميسازمان، سرپرستي، متون، نوع ارتباط با همكاران و غيره 

بسياري از مديران و صاحب نظران علوم . پردازي رضايت و نارضايتي شغلي مباحث جدي وجود دارد در مفهوم
معناست و اين امر سبب شده است كه در  رفتاري معتقدند كه اين مفهوم با مفاهيم ديگري از جمله انگيزش هم

مطالعات متعدد نيز نشان داده . ان رضايت و نارضايتي شغلي، افراد دچار انحراف و اشتباه شونداندازه گيري ميز
                                                           

1. staw & ross 
2. Schneider  
3. herzberg 
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وري، دلسوزي كاركنان به سازمان، تعلق و دلبستگي آنان به  است رضايت شغلي از عوامل مهم افزايش بهره
وحيه و عشق به كار محيط كار و افزايش كميت و كيفيت كار، برقراري روابط خوب، ايجاد ارتباط صحيح، ر

  )4 : 1381هومن، (. باشد است و اين خود تابع يك ارگانيسم منحصر به فرد در هر سازمان مي
افتخاري محروميت نسبي را . دانند يمپردازان، نارضايتي را ناشي از محروميت  از سوي ديگر برخي از نظريه

در ) 1385 افتخاري،(. دكن يمبيند، تعريف  چه در عمل مي كند با آن چه فرد احساس استحقاق مي شكاف بين آن
 معتقد است نارضايتي تابعي از محروميت نسبي است و محروميت به عنوان تصور وجود 1اين خصوص كانتريل

به عبارت ديگر فرد زماني سرخورده . باشد يم ها آني ارزشي ها ييتوانا و ها انسان 2تفاوت ميان انتظارات ارزشيِ
 براي آن وضعيت قبلاًتعارض معنايي كه براي يك وضعيت قائل است با معنايي كه  كه احساس كند شود يم

 در ميان تمام اعضاي همه جوامع باًيتقر ميزاني از نارضايتي ساساًا )7 :1383ي،خان يعل( .قائل بوده، مطابقت ندارد
 شود يم اين امر موجب )133 : 1377 ؛گر(. دان ينسبوجود دارد؛ به اين معنا كه همه افراد به نوعي دچار محروميت 

كه يك وضع را نسبت به يك وضع ديگر يا يك فرد را نسبت به فرد ديگر يا  دتا فرد در موقعيتي قرار گير
چنانچه احساس كند نسبت به فرد ديگري فاصله زيادي دارد، احساس  و خودش را با فرد ديگري مقايسه كرده

  )1385افتخاري، (. دكر خواهدنارضايتي 
توان نارضايتي را در مجموع، ناشي از احساس حقوقي دانست كه فرد خود را  رائه چنين مفاهيمي ميبا ا

   .كند محق آن دانسته اما امكان دسترسي به آن را ندارد و براي رسيدن به آن تلاش مي
  
  شغلي  ي  مباني نظري رضايت و نارضايت-3

پيشرفت  قاضاهايي از جمله تمايل به آموزش،ها و ت كاركنان يك سازمان همزمان با استخدام، خواسته
كند محيطي فراهم سازد  سازمان نيز سعي مي. آورند علمي، ارتقاي شغلي و احساس امنيت را به همراه مي

در اين خصوص صاحب نظران و . كه كاركنان احساس رضايت و خشنودي كنند تا انگيزه آنان افزايش يابد
هاي مختلف به نتايجي در راستاي افزايش رضايتمندي شغلي  نجام آزمونپردازان در علوم انساني با ا نظريه

  :گردد يم به اختصار اشاره ها اند كه در ادامه برخي از اين نظريه كاركنان رسيده
ها را  نظريه رضايت شغلي خود، نيازهاي كاركنان را به پنج سطح تقسيم و به ترتيب اهميت، آن  در3مزلو

  ـتر برآورده نشوند نيازهاي سطوح بالاتر اعتقاد وي تا زماني كه نيازهاي سطوح پايينبه . بندي كرده است طبقه
لذا انسان هيچ گاه در يك حالت رضايت و  و) 18: 1381لاوسن،(. شود مطرح نمي  ـشكوفايي خود مانند عزت نفس و

ريه در بررسي رضايت شغلي  سازماني بر اين باورند كه اين نظشناسان روان. گيرد ارضاي كامل و مطلق قرار نمي
                                                           

1. cantril  
                                 دانند يمي هستند كه مردم خود را مستحق داشتن آن ا يزندگكالاها و شرايط  -2

3. Maslow 
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بسيار كارساز است اما افراد در مشاغل خود، نيازهاي بسياري دارند كه همه اين نيازها پيوسته در تعيين رفتار آنان 
برخي نيز در درجه  كنند و برخي با پول انگيزش پيدا مي. كنند و در مورد همه كس، دقيقاً يكسان نيست رقابت نمي

هايي كه هنوز ارضا  داند يعني انگيزه هاي مسلط مي ها را انگيزه وجه دارند، مزلو اين انگيزهاول به نيازهاي ايمني ت
  )19: 1389بند،  علاقه(. اند نشده

  
   سطوح نيازهاي انسان بر اساس نظريه مزلو:1 جدول

  
 را تنها در سه ها آناما . رديگ يم در نظريه خود، مفهوم رضايت شغلي سلسله مراتب نيازها را به كار 1آلدرفر

 شود، به اعتقاد وي، چنانچه اين سه نوع نياز با تدابير سازماني برآورده. كند يموجود، ارتباط و رشد بيان ح سط
نيازهاي سطح وجود اشاره به آن دسته از نيازها دارد كه به بقاي انسان . ديآ يمرضايت فرد از شغل فراهم 

نيازهاي سطح ارتباط نيز به تعامل با ديگران تأكيد . انجامد و با دو سطح اوليه نيازهاي مزلو منطبق است مي
رفر است كه با بخشي از سطح چهارم و تمامي دارد و نيازهاي سطح رشد بالاترين سطح نياز در نظريه آلد

با اين وجود آلدرفر معتقد است كه در نظريه وي بر . سطح پنجم سلسله مراتب نيازهاي مزلو منطبق است
از اين رو ارضاي يك سطح در نيازها . ي سلسله مراتبي به هم متصل نيستند گونهخلاف نظريه مزلو، نيازها به 
 لازم به توضيح است اين نوع طبقه بندي )21: 1381 هومن،(. قبلي ارضا شده استبه معناي آن نيست كه نياز 

پردازان قرار نگرفته و اصولاً مبناي رضايت و نارضايتي افراد بر اساس اين  آلدرفر چندان مورد توجه نظريه
  .دانند يمسطوح را محل ترديد 

 آن در محيط كار نقش اساسي دارد ايـازهايي كه ارضـ نينيرـت مـمه 2دـك كلنـريه مـاس نظـبر اس
 شديد است ها آنرفت در ـه پيشـاز بـه نيـرادي كـاف. تـدرت اسـويي و قـوند جـرفت، پيـي پيشاـه هـمؤلف
. حل مشكلات كاري مسئوليت شخصي دارندو ود رضايت دارند كه براي انجام وظايف ـار خـكز امي اـهنگ

  )1998كاران، ولينسون و همر به نقل از ،21: 1381هومن،(
                                                           

1. Alderfer  
2. McClelland  

  هاي سازماني پاداش  پاداش كلي  سطوح نياز
  اياي شغليپرداخت و مز جنسي، استراحت غذا، آب، نياز  فيزيولوژيكي

  شرايط كاري ايمن، امنيت شغلي  ايمني، امنيت، ثبات، حمايت  ايمني
  كارگروهي، سرپرستي دوستانه، عضويت در گروه محافظت، محبت، عاطفه، تعلق  اجتماعي
  شناخت اجتماعي، عنوان شغلي، بازخورد از مشتريان عزت نفس، مناعت طبع، منزلت  عزت نفس
 شغل چالشي، فرصت براي خلاقيت، موفقيت در كار، پيشرفت  قيترشد، پيشرفت، خلا خودشكوفايي
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بنا به نظر مك كلند ارضاي نياز به پيشرفت به ويژه براي رقابت سازماني از اهميت زيادي برخوردار 
افرادي  و توان با اجراي يك برنامه آموزشي رضايت شغلي افراد و پيشرفت سازمان را تأمين كنند؛ است و مي

  )21: 1381هومن،( .تبهتر اسن ار كنند، عملكرد آنا با ديگران كدهند يمكه نياز به پيوند جويي دارند و ترجيح 
بر .  است2 پورتر و لاور»انتظار « توسعه يافته، نظريه1ورومج نظريه ديگري كه بر پايه مطالعات و نتاي

ي است و تا اندازه زيادي بستگي به آن دارد رونيو بي دروني ها پاداشاساس اين نظريه رضايت تحت نفوذ 
ايجاد رضايت شغلي   ازتوان ينمي مختلف ها پاداش با ارائه مسلماً .دنه برابر ادراك كننكه افراد آن را به گو

 با تلاشي كه براي انجام آن كار مصروف الزاماً ها پاداشمطمئن بود زيرا اين امر بستگي به اين دارد كه آيا 
 اين است كه كنند يمن ي كه پورتر و لاولر براي رضايت شغلي بياا مؤلفه. گشته برابر بوده است يا خير

   )25-27 : 1381 هومن،(.  را به گونه واقعي قابل دسترس ببينندها پاداشكاركنان نياز دارند 
امل آنچه كه افراد با خود به ش(دادها   درونمؤلفه بر دو اساساً ارائه شده است و 3نظريه برابري توسط آدامز

نچه آ(دادها   و برون)دي كاري شديها تلاشادها يا  استعد،ي اختصاصيها مهارت مانند آورند يممحيط كار 
 به اعتقاد .د تأكيد دار)يپيشرفت و مزاياي جانبت  فرص، مانند دستمزدآورند يمكاركنان از شغل خود به دست 
نارضايتي شغلي زماني به وقوع ؛ و  با يكديگر استمؤلفهخواني و برابري اين دو  آدامز رضايت شغلي حاصل هم

دادهاي فردي افراد ديگر   به درونها بازدهدادها با نسبت  ي فردي يك فرد به درونها بازده نسبت  كهوندديپ يم
 رضايت شغلي ناشي از ، در اين نظريه)23 :1381هومن،(. دشو يم برآورده ها آنمورد مقايسه قرار گرفته و كمتر از 

  .آورد يمي تخصصي فرد با چيزي است كه از سازمان به دست ها مهارتبرابري 
عقيده دارد كه در بسياري موارد هنگامي كه  5رشد يافتگي-يافتگيرشدن در قالب نظريه 4هريس آرگيس
گيرد، از  يم قرار ها سازمانپيوندند، در اثر اعمال و اقداماتي كه مورد استفاده مديريت  يممردم به نيروي كار 
و محور رضايت كاركنان بر مبناي انگيزش و رشد از اين ر )71: 1389علاقه بند،(. مانند يمرشد و شكوفايي باز 

مندي را در بين آنان  توان رضايت كاركنان استوار است در صورت افزايش انگيزش و ارتقا مسئوليت، مي
وري سازمان را نيز بهبود داد؛ در صورت تكراري بودن كار و عدم رشد يافتگي، نوعي  افزايش و بهره

توان نارضايتي كاركنان را كه منجر به ترك   افراد  ايجاد شده و ميروزمرگي و برداشت سازمان محور در
  .شود، انتظار كشيد سازمان مي

 تر و همه جانبه اي به مسئله انگيزش در سازمان داشته و الگوي اقتضايي انگيزش، نگرش وسيع
 مثلاً در .كوشيده است نه تنها خصوصيات شغل و شاغل، بلكه خصوصيات سازمان را نيز مدنظر قرار دهد

                                                           
1. vroom  
2. Porter and Lawler  
3. Adams  
4. hris Argris 
5. Immaturity Maturity Theory  
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در . يكنواخت انگيزه كافي را داراست هاي ساده و سازمان ماشيني، فرد با نيازهاي سطح پايين در شغل
كمال احساس رضايت نداشته و فاقد انگيزه به كار  كه در همين شرايط فردي با نيازهاي رشد و صورتي
  )166 :1374 الواني،(. است

 مستقل از يكديگرند اساساًدو دسته نياز متفاوت دارد كه نيز در نظريه خود مدعي است انسان  هرزبرگ
كنند،  يموقتي كه افراد از كار خود احساس نارضايتي . دهند يمو به طرق متفاوتي رفتار را تحت تأثير قرار 

در مقابل، وقتي افراد درباره كار خود احساس . كنند يمنارضايتي آنان به محيطي مربوط است كه در آن كار 
 1هرزبرگ اولين طبقه نيازها را عوامل بهداشت. شود يمكنند، اين خشنودي به خود كار مربوط  يمخشنودي 

.  ممانعت از نارضايتي شغلي استها آنكنند و كاركرد اصلي  يمناميد زيرا اين نيازها محيط انسان را توصيف 
نگيزش افراد را براي عملكرد بهتر  ناميد زيرا اين نيازها موجبات ا2ها او دومين طبقه نيازها را انگيزاننده

   .سازند يمفراهم 
  

  عوامل انگيزش و بهداشت: 2جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  

خط مشي نامناسب، ميزان حقوق و ديگر عوامل بهداشتي موجب نارضايتي : هرزبرگ و همكارانش معتقدند
  )168: 1381 لاوسن،(. برند هاي مناسب، عدم رضايت را از بين مي مشي شوند و خط مي

                  
 شناسي نظريات شغلي گونه - 1- 3

  :توان در سه رويكرد دسته بندي نمود ه در خصوص رضايت و نارضايتي شغلي را  مينظريات مطرح شد
بر اساس اين رويكرد، ميزان رضايت و نارضايتي شغلي هر فرد به دو عامل  :ي مبتني بر نيازكردهايرو

 بستگي دارد؛ نخست اينكه چه مقدار از نيازهاي فرد از طريق شغل احراز شده و دوم اينكه چه تعداد از
                                                           

1. Hygiene Factors  
2. Motivators 

  ها يزانندهانگ  عوامل بهداشت
  كار  محيط

  كسب موفقيت  يريتو مدها  يمش خط
  قدرشناسي براي انجام كار  )سرپرستي(نظارت 

  كار تلاش انگيز  شرايط كار
  مسئوليت فزاينده  روابط ميان شخص

  ييو شكوفارشد   م، تأمينپول، مقا
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 تواند يمنتيجه حاصل از بررسي دو عامل . نيازهاي وي از طريق شغل باقي مانده و يا تأمين نشده است
 نظريات مازلو، آلدرفر و مك كلند: مانند. ميزان رضايت يا نارضايتي فرد را به همراه داشته باشد

د باشد رضايت شغلي به اين معني كه اگر انتظارات فرد از شغل خود زيا :رويكردهاي مبتني بر انتظار
ي رضايت شغلي براي افراد مختلف متفاوت است و با توجه ابي دست از اين رو شود يم حاصل تر مشكلوي 

  نظريه برابري، انتظار و رشد يافتگي: مانند.  از شغل راضي و يا ناراضي شودتواند يمبه انتظارات، فرد 
ي نظرياتي است كه انگيزش را در رضايت اين رويكرد بيشتر بر مبنا :رويكردهاي مبتني بر انگيزش

دانند و مبناي آن بر پايه نظريات هرزبرگ شكل گرفته است كه انگيزش را از  و نارضايتي شغل موثر مي
تواند منجر به  هاي انگيزشي نيز نمي داند؛ اما نارضايتي از شغل كم مايه نهايتاً با مؤلفه عوامل رضايت مي

 يزش و هرزبرگ تئوري انگ: مانند. رضايت گردد

ي مطرح شده قابلت سنجش و اندازه گيري را نداشته و يا در موضوع مربوط ها هينظراز آنجا كه برخي از 
، زيرا باشد يم نظريه هرزبرگ نظريه به موضوع اين تحقيق، نيتر كينزدبه نارضايتي بحث نكرده است، لذا 

 متغيري براي درك سطوح انگيزشي در محيط هاي قابل سنجش را مطرح نموده و از طرفي به عنوان هم گويه
توجه ـ ورت مجزا تحت عوامل بهداشت و انگيزش ـ به ص ـايتي كاركنانـكار، به نقش رضايتمندي و نارض

  . نموده است
هاي مطرح شده، محورهايي كه در ايجاد رضايتمندي كاركنان در هر سازمان موثر  از مجموع نظريه

  .باشد كه در شكل نشان داده شده است يهايي م است، شامل ابعاد و شاخص
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

   ابعاد رضايت و نارضايتي شغلي- 1شكل 

 ابعاد رضايت و نارضايتي شغلي

وضعيت شغل 
  محتواي شغل

  نوع شغل
  امنيت شغلي
 جايگاه شغل

 شغلي  توسعه

 عملكرد سازماني
  حقوق و دستمزد

  ارتقاء
   ساختار تغييرات

  ات رفاهيخدم
 عدالت سازماني

  عملكرد مسئولان
  نبيهتتشويق و 

  برابري
  خوردبراحترام و 
  مشاركت

 شايسته سالاري

 محيط كار
  استعداد بروز

  ارتباط
 فيزيكي شرايط
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   مباني نظري امنيت-4
  شناسي امنيت  مفهوم- 1- 4

برخي امنيت را در نبود . انتزاعي بودن مفهوم امنيت باعث شده تا تعاريف متعددي از آن ارايه گردد
ي ايجاد شرايط عاري از خطر و مشكلات را خاطر نشان تهديد تعريف نموده و در توصيف آن توانمند

اين تعريف از امنيت مبتني بر نگرش عيني و رئاليستي از خطرات فيزيكي، ملموس و مادي . اند نموده
شود كه در آن يا  وضعيتي اطلاق مي تر، بر همين مفهوم در توصيفي جامع) 27: 1388 نويد نيا،(. خارجي است

يا در صورت وجود تهديد، امكان  از سوي ديگران وجود نداشته باشد؛ و» تهديدي«نسبت به منافع بازيگر 
در مقابل نگاه تهديد محور به ) 11: 1388 افتخاري(. حاصل باشد) شونده تهديد(مديريت آن براي بازيگر 

ر، در اين ت به تعبير دقيق. كند امنيت، تعريف ديگري نيز وجود دارد كه امنيت را با رويكرد رضايت تعريف مي
از سوي ديگر، نسبتي » ها داشته« از يك سو و» ها خواسته«نگرش، امنيت وضعيتي است كه در آن بين 

اجتماعي، نوعي رضايت را نزد بازيگران توليد  اي كه در چارچوب سرمايه متعادل وجود دارد؛ به گونه
تب تفسيري، انتقادي و سازه انگاري مكا اين تعريف از امنيت عمدتاً از سوي )11: 1388افتخاري، (. نمايد مي

 از سوي ديگر با توجه به تغييرات و تحولات سياسي، اجتماعي، )16 :1384 ،افتخاري(. گيرد مورد تاكيد قرار مي
افزارها، اساساً جنس و ماهيت امنيت و تهديد، نرم شده  افزارها بر سخت فرهنگي، اقتصادي و غلبه يافتن نرم

    )25 :1391باقري، يوسفي و(. صورات و احساسات ارتباط دارداست، زيرا با ادراكات، ت
در اين راستا تعريفي كه بتواند موضوع تحقيق را تبيين نمايد و مبتني بر رضايت و نارضايتي و در حوزه 

تعريف نهايي از امنيت متناسب  از اين رو. گيرد امنيت نرم باشد در تعريف امنيت در گفتمان ايجابي جاي مي
   :تحقيق، به شرح ذيل استبا اين 
 توان و سو يك از ها بايسته پايه بر ها خواسته و ها داشته ميان تعادل بر مبني است وضعيتي امنيت«

  ».گردد رضايت توليد به منجر كه اي گونه به بازيگران نگرش چارچوب در ديگر، سوي از پاسخگويي سيستم
  
  هاي امنيتي مكاتب  نظريه- 2- 4

 اند؛ كردهاي متفاوتي را در خصوص امنيت و نحوه ادراك و مديريت آن ارايه دادههر يك از مكاتب روي
تواند  بررسي اين مكاتب به منظور يافتن راهكار در نحوه برخورد با موضوعات رضايتمندي و نارضايتي مي لذا

ي كه قدرت ترين مباني نظري امنيت بر مبناي نارضايت تا نزديك محور نگاه امنيتي به موضوع تحقيق باشد،
تبيين كنندگي موضوع مورد تحقيق را داشته باشد به عنوان نظريه امنيتي مرتبط با موضوع انتخاب و در 

  . مدل نهايي مورد استفاده قرار گيرد
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 :توان به سه دسته كلي به شرح ذيل نمايش داد هاي امنيتي را به لحاظ رويكرد مي به طور كلي نظريه
  )99 : 1389مراديان، (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   تفكيك مكاتب به لحاظ رويكرد- 2شكل 
  
 هاي پوزيتويستي و سنتي  نظريه-4-2-1

، ناامني، بقا، موضوعات امنيت مبتني بر الملل نيبامنيت :  در حوزه امنيت به مسائلي مانندها ستيرئال
گرايان  قع از نظر وا.دنپرداز يممحور نظامي، خود اتكايي در تحصيل امنيت و دولت محوري در مرجع امنيت 

. دابي يمي معنا الملل نيب در سطح  صرفاًي به نام امنيت وجود نداشته و امنيت،ا مسئلهدر سطح سياست داخلي 
  )71: 1383عبداالله خاني،(

، بر صلح متكي باشد يم كه مبتني بر جنگ ها ستيرئالها بر خلاف  مباني مطالعاتي امنيتي ليبراليست
ه امنيت جمعي، روابط تجاري و يا حكومت جهاني اصرار دارند و است و در خصوص صلح سازي، بر گزين

ي تحمل، تغيير و يا سلطه اعتقاد ها نهيگزي غير ليبرال، بر ها دولتي ليبرال با ها دولتبراي تعامل ميان 
 لذا مكتب ليبراليسم در سطح تحليل امنيتي توجهي به حوزه نارضايتي افراد )105: 1383عبداالله خاني،(. دارند

  . داردن
ي رئاليستي تحليل امنيت، تكيه بر قدرت ها مدلپردازان مسائل امنيتي جهان سوم با مطالعه  نظريه

 و معتقدند تهديدات بيش از آنكه خارجي باشد داخلي دانند يمسخت و نظامي را براي جهان سوم ناكارآمد 
 ابعاد نرم افزاري امنيت، ابعاد است و لذا معادله امنيت در جهان سوم داراي سه جزء اساسي است، كه شامل

  )57 :1388دانشگاه عالي دفاع ملي، (. باشد يمسخت افزاري امنيت و ابعاد تهديد و آسيب پذير محوري امنيت 

  پست پوزيتويستييهاهينظر

 فراساختارگرايان

 مطالعات امنيتي انتقادي

  يتي فمينيستيمطالعات امن

 سازه انگاران

 مكتب كپنهاك

مكاتب امنيتي جهان سوم

 ليبراليسم

 رئاليسم

تيني پوزيتويستي و سها هينظر
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 الملل نيب توجهي به فرد نداشته و دولت را در سطح ،مكتب كپنهاك نيز در تحليل مطالعات امنيتي خود
 در موضوعات امنيتي اين مكتب، نگاه داخلي و نارضايتي افراد )139: 1383 عبداالله خاني،(. دكن يممطرح 

  .جايگاهي ندارد
  
 هاي پست پوزيتويستي  نظريه-4-2-2

مطالعات امنيتي خود معتقدند به جاي آنكه امنيت، نمود مستقيم تهديدات عيني  فراساختارگرايان در
بايد به دنبال امنيت زدايي از موضوعات ايشان معتقدند  .دانسته شود، بايد يك عمل گفتماني تلقي گردد

امنيتي بود؛ يعني از حوزه امنيت به حوزه سياسي حركت كرده و از امنيتي شدن موضوعات سياسي جلوگيري 
  )102: 1380 مراديان،(. به عمل آورد
ر بوده ها نيز با طرح اين مسئله كه مطالعات امنيتي تاكنون بر بنيان و شالوده مردسالارانه استوا فمينيست

رهيافت . برند هاي امنيتي را زير سؤال مي و نقش زنان در آن ناديده گرفته شده است كل مطالعات و نظريه
هاي مختلف، نقض امنيت زنان را مورد بررسي قرار داده و در برابر آن اصولي  امنيتي فمينيستي از جنبه

نا كه امنيت در سطح جهاني بايد به اين مع. كند همچون، شموليت، كل گرايي و مردم گرايي مطرح مي
  )266: 1383عبداالله خاني، (. تعريف و تفسير گردد و از بخشي كردن يا سطحي نمودن آن اجتناب ورزيد

فرد به مثابه مرجع اصلي امنيت در عرصه روابط و معادلات امنيتي مطرح است و از اين  در مكتب انتقادي،
 افتخاري و نصري،(. ينه ساز بروز بي ثباتي در حوزه داخلي خواهد شدمنظر، نارضايتيِ ناشي از محروميت فردي، زم

در اين خصوص به دليل مطرح بودن نارضايتي به عنوان مرجع اصلي امنيت به رويكرد امنيتي اين ) 105 :1381
  . شود يممكتب بيشتر پرداخته 

در اين چارچوب با .  استدر مطالعات مكتب انتقادي علاوه بر مفهوم انتظارات، مفهوم رضايت نيز مطرح
در وضعيت اول، فرد در فضاي . توان به تشريح مفهوم امنيت پرداخت تشريح موقعيت فرد در سه وضعيت مي

اين فضا، موقعيتي است كه به حق يا ناحق و بر اساس آنچه فرد داراست، تأكيد . شود اجتماعي مطرح مي
ست و به آنچه فرد انتظار دارد كه داشته باشد اشاره نمايد؛ وضعيت دوم، فرد در فضاي مطلوب مورد نظر ا مي

خواهد داشته باشد، اشاره  دارد و وضعيت سوم به شكاف و فاصله ميان آنچه فرد دارد و آنچه كه مي
  .نمايد اين فاصله ميزان رضايت و نارضايتي فرد را مشخص مي. نمايد مي

كند و معتقد  رخوردار است را فضاي امنيتي تعريف ميمكتب انتقادي فاصله ميان انتظارات افراد و آنچه از آن ب
. نمايد يابي به انتظارات و توقعات، ضريب امنيت و ناامني را مشخص مي است ميزان اميد و يا نااميدي در دست

راهكارهاي اين رهيافت براي تحصيل امنيت، بر چگونگي پر كردن شكاف ميان فضاي ) 261: 1383 عبداالله خاني،(
  . باشد استه مي خو–داشته 
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   رويكرد امنيتي مكتب انتقادي بر مبناي رضايت- 3 شكل
  

ي انتقادي، بازيگر را در حد فاصل وضع موجود و وضع مطلوب نشان ها آموزهاين مدل بر حسب 
در اين . كند يمشكاف ميان اين دو حد، وضعيت امنيتي و فضاي امنيتي بازيگر را مشخص . دهد يم
 محدودترر باشد، فضاي امنيتي نيز ـوب كمتـع مطلـود و وضـان وضع موجـاصله ميـدر فـر قـهارچوب ـچ
. گيري و رشد نارضايتي است اي امنيتي بستر شكلـفض. واهد بودـي ميزان ناامني كمتر خـريق اولـه طـو ب

  )261: 1383 عبداالله خاني،(
را مطابق با نوع نگرش و فرهنگ   آن در مجموع هر يك از مكاتب با برداشت خاص از مفهوم امنيت

با اين وجود . منافع خود تعريف نموده و در اين خصوص رويكردهاي مختلفي به مباحث امنيت دارند
 اين تحقيق را در طراحي مدل مورد نظر ياري تواند يم نهفته است كه ها آني بسيار مناسبي در ها دهيا

 كه با نگاه فرد به عنوان مرجع امنيت، و مكتب انتقاديها هاي امنيتي، تن لذا از مجموع نظريه و رساند؛
تواند در مبحث نارضايتي امنيتي در اين  رويكرد آن بر مبناي رضايت، به عنوان يك مدل امنيتي مطرح مي

  .تحقيق مورد استفاده قرار گيرد
  
  

 بازيگر

  وضع موجود
 )داشته( 

 وضع مطلوب
 )خواسته(

 فضاي امنيتي

 نارضايتي

مقاومت

 نا امني

 انزوا اغتشاش
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   امنيتي شدن نارضايتي-5
اً با مطرح شدن موضوعي در فضاي توان صرفبا توجه به تنوع و پيچيدگي موضوعات تهديد، نمي

از اين رو براي اينكه يك موضوع بتواند در مجموعه . امنيتي، آن را جزو موضوعات تهديد آميز تلقي كرد
موضوعات تهديد آميز قرار گرفته و واجد شرايط مفهوم تهديد گردد، لازم است ميان عامل تهديد، حوزه 

 افتخاري در كتاب كالبد شكافي تهديد ،در اين خصوص. باشدتهديد و هدف مرجع تهديد رابطه وجود داشته 
 پديده  ـذهنيت و تفكر، ساختار و سازمان، منافعـ  برداري از نظريه سه دولت بوزانگيري و الگو با بهره

نمايد و سير تحول آن را در هفت واژه شامل موضوع، مسئله، امنيتي را در قالب طيفي از واژگان ارايه مي
كه در حقيقت امنيتي شدن نارضايتي  )27 : 1385افتخاري،(. كند ، خطر، بحث و بحران بيان ميمشكل، معضل

  . تواند از اين قاعده پيروي كند نيز مي
شود، از آن به عنوان  ها بوده و هيچ گونه عينيتي در عمل از آن ديده نمي وقايعي كه فقط در ذهنـ 

  )27 :1385افتخاري،(. شود ياد مي» موضوع«
بازگشت ) موضوع(اي اندك به صورت عادي  دادهايي كه قابل مديريت شدن هستند و با هزينهرخـ 

  .شود ياد مي »مسئله «از آن به عنوان . نمايدمي
  .كاربرد دارد» مشكل«در اين وضعيت واژه . گيردمواردي كه با هزينه بالايي مديريت مورد نظر صورت ميـ 
هاي متعارف   متضمن اصلاح در چارچوب قانوني و يا سياسترخدادهايي كه قابل مديريت نبوده وـ 

  . شودتعبير مي» معضل«با واژه . باشندمي
 در اساساً يابند و آن را نتوان با اقدامات اصلاحي كنترل كرد و ارتقاء هنجار سطح به كه هايي پديدهـ 
  .شود مي تعبير »خطر «به ها آن داشته از شيوع افكار سطح

 به نمايند، مي تعارض توليد و هستند زياد رفتاري علايم با و اندك نظري شيوع داراي كه هايي پديدهـ 
  .شوند مي شناخته »بحث«

 در شديد تعارض حال عين در و باشد مي شديد رفتاري علايم با و نظري شيوع داراي كه هايي پديدهـ 
  )27: 1385افتخاري،( گردد مي تعبير »بحران «به كنند مي ايجاد جامعه
 تا »موضوع امنيتي« در يك طيف از »پديده امنيتي«توان نتيجه گرفت كه يك  ا توجه به توضيح فوق ميب

شوند؛ بلكه خيلي ارزيابي نمي» تهديد«ها   با حداقل هفت نمود، ظهور خواهد داشت كه تمامي آن»بحران امنيتي«
باشند و اساساً كارشناسان و خبرگان امنيتي تر مي هاي امنيتي، قابل كنترل و مديريت در سطوح پايين از اين پديده

ظرفيت، توانمندي، ابزار و ساز و كار . تر كنترل نمايند ها را در فضاهاي پايين و امنيت ساز با حداكثر توان بايد پديده
 )27: 1385افتخاري،(. ها در سطوح پايين، بيان، درك، تحمل، مديريت و كنترل گردد مناسب طراحي و تعبيه تا پديده

قرار دارد كه » بحران«تا » موضوع«به عبارت ديگر هر چند نارضايتي يك پديده امنيتي است اما در يك طيف 
  .توان و بايد در هر مرحله آن را كنترل نمود تا به مرحله بعد سرايت نكند مي
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   سطوح تهديدات- 4شكل 
  
  هاي نارضايتي امنيتي  شاخص-6
وجود  هاي متفاوتي در اين زمينه به از موضوعات امنيتي وجود دارد، شاخصهاي مختلفي كه  توجه به تلقيبا
توان  به  حال مي با اين. شمردها را خصوصاً در فضاي امنيتي بر توان اين شاخص طور عيني نمي آيد كه به مي

  : بيشتر معطوف به موضوعات اجتماعي است اشاره كرد موارد ذيل كه در خصوص موضوع نارضايتي و
ها نيز  هاي افراد بالاتر باشد امكان نارضايتي آن  هرچه سطح نيازمندي:ها ش سطح نيازمنديافزاي

بايد توجه داشت سطح انتظارات افراد را  لذا بود زيرا ارضا هر نياز مقدمه صدها نياز ديگر است؛ بيشتر خواهد
  .بيهوده بالا نبرد

چه در عمل  كند و آن قاق ميچه فرد احساس استح شكافي كه بين آن :احساس محروميت نسبي
اين فاصله نسبي است يعني شخص،  يك وضع را نسبت به . گويند بيند را احساس محروميت نسبي مي مي

چنانچه . كند يك وضع ديگر يا يك فرد را نسبت به فرد ديگر يا خودش را با فرد ديگري مقايسه مي
  . كرد ضايتي خواهداحساس كند نسبت به فرد ديگري فاصله زيادي دارد احساس نار

به عبارت . كنند اين موضوع با احساس محروميت نسبي يكديگر را تكميل مي: مقايسه اجتماعي
مقايسه با فرادستان، مقايسه با : دهد ديگر در اين خصوص، شخص مورد نظر  چند نوع مقايسه انجام مي
مرز كه خودش را با  قايسه بيداند و م فرودستان، مقايسه با گروهي كه خودش را متعلق به آن گروه مي

  . كند هركسي مقايسه مي
.  باشند طلبانه داشته شود كه افراد به نوعي تمايلات مساوات  زماني مطرح مي برابري معمولاً: برابري

به  و كنند همه امكانات اجتماعي بايد براي همه بدون محدوديت برابر باشد؛ افراد معتقد به برابري فكر مي
كه بين  شود اين امر موجب مي. هاي خاص افراد توجهي ندارند تخصص و شرايط يا ويژگيميزان تجربه و 

  . هاي متفاوت دارند نارضايتي شكل بگيرد افرادي كه شرايط و ويژگي

  
  
  

                  
      

  ي  بالقوهتي امنديتهد                                     فضاي بالفعلامنيتي   فضاي تهديد 

 قابل مديريت با هزينه زياد قابل مديريت با هزينه كم

  موضوع        سئله  م         مشكل           معضل           خطر                بحث             بحران
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اي  اگر در جامعه. در اين خصوص نحوه توزيع مواهب اجتماعي مورد بحث است: عدالت توزيعي
تواند شاخصي براي بروز   اين وضعيت مي اي نيست، عادلانهاحساس شود توزيع مواهب اجتماعي توزيع 

  .نارضايتي باشد
  
   جايگاه و مرجع امنيت سپاه-7

 مقام ».اگر سپاه نبود كشور هم نبود« اند فرمودهدر خصوص تأثير و نقش سپاه ) ره(حضرت امام خميني 
مي است كه بقا و سلامت او با سپاه پاسداران انقلاب اسلامي يك نيروي نظا«: ديفرما يممعظم رهبري نيز 

بقا و سلامت نظام ارتباط نزديكي دارد؛ يعني اگر اين نيرو سالم و قوي باقي بماند به حسب موازين عادي، 
 و مؤمننگراني در مورد انقلاب و سلامت و بقاي آن باقي نخواهد ماند، زيرا وقتي يك نيروي نظامي 

اراي نيروي عظيمي مانند بسيج در كشور وجود دارد ديگر تهديد  با ديد انقلابي و دكاملاًمخلص و فداكار و 
  )4 :1385 نظرپور،(» . براي انقلاب، نگران كننده نيستقتاًيحقاز نوع تهديدهاي نظامي، 

 بقا به وابسته نظام حفظ و بقا كه است گونه ني اانقلاب معظم رهبر و) ره( امام حضرت كلام از برداشت
  .ر رابطه مستقيم با امنيت در نظام جمهوري اسلامي دارداين ام. تاس سپاه سلامت و

 و از سوي ديگر خود باشد يم كننده امنيت نظام نيتأم سپاه از يك سو به عنوان تيمأمورنتيجه آنكه 
اين موضوع ضرورت توجه به مرجع امنيت . اند وابستهو سپاه به هم  زيرا بقاء نظام. مرجع امنيت نظام است

  . كند ميدر سپاه را مضاعف 
 مورد تي كه مرجع امندهد ي رخ مي زمانيتي امندي اعتقادند كه تهدني بر ايتيصاحب نظران مطالعات امن

خصوص ر د )1386 بوزان، :نك(. ت اسي ضروري اقدامات اضطراركه در آن صورت قرار گرفته ي وجودديتهد
در اين تحقيق، . گرديده استي مختلفي ارايه ها دگاهيداين كه مرجع امنيت چه كسي يا چه چيزي است 

 از سوي ديگر در نظام جمهوري . مدنظر قرار گرفته است ـمحور است ـ كه فردرويكرد امنيتي مكتب انتقادي
 همچنين )275: 1387دانشگاه عالي دفاع ملي،(. شوند يم مرجع امنيت تلقي )اسلام، مردم و نظام(اسلامي سه ضلع 

، بقاء سپاه ارتباط نزديكي با بقاء نظام دارد و اگر سپاه سالم بماند با توجه به فرمايش  مقام معظم رهبري
از . شود يمتوان گفت كه سپاه نيز از مراجع امنيت نظام تلقي  يمنگراني براي بقاء نظام وجود ندارد؛ پس 

مت يدها در امان باشد تا به سلاتهدبايست از  يمسوي ديگر مرجع امنيت در سپاه، نيروي انساني آن است كه 
 شود يم در مجموعه سپاه پرداخته ها يتينارضاآن آسيب وارد نشود و لذا در اين تحقيق از آنجا كه به بحث 

  . در نظر گرفته شده است) كاركنان(مرجع امنيت، فرد 
 لذا افراد سپاهي مرجع امنيت تلقي باشد يمبا عنايت به اينكه مرجع امنيت از منظر رويكرد انتقادي، فرد 

  . در مقابل تهديدات سخت و تهديدات نرم حفظ گرددستيبا يمه اين مرجع  كگردد يم
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 نشانگاه تهديد نرم در سپاه را در توان يم، گردد يمي قاز آنجايي كه نارضايتي از مصاديق تهديد نرم تل
 به اين معنا كه هرگاه هر )7: 1390يوسفي(جستجو كرد سه محورِ ايده، فرهنگ عمومي و سرمايه اجتماعي 

 از اين سه حوزه مورد تهديد قرار گيرند، امنيت سپاه در معرض خطر قرار گرفته و نياز به اقدامات يك
ي را به عنصر فرهنگ در ا ژهيودر اين خصوص صاحب نظران علم مديريت توجه . دباش يمضروري 
ا اقتدار يا  قوت و ضعف فرهنگ در يك سازمان مساوي بها آني كه از نظر ا گونه به اند داشته ها سازمان

  .انحطاط آن سازمان است
 كه فرهنگ شكل گرفته در آغاز تأسيس سپاه به گونه همان. سپاه نيز از اين قاعده مستثني نيست

سرعت اين سازمان را مقتدر گردانيد به نحوي كه امام راحل حفظ نظام را با حيات سپاه گره زدند، 
 در رفتار تواند يم ها يتينارضان مسئله كاسته نشده بلكه بروز  امروزه نيز نه تنها از اهميت اي)7 : 1390يوسفي،(

همچنين اركان .  قرار دهدالشعاع تحتي آنان را نيز باورهاتأثير منفي گذاشته و در دراز مدت  كاركنان سپاه
 را تبديل به اعتمادسوزي، )17: 1387افتخاري،( سرمايه اجتماعي از جمله اعتماد، اعتبار، وفاداري و اميد

  .اعتباري، كاهش وفاداري و نااميدي نمايد يب
  
  تأثير ويژگي كاركنان سپاه بر نارضايتي -8

هايي است كه در اعتقادات پاسداران نهفته است و در حقيقت،  هاي كاركنان سپاه شامل ارزش ويژگي
ارند كه سبب برخي از اين صفات با خود پيامدهايي به همراه د. شوند ها شناخته مي پاسداران با اين ويژگي

ها كه با موضوع  برخي از اين ويژگي. ها صبور باشند شود كاركنان سپاه نسبت به كمبودها و نارسايي مي
  :مقاله قرابت دارند، عبارتند از

 و تدين جزء صفات بارز اخلاقي شوند يم و با ايمان شناخته مؤمنكاركنان سپاه به عنوان افراد : ايمان
به عبارت ديگر ايمان در .  افزايش يابدها يتينارضا در ها آن كه تحمل شود يمب اين امر موج. باشد يمآنان 

   )56 :1381مراديان، (. دكن يمايجاد امنيت رواني و متعادل ساختن انسان، نقش موثري ايفا 
كاركنان بدون توجه به پيامدهاي شكست يا  شود كه  احساس تكليف باعث مي:احساس تكليف
فرد  «ن وظيفه و تكليف است انجام داده و معيار رفتار و عمل خود قرار دهند و مسلماًپيروزي، آنچه به عنوا

   ».كند يمداراي چنين ويژگي، از بسياري از ناملايمات عبور 
 تبعيت و پيروي از ولايت فقيه جزو باورهاي اعتقادي پاسداران است و  در زمان غيبت :پذيري ولايت

را در گفتار  آنتورات ولي فقيه را در همه سطوح مملكت به اجرا در آورند و  كه دسدانند يمنيز خود را موظف 
  .تأثيري داشته باشد تواند بر اين امر ها نمي لذا بروز كاستي  وندهد و رفتارشان نشان 
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برداري از فرماندهي و دستور مافوق و سرپيچي نكردن از آن، يكي از  اطاعت و فرمان :پذيري اطاعت
تا هنگامي كه فرماندهان  و ؛ديآ يم وظايف نيروهاي مسلح و از جمله كاركنان سپاه به شمار امور حياتي و از

   )37: 1387 حصون،(. در صراط مستقيم اسلام و رهبري گام بردارند اين اطاعت پذيري نيز پابرجاست
ايد و به نوعي افز ها مي ها و نارضايتي ها در بين كاركنان سپاه خود بر تحمل نابساماني وجود اين ويژگي

  .نام برد» ها عوامل بازدارنده نارضايتي«توان از اين صفات به عنوان  مي
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  گيري نتيجه
و تدابير مقام معظم رهبري نسبت به سپاه، كاركنان و ) ره (هاي حضرت امام با توجه به فرمايش

 مدل شكل گيري نارضايتي توان يم انتقادي  آن و با بهره گيري از نظريه هرزبرگ و نظريه مكتبتيمأمور
  .دكاركنان سپاه از منظر امنيتي را بدين گونه تشريح نمو

بدانيم و فاصله بين وضع » خواسته« و» داشته«اگر نارضايتي شغلي كاركنان سپاه را ناشي از عامل 
و روند شكل گيري دو طرف مدل در نظر بگيريم، فضاي بين اين دو، وضعيت مسير  رموجود با مطلوب را د

به اين مفهوم كه تأثير نارضايتي در ابتدا از ذهن و ادراكات فرد آغاز شده و . نارضايتي كاركنان خواهد بود
  . گذاري آن بر كار، مأموريت و كارايي سپاه ادامه خواهد يافتريتأثروند 

ي بين داشته و خواسته در اين فضا هر چه اين نارضايتي به سمت تأثير بر كارايي سپاه بيشتر گردد فضا
 و صفات بارز كاركنان ها يژگيواز سويي ديگر . ديافزا يم و اين امر بر امنيتي شدن فضا كند يمافزايش پيدا 

ي در اين مدل تعريف شده و در فرهنگ و سازمان سپاه وجود دارد تحت ا بازدارندهسپاه كه به عنوان عوامل 
 مانع پيشرفت نارضايتي شده و )...و اطاعت از فرماندهي و تكليف گرايي، ولايت پذيري، ايمان (عنوان 
 عليرغم وجود نارضايتي، كاركنان سپاه آن را در مأموريت تأثير نداده و روند نارضايتي بر شود يمسبب 

به عبارتي ديگر كاركنان سپاه اگر مأموريت را بدون توجه . كارايي و مأموريت سپاه اثر مستقيم نداشته باشد
 كه فضاي بين داشته و خواسته افزايش نيافته و تا شود يمنارضايتي انجام دهند، اين روند باعث به ميزان 

اما اگر گستره نارضايتي و . شود ينمدر آن صورت فضاي امنيتي بر سپاه حاكم . حدودي به هم نزديك شوند
 را افزايش دهد به تأثير گذاشته و فضاي بين داشته و خواسته عمق آن به حدي شود كه بر كارايي سپاه

كه در آن صورت ممكن است اقدامات جبران ناپذيري ناشي . گردد يمهمان ميزان فضاي امنيتي نيز بيشتر 
تأثير بگذارد مستلزم بروز  از نارضايتي فردي بر سپاه مترتب گردد اما نارضايتي جمعي كه بتواند بر امنيت

 نوع مأموريت و كارايي افراد ناراضي در محيط سپاه، البته بسته به. نارضايتي در سطح و عمق كاركنان است
ها به سمت تأثيرگذاري بر مأموريت و نوع آن متفاوت بوده و با توجه به سطح  حركت و انباشت نارضايتي

بدين معني كه چنانچه فرد ناراضي در . نارضايتي تأثير آن هم بر امنيت با كاهش و افزايش مواجه خواهد بود
هاي قابل توجه شاغل باشد، ممكن است  هاي مهم و مأموريت بقه بندي و يا پروژههاي داراي ط محيط

  .نارضايتي وي منجر به اقدامات جبران ناپذير شود
باشد كه  دهد كه ناشي از عمق نارضايتي افراد مي ها در لحظه به هنگام خود را نشان مي برخي از نارضايتي

اين مقطع از . سازد كند و مأموريت را با اخلال مواجه مي به صورت غيرقابل منتظره در مأموريت بروز مي
نارضايتي كه مأموريت سپاه را با اخلال مواجه سازد تعبير به امنيتي شدن نارضايتي و بروز تهديد براي سپاه 

يت دانيم و  چنانچه سپاه نتواند با استفاده از نيروي خود كه بر اثر نارضايتي دچار كاهش انگيزه شده و مأمور مي
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دهند، به اهداف خود برسد عملاً در انجام مأموريت ناموفق بوده و  را تحت تأثير رفتارهاي دروني خود قرار مي
در حفظ و نگهداري و دفاع از اسلام و انقلاب با چالش بزرگي مواجه خواهد شد كه امكان اصلاح آن در لحظه 

                                                                                    .             ضرورت، كاري نشدني و محتاج زمان طولاني است
  

  
  

   در فضاي امنيتي كاركنان سپاه مدل شكل گيري نارضايتي- 5شكل 
در هر كدام از  به محورهاي نقطه چين است كه  اشاره،در اين جدول» وضعيت موجود«منظور از عبارت «

تأثير گذاري نارضايتي بر  را با توجه به ميزان)  مطلوب-موجود (اشته و خواسته  فاصله بين د،اين مراحل
  ».)و نبايد آن را به وضعيت موجود در سپاه تعميم داد. ( دهد كارايي سپاه نشان مي
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