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 چكيده
در  .است ياطلاعات يها سازمان تياز عوامل موفق يكيو  نياديو بن ياساس يازهاياز ن يكي ياشراف اطلاعات
 يارتباط داشته و به شكل يرامونيبر موضوعات پ تيبا كسب اخبار و اطلاعات و احاطه و اشراف يواقع اشراف اطلاعات

 .دهد يارائه م سازان ميروشن و شفاف به تصم يا گونه را در ابعاد مختلف به يذهن و ينيع يها تيواقع ق،يو عم قيدق
او موظف است منابع و عوامل و  .است كننده تيو هدا گذار استيپنهان، س يآور جمع اتيعمل يهاد
 رامونيبا مطالعه پ اتيعمل يهاد .كند تيسازمان هدا يها يازمندين نيرا به سمت تأم يآور اندركاران جمع دست

  .دينما يمورد نظر را مشخص م يها تيسازمان و مأمور يها يازمندياهداف تحت پوشش، ن
ـ  ياطلاعات يها سازمان يپنهان در اشراف اطلاعات يآور جمع اتيعمل ينقش هاد يبا هدف بررس قيتحق نيا
 ،يا و كتابخانه ياسناد يها اطلاعات از روش يبوده و در گردآور يكاربرد ق،ينوع تحق .صورت گرفته است يتيامن

موجود و با استفاده از روش  ينظر يو مبان يبر منابع علم هيمحقق با تك .مصاحبه و پرسشنامه استفاده شده است
ـ  ياطلاعات يها سازمان يپنهان در اشراف اطلاعات يآور جمع اتيعمل يمختلف هاد يها نقش ،يفيتوص قيتحق
 يآور حوزه جمع نينامه، نظرات متخصص ) احصا و با ارسال پرسشنيصصرا (ضمن مصاحبه با نخبگان و متخ يتيامن

 .قرار داده است يگذار مورد آزمون و ارزش يفيبدست آمده را با استفاده از آمار توص جينتانموده و  يپنهان را بررس
ـ  يخبر يها يازمندين نيتأم ت،يچون هدا ييها پنهان، نقش يآور جمع اتيعمل يآن است كه هاد ديمو جينتا

فرصت در اشراف  ديتول) و كمك به داتي(برآورد تهد ياطلاعات ينيب شيارتباطات، آموزش،كمك به پ ،ياطلاعات
 .دينما يم  فايا يتيـ امن ياطلاعات يها سازمان ياطلاعات

 

 پنهان يآور جمع ات،يعمل يهاد ،ياشراف اطلاعات :ها واژه ديكل
                                                           

 السلام هيعل نيدانشگاه جامع امام حس يعلم أتيه عضو -1
 ارشد علوم اطلاعات يكارشناس يدانشجو -2



 
 
 

 

2 

ل 
سا

 دوم
اره
شم

ـ 
 2ي

اره
شم

)
پي
 پيا

ي
6( 

ن 
ستا

 تاب
ـ

13
92

 

 مقدمه 
هاي حساس را  گاهيها و جا كسي كه نقشه :»وارِد،اعتيَه المصادرعرِف المي منً لَم« قال الامام الجواد (ع):

 )340ص 7جلد ،(بحارالانوار .نشناسد، در رسيدن به مقصود عاجز خواهد ماند
هاي  اشراف اطلاعاتي يكي از نيازهاي اساسي و بنيادين و در حقيقت يكي از عوامل موفقيت سازمان

اشراف اطلاعاتي  .عملياتي داردو هاي اطلاعاتي  نيازمندي نيتأمنقش مهمي در امنيتي است كه  -اطلاعاتي
 حوادث و بيني پيششود با كسب اخبار و اطلاعات و احاطه و اشرافيت بر موضوعات پيراموني و  موجب مي

گردد و لذا با ارائه  هاي حفاظتي حاصل  غير قابل دسترس پيشگيري از وقوع جرائم و شكستو نقاط كور 
در .گردد ها و تهديدها مي آسيبسازي  ي مختلف، باعث خنثيها عرصهحليل مناسب و حضور قدرتمند در ت

دنياي كنوني با وجود پيشرفت علم و رشد تكنولوژي و به موازات آن پيچيدگي تسليحات و تجهيزات 
اخير در دنيا  هاي معاصر و نبردهاي آوري اطلاعات كاسته نشده، بلكه جنگ نظامي،نه تنها از اهميت جمع

آنچه مسلم است اينست .ترين سلاح روز است ، مؤثرترين و برندهبه موقعثابت نموده كه اطلاعات دقيق و 
كه ما با واقعيت زندگي در دنيايي كه در آن اطلاعات و فعاليت اطلاعاتي بخش حياتي را در سازماندهي 

مقياس كه بررسي شود،حجم و دامنه ر ا هروبرو هستيم و ب دهد يمروزمره و بسياري از كارها را تشكيل 
ترين و  آوري يكي از حساس بايد گفت: جمعلذا  )98: 1384،(وبستر .اطلاعات، شتابي چشمگير داشته است

آمده است زيرا  به وجودترين اركان يك سازمان اطلاعاتي است كه در راستاي صيانت از كيان نظام  مهم
ترين آنها برتري و اشراف  مل بسياري بستگي دارد و از جمله مهمموفقيت سازمان اطلاعاتي امنيتي به عوا

تهديدها به حساب سازي  خنثيو اطلاعاتي در مسائل پيراموني است كه عامل موثري در پيشگيري، كشف 
سب اخبار پنهان موثر متناسب با اهداف و ك آيد و بطور قطع، لازمه موفقيت در بحث اشراف اطلاعاتي، مي
 .ازماني استي سها يازمندين

 
 اهميت و ضرورت 

يعني اي اهل ايمان » يا ايها الذين آمنو خذوا حذركم« :ديفرما يم 71خداوند سبحان در سوره نساء آيه 
در اين آيه بيداري و مراقبت به عنوان يك الزام هميشگي  .تان را برگيريد و مراقب باشيد سلاحهاي جنگي

ي اطلاعاتي براي ها سازمانبه ويژه  ها نهيزمرك در همه به اهل ايمان توصيه شده كه موضوعي قابل د
 .رسيدن به اهداف و ايجاد اشراف اطلاعاتي قابل ارزيابي است

ي مهم در رسيدن به اشراف و احاطه اطلاعاتي،اخبار و اطلاعاتي است كه از طريق ها روشيكي از 
و هدف، اگرچه كاري صعب و  داشتن اطلاعات پنهان از نيروهاي حريف .شود يمآوري پنهان كسب  جمع

در رسيدن به اشراف اطلاعاتي  )9:1383 زاده،د(رشي .پرهزينه است اما منبعي مهم براي اعمال قدرت است
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هستند كه در صورت حذف و ناديده گرفتن  رگذاريتأثعوامل زيادي دخالت دارند و هر كدام به نحوي 
، عوامل انساني ها آنو از جمله  كند يمرا طلب  ي زياديها نهيهز،اين مهم به سرانجام نرسيده يا ها آن
ي بر اين عقيده هستند كه ا عدهيي كه در فناوري اطلاعات صورت گرفته ها شرفتيپبا توجه به .باشد مي

شده و اعتبار آن  رنگ كمآوري اطلاعات در رسيدن به اشراف اطلاعاتي  نقش عوامل انساني به منظور جمع
اين عامل نه تنها با كاهش  ي راهبردي متفكران علوم امنيتي،ها پژوهش كاهش يافته است اما بر اساس

مطمئن تر و معتبرتر از ابزارهاي فني و  اعتبار روبرو نبوده بلكه روي آوردن به آن به عنوان ابزاري برتر،
تجهيزات و امكانات فني  تصويري نمودي جدي پيدا كرده است، چرا كه هنوز هيچ يك از ابزارها،

نهايتاً مكمل يا متمم  توانند يم ها آنبلكه هر يك از  اند جايگزين كامل براي عوامل انساني باشند، هنتوانست
 توان يمنه تنها  ي اطلاعاتي،ها سازمانبا استفاده از نيروي انساني در  .مناسبي براي عوامل انساني باشند

قرار داد و از آن  ريتأثتحت شده را بندي  آوري اطلاعات طبقه ي عوامل خارجي براي جمعها تيفعال
به سرويس اطلاعاتي حريف نزديك شد  توان يمي و هدايت عوامل،ريكارگ بهجلوگيري كرد بلكه در صورت 

  .ي مقابل پيدا كردها سيسروي مناسبي براي نفوذ به ها روزنهو 
ي ها سازمانآوري پنهان در اشراف اطلاعاتي  هدف اصلي اين تحقيق،تعيين نقش هادي عمليات جمع

، اطلاعاتيـ  خبرينيازمندي  ينتأمي ها حوزهباشد كه در اين راستا،نقش هادي در  يماطلاعاتي ـ امنيتي 
ارتباطات، هدايت، آموزش، كمك به توليد فرصت مورد اطلاعاتي (برآورد تهديدات)،  بيني پيشكمك به 

پنهان در اشراف  آوري نقش هادي عمليات جمع اصلي پژوهش اين است كه سوال .گردد يمبررسي 
ي ها حوزهآوري پنهان در  ي چون نقش هادي عمليات جمعسوالاتدر اين ارتباط،  ؟باشد يماطلاعاتي چه 

(برآورد تهديدات)،  اطلاعاتي بيني پيشكمك به  آموزش، هدايت، ،اطلاعاتيـ  خبري نيازمندي ينتأم
 .گيرد يممورد بررسي قرار  ارتباطات و كمك به توليد فرصت نيز

 

 باني نظري م
 آوري: هادي عمليات جمع

آوري را هدايت نموده و رهبري افسران تماس را بر عهده  شخصي است اطلاعاتي كه عمليات جمع
ي ها يازمندين و تيمأمورچنين فردي عضو سازمان اطلاعاتي بوده، آموزش لازم را دريافت داشته،  .دارد

 عبارت است از: آوري معهادي عمليات جوظيفه  .شناسد يم را ستميساطلاعاتي 
 سازمان  اطلاعاتي يها يازمندياخذ ن* 
 اطلاعاتي ابلاغي يها يازمنديمطالعه پيرامون هدف و ن* 
 آوري و هدايت افسر تماس تهيه طرح تلاش جمع* 
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 آوري پنهان: ي هادي عمليات جمعها يژگيو
 داشتن شم و فهم اطلاعاتي  -1
 لاعاتي اصل قرار دادن انجام كيفي امورات اط -2
 توانمندي در درك و تحليل موضوعات گوناگون  -3
 آوري  ي جمعها روشآشنا بودن به  -4
 ي سازمان ها يازمندينتوجيه بودن نسبت به اهداف و  -5
 دشمن شناسي قوي و داشتن روحيه،نگاه و مطالعات لازم در بحث دشمن شناسي -6
، شناخت نقاط پنهاني، نقاط ها تيمأمور اشراف اطلاعاتي نسبت به اهداف، تسلط اطلاعاتي در -7

احتمال شكست در مأموريت وجود دارد و  (هر مقدار اطلاعات هادي عمليات در اهداف كم باشد، ...تاريك و
 ).ابدي يمهر چه اطلاعات او بيشتر باشد،ميزان موفقيت افزايش 

سازمان، منافع سازمان، موفقيت سيستم اطلاعاتي، اقتدار  گفت: توان يمبا توجه به آنچه گفته شد 
 .تماماً بستگي به هادي عمليات دارد ...مديريت ستاد، اقتدار در صحنه و

 
 گيري و هدايت اطلاعاتي منابع: ي ارتقاء كيفي و كمي ارتباطكارهاراه

آوري و هدايت اطلاعاتي در اشراف اطلاعاتي و در نهايت اقتدار امنيتي،  با عنايت به جايگاه شبكه جمع
مستمر شبكه و ارتقاء كيفيت آن امري لازم وضروري است كه براي تحقق آن، اقدامات زير شناسايي 

 بايستي انجام شود:
 ي اطلاعاتيها تيمأمورتوانمند و مسلط به  دانشي، انگيزه،با ي هاديان تحصيلكرده،ريكارگ بهجذب و  -1
 هاديان و منابع آوري، كه جمعشگردهاي متقن و روزآمد به شبو  ها وهيشقرائن، ارائه مستمر شواهد، -2
كارآمد اطلاعاتي براي هدايت و ي نوين ها روشابداع و شناسايي و نياز د ي مورها آموزشارائه  -3

 اطلاعاتي منابع
بر اساس جلب  ها آنايجاد ساز و كار مناسب براي برقراري ارتباط با منابع خبري و حفظ ارتباطات با  -4

 سازياطمينان، درك متقابل و اعتماد 
 بهره برداري از علوم و فنون نوين در ارتباطات و هدايت منابع -5
 آوري و هدايت اطلاعاتي مطلوب منابع، ايجاد پويايي و فعاليت جدي و هوشمندانه در شبكه جمع -6

 ي اطلاعاتيها يازمندينمتناسب با شرايط و 
 ارتباطات و هدايت منابعنشناسي، مهندسي رفتار و رفتار شناسي در ا توجه جدي به اصول رو -7
 ها آن نيتأم، نظرات و چگونگي ها يازمنديندرك متقابل و فهم دقيق وضعيت،  -8
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ي خبري و استخراج آنها بر اساس چرخه خبر و هدايت شبكه منابع بر ها يازمندينبه روز رساني  -9
 اساس آن

 نيتأمآنها در ارتباطات و هاديان و منابع با توجه به نقش  آوري، ايجاد انگيزه در شبكه جمع -10
 ي خبريها يازمندين

 
 ي هدايت قابل قبول) ها نهيزم(شرايط و  آوري پنهان ساز هادي عمليات جمع عوامل برتري

مطالعه شرح فعاليت اهداف و آشنايي دقيق با وظايف هر هدف،بررسي عميق شرح وظايف و  -1
جام وظايف و تطبيق حجم عملكرد آنان با استخراج محورهاي كليدي، بررسي ميزان تقيد مديران در ان

 ميزان وظايف
 تسلط و اشراف بر اهداف:  -2

  ها شيگراو  ها آني فكري و افراد وابسته به ها گروهـ تعداد افراد شاغل،اطلاع از وضعيت 
 وظايف افراد و مسئولين ـ آشنايي با ساختار تشكيلاتي،

مطالعه سابقه امنيتي  مكاران شاغل در هدف،سوابق هو  ها يژگيو ،ها يتوانمندشناخت دقيق  -3
 ...، ميزان دسترسي به اطلاعات، نيازهاي آموزشي همكار وها يازمندينهمكار، انتظارات، 

و برطرف نمودن نقاط  ها يتوانمندشناخت نقاط ضعف و قوت افسر تماس و تلاش براي ارتقاء  -4
 ضعف او

 و نقاط حساس در هدف ها گلوگاهشناخت  -5
 هاي امنيتي آن خت تهديدهاي متوجه هدف و آسيب پذيريشنا -6
 اطلاع از تعاملات اهداف با يكديگر با قيد نوع، علت و كيفيت ارتباطات فني با خارج از سيستم -7
 رسيدن به اشرافيت اطلاعاتي از هدف و محيط پيرامون  -8
 ي اطلاعاتي سازمان از هدفها يازمندينشناخت  -9

نياز سازمان از د گزارشهاي مورو ي به اطلاعات ابي دستراستاي ر آوري،د معهدايت هدفمند منابع ج
ي گوناگون برخورد ها روشكه با اين مهم به  باشد يمي مسئولين يك سازمان اطلاعاتي ـ امنيتي ها دغدغه

ي ها يبررس، اند پرداختهشده و برخي با حساسيت بالا و برخي با حساسيت نه چندان قابل قبول به آن 
 كه بايد تعريف جديدي از هادي عمليات ارائه شود، زيرا: دهد يمرشناسي نشان كا

آوري پنهان كسي است كه مسئوليت هدايت و اداره كردن يك مامور يا يك  هادي عمليات در جمع -1
 .آوري خبر را بر عهده دارد عمليات اطلاعاتي از جمله عمليات جمع

از طرف سازمان وظيفه هدايت هدفمند افسران تماس و آوري كسي است كه  هادي عمليات در جمع -2
  .آوري به ايشان سپرده شده است منابع جمع
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اساس شرح فعاليت و ر آوري ب ضمن هدايت هدفمند منابع جمع تواند يمآوري  هادي عمليات جمع
ع و مطالعه پيرامون اهداف تحت پوشش و گردآوري اطلاعات لازم و همين طور ضمن مطالعه پرونده مناب

ي سازمان، مأموريت و وظايف افسر تماس را در قبال منابع ها يازمندينمشخص نمودن نقاط ضعف، قوت و 
، باشد يمي غير از تماس ا فهيوظشده براي هادي عمليات،  بيني پيشدر حقيقت وظيفه .وي مشخص نمايد

ازمندي سازمان از منابع را زيرا هادي عمليات در انجام وظيفه هدايت، هيچ تماسي با منابع ندارد،بلكه ني
  .نمايد مشخص و از طريق افسر تماس پيگيري مي

 
 : آوري در هدايت افسران تماس وظايف هادي عمليات جمع

 هاي موجود در اهداف  مشخص كردن نيازمندي -1
 ي افسران تماس ها يتوانمندشناخت  -2
 ي آموزش منبع شناخت نقاط قوت و ضعف منابع جهت انعكاس به افسران تماس برا -3
 هدايت افسر تماس بايستي موردي و مصداقي باشد (گذشته از توجيهات و هدايت كلي)  -4
را  ها خواستهبراي هدايت،لزومي به ثبت محورهاي تلاش نيست، بلكه بايد بطور موردي و مصداقي،  -5

  .ي لازم را ثبت كنيمها يازمندينمشخص و 
  .از افسر تماس بيشتر باشداشراف اطلاعاتي هادي عمليات بايد  -6
 استفاده از ساير امكانات براي كنترل منابع  -7
 از افسران تماس براي پردازش بهتر و بيشتر اطلاعات  تر كاملپيگيري اطلاعات  -8
 

 آوري پنهان: ي هادي عمليات جمعها شاخصه
ي سازمان با ها يازمندينآوري به سمت اهداف و تأمين  فرآيندي است كه طي آن سيستم جمع هدايت:

 .شود يمو مقدورات هدايت  ها تياولودر نظر گرفتن 
ر عوامل ودست اند است ولذا موظف است منابع،هدايت كننده و گذارت آوري سياس هادي عمليات جمع

آوري در تعيين  عمليات جمع هادي .ي سازمان هدايت كندها يازمندينآوري را به سمت تأمين  كاران جمع
آوري ضمن مطالعه پيرامون اهداف تحت پوشش  هادي عمليات جمع .دينما يمي مشاركت موضوع و نيازمند

 )1388زاده: (حاجي.دينما يمي مورد نظر را مشخص ها تيمأموري سازمان و ها يازمندينافسر تماس، 
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 برداري مطلوب: آوري پنهان براي بهره اقدامات هادي عمليات جمع
، آموزش، پيگيري و ها تيمأمورآوري،  ديدات، موارد كنترلي، جمع، تهها يازمندينموارد مربوط به  -

  .نمايدبندي  اصول پنهان كاري را جمع
  .پرونده بهره عملياتي و گزارشهاي قبلي همكار را مطالعه نمايد -
  .سوابق هدف را مطالعه نمايد -
  .نمايدريزي  آوري برنامه در راستاي كار جمع -
  .رطرف نمايدنواقص كارهاي قبلي را ب -
 .جهت ارائه مطالب آموزشي و اخذ گزارشهاي خود را آماده نمايد -
 

 آموزش هاديان:
 ي پيشرفته، فهم سيستمي و خلاقيت خودها مهارت منابع انساني كه به اندازه كافي از دانش شناختي،

هاي  مؤلفه نيتر مهم ،و موانع عصر دانش و دانايي برخوردار هستند ها چالشانگيخته در راستاي رويارويي با 
گسترش حوزه نفوذ با توجه به تغييرات سريع و مدرنيزاسيون و سازگاري و ماندگاري  سازماني در اشراف،

 .هستند
مندي كيفي و كاربردي از نيروي انساني در جهت رسيدن به اهداف و  يكي از عوامل مهم در بهره

يايي هر سازمان منوط به اجراي درست آموزش پو .توجه خاص به مقوله آموزش است وري اطلاعاتي، بهره
شدن با تغييرات سريع سازمان است كه موجبات افزايش  است، زيرا آموزش يكي از عوامل مهم در همگام

 ) 40: 1384،نژادر(كثي .آورد يمبينش و مهارت بيشتر كاركنان را فراهم  دانش،
كه نيازهاي آموزشي پس از شناسايي،  كند يمبودجه و الزامات اثربخشي اقتضا  ي زمان،ها تيمحدود

از آن جهت است كه نيازهايي كه براي سازمان يا شغل ارزشمند بندي  اهميت اولويت .شوندبندي  اولويت
و از اين رو در  كند يميي كه برنامه آموزشي بر آن بنا خواهد شد را تعيين ها دادهو  كند يماست را مشخص 

 )29: 1379،زاده ترك و زادگان (عباس .رديگ يمزمان قرار خدمت اثربخشي و كارايي آموزش و سا
اشتباهات ناشي از نداشتن آموزش،هزينه و اگر در آموزش هزينه بيشتري نكنيم براي جبران خطاها 

نسبت به اين موضوع توجه  ي)العال مدظلهمقام معظم رهبري( )25: 1384،(عليمرادي .بيشتري خواهيم پرداخت
كه آموزش  دهم يمتذكر  .:به آموزش هرچه ممكن است اهميت بدهيدنديفرما يماره اين بر ويژه داشته و د
ي كاركنان ها تلاشي اصولي و منطقي ها راهحقيقت يكي از ر آموزش د )21:1381(يعقوبي،.امر مهمي است

ري ما را در راه رسيدن به اهداف سازمان يا تواند يمي استعدادهاي نهفته است كه ريكارگ بهبوده و باعث 
ي لازم منجر خواهد شد كه فرد ضمن عدم برخورداري از ها آموزشعدم گذراندن  )17: 1368،(ابطحي .دهد
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ي يك مجموعه اطلاعاتي را افشاء ها يازمندينموفقيت لازم در كار خود، شگردهاي اطلاعاتي و همچنين 
 )54:1388،(بيگدلو .نموده و روز به روز موجب ضعف مجموعه اطلاعاتي گردد

 
  .آوري اخبار و توليد اطلاعات نياز داشته باشد ي كه به جمعا ژهيوهر موضوع كلي يا  زمندي:نيا

و مسير  دهد يمچگونگي طي نمودن مسير را شكل ريزي  آوري برنامه در هدايت عمليات جمع نيازمندي،
كه  شود يمهاي حريف مربوط  پذيري و آسيب ها ييتوانا، نيازمندي اطلاعاتي به دهد يمحركت را نشان 
آوري در راستاي اهداف اطلاعاتي مشخص  ، بنابراين عوامل جمعدهد يمآوري را تشكيل  اساس تلاش جمع

 .شوند يمهدايت  ها آنشده با توجه به تقدم نيازمندي (اولويت) به 
 

 آوري پنهان: وظايف هادي عمليات جمع
ري به عهده دارد با بهره گيري از آو وظيفه را در جمع نيتر نيسنگآوري پنهان كه  هادي عمليات جمع

 نمايد: فاءياي تر مثبتدر انجام وظايف واگذاري نقش  تواند يمراه كارهاي ذيل 
 ي اطلاعاتي در اهداف تحت پوششها يازمندينمشورت با مسئول مافوق در خصوص تعيين  -1
نوع  وظايف، ،تيمأمور ها، گلوگاه مطالعه پيرامون اهداف تحت پوشش و شناسائي نقاط حساس، -2

 در هر هدف (تاكيد بر نيازمندي هر هدف است نه كليه اهداف) ...اطلاعات و
 نظر دهدف مور رمشخص نمودن وضع مطلوب سازمان اطلاعاتي د -3
 مكتوب نمودن موارد ضعف، نقص،اشكالات و نارسائيهاي موجود در هدف -4
 ).ر شرح وظايف هدف مورد نظر استي ابلاغي سازمان (بيشتها تيفعالمطالعه شرح وظايف و شرح  -5
 تك اهداف (موضوع و هدف) تكي اطلاعاتي سازمان از ها يازمندينمشخص كردن  -6
 آوري براي رسيدن به اشراف اطلاعاتي در هدف و بهره برداري ي جمعها شبكهاستفاده از ساير  -7
و نتيجه گيري از انجام بندي  آوري (جمع و نتايج حاصل از عمليات جمع ها بهرهبررسي و ارزيابي از  -8

 هدايت)
 انعكاس مسائل، مشكلات و پيشنهادهاي مرتبط با هدايت به سازمان با ارائه راه كارهاي عملي -9

 نمودن و ابلاغ وظايف و پيگيري و اخذ نتيجه هدايت مستمر افسر تماس طي فرم هدايت و مشخص -10
ريزي نموده و نتيجه اقدامات ماه  س برنامهـ هر ماه براي چگونگي هدايت منابع توسط افسران تما

  .گذشته را بررسي نمايد
 ثبت تجارب و انتقال آن به سلسله مراتب -11
 گويي به كليه افسران تماسپاسخ -12
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مطالعه عملكرد افسران تماس و احصاء نقاط ضعف و قوت كاركردها و تلاش جهت از بين بردن  -13
 ها ضعف

 افسران تماستعيين كمبودهاي آموزشي  -14
 ارزيابي دقيق از عوامل و عناصر فعال در صحنه عمل -15
 تلاش براي ارتقاء سطح كيفي كار  -16
هاي دريافتي و مشخص نمودن نقاط ضعف و قوت  مطالعه دقيق برگ گزارش ملاقات و گزارش -17

 افسران تماس و نيازهاي آموزشي منابع و ابلاغ آن
 ت رفع آنها (كشف عالمانه و رفع مدبرانه) ي منابع و تلاش جهها ضعفكشف  -18
 تجزيه و تحليل اطلاعات و اخبار -19
 ايجاد رابطه منطقي بين اطلاعات و اخبار -20
 حفظ پيوند اطلاعاتي -21

گلوگاهي اهداف  آوري پنهان بايد همواره آخرين وضعيت امنيتي نقاط حساس و هادي عمليات جمع
 وي گلوگاهي ها قسمت رد ژهيو به قوت اهداف، و ضعفت به نقاط تحت پوشش را در اختيار داشته و نسب

 .حساس اشراف اطلاعاتي به معناي واقعي كلمه داشته باشد
 

شامل  باشد يماطلاعاتي نسبي در اهداف  انگريبي مورد نظر كه ها شاخصبرخي از 
 موارد زير است:

 هدف تيمأمور شرح وظايف ومطلع بودن از  -1
 گلوگاهي هدف س وشناسائي نقاط حسا -2
 ها آنمسئوليت  نوع شغل و ذكر تهيه ليست كليه كاركنان هدف با -3
 هدف تعيين كننده در و مؤثر افراد تهيه ليست -4
 ضعف مسئولين هدف شناسائي نقاط قوت و -5
 و آخرين وضعيت موضوع ذكر جاري هدف با يها سوژهتهيه ليست  -6
 مشكل و مسئله فرد ذكر ف باهد تهيه ليست مشخصات افراد مسئله دار -7
 هدفو مورد اعتماد سالم  تهيه ليست افراد -8
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 آوري: ي هاديان عمليات جمعاتيعمل ووظايف اجرائي 
و يا به تعبير  اطلاعاتي) -نيازمندي خبري نيتأم( وظيفه هدايت مستقيم همكاران پنهان هدايت:* 

،فلذا نقش هادي عمليات همانند نقش باشد يم ديگر وظيفه ملاقات با همكاران پنهان بعهده افسر تماس
 طور به آشنا و توجيه نباشد، در صورتي كه مجري كار، ها متنزيرا بهترين سناريوها و  ،باشد يممجري برنامه 

 .قطع با مشكل مواجه خواهد شد
ي ها يازمندينآوري پنهان، در اين مرحله، هادي عمليات جمع تهيه برگه هدايت افسران تماس:* 

آوري پنهان قرار  در اختيار افسران تماس شبكه جمعبندي  لاعاتي در راستاي اشراف اطلاعاتي را با اولويتاط
تا شبكه به صورت هدفمند و در  دينما يممطالبات سيستم را به افسران تماس منتقل  داده و بر اساس آن،

آوري در راستاي اشراف  شبكه جمعي ها تيفعالهدفمند نمودن . ي سازماني به پيش برودها يازمندينراستاي 
به معناي اخبار  در واقع بدين معناست كه:حجم زياد اخبار، آوري پنهان، اطلاعاتي توسط هادي عمليات جمع

يات ثانوي و تكرار سحد ظاهراٌ انقلاب اطلاعاتي داراي مقدار زيادي عدم اطلاعات،. واقعي نيست
خوشبختانه تجربه نشان داده كه . شوند يمواقعي ارائه  تحت پوشش اخبار ها آناست كه همه  ها بيني پيش

 )108:1384(شاكمن، .دهد يمتحليلگر اطلاعاتي بسيار سريع منابع موثق را از مواد زائد تشخيص 
 

 آوري پنهان  شناسي جمع مفهوم
هر  .آوري پنهان است در استفاده از جمع كننده نييتعي از عوامل اطلاعاتدر اشراف  ها يازمندين نيتأم

معمولاً  كهي ديجدو  قيدقي اطلاعات كسربه ي ها تيمأموريي نمودن اجراي برا اطلاعاتي ـ امنيتيسازمان 
 آوري پنهان، لزوم استفاده از جمع كننده نييتعمهم  ليدلانياز دارد از  ماند يماز چشم مردم و نخبگان پنهان 

ي انساني كارها و سازو علاوه بر  شود يمده تر و مدون استفا شدهريزي  برنامه نديفرآ كاز ي كهاست  نيا
يي برخوردار است و امر بالا تياهمراستا از  نيااطلاعات بدست آمده در و و هدفمند بوده  دار هدفي ابزار

  .كند يمو مطمئن  الوصول سهلاشراف را در اهداف 
د تفسير و يا مهم كه اطلاعات نيازمن كنند يمهنگامي اهميت پيدا  ژهيبه ومنابع اطلاعات انساني 

اطلاعات انساني نسبت به اطلاعات فني .باشد،به طوري كه مشاهده و درك آن در سر صحنه ضروري باشد
  )28:1379،(نويت كننده نكات مهم اطلاعات است نيتأماما اغلب  كند يمرا عرضه  ها دادهحجم كمتري از 

 توانند يمي خود انسانعوامل  كهارند،چرا يي دسزابه  ريتأثي انساني عوامل اطلاعاتبه اشراف  دنيرسدر 
 شبكهو باعث گسترش  كنندي معرفي اطلاعاتي را به سازمان ديجدبه عنوان عوامل نشانگر، افراد 

  .آوري شوند جمع
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 آوري و اشراف اطلاعاتي رابطه گسترش شبكه جمع -1شكل 

 
 در اشراف اطلاعاتي: آوري پنهان جمعروش 

به  و از طرفي ايجاد اشراف اطلاعاتي، ها تيمأمورعاتي ـ امنيتي براي اجرايي كردن هر سازمان اطلا
اين  .نياز دارد ماند يميكسري اطلاعات دقيق و جديد كه معمولاً از چشم و دسترسي ديگران پنهان 

 ي ديگر بدست آورد و از اين رو ضرورتها روشاز طريق منابع آشكار و فني يا  توان ينماطلاعات را 
توجه به اين نكته در رسيدن به اشراف از طريق منابع مهم . كند يمي شبكه پنهان موضوعيت پيدا ريكارگ به

آوري پنهان نياز به شكستن  عمليات جمع. انجام دهد تواند ينمآوري پنهان را هركسي  است كه عمليات جمع
ي كه بتواند بر ا گونهبه  دارد،انجام عمليات بدون اطلاع حريف و استفاده از تكنولوژي برتر  مقررات،

شده و بندي  دسترسي به اطلاعات طبقه )42: 1388،(كوشايي. تكنولوژي حريف در حفاظت از اخبار غلبه نمايد
معدود  )68-70 :1387،(گروه مطالعات امنيت ويژه، همواره رمز اصلي موفقيت بازيگران عرصه سياسي بوده است

 توان، تند و از اين رو در اين وادي از دخالت عناصري كه انگيزه،افرادي داراي هنر انجام اين كار هس
گفت محدود و معدود بودن عناصر  توان يمپس . شود يمجلوگيري  دسترسي و صلاحيت لازم را ندارند،

البته اين امر در جهت افزايش ضريب كيفيت . لازمه پويايي آن است آوري پنهان، كار شبكه جمعراند دست
 .باشد يمعناصر 

به عمق اهداف و جاهايي نفوذ  توان يماز طرفي اين نكته قابل توجه است كه با استفاده از روش پنهان 
  .دسترسي پيدا نمود ها آنسطحي به  به صورت توان يمي ديگر صرفاً ها روشكرد كه از طريق 

 

آوري  گسترش شبكه جمع

 موقعه كسب اطلاعات صحيح و ب

 اشراف اطلاعاتي

 ها شناخت تهديد و آسيب

 پيشگيري
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 آوري پنهان: سيستم جمع يها يژگيو
 مختلف سيستم هدف يها هيامكان نفوذ در لا -1
 مناسبريزي  مكان انجام عمل در شرايط مختلف با توجه به طرحا -2
 حفظ روابط عادي و جاري بين سيستم خودي و هدف  -3
 اقتضاء رعايت حدود شرعي و عرفي -4
 

  آوري پنهان: اصول عمليات جمع
 )تيكار عمليا و ترسيم سازـ  تعيين هدف مورد نظرـ  اطلاعاتي يها يازمنديهيه طرح تلاش (تعيين نت -1
 انتخاب روش مناسب -2
 انتخاب منبع مناسب -3
 سازماندهي مناسب منابع  -4
  افسر تماس منابع) (وظايف هادي، هدايت و كنترل مناسب عوامل و منابع -5
 )...ارتباط و هماهنگي (بين اجزاء مرتبط، هادي و -6
 

  آوري پنهان: عناصر در صحنه عمليات جمع
 آوري هادي عمليات جمع -1
 دي منابع (افسران تماس)ها -2
 (منبع پنهان)  منابع انساني -3

منبع كسي است كه  .آوري پنهان بر عهده منابع انساني است ي اطلاعاتي محوريت جمعها سازماندر 
و متعهد  ديآ يمي اطلاعاتي توسط سازمان اطلاعاتي به استخدام پنهاني در ها تيفعالي از ا پارهبراي انجام 

  .شود ينمي واگذاري را انجام دهد ولي عضو رسمي سازمان محسوب ها تيمأموركه  شود يم
را مورد بررسي و تجزيه و  ها تيموقعمنابع انساني با توجه به قدرت تشخيص و ابتكاري كه دارند 

ي به دست آمده به خوبي استفاده نموده و دائماً دسترسي خود را در ها فرصتدهند تا از  تحليل قرار مي
ي ها يازمنديندر نتيجه از بين خبرهاي گوناگون آن دسته از اخبار را كه براي تأمين . ندهدف بيشتر كن

 .ندينما يماست انتخاب و گزارش  تر مناسباطلاعاتي 
 
 

 



 

 

هاد
ش 

نق
 ي

يعمل
 ات

مع
ج

 
 يآور

ف 
شرا

در ا
ن 
نها

پ
... 

13

 مفهوم اشراف اطلاعاتي
 )188 :1386(عميد،  نگريستنر شدن،بالا برآمدن و از بالا به زيد در فرهنگ فارسي عميد به مفهوم بلن :اشراف

حال وقوع است يا در آينده به وقوع خواهد پيوست به كار رآنچه كه درر اصطلاح به معني تسلطّ كامل بد
 .رودمي

قابليت اطلاعاتي، سازمانكه در اثر اجراي آن،يك است  اقداماتيو  ها تيمجموعه فعال اشراف اطلاعاتي
ه ب آورد را بدست مييراموني آن پ حوزه وقايع و حوادث،روند گذشته،حال و آينده براحاطه و تسلط كامل 

 توليدهمچنين  هاي مترتب بر آن و تهديدات و آسيب پذيري و مقابله با در جهت پيشگيري بتواندنحوي كه 
 )12: 1388،(جمشيديان .به موقع را به عمل آوردلازم و ها اقدام  فرصت

عاتي در حوزه ها و آگاهي و شناخت و تسلط اطلا ي به شرايط و موقعيتابي دستاشراف يعني 
ي فرماندهي را در اجراي ها خواستهي تعريف شده و جغرافياي تعيين شده، به نحوي كه ها تيمأمور
 )47:1389،(مولايي. و قابليت پيشگيري را ايجاد نمايد بيني پيشاصلي جواب گو باشد و قدرت  تيمأمور

اطلاعات،از مزيت رقابتي اشراف اطلاعاتي حالت اكتسابي است كه به وسيله ايجاد مزيت نسبي در 
 )2001(ديويد آلبرت،. گردد يمحاصل 

و بينش تصميم گيران و  ها يآگاهآن  لهيبه وسيي است كه ها تيفعالاشراف اطلاعاتي نتايج سلسله 
را در كسب يا تبيين مواضع قدرت  ها آندولتمران نسبت به اوضاع و احوال و جزئيات مسائل افزايش يافته و 

 )126:1389،ثميري(. دينما يمكمك 
ي نسبي ها يبررساشراف اطلاعاتي دانش يقيني و علم قطعي است كه در فرآيند و مدار اطلاعات، 

هاي آينده آماده  يخطمشاطلاعاتي را به اطلاعات قطعي و يقيني تبديل نموده و جهت تهيه راهبردها و 
 )102:1389،(آجرلو. سازد يم

ها و موقع و همه جانبه دستگاه اطلاعاتي از علائم، زمينهاشراف اطلاعاتي عبارت است از آگاهي به 
ها براي تأمين بسترهاي بالقوه و بالفعلِ رويدادها، تصميمات و تحركات حريفان و كاربرد مؤثر اين آگاهي

 (مزيناني، .آوري به ويژه ابزار نيروي انسانيهاي جمعها از طريق ابزار و روشامنيت و حفظ و صيانت داشته
 )1389 زاده، عباس
 

 ياطلاعاتتحقق اشراف ر عوامل مؤثر د

ي سازمان كارآمداست و  ها آني آمد كاري در گروي اطلاعاتريغي و اطلاعات، اعم از ها سازماناعتبار 
بتواند بر  كهي از شناخت و اقدام روزآمد برخورداري و طيمحي رهايمتغمداوم  د كردني بدون رصاطلاعات

 ي،اطلاعاتي ها تيفعال.شود ينم،محقق كندين تضممؤثر آن را  تيريمد ي گرفته وشيپي طيمح طيشرا
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ي مختلف،برتري ها عرصهدر دنياي امروز رمز موفقيت در . هدف است تيوضعي از آگاهي بر مبتني تيفعال
در واقع كسي داراي برتري و قدرت اطلاعاتي است كه از اشراف .هاست آناطلاعات و استفاده صحيح از 

اشراف اطلاعاتي نيازمند تفكر راهبردي  )155: 1387،(والتز. تري نسبت به ديگري برخوردار باشداطلاعاتي بالا
ي امنيتي را به صورت ها سازمانو هدفمند بوده و از هدر رفت امكانات و منابع سازماني جلوگيري نموده و 

 درك و كشفي و نگر يندهآگفت  ديبااساساً  )182:1391(عرب انصاري، .رساند يمهوشمند به سرمنزل مقصود 
ي اطلاعاتي ها سازمان اتيحي و ادامه ريگ شكلي مبانه نديآي در مورد مناطق خط آگاه زيني تازه و ها افق
رو  شيپي دهايتهدي موجود و دهايتهدبا  متناسبي،اطلاعاتساختار دستگاه  ديبا كه حد،بدان شود يمي تلق
لازمه  كهي متناسب با آنچه فكرتوان  شيافزاي ابرعمل  نيبهتر )9: 1382ي،احمدي عل( .شود ميتنظ
و تحولات  عيوقااز  فتادنينعقب  رود يمي توقع اطلاعاتعنصر  كي از يتخصصي و ا حرفهي ها تيفعال
در جامعه اطلاعاتي دانش و آگاهي از جايگاه  )1386 ي،وسف(ي .ي استشياندي و عاقبت نگر آيندهي و طيمح
اطلاعات را عامل سازمان دهنده تفكر و تدابير راهبردي توليدكنندگان آن  ي برخوردار است لذا بايدا ژهيو

ي،بايد به دو حوزه بسيار مهم توجه ويژه نگر آيندهي ها تيفعالبراي كسب موفقيت در  )83: 1385،(زرگردانست 
 داشت:يكي كسب اطلاعات مفيدي كه دانش ما را نسبت به جهان پيراموني افزايش داده و در نتيجه عدم

ي مناسب براي بهره ها يتوانمندي مختلف مربوط به شرايط آينده را كاهش دهد و ديگري كسب ها تيقطع
 )18:1386،فر (ملكي .برداري از چنين دانش مناسبي در زمان مناسب

 
 اصول اشراف اطلاعاتي:

است كه از طريق  يي اطلاعاتها سازمانتلاش ر قواعد پايداري هستند كه حاكم ب اصول اشراف اطلاعاتي،
كند و در صورت عدم رعايت اين اصول  شالوده كار اطلاعاتي مفهوم خاص پيدا مي ي اين اصول،ريكارگ به

  .يابي به اهداف مورد نظر باز خواهد ماندخطر قرار گرفته و از دست معرضموجوديت سازمان اطلاعاتي در 
است از انجام هر فعل يا ترك فعلي كه به منظور  پنهان كاري عبارت كاري): (مخفي كاري اصل پنهان

 .رديپذ يمانجام  ...ي واگذاري وها تيمأمورپوشيده نگه داشتن هويت عوامل اطلاعاتي و 
تمام .نقطه آغاز كار فعاليت اطلاعاتي،تعيين نيازمندي خبري و اطلاعات استاصل نيازمندي اطلاعاتي:

نياز به اطلاعات داشته  خود در انجام وظايف و مأموريت خود، يكارهاي اطلاعاتي با تمام ساز و ها سازمان
تا در حوزه قلمرو كاري خود،اشراف اطلاعاتي داشته باشند و يكي از ملاحظات اساسي  ندينما يمو تلاش 

 .اين اشراف، تعيين نيازمندي اطلاعاتي و به عبارتي اخبار و اطلاعات مورد نياز است
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  ياطلاعاتتلاش  نديفرآ
 يها يازمنديناساس  راخبار و اطلاعات را ب نيتأم فهيوظربط يذ يها بخش ،ياطلاعاتتلاش  نديرآفدر 

پس از  انيمشتر ،ياطلاعاتتوسعه  اي يبررس نديفرآو در  رندبعهده دا انيمشتر يسودرخواست شده از 
اقدام  دريافتياخبار و اطلاعات  تيماه نييتعنسبت به  ي،آور جمع يها بخشاز  ياطلاعاتگزارش  افتيدر

 افتي ميخواه در ،ياطلاعات يبررسو  يآور جمعتلاش  تيفعالنسبت به هر دو  يكل يديددر  .خواهند نمود
 بههر دو مجموعه  يعبارتگرفته و به  شكل يسازمان تيمأموراساساً اهداف هر دو سازمان حول محور  كه

راف اطلاعاتي را در يك شماي كلي به اگر بخواهيم اش .باشند يم ياطلاعاتاشراف  يعنيهدف  كي دنبال
در شكل زير ترسيم نمود:  توان يمروند احاطه و تسلط اطلاعاتي را  ميكن يمصورت ترسيمي ارائه 

 )13:1388 ،(جمشيديان
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (كشف اطلاعات) پيشگيري               اطلاعات)                                (كسب پيگيري
 

 لاعاتي در فضاي زمانياشراف اط -2شكل 

 
 و موانع رسيدن به اشراف اطلاعاتي: ها چالش

ي اطلاعاتي و تأثيرگذاري ها سازمانمصداقي در و با توجه به ماهيت اشراف اطلاعاتي از منظر مفهومي 
به  زمان همتوجه  امور اطلاعاتي،ر جلب مشاركت مردمي د برآورد اطلاعاتي،و عواملي چون بررسي 

تعاملات و تغيير و تحول  ايجاد تفكر راهبردي، نگري، آينده رويكرد تهاجمي، وري اطلاعات،آ ي جمعها وهيش
 نتايج تأثير اين عوامل را از چند منظر مورد توجه قرار داد: توان يمسازنده در سازمان اطلاعاتي به اين فرآيند، 

 اشراف اطلاعاتي

فضاي شناخت 
 هاتهديدها و آسيب

فضاي مديريت بر 
 هاتهديدها و آسيب

فضاي پيشگيري از 
 هاتهديدها و آسيب

 آينده حال گذشته
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قطعيت بوده و نيازمند عصر حاضر داراي دو مشخصه شتاب فراوان وعدم ر ي اطلاعاتي دها سازمان -1
  .ي سنتي هستندها سازمانيك رويكرد سازماني متفاوت نسبت به 

تدابير پيش رونده تهاجمي و و خلاقيت  و با روحيه ابتكاري، نگر آيندهشناسايي افراد داراي انديشه  -2
  .اقدام در زمينه اشراف اطلاعاتي است نيتر مهم سازماندهي آنان،

ر صلي اشراف اطلاعاتي شامل: نيروي انساني متعالي،ماهر،كارآمد و هوشمند دتأكيد بر سه مؤلفه ا -3
ي از جمله ا قهيسلغير و مديريت علمي و  ها روشهمچنين و به روز و تجهيزات پيشرفته و آوري  كنار فن

  .لوازم ضروري در رسيدن به اهداف اطلاعاتي است
ر اشراف اطلاعاتي است نيازمند آن است كه ب كسبو اگر سازمان اطلاعاتي به دنبال تفوق وبرتري  -4

سرآمدي و سرنوشت مطلوب  وجود انسجام، .قابل اجرا حركت كندو مشخص  اساس يك راهبرد منطقي،
  .باشد يمي يك راهبرد مطلوب در سازمان اطلاعاتي ها آورده نيتر مهم

اقدامات اطلاعاتي است كه ي به اشراف اطلاعاتي داشتن روحيه تهاجمي در ابي دستي ها راهيكي از  -5
ي ها طرحو  ها برنامهحوزه حريف، از اطلاعات، تصورات، ر ضمن تفوق اطلاعاتي ب توان يمبه واسطه آن 

 .آن درزمان مقتضي اقدام نمودسازي  طرف مقابل نسبت به حوزه خودي آگاهي يافته و نسبت به خنثي
 

 آوري اطلاعات ي جمعها شبكهگسترش 

 
 ي اطلاعاتيها يازمندين نيتأم

 
 حوزه خودي                  حوزه حريف

 
 اشراف اطلاعاتي

 

 آوري اطلاعات با اشراف اطلاعاتي رابطه جمع -3شكل 

 
 اشراف اطلاعاتي تأمينعوامل مؤثر در 

 و تحول سازنده و كارآمد در سازمان اطلاعاتي رييتغ 
 ياطلاعات يها سازمان يها و روش ها استيس يدگرگون 
  ياطلاعات يها سازمان ازيمورد ن يمنابع انسان در يدگرگون 
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  ياطلاعات يها در سازمان يسازمانده نهيدر زم ها يدگرگون 
 در سازمان اطلاعاتي يتفكر راهبرد جاديا 
 بلند مدت در سازمان اطلاعاتي يافق زمان ينگر آينده 
  رويكرد تهاجمي در سازمان اطلاعاتي 
 عاتآوري اطلا جمع يها وهيزمان به ش توجه هم 
 اطلاعاتي يها تعاملات سازنده در بين سازمان 
 در امور اطلاعاتي  يجلب مشاركت مردم 
 بررسي و برآورد اطلاعاتي 

مفهومي  الگويوارد مرحله  راستاي نيل به اشراف اطلاعاتي سازمان،ر با توجه به مطالب گفته شده د
 .ميشو يم

 
 

 

 
 پنهان آوري مفهومي نقش هاديان عمليات جمع الگوي -4شكل 

 هاي اطلاعاتي ـ امنيتي در اشراف اطلاعاتي سازمان
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 مفهومي: تشريح و تفسير الگوي
آوري پنهان،تدوين و ابلاغ ساز و كار و دستورالعمل  آوري اخبار و اطلاعات از طريق جمع لازمه جمع -1

اين دستورالعمل،توجه لذا براي تدوين  .ي در اين حوزه جلوگيري شودا قهيسلتا از اعمال  باشد يماجراي كار 
ي)، رسالت سازمان، سند چشم انداز العال مدظله( به اسناد بالا دستي از جمله مطالبات فرماندهي معظم كل قوا

 كهيي ها تيموقعو  ها گاهيجاي خود را تعريف و ها يازمندينلازم بوده تا با توجه به اين اسناد، ...بيست ساله و
 .گيرند را تعريف نماييمآوري قرار ب ي تحت تلاش جمعستيبا 

و رسالت سازمان  نامه اساس، همان موارد مطرح شده در در الگو تيمأمورو  ها يازمندينمنظور از  -2
آوري پنهان به شبكه  از طريق هادي عمليات جمع و شناخت آن، اطلاعاتي است كه با هدايت موثر

ي ها مطلوبو  ها خواستهجهت  مند درصورت هدف به ها تلاششود تا  آوري پنهان سازمان منتقل مي جمع
 .سازمان انجام گيرد

در واقع هادي عمليات  آوري پنهان وظيفه هدايت افسران تماس را دارد، هادي عمليات جمع -3
ارائه  ي به موقع و موثر خود،ها تيهداخبري سازمان و -ي اطلاعاتيها يازمندينآوري پنهان با شناخت  جمع

توجيه ارتباطات موثر براي افسران تماس در جهت  ،ها آنآوري پنهان به  جمعي مورد نياز شبكه ها آموزش
رصت براي سازمان اطلاعاتي گام جهت كمك به توليد ف در (برآورد تهديدات) اطلاعاتي بيني پيشكمك به 

 .دارد يمبر
يفه آوري پنهان هستند كه وظ ي سازمان اطلاعاتي در حوزه جمعها سرپنجهافسران تماس در واقع  -4

و  (سازمان اطلاعاتي) آوري پنهان ارتباط با منابع را بر عهده دارند، اين افراد رابط بين هادي عمليات جمع
 .باشند يممنابع 
مديريت مفيد و موثر، شناخت محيط و شرايط محيطي، توجيه صحيح شبكه پنهان توسط هادي  -5

ر جهت تحقق و حركت به سمت اشراف نقش زيادي در ايفاي نقش د تواند يمآوري پنهان  عمليات جمع
 .اطلاعاتي ايفا كند

 
 ي تحقيق: ها افتهي

در ارتباط با نقش هادي  سوال 33براي گردآوري اطلاعات از ابزار پرسشنامه استفاده گرديد كه حاوي 
 در اختيار جامعه آماري پژوهش قرار گرفته ها نامهپرسش  .آوري پنهان در اشراف اطلاعاتي بود عمليات جمع

گرديد و بندي  كدگذاري و دسته  آني ها نهيگزي هر گويه و ها سوال، ها نامهآوري پرسش  و پس از جمع
ي تحقيق در جداول و نمودار زير ها افتهمورد تجزيه تحليل قرار گرفت كه ي spssسپس از طريق نرم افزار 
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ه گرديد كه با توجه به محاسب كرونباخ آلفاياطلاعات اين پرسش نامه از طريق  .نشان داده شده است
  .ي پرسشنامه از روايي كافي برخوردار بوده استها سوالكه  دهد يم، نشان 93/0جدول، عدد حاصله 

 
 نامه ها پرسش خروجي جدول براي سنجش اهميت سوال -1جدول 

 آلفاي كرونباخ ها تعداد سئوال
33 93/0 

 
 ي پاسخگويان به پرسشنامه:ها يژگيو
 

 واني ميزان تحصيلات پاسخگويانتوزيع فرا -2جدول 
 مجموع ليسانس فوق ليسانس فوق ديپلم ديپلم تحصيلات
 123 5 68 48 2 تعداد
 100 4 55.3 39 1.7 درصد
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 آوري پنهان ي احصاء شده براي هادي عمليات جمعها نقش -3جدول 
 ي اطلاعاتي امنيتي در يك نگاهها سازماندر اشراف اطلاعاتي 

 ويهگ نقش
 اهميت به درصد

كم خيليكممتوسطزيادزياد خيلي

ين نيتأم
مند

از
ها ي

ري
 خب

ي
-

تي
لاعا

اط
 

 0 0 31.74.1 64.2  ي خبريها يازمنديناطلاع و استخراج 
 0 0.8 37.410.6  51.2 طراحي عمليات جمع آوري پنهان

 0 0 47.29.7  43.1 اجراي طرح تدوين شده عمليات جمع آوري پنهان
 0 0 46.39.8 43.9  مديريت بر اخبار كسب شده پنهان

 0 0 64.211.4  24.4 ي خبري و اطلاعاتي بهره بردارانها يازمندينپاسخگويي به 
 0 0 36.66.5 56.9  ي خبري ها يازمندينبه روز رساني 

 0 0 6.5 32.5  61  شناخت دقيق و عميق اهداف
 0 0 34.13.3  62.6 اطلاعاتي جمع آوري پنهان يها يازمندينتوجيه بودن نسبت به 

ات
باط

ارت
 

 0 0.8 42.313.8 43.1  بهره برداري از علوم و فنون نوين ارتباطات  جمع آوري پنهان
 0 0 41.514.6 43.9  نشناسي و رفتار شناسي در ارتباطات  جمع آوري پنهانا توجه به اصول رو

 0 0 40.78.1 51.2  اعتماد سازي  در جمع آوري پنهان
 0 0 41.512.2 46.3  توجيه نحوه برقراري ارتباط دو سويه  در جمع آوري پنهان

 0 0.8 59.319.5 20.4  رفع موانع ارتباطي(پنداشت متفاوت و...)
 0 0.8 50.427.6  21.1 توجيه افسران در استفاده از زبان بدن در ارتباط بين فردي 

 0 0.8 44.77.3  47.2 ي ارتباطي  در جمع آوري پنهانها مهارتتسلط داشتن بر 

يت
هدا

 

 0 0 29.34.8 65.9  جذب افسران با انگيزه در جمع آوري پنهان
 0 0.8 5.7 37.4 56.1 اطلاعاتي  در جمع آوري پنهان تيمأمورجذب افسران  توانمند و مسلط به 

 0 0 44.79.8 45.5  تيارائه مستمر شواهد و قرائن و شگردهاي به روز اطلاعا
 0.8 1.6 46.414.6  36.6 ي نوين و كارآمد اطلاعاتي براي هدايت اطلاعاتيها روششناسايي و ابداع 

 0.8 1.6 56.113 28.5  رفع نواقص احتمالي در عملكرد شبكه جمع آوري پنهان
 0 0 43.96.5 49.6  توجيه صحيح شبكه جمع آوري پنهان

 0 0 42.34.9 52.8 بع جمع آوري پنهانهدايت شبكه منا 

ش
ه پي

ك ب
كم

 
ي 

بين
تي
لاعا

اط
 

ت)
يدا
هد
د ت
آور
(بر

 

37.4  ي بالقوه و بالفعل ها بيآسكمك به احصاء تهديدات و   57.74.1 0.8 0 
 0 1.6 54.510.6  33.3 آگاهي دادن و هشدار آينده نگر درباره تهديدات جهت پيشگيري و مقابله 

 0 1.6 46.413  39 گيري ،فريب و شكست اطلاعاتي جلوگيري از غافل
 0 0.8 49.615.4  34.2 كمك به ارائه برآوردهاي اطلاعاتي در مورد تهديدات

ش
موز

آ
 

 0 4.1 47.26.5  42.2 پشتيباني علمي از شبكه پنهان
 0 1.6 32.512.2  53.7 ي جاسوسي به شبكه پنهانها روشانتقال به موقع شگردها و 

 0 2.4 36.64.9 56.1  ي تخصصي پنهانها آموزشروز بودن به 

يد 
 تول

 به
ك

كم
صت

فر
 

 0 1.6 47.224.4 26.8  ناامن سازي فضاي حاكم سازماني براي متخلفين
 0 0.8 39.811.4  48 نمودن سيستم جمع آوري پنهانا پوي

 0 0.8 56.113.8 29.3  كمك به امنيت سازي(بازدارندگي)
 0 0 44.713 42.3  فرصت سوزي در حوزه جمع آوري پنهان و اشراف اطجلوگيري از 
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 آوري پنهان ي احصاء شده براي هادي عمليات جمعها نقشبندي  اولويت :1نمودار
 ي اطلاعاتي ـ امنيتيها سازماندر اشراف اطلاعاتي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 آوري پنهان هاي اطلاعاتي جمعتوجيه بودن نسبت به نيازمندي
 هاي خبرياطلاع و استخراج نيازمندي

 آوري پنهان جذب افسران با انگيزه در جمع
 آوري پنهان هدايت شبكه منابع جمع

 لقوه و بالفعلهاي با كمك به احصاء تهديدات و آسيب
 به روز رساني نيازمنديهاي خبري

 شناخت دقيق و عميق اهداف
 آوري پنهان توجيه صحيح شبكه جمع

 آوري پنهان جذب افسران توانمند و مسلط به ماموريت اطلاعاتي در جمع
 هاي تخصصي پنهانبه روز بودن آموزش
 آوري پنهان اعتمادسازي در جمع

 آوري پنهان ي در جمعهاي ارتباطتسلط داشتن بر مهارت
 آوري پنهان اجراي طرح تدوين شده عمليات جمع
 مديريت بر اخبار كسب شده پنهان

 ارائه مستمر شواهد و قرائن و شگردهاي به روز اطلاعاتي
 پشتيباني علمي از شبكه پنهان

 برداران هاي خبري و اطلاعاتي بهرهپاسخگويي به نيازمندي
 آوري پنهان طراحي عمليات جمع

 آوري پنهان جيه نحوه برقراري ارتباط دو سويه در جمعتو
 آوري پنهان پويانمودن سيستم جمع

 رفع موانع ارتباطي (پنداشت متفاوت و...)
 نگر درباره تهديدات جهت پيشگيري و مقابله آگاهي دادن و هشدار آينده

 آوري پنهان و اشراف اطلاعاتي سوزي در حوزه جمع جلوگيري از فرصت
 موقع شگردها و روشهاي جاسوسي به شبكه پنهانانتقال به 

 آوري پنهان شناسي و رفتارشناسي در ارتباطات جمع توجه به اصول روان
 آوري پنهان برداري از علوم و فنون نوين ارتباطات جمع بهره

 سازي (بازدارندگي) كمك به امنيت
 جلوگيري از غافلگيري، فريب و شكست اطلاعاتي

 آوري پنهان عملكرد شبكه جمعرفع نواقص احتمالي در 
 كمك به ارائه برآوردهاي اطلاعاتي در مورد تهديدات

 هاي نوين و كارآمد اطلاعاتي براي هدايت اطلاعاتيشناسايي و ابداع روش
 سازي فضاي حاكم سازماني براي متخلفين ناامن

 توجيه افسران در استفاده از زبان بدن در ارتباط بين فردي
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 پاسخ به سوالات تحقيق
با استفاده از  ي اطلاعاتي ـ امنيتيها سازمانپنهان در اشراف اطلاعاتي آوري  نقش هادي عمليات جمع

سؤال مورد سنجش  33موضوع و  6آوري پنهان در قالب  نفر از كاركنان متخصص در حوزه جمع 123نظرات 
لازم به ذكر است از آنجا كه هدف .كه با بهره گيري از روش آمار توصيفي نتايج زير بدست آمد قرار گرفت

ي اطلاعاتي ـ امنيتي ها سازمانآوري پنهان در اشراف اطلاعاتي  حقيق،احصاء نقش هادي عمليات جمعاز ت
ي زياد و خيلي زياد در ها نهيگزي احصاء شده، انتخاب ميزان درصد مجموع ها نقشبندي  بوده، مبناي اولويت

 .نظر گرفته شده است
 اشراف به لين جهت ياطلاعات -خبري يدازمنين نيتأم در پنهان آوري جمع اتيعمل يهاد نقشالف) 
 باشد؟ يمه چ ي اطلاعاتي ـ امنيتيها سازماني اطلاعات

 ستا يحاكي اطلاعات -خبري يازمندين نيتأمدر خصوص سوالات پيرامون  نتايج نظرات پاسخگويان
 آوري كه ميانگين سطح موافقت پاسخگويان با محورهاي اين موضوع در راستاي نقش هادي عمليات جمع

باشد و اهم آن به ترتيب  % مي92.2ي اطلاعاتي ـ امنيتي، معادل ها سازمانپنهان در اشراف اطلاعاتي 
 اولويت به شرح ذيل است:

 آوري پنهان ي اطلاعاتي جمعها يازمندينتوجيه بودن نسبت به  -1
 ي خبريها يازمنديناطلاع و استخراج  -2
  شناخت دقيق و عميق اهداف -3
 ي خبريها يازمندينبه روز رساني  -4
 آوري پنهان اجراي طرح تدوين شده عمليات جمع -5
 مديريت بر اخبار كسب شده پنهان -6
 ي خبري و اطلاعاتي بهره بردارانها يازمندينپاسخگويي به  -7
 آوري پنهان طراحي عمليات جمع-8
 

 ؟باشد يمه چ يجهت نيل به اشراف اطلاعات حوزه هدايت آوري پنهان در نقش هادي عمليات جمعب) 
كه ميانگين سطح  ستا يحاك خصوص سوالات پيرامون حوزه هدايت،ر د نتايج نظرات پاسخگويان 

آوري پنهان در اشراف  محورهاي اين موضوع در راستاي نقش هادي عمليات جمعموافقت پاسخگويان از 
 ويت به شرح ذيل است:% است و اهم آن به ترتيب اول91، معادل ي اطلاعاتي امنيتيها سازماناطلاعاتي 

 آوري پنهان اطلاعاتي در جمع تيمأمورجذب افسران توانمند و مسلط به  -1
 آوري پنهان جذب افسران با انگيزه در جمع -2
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 آوري پنهان هدايت شبكه منابع جمع -3
 آوري پنهان توجيه صحيح شبكه جمع -4
 ارائه مستمر شواهد و قرائن و شگردهاي به روز اطلاعاتي -5
 آوري پنهان رفع نواقص احتمالي در عملكرد شبكه جمع -6
 ي نوين و كارآمد اطلاعاتي براي هدايت اطلاعاتيها روششناسايي و ابداع  -7
 

 ؟باشد يمه چ جهت نيل به اشراف اطلاعاتيحوزه آموزش آوري پنهان در  نقش هادي عمليات جمعج) 
كه ميانگين سطح  ستا يحاكموزش خصوص سوالات پيرامون حوزه آر د نتايج نظرات پاسخگويان

آوري پنهان در اشراف  موافقت پاسخگويان از محورهاي اين موضوع در راستاي نقش هادي عمليات جمع
 % است و اهم آن به ترتيب اولويت به شرح ذيل است:89.4، معادل ي اطلاعاتي امنيتيها سازماناطلاعاتي 

 ي تخصصي پنهانها آموزشبه روز بودن  -1
 اني علمي از شبكه پنهانپشتيب -2
 ي جاسوسي به شبكه پنهانها روشانتقال به موقع شگردها و  -3
 

 ؟باشد يمه چ جهت نيل به اشراف اطلاعاتيحوزه ارتباطات  آوري پنهان در نقش هادي عمليات جمعد) 
كه ميانگين سطح  ستا يحاك در خصوص سوالات پيرامون حوزه ارتباطات، نتايج نظرات پاسخگويان 
آوري پنهان در اشراف  افقت پاسخگويان با محورهاي اين موضوع در راستاي نقش هادي عمليات جمعمو

 % است و اهم آن به ترتيب اولويت به شرح ذيل است:85، معادل ي اطلاعاتي امنيتيها سازماناطلاعاتي 
 آوري پنهان سازي در جمع اعتماد -1
 ي پنهانآور ي ارتباطي در جمعها مهارتتسلط داشتن بر  -2
 آوري پنهان توجيه نحوه برقراري ارتباط دو سويه در جمع -3
 آوري پنهان توجه به اصول روان شناسي و رفتار شناسي در ارتباطات جمع -4
 آوري پنهان بهره برداري از علوم و فنون نوين ارتباطات جمع -5
 )...رفع موانع ارتباطي(پنداشت متفاوت و -6
 ه از زبان بدن در ارتباط بين فرديتوجيه افسران در استفاد -7
 
سازمان بيني اطلاعاتي(برآورد تهديدات)  پيش كمك بهآوري پنهان در  نقش هادي عمليات جمع)  ه

 ؟باشد يمه چ ي اطلاعاتي امنيتيها سازمان جهت نيل به اشراف اطلاعاتي



 
 
 

 

24

ل 
سا

 دوم
اره
شم

ـ 
 2ي

اره
شم

)
پي
 پيا

ي
6( 

ن 
ستا

 تاب
ـ

13
92

 

اتي(برآورد بيني اطلاع پيش كمك بهدر خصوص سوالات پيرامون حوزه  نتايج نظرات پاسخگويان
كه ميانگين سطح موافقت پاسخگويان با محورهاي اين موضوع در راستاي  ستا يحاك ،سازمانتهديدات) 

% است 88ي اطلاعاتي امنيتي، معادل ها سازمانآوري پنهان در اشراف اطلاعاتي  نقش هادي عمليات جمع
 و اهم آن به ترتيب اولويت به شرح ذيل است:

 ي بالقوه و بالفعلها بيآسو احصاء تهديدات  كمك به -1
 درباره تهديدات جهت پيشگيري و مقابله نگر آيندهآگاهي دادن و هشدار  -2
 جلوگيري از غافلگيري،فريب و شكست اطلاعاتي -3
 ارائه برآوردهاي اطلاعاتي در مورد تهديدات كمك به-4
 

 ل به اشراف اطلاعاتيجهت ني توليد فرصتحوزه كمك به آوري پنهان در  نقش هادي عمليات جمعو) 
 ؟باشد يمه چ

 ستا يحاك ،سازمانبراي وص سوالات پيرامون حوزه توليد فرصت در خص نتايج نظرات پاسخگويان 
آوري  كه ميانگين سطح موافقت پاسخگويان با محورهاي اين موضوع در راستاي نقش هادي عمليات جمع

% است و اهم آن به ترتيب اولويت به 83.5معادل ، ي اطلاعاتي امنيتيها سازماناطلاعاتي پنهان در اشراف 
 شرح ذيل است:

 آوري پنهان نمودن سيستم جمعا پوي -1
 آوري پنهان و اشراف اطلاعاتي جلوگيري از فرصت سوزي در حوزه جمع -2
 امنيت سازي(بازدارندگي)كمك به  -3
  سازي فضاي حاكم سازماني براي متخلفين ناامن-4
 

 گيري  نتيجه
آوري اطلاعات دارد، اگر اطلاعات و اخبار را به مثابه  سازمان اطلاعاتي بستگي تام به جمع فعاليت هر

آوري را بايد به مثابه عروقي دانست كه اين خون در آنها جريان داشته و از  خون در بدن فرض كنيم جمع
سازمان اطلاعاتي  به عبارت ديگر در هر .گردد يماين طريق است كه تمام اندام دستگاه اطلاعاتي تغذيه 

باشد، به طوري كه جريان اخبار و  ي اطلاعاتي قطعي ميها سازمانآوري در  اهميت وجودي و ضروري جمع
آوري در  جمع.باشد ينمآوري هرگز مقدور و عملي  بدون وجود سيستم جمع ها سازماناطلاعات در اين 

اساس تعاريف ارايه ر ي برخوردار است با العاده فوقي اطلاعاتي نقش محوري داشته و از اهميت ها سازمان
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اخبار و اطلاعات مورد نياز از  نيتر كاملو  نيتر جامعترين،  آوري اينست كه مهم هدف از جمع شده،
 .آوري حاصل شود و بهترين روشهاي ممكن است جمع نيتر مطمئن،نيتر عيسر

از طرفي ديگر كمك به تصميم  و ها آنتهديدات و مقابله با  بيني پيشهر سازمان اطلاعاتي به منظور 
مناسب،نياز مبرم به اخبار و اطلاعات دارد،لذا هر سازمان اطلاعاتي براي نيل سازي  گيران در راستاي تصميم

و در اين رهگذر از ابزار و امكانات مختلفي  زند يم 1آوري اخبار ي خود دست به جمعها يازمندينبه اهداف و 
 .كند يمآوري نيز تغيير  ي جمعها تيفعالنوع  ار استفاده شده،كه بسته به نوع ابز رديگ يمبهره 

باز ر آوري از طريق ابزار انساني از دي جمع .باشد يماين ابزارها به طور معمول شامل ابزار فني و انساني 
هر جا اطلاعات به عنوان ابزار قدرت مورد استفاده بوده، .ي اطلاعاتي رايج بوده استها سازماندر تمام 

آوري  يي كه در فنها شرفتيپبا وجود تمامي  .نيروي انساني بوده است و كارآمدترين ابزار، نيتر هبرند
يي ها تيمحدودو  ها ضعفاين ابزار نسبت به نيروي انساني همچنان داراي  آمده، به وجودابزارهاي فني 

ندن بسياري از ناشناخته ما است كه نيروي انساني از آن مبراست و از طرف ديگر پيچيدگي انسان،
محدود بودن او موجب شده كه استفاده از اين عامل اجتناب از همه، نا تر مهمي او و ها ييتواناو  ها تيظرف

 .ناپذير گردد
ي ها سازمانآوري پنهان بايستي اطلاعات لازم و شناخت كافي در خصوص  هادي عمليات جمع

داشته و با تلفيق اهداف دشمن و نقاط  را ها آنجاسوسي حريف، اهداف و آخرين شگردهاي اطلاعاتي 
ي خود و در جهت ناكام كردن دشمن به صورت تيمأمورفعاليت ضد اطلاعاتي را در حوزه  پذير خودي، آسيب

از آنجايي كه كارهاي اطلاعاتي بر خلاف كارهاي عملياتي و يا خدماتي،  .ي به مرحله اجرا گذاردا ستهيشا
از عهده آن برآيند كه داراي صبر و حوصله و تحمل  توانند يمنها افرادي ، ترسد يممعمولاً ديرتر به نتيجه 

باعث تقويت روحيه  بودن انگيزه الهي و ايمان به هدف،ا دار .مناسب البته توام با جديت و پشتكار باشند
 عناصر اطلاعاتي سازمان شده و آنها را در برابر موانع و مشكلات متنوع كاري تا حصول نتيجه، مقاوم و

 .آوري پنهان موجود باشد سازد، لذا اين صفت بايستي به طريق اولي در هادي عمليات جمع يمپايدار 
هر  .آوري پنهان است در استفاده از جمع كننده نييتعي از عوامل اطلاعاتدر اشراف  ها يازمندين نيتأم

 كهي ديجدو  قيدقعات ي اطلاكسربه ي ها تيمأموريي نمودن اجراي براي اطلاعاتي و ضد اطلاعاتسازمان 
و  آشكاري ها شبكهاز  توان ينماطلاعات را  نيادارد ولي  ازين ماند يممعمولاً از چشم مردم و نخبگان پنهان 

اين است كه در  آوري پنهان، از دلايل مهم لزوم استفاده از جمع .بدست آورد گريدي ها روش ريسا اي يفن
و علاوه بر سازوكارهاي انساني و ابزاري  شود يمون تر استفاده شده تر و مدريزي  آن از يك فرآيند برنامه

و هدفمند بوده و اطلاعات بدست آمده در اين راستا از اهميت بالايي برخوردار است و لذا امر  دار هدف

                                                           
1. Information collection 
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 .كند يمو مطمئن  الوصول سهل اشراف را در اهداف،
برآيد، لازم است طرح دقيق عمليات و  تيمأموربراي اينكه يك سيستم بتواند به خوبي از عهده انجام 

ي ها تيفعالآگاهي از .و چگونگي انجام كار مشخص باشد تيمأمور،طراحي و ارائه شود تا منظور از تيمأمور
حريف در تمام ابعادي كه هم در جهت منافع حريف باشد و هم از طريق منابع آشكار قابل دسترسي نباشد، 

پيچيدگي كار و وابستگي شديد بين اجزاء طرح عمليات  .ي استآوري پنهان يك هدف بالقوه براي جمع
كه در اثر بروز يك ناهماهنگي و يا يك بي توجهي كوچك، عمليات به  شود يمآوري پنهان باعث  جمع

لذا به علت حساسيت اين مسئله، همانند  .شكست انجاميده و يا خطرات غير قابل جبراني متوجه كار بشود
بايد مسئوليت كليه عناصر دخيل در كار به طور كامل مشخص باشد تا در صورت  هر كار دقيق و پيچيده

  .بروز اشكال،بتوان روزنه پيش آمده را بست
اين فرد، هادي عمليات  .همه موارد پيش گفته مؤيد ضرورت حضور فردي براي ايفاي اين نقش است

، منجر به موفقيت ...ه موقع و موثر وي سازماني، هدايت بها يازمندينآوري پنهان است كه با شناخت  جمع
آوري اخبار و اطلاعات مورد نياز گرديده، پويا و شاداب بودن شبكه  آوري پنهان در عرصه جمع سيستم جمع

  .ي واگذاري را به همراه خواهد داشتها تيمأمورآوري پنهان در عرصه ايفاي نقش و  جمع
 

 پيشنهاد:
نگاه دقيق و  ،باشد يمي اطلاعاتي و امنيتي ها ستميس آوري،عمود خيمه با عنايت به اينكه جمع

لذا با توجه به  .باشد يمي برخوردار ا العاده فوقموشكافانه به عناصر فعال و نيز ساختار آن از اهميت 
و با توجه آوري پنهان در اين تحقيق احصاء گرديده  ي كليدي و موثري كه براي هادي عمليات جمعها نقش

ي اطلاعاتي ـ ها سازماني وي در تيمأمورآوري پنهان و حوزه كاري و  عمليات جمع به اهميت نقش هادي
امنيتي در جهت نيل به اشراف اطلاعاتي و نيز لزوم توجه به كيفيت اخبار و اطلاعات دريافتي از سيستم 

 :گردد يمپيشنهاد آوري پنهان،  جمع
اتي ـ امنيتي و توجه جدي به هادي ي اطلاعها سازمانآوري  بازنگري در ساختار و سازمان جمع -1

 آوري پنهان عمليات جمع
ي اطلاعاتي ـ امنيتي و ارائه راه كارهاي عملي ها سازمانآوري پنهان  تقويت نگاه آفندي در جمع -2

 براي هدايت و بهره برداري بهينه از شبكه پنهان
هت نيل به اشراف اطلاعاتي و ي اطلاعاتي ـ امنيتي در جها سازماني در ا رهيجزپرهيز از اقدامات  -3

 آوري پنهان و استفاده بهينه از ظرفيت موجود آوري بالاخص جمع ي جمعها تلاشهدفمند نمودن 
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به ي اطلاعاتي ـ امنيتي ها سازمانآوري پنهان  توجه جدي به بحث آموزش هاديان عمليات جمع -4
 ي سازمانيها يازمندين نيتأمتخصصي و فني در جهت  صورت
ي اطلاعاتي ـ امنيتي در جهت استفاده ها سازمانآوري پنهان  توانايي و قابليت در سيستم جمع ايجاد -5
 آوري موثر و كارآمد ها و ابزارهاي فني موجود براي جمع آوري از فن
آوري پنهان سازمان  ي نيروهايي داراي مديريت قوي و شم اطلاعاتي بالا در حوزه جمعريكارگ به -6

 آوري آوري پنهان در جهت هدايت موثر شبكه جمع بالاخص هادي عمليات جمع اطلاعاتي ـ امنيتي
، گويش، آداب و تيمأموري اطلاعاتي نسبت به محيط، ها يازمندينسازي  توجه جدي به بومي -7

آوري پنهان متناسب با آن در جهت نيل به اشراف اطلاعاتي سازمان  ي هادي عمليات جمعريكارگ بهرسوم و 
 امنيتياطلاعاتي ـ 
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 كتابنامه
 قرآن كريم

 تهران، ،چاپ اول ،اشراف اطلاعاتي و رابطه آن با ژئوپليتيك اطلاعات )1389(محمدجعفر آجرلو،
 مركز مطالعات كاربرد اطلاعات دانشگاه جامع امام حسين(ع)،

مطالعات و موسسه  تهران،، جلد اول ،آموزش و بهسازي منابع انساني )1368(سيدحسن ابطحي،
 آموزشريزي  برنامه

آوري،  فصلنامه تخصصي جمع تهران، ،عوامل موثر بر عملكرد افسران تماس (1388(علي بيگدلو،
 انتشارات دانشكده امام هادي(ع)

چاپ  ،ايران.ا.مباني حقوقي اشراف اطلاعاتي با تاكيد بر قانون اساسي ج )،1389(غلامرضا ثميري،
 كده اطلاعات و امنيتدانشكده و پژوهشتهران،  ،اول

مركز چاپ و نشر  تهران، ،مجموعه مقالات پليس اشراف اطلاعاتي و جرم )1389(هادي جمشيديان،
 حديث كوثر

فصلنامه  ، تهران،اهم انحراف در فرايند ملاقات با همكاران شبكه پنهان )1388(جهانگير زاده، حاجي
 انتشارات دانشكده امام هادي(ع) آوري، تخصصي جمع

 انتشارات قديم تهران،،امنيت و تهديد در جامعه اطلاعاتي )1385(عليرضا زرگر،
، معاونت يكم عواملي براي تغييرو ي اطلاعاتي در قرن بيستها سازمان ،)1384(هارولد شاكمن،

 انتشارات دانشكده امام باقر(ع) پژوهشي دانشكده امام باقر(ع)،
 دانشكده پليس  هران،ت،امنيتي .هاي اط فرهنگ واژه )1382(صفري، اسكندر

همايش اشراف اطلاعاتي، تهران،  ،تبيين مفهوم و ضرورت اشراف اطلاعاتي )1388(بابايي قاسمي،
 دانشكده امنيت و اطلاعات دانشگاه امام حسين( ع)

شركت  تهران، ،ها نيازسنجي آموزشي در سازمان )1379(جعفر ،زاده ترك زادگان سيدمحمد، عباس
 سهامي انتشار

نگاري تكنولوژي و كاربرد آن در سياستگذاري و مديريت  آينده )1382(عليرضا ي،علي احمد
 2شماره نشريه مديريت فردا، تهران،،تكنولوژي

 دانشكده فارابي تهران، ،وري در عمليات نكات موثر در بهره )1384(گودرز عليمرادي،
چاپ  تهران، ،ي كشوراشراف اطلاعاتي راهبرد مديريت جامعه اطلاعات )1391(مهدي عرب انصاري،

 وزارت اطلاعات
 ششم وكبير، چاپ سياول، تهران؛ مؤسسه انتشارات اميرجلد  ،فرهنگ فارسي عميد ،)1386(حسن عميد،
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 و تاليف كتب درسيريزي  مركز برنامه ،چاپ اول ،از نيازسنجي تا نياز آفريني )1384(كثيرنژاد
آوري،  فصلنامه تخصصي جمع تهران، ،آوري ي جمعها روشمقايسه انواع  )1388(مجيد كوشايي،

 انتشارات دانشكده امام هادي(ع)
 دانشگاه عالي دفاع مليتهران،  ،ها و ابعاد تهديدات قدرت ملي شاخص )1387(گروه مطالعات امنيت

فصلنامه تهران،  ،اطلاعاتي اشراف تحقق در موثر عوامل )1389(مهدي زاده، عباسو  احمد مزيناني،
 م هادي(ع)هادي، دانشكده اما

دانشكده و پژوهشكده تهران،  ،چاپ اول ،محصول اشراف اطلاعاتي فرايند يا )1389(سيديوسف مولايي،
 اطلاعات و امنيت

 ،7، جبحار الانوار الجامعه لدرر اخبار الائمه الاطهار ،ه.ق)1403(محمدباقر بن محمدتقي مجلسي،
 انتشارات دارالاحياء التراث العربيبيروت، 

 موسسه فرهنگي انتشارات كرانه علمتهران،  ،الفباي آينده پژوهي )1386(يلعق فر، ملكي
 200شماره  سال نوزدهم، ،)1387(ماهنامه تدبير

 دانشكده فرماندهي و ستاد سپاه تهران، ترجمه پيروز ايزدي، ،اطلاعات نظامي )1379(دپويي ترور نويت،
انتشارات وزارت  تهران، هدي داوري،ترجمه م ،هاي جامعه اطلاعاتي نظريه )1384(فرانك وبستر،

 امورخارجه
انتشارات وزارت امور تهران، علاقبندزاده،  جواد ترجمه: ،نشناسي تحليل اطلاعاتارو )1384(لاكوئر والتز،

 خارجه
 .ي و نقش آن در مديريت استراتژيكنگر آينده )1386(جعفر يوسفي،
 .جلد اول د مشترك،اداره آموزش ستا ،كتاب آموزش سپاه )1381(جعفر يعقوبي،

David S Albert(2001)، "Information Management Challenges in Achieving 

Coalition Interoperability" - held in quebec - Canada 28- 30May  
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