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 چكيده
 يها در سازمان باشد، يبه اهدافش م دنيرس يبرا يمحور توسعه و عامل اصل يدر هر سازمان يانسان يروين

 تيموضوع اهم نيدر آن ا يانسان يروين ژهيو يها و كاركردها سازمان نيخاص ا يها يژگيو ليدل به يتيو امن ياطلاعات
بر  يعوامل يول باشد يخود م يروهاين تيمناسب از ظرف يبهره بردارها  مهم سازمان ي. از دغدغه هاكند يم دايپ ياديز

راهكار  يو جهت كاستن عوامل منف ييو مثبت آنها شناسا يمنف راتيگذار است كه لازم است تأث ريتأث روهايعملكرد ن
بر  رگذاريتأث عامل نيتر مهم يفشار عصب رياخ يها در دهه يمناسب اتخاذ كند، به اعتقاد اكثر كارشناسان روانشناس

منابع پنهان  انيگردند. موضوعات مذكور در حوزه هاد ييآنها شناسا جادياست عوامل ا يضرور باشد، يكاركنان م
 تيمنابع پنهان اهم انيگذار بر هادرياگر به مشكلات و عوامل تأث يتيو امن يسازمان اطلاعات رايدارد ز يمضاعف تياهم

 قيتحق ياساس سؤال اصل نينخواهد كرد. بر ا داياطلاعات پ ليو تحل يآور جمع در حوزه يچندان تيموفق نيقيندهد به 
 "ست؟يچ يتيامن -ياطلاعات يها منابع پنهان در سازمان انيبر هاد يفشار عصب جاديعوامل ا"از: عبارت است

 يبرا ن،ييرا تب يمباحث نظر يبر مطالعات اسناد هيبا تك باشد، يم يليتحلـ  يفيپژوهش به روش توص نيا
 ينفر از نخبگان جمع آور 8(مصاحبه با  يمنابع پنهان از روش نخبگ انيبر هاد يفشار عصب جاديعوامل ا ييشناسا

نفر)  230جمعاً به تعداد  -ان منابع پنهان يكارشناسان (هاد نيپنهان) و جهت سنجش آنها با پخش پرسشنامه در ب
 .دياقدام گرد كشور يجامعه اطلاعات

منابع پنهان نقش دارند كه  انياسترس در هاد جاديدر ا يكه عوامل متعدد دهد ينشان م قيتحق يهاافتهي
 .باشد يو نوع شغل م تيماه يمأموران هاد ايافسران  يآنها برا نيتر مهم

  

 منبع پنهان ،يفشار عصب ،ياسترس، افسر هاد :ها واژه ديكل
                                                           

 m.rishan1388@chmail.irـ  ارشد اطلاعات يكارشناس يدانشجو -1

 يكاربردي ـ مدرس دانشگاه جامع علم -2
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 مقدمه 
لازمه  باشد و لي براي رسيدن به اهدافش مينيروي انساني در هر سازماني محور توسعه و عامل اص
ها و عوامل گوناگوني وابسته است  ها، محرك پيشرفت اين نيروي حياتي به چگونگي تطبيق آن با موقعيت

تواند صدمات و عواقب ناشي از استرس را كاهش دهد، عوامل فشار عصبي يا  هر يك از آنها مي كه شناخت
اند ولي در بحث سازماني از علوم نوپا  و روانشناسي بررسي شده ها قبل در علم پزشكي استرس از مدت

خيم نيز وجود دارند و قدري از  خوش هاي مفيد و باشد، متخصصان اين حوزه اعتقاد دارند كه استرس مي
 ) 294: 1389الواني،( تلاش در انسان ضروري است فشار عصبي براي ايجاد تحرك و

در نتيجه ميزان ترك خدمت، غيبت و كم  در برداشته و كاهش فشار هاي شغلي، رضايت شغلي را
استرس يا فشار رواني نوعي واكنش  ).6:  1376دموري،( وري افزايش خواهد يافت كاري كاهش يافته، بهره

و محركي كه  آيد پديد مي )(محيطي يا بيروني) جسمي است كه به دنبال يك تحريك دروني (شناختي
 ) 36: 1386(خدادادي و دولتيارباستاني،شود  تنش زا) ناميده مي( مل استرس زاآورد، عا استرس را به وجود مي

هاي متعدد ارتباط  تغييرات لحظه به لحظه، رشد فناوري و... در جهان كنوني كه باعث افزايش روش
بين هاديان و منابع پنهان و امنيت ارتباط بين آنها شده است، در جهت كشف عوامل اطلاعاتي توسط 

منابع پنهان افزوده، بعضاً باعث  بوده كه بر ايجاد فشار عصبي بر عوامل و هاي اطلاعاتي نيز موثر سازمان
گردد كه عواقب جبران ناپذيري به دنبال دارد، با توجه به مطالب  بروز رفتارها، حركاتي از سوي آنها مي

آنها، بر اهميت شناسايي  ريتهاي مذكور و مدي ضرورت استفاده از هاديان منابع پنهان در سازمان مذكور و
 بر آنها افزوده است. عوامل ايجاد فشار عصبي و استرس

برنامه ريزي در راستاي بهره برداري مناسب از هاديان منابع پنهان نيازمند تلاش در جهت شناسايي 
س و مديران كارآمد نياز به آگاهي از افزايش استر. «باشد عوامل سازماني، محيطي و فردي استرس زا مي

برخي از صاحب ) 40: 1380(كران ول وارد،» شناختن راهي كه از طرق فوق به آنها واكنش نشان دهند، دارند
تواند ناشي از فشار رواني مفرط باشد ولي تحقيقات علمي نشان  وري مي نظران اعتقاد دارند كه كاهش بهره

ر كمتر از حد است:كاهش كارايي، زود دهد كه علائم فشار ناشي از كار بيش از حد درست شبيه علائم كا مي
 ).382: 1380ديويس،( ضعيف و تصادف رنجي، احساس نبودن زمان، كاهش انگيزه، قضاوت

منابع پنهان اهميت مضاعفي دارد زيرا سازماني اطلاعاتي و امنيتي كه  موضوعات مذكور در بعد هاديان
كار خود  يت ندهد به يقين موفقيت چنداني درهاديان منابع پنهان اهم به مشكلات و عوامل تأثير گذار بر

 پيدا نخواهد كرد.
 عوامل ايجاد فشار عصبي بر هاديان منابع پنهان چيست؟ :اين اساس سؤال اصلي تحقيق اين است بر
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در اين مقاله كوشش شده استرس يا فشار عصبي تشريح شده و در ادامه ضمن شناسايي عوامل ايجاد 
 ان، راهكارهاي مقابله وكاهش آنها بيان گردند.استرس بر هاديان منابع پنه

جامعه  ميداني نتيجه مناسب حاصل شود، براي پاسخ به مسئله فوق سعي شده با مطالعه اسنادي و كار
هاي  هاديان منابع پنهان سازمان باشد آماري اين تحقيق با توجه به محيط تحقيق كه شهر تهران مي

احتمالي و به  باشد و حجم نمونه آماري براي مصاحبه به صورت غير اطلاعاتي و امنيتي در شهر تهران مي
هشت نفر) و جهت پرسشنامه در راستاي سنجش ميزان عوامل فوق ( روش گلوله زنجيره برفي انتخاب شده

اند،  هاي مرتبط داشته در فعاليت سال سابقه 10صورت تصادفي از بين افرادي كه بالاي  جامعه آماري به
 .)پنهان هاديان منابعنفر  230( انتخاب گرديد.

 

 امنيتي ـ  اطلاعاتي يها سازمان يمنابع پنهان برا انيهاد تياهم

فلسفه وجودي جمع آوري اطلاعات در هر سازمان اطلاعاتي، كسب خبر و ارايه اطلاعات به تصميم 
ع و استفاده بهينه برخوردار است و كسب مناف باشد كه در مواقع لزوم و ضرورت از اهميت ويژه اي گيران مي
گيران اهميت دارد كه آنها را از  اخبار و اطلاعاتي براي تصميم ).11: 1388حياتي، ( ها ياري نمايد از فرصت

كند و  موضوع خاصي در خصوص هدف آگاه نمايد،ازطرفي سازمان هدف از اطلاعات مهم خود حفاظت مي
 و موقعيت توانند مي آشكار منابع هرچند باشد. هان ميبهترين راه دستيابي به آن اطلاعات استفاده از منابع پن

 – منحصراً نگوييم اگر -حريف خاص مقاصد نظير كليدي، اطلاعات اما آورند، فراهم را مهمي هاي زمينه
 و اخبار آوريجمع . )61: 1386(مولندر و همكاران،شود كسب جاسوسي علني و با غير منابع طريق از بايد اساساً

 ).104: 1387 لوونتال،( »است اطلاعات بناي سنگ« و بوده هانيازمندي تامين ستايرا در اطلاعات

باشد اطلاعات انساني يا همان  آوري اطلاعات از طريق آنها اطلاعات انساني مي هدايت منابع و جمع
ستانا، آ( شود به دست آمده است اطلاق مي تمامي اطلاعاتي كه به طور مستقيم از منابع انساني به 1هيومينت

 توان به عمق يك هدف نفوذ و آوري به خصوص در روش پنهان آن مي . از طريق اين نوع جمع) 40: 1388
 خوبي را به دست آورد و با اين اطلاعات علاوه بر اشراف به عملكردهاي طرف مقابل اطلاعات بسيار

دهند و به  دها را نشان ميآوري فقط عملكر هاي جمع را نيز فهميد. در ساير روش توان مقاصد و... آن مي
به همان وضوح  "مقاصد"آوري اطلاعات از طريق انسان، آشكار سازي عبارتي قابليت انحصاري روش جمع

 كند.  را نيز نمايان مي "چرايي "و  "علت"باشد، ضمناً  دهد، مي رانشان مي "هاي توانمندي"كه 
داراي اهميت است كه اصطلاح  جمع آوري اطلاعات از طريق منابع انساني يا جاسوسي به حدي

و اساس آن شناسايي و استخدام افرادي است كه به اطلاعات مهم  شود اطلاعات با آن مترادف تلقي مي

                                                           
1. Human Intelligence(HUMINT) 
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. به دلايلي مايلند آن را در اختيار مأموران سازمان اطلاعاتي استخدام كننده قرار دهند دسترسي دارند و
بتوانند اين منابع را به طور صحيح هدايت نمايند تا سازمان لذا هاديان منابع فوق بايد  )7: 1390يوسفي،(

 امنيتي در جمع آوري پنهان موفق گردد. -اطلاعاتي
بنا به اذعان اكثر كارشناسان و متخصصان يكي از عوامل مهم و اثر گذار در كاركرد نيروي انساني 

ص هاديان منابع پنهان براي خصو طور كه ذكر شد نيروي انساني به باشد، همان استرس و فشار عصبي مي
باشند كه بي شك نوع و ماهيت كار فشار  امنيتي از اهميت خاصي برخوردارند مي –هاي اطلاعاتي  سازمان

 .كند عصبي وارده برآنها را دو چندان مي
 

 چيست؟يا فشار عصبي استرس 
يا به عبارتي  ي عمومي انسان نسبت به عوامل ناسازگار و غير منتظره خارجيها واكنشبه مجموعه 

: 1389حي الديني،(مد. شو يمساده تر اخلال در سيستم سازگاري و تطبيق بدن آدمي با محيط خارجي تعريف 

ر تعريفي ديگر، استرس پاسخي است كه فرد براي تطبيق با يك وضعيت خارجي متفاوت با وضعيت د ).1
 ).295: 1389اني، الو(د ده يمعادي، به صورت رفتاري رواني يا جسماني از خود بروز 

كه با موقعيت عادي  شود يمبه طور خلاصه در فضاي عصبي فرد با محرك موجد استرس مواجه 
تني حاصل از اين  –روان  يها واكنشتا خود را با آنها منطبق و سازگار كند.  كوشد يممتفاوت است. او 

اين فشار هاي  كنند يجربه ماز مردم فشار رواني را در سطوح مختلف ت ياريدارد بستلاش، استرس نام 
اثرات  توانند يها م براي پديده هاي مختلف در زندگي فردي به وقوع بپيوندند هرچند استرس توانند يرواني م

 يسلامت فردي را تهديد كنند. به طور توانند يمثبتي را هم به دنبال داشته باشند، وليكن با اثرات منفي م
قلبي، فشار عصبي دراز  يها يمارياز عوارض نظير فشار خون بالا و بكه يكي از دلايل عمده بروز بسياري 

هزينه  تواند يناپسند زيادي دارند اين مشكل م يها مدت است. افراد مبتلا به فشار عصبي، رفتارها و واكنش
توانايي شخص را در اتخاذ تصميمات  تواند يزيادي بر آنها كارفرما و جامعه تحميل كند. فشار عصبي م

ب كم كند؛ و حتي كانون خانه و خانواده را به نابودي بكشاند. استرس و يا فشار عصبي در مناس
، روابط صنعتي و شوند يافراد زياد است، كارمندان دائماً تعويض م توجود دارد كه در آنها، غيب ييها سازمان

ز استرس دلايل برو شود يروابط با مشتري رو به افول است و كنترل كيفيت ضعيفي در آنها اعمال م
متعددي دارد، از توضيحات كاري نامشخص و مداخله اي گرفته تا ناهنجاري در ارتباطات و شرايط ضعيف 

عامل در توليد  نيتر . از آنجا كه انسان مهمدهد يكاري كه به طور مداوم ميزان بيماري و عيب را افزايش م
 .باشد يو خدمات م
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. يك مژده بسيار مسرت ديآ ينم و نامطلوب در فرد به وجوداسترس همواره به علت عوامل ناخوشايند 
براي فرد ايجاد استرس كند به همان گونه  تواند يم بخش و موفقيت غير منتظره در يك مسابقه بزرگ نيز

  ت.ناگهاني نيز چنين اس كه يك خبر ناگوار و يك تسليت

ميزاني مشخص از استرس كه براي  .استرس را لزوماً نبايد به عنوان يك پديده منفي در نظر بگيريم
هراس داشت. آنچه بايد كنترل و با آن مقابله  فرد سازنده و محرك باشد استرس مفيد است و نبايد از آن

 .)2: 1389محي الديني،(مضر و مخل است  يها شود استرس
 )296: 1389الواني،(ت البته براي روشن شدن فشار عصبي ذكر چند نكته ضروري اس

 مواره به علت عوامل نا خوشايند نيست.استرس ه -1

استرس لزوماً نبايد به عنوان يك پديده منفي در نظر گرفته شود. (خوب و سازنده كه فضاي رقابتي  -2
 مختل و مضر كه براي سازمان زيان آور است) -كند يايجاد م

ترس صرفاً حالتي استرس به مفهوم اضطراب نيست، زيرا اضطراب جنبه رواني ندارد، در حالي كه اس -3
 تني دارد. –رواني نيست و جنبه روان 

  .استرس معادل بيماري جسماني نيست -4
 

 بر افراد و كاركنان  عوامل ايجاد كننده استرس

. دگردن يمعوامل ايجاد كننده استرس به طور كلي به دو دسته عوامل فردي و عوامل گروهي تقسيم 
زائيده روابط جمعي  ،عوامل گروهي و باشد يمي فردي ها يژگيوكه حاصل خصوصيات و  عوامل فردي

 :)همان( كه عبارت است از شوند يمبندي ديگر اين عوامل به چهار گروه تقسيم  ولي در يك تقسيم .باشند يم
 عوامل فردي -1

 عوامل گروهي. -2

دليل بعضي ولي به  آورند يعوامل سازماني: اكثر متخصصان اين عوامل را جزء دسته دوم به شمار م -3
 .از دلايل و تبيين بيشتر موضوع به عنوان عامل مستقل معرفي خواهند شد

يك  اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و سياسي در سازمان به عنوان يها طيمح عوامل برون سازماني: -4
عصبي كاركنان را  در صورتي كه تأثيرات آنها مخرب باشد موجبات فشار ،شوندع ميسيستم باز مؤثر واق

نامساعد بودن محيط اجتماعي هم  اقتصادي يا تزلزل سياسي و يها ي. به فرض نابسامانسازد يراهم مف
  .شود جزء عوامل موجد استرس برون سازماني محسوب تواند يم
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 كننده استرس جاديعوامل ا -1شكل

 

  1الف) عوامل ايجادكننده استرس فردي

. در زمينه كاري تعارض در ديآ يده استرس فردي به شمار متعارض در نقش يكي از عوامل ايجاد كنن
شغلي، قوانين و مقررات،  يها تيوظايف و مسئول موجد استرس باشد بدين ترتيب كه اگر بين تواند ينقش م

فرد در شغلش تطابق كافي وجود نداشته باشد نوعي تعارض ايجاد و  منابع و امكانات و انتظارت و توقعات از
. ابهام در نقش شغلي فرد نيز كه ناشي از نا آگاهي و عدم وجود شود يم بي در فردموجب فشار عص
 ،است عامل استرس شود. زماني كه ارتباطات در سازمان ضعيف تواند يمورد شغل است م اطلاعات لازم در

 تر شينقش باين ابهام  رنديگ يلازم وجود ندارد و اطلاعات مورد نياز در اختيار كاركنان قرار نم يها آموزش
فردي نيز ممكن است عامل فشار  يها تر خواهد شد. تعارض در هدف و احتمال بروز فشار عصبي افزون

  )298: 1389 ،الواني(اند  كرده عصبي واقع شود. تعارض ناشي از هدف را به سه نوع تقسيم

 خواست –تعارض خواست  )1

 نا خواست –تعارض خواست  )2

 تنا خواس –تعارض ناخواست  )3
 

  خواستـ  ـ تعارض خواست

تمامي آنها را با هم تحقق  تواند يدارد اما نم كه انسان چند هدف مطلوب و دلخواه ديآ يزماني پيش م
كدام را انتخاب كند ممكن  تواند يدلخواه قرار گرفته است و نم بخشد. مثلاً فردي كه در مقابل دو شغل

 . است دچار فشار عصبي شود

                                                           
 .ها در ادبيات تحقيق استفاده شده استبط ساختن موارد با موضوع از مصاحبهبراي تبين و مرت 1

 سازماني عوامل برون
 دي و..)(سياسي،اجتماعي،اقتصا

 

 فشار عصبي برفرد

عوامل 
 سازماني

عوامل 
عوامل  سازماني

 سازماني



 

 

رها
شا
ف

 ي
صب

ع
 ي

هاد
بر 

ي
 ان

راه
 و 
ان
پنه

بع 
منا

 يها 
بله
مقا

 ...

37

ي اتفاقي در از طرفي مد نظر خود را از منبع پيگيري نمايد و ها تيمأموري است كه سعي دارد هادي منبع در مواقع
آوري نمايد به  كه هادي در ارتباط با حادثه مذكور اطلاعات جمع اند دادهمسئولين دستور  ،محل مأموريت منبع رخ داده

ي واگذاري و كسب خبر در خصوص حادثه ها تيمأمورپيگيري نتيجه ه (هر دو وظيف تواند ينمدليل كمبود وقت هادي 
 .رديگ يمخواست قرار  -و...) را انجام دهد لذا به نوعي در تعارض خواست

 
  ناخواستـ  تعارض خواستـ 

از آن هدف  خواهد يحال م كه انسان مايل است به هدفي دست يابد و در همان دهد يهنگامي رخ م
مثبت و منفي است مثلاً شغل خوب و  ف داراي دو جنبهموارد هد گونه نيبگريزد و اجتناب كند. در ا

ناخواست است كه در آن فرد خواهان  ـتعارض خواست  مسئوليت بيش از اندازه در شغل مذكور نمونه اي از
. يا اجراي يك برنامه كند يرا دوست ندارد و از آن احتراز م شغل خوب است اما مسئوليت بيش از حد

نمونه اي ديگر از  دهد يمال آن، وي عده اي از طرفداران خود را از دست ماع اصلاحي براي مدير كه با
 خواهد ينا خواست است زيرا مدير مايل به اجراي برنامه است ولي در عين حال نمـ  تعارض خواست

 .از حاميان خود را از دست بدهد گروهي
با فردي كه  نداردرفي دوست خود موفق باشد و از ط فيوظادر مواقعي هادي منابع سعي دارد در انجام 

بوده و هادي مجبور به  روحيه اي هم راستا به خود ندارد همكاري نمايد ولي چنين فردي جزء منابع پنهان
 .رديگ يملذا در تعارض قرار  باشد يم برقراري ارتباط و همكاري با او

 

 ناخواستـ  تعارض ناخواستـ 

از دو هدف اجتناب كند اما  خواهد يكه فرد م ديآ يناخواست سازماني زماني پيش م -تعارض ناخواست
ار شدن بيزار است در عين حال ككارمندي كه از بي امكان احتراز از هردوي آنها وجود ندارد. به عنوان مثال

موجبات  تواند يسرپرستي نيز دل خوشي ندارد. تعارض در چنين حالتي م از كار در محيط سازمان و نحوه
 يدر زندگ د فراهم سازد و تعادل آنان را بر هم بزند. اتفاقات و تغييـرات غيـر منتظـرهافرا فشار عصبي را در

، زانيمرگ نزديكان و عز از علائم ايجـاد كننده استـرس باشـد مانند جدايي از همسر، تواند يشخصي نيز م
  سخت و لاعلاج و... يها يماريب

و  بع پنهان شغلي با امتيازات خاص محسوب شدهامنيتي هادي مناـ  ي اطلاعاتيها سازماندر برخي از 
لذا  باشد ينمي پنهان سازگار ها تيفعالبا  اش هيروحخواهد شغل هادي را از دست بدهد و از طرفي نميفرد 

 .رديگ يمناخواست قرار  ـ فرد در تعارض ناخواست
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  ب) عوامل ايجادكننده استرس گروهي

ها در سازمان  بين افراد و گروه به تعارضاتي كه ميتوان يم از جمله عوامل ايجاد كننده استرس گروهي
گروهي كه با افراد گروه مذكور هيچ گونه تجانس  اشاره كنيم. به عنوان مثال عضويت فرد در افتد ياتفاق م

آشتي ناپذير در ارتباطات بين افراد ممكن است موجبات فشار  يها هدف يا شود يندارد باعث فشار عصبي م
متعارض بين رئيس و مرئوس، كارگر و كارفرما، ارباب رجوع و  يها فراهم سازد. هدف راي آنانعصبي را ب

كه فرد  جزء عوامل ايجاد كننده استرس گروهي بشمار آيند. در ارتباطات در صورتي تواند يهم م كارمند
ر صورت عدم حالي كه د خود و ديگران را به درستي بشناسد و درك كند كمتر دچار استرس خواهد شد در

تعارض بسيار است و امكان ايجاد استرس را  شناخت خود يا ديگران يا عدم آگاهي از خود و ديگران امكان
 .ابدي ينيز افزايش م

با منابعي برخورد  شود يمو پرونده هاي امنيتي و اطلاعاتي هادي منبع پنهان مجبور ا ه تيمأموردر برخي از 
كار كردن با چنين افرادي باعث ايجاد استرش و  لذا ،باشند ينمراد خوب و مناسبي داشته باشد كه از نظر خود هادي اف

كه در  رديگ يمي از همكاران خود قرار و جمع، در مواقعي هادي منبع پنهان در محيط باشد يمي بر هادفشار عصبي 
اگر  دارد ومذكور بسيار نقش معاشرت در چنين جمعي بر ايجاد فشار عصبي بر فرد اند  بودهكار خود موفق يا نا موفق 

ولي اگر با  كند يمسازگار  خود را ديآ يم به وجودهادي با فرد موفق برخورد داشته باشد با تعارضاتي كه در مأموريت 
 . عصبي او افزوده خواهد شد بر فشاركند  معاشرتفرد ناموفق 

 
  عوامل درون سازماني -ج

زيرا در سازمان ايجاد و از  شمار آوريمه س گروهي بنوعي عوامل موجد استر توان ياين عوامل را م
  .شود يسازمان حاصل م روابط جمعي در سازمان بين افراد يا بين افراد و محيط

 

 :نزا بر فرد در سازما عوامل استرس -1

 قوانين خشك و غير  ،ناعادلانه و عدم وجود عدالت شغلي يها استيس :سازماني يها يط مشخ
  غير واقعي يها شرح شغل ،مكرر و انتظارات نابجا يها ييجابجا ،قابل انعطاف

 تمركز بيش از حد و عدم وجود اختيار كافي براي تصميم گيري، عدم امكان : ساختار سازماني
  تخصص گرايي افراطي و جزئي شدن وظايف شغلي، تضادهاي صف و ستاد، ارتقاء و پيشرفت

 گرما يا سرماي بيش ، ار و ازدحام بيش از حدسر و صداي زياد در محيط ك ن:شرايط فيزيكي سازما
نور كم ، از كار يدگيد بيخطرات شغلي و امكان آس از حد در محيط كار، وجود گازهاي سمي در محيط كار،

  و ناكافي براي كار
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 يها كنترل، عدم وجود بازخورد، ارتباطات ناقص و عدم انتقال مؤثر اطلاعات :فرايندهاي سازماني 
  ناعادلانه، ارائه اطلاعات نادرست يها يابيدهنده، ارزبي مورد و آزار 

فشار عصبي نقشي مهم ايفا  كه نوع مشاغل كاركنان در دچار شدن آنان به دهد يشواهد نشان م
آنها اهميت بسيار دارد. كساني كه در شغل  . مشاغلي كه تحت فشارهاي زماني هستند و زمان برايكند يم

مشاغل پر مسئوليت و پاسخگو نسبت به مسائل انساني يا  كي مواجه اندفيزي يها بيخود با خطرات و آس
بيشتر حساسيت دارند. مشاغل مديران، بازرسان و متصديان  يفشار عصب مالي و امثـال آنهـا نسبت به

د. البته بايد به خاطر داشته باشيم كه هستناز كارهاي حسـاس نسبت به استــرس  ييها كنترل پرواز نمونه
تلاش  سازنده باشد و موجبات تحـرك و تواند يفشارهاي عصبي سازماني در يك حد متعادل م از برخي

 .بيشتر كاركنان را فراهم سازد
  

 زا شغلي عوامل استرس -2
 :اين )470: 1996(لاونگو،نوعي از درك مشترك و معناي عام ميان اعضاي سازمان است  فرهنگ سازماني .

الگوهاي  )10: 1997شين، (د شو يم، الگوهاي رفتاري، سنن و تشريفات ها ارزشمعاني مشترك شامل هنجارها، 
هت گيري وظيفه اي يا تكليف گرا د. جشو يماي و ارتباطي  فهيوظفرهنگ سازماني شامل دو نوع جهت گيري 

انعكاس دهنده ميزان حمايت و تمايل همه اعضاء براي دستيابي به اهداف مشترك، و داشتن درك روشني از 
هاي برگزيده است. اين ويژگي در واقع متضاد احساس از خود بيگانگي است. از جهت اقدام و  وهيو شرها ابزا

اجتماعي ه مناسبات خود با زمين و درعمل، اين افراد متعهد به سازمان چنان سرمايه گذاري سنگيني در خود 
نگ سازماني با تعلق پذيري و كمك . جهت گيري ارتباطي فرهشوند ينمكه تحت فشار به آساني تسليم  اند كرده

. تأكيد اين جهت گيري، شود يمافراد به يكديگر در مسائل كاري و بحث درباره همه موضوعات با يكديگر تعريف 
. اين نوع از جهت گيري ارتباطي شامل روابط با همكاران، روابط گروه اعضاء استي و همكاربر انسجام، مشاركت 

 .شود يم. كار، روابط با سرپرستان و..
به الگوي رفتاري مسئولين داراي جهت گيري مختلفي در كارهاي  با توجههاديان منابع در برخي مواقع 

، بعضي از مسئولين از هاديان حمايت كرده و تلاش باشند يممرتبط با وظيفه خود در جمع آوري پنهان 
راستاي اشراف ر كاركنان و هاديان ددارند با ايجاد جهت گيري تكليف گرا و با روابط مناسب و انساني بين 

اين زمان هاديان منابع پنهان با  باشند درپنهان موفق آوري جمعاطلاعاتي و جمع آوري اطلاعات از طريق 
و انجام وظايف خود  شوند ينمو مشكلاتي كه در انجام وظايف وجود دارد به راحتي تسليم  ها يكاستوجود 

. در مواردي نيز دهند يممام تلاش خود را براي موفقيت سازمان انجام و لذا ت دانند يمرا به نوعي تكليف 
نوعي سعي دارند به مسئولين خود پاسخگو  و به باشند ينمهاديان منابع پنهان فقط وظيفه گرا و تكليف گرا 
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ي از وظايف خود در مقابل منابع پنهان عمل نمايند و براي آنها با برخ كنند يمباشند يعني بيشتر تلاش 
 . باشد ينمموفقيت و كسب اطلاعات زياد مهم 

يك كشور اسلامي علاوه برداشتن مواردي شبيه  امنيتي –هادي منابع پنهان در سازمان اطلاعاتي 
مطالب ذكر شده، رعايت شئون مذهبي و اسلامي براي اواهميت دارد، بدين صورت كه در برخي از 

در صورت عدم  كه رديگ يمو رعايت موازين شرعي قرار هادي منبع پنهان بين انجام مأموريت  ها تيمأمور
ي ها آموزشلازم است  و لذاخواهد آمد،  به وجودتدبير مناسب از سوي مسئولين حوادث غير قابل جبراني 

 نيز به هاديان ارائه گردد.   ها تيفعاللازم و احكام اين نوع 
 ي ها تيفعالعوامل پنهان در محيط فيزيكي مناسب براي ملاقات با  :محيط فيزيكي و نوع شغل

ي جهت كنترل افسر هادتأثير زيادي بر  نكهيبر ايرا محيط علاوه ، زپنهاني از اهميت خاصي برخوردار است
 .باشد يمبه منظور جلوگيري از افشا هويت منبع و... باعث ايجاد تأثير در منبع نيز  ترددها

خصوص پنهان كاري و جمع آوري  زندگي مخفي يك افسر سيا) در(چهره  نويسنده كتاب استاد تغير
پنهان كاري يكي از اصول مهم "گويد: هاي اطلاعاتي مي سازمان اطلاعات از طريق منابع انساني پنهان در

دهد در  هر سازمان اطلاعاتي كه به اهميت آن پي برده و به خوبي انجام مي در كار اطلاعاتي است و
 ) 7؛ 1387آنتونيوجي،("فق استهاي خود مو مأموريت
 ي صحيح و تخصصي مناسب باعث افزايش بازدهي عوامل پنهان ها آموزش :آموزش تخصص

ي لازم را طي نكرده باشد با سلايق شخصي خود كار خواهد كرد كه ممكن ها آموزشفرد  كه، اگرباشند يم
 يكي د و عامل ديگر شود. آموزشايجاد فشار برخو و باعثباعث بروز اشتباهي از سوي يكي از عوامل شده 

 مهارت و دانش،بينش افزايش موجبات كه است سازمان سريع تغييرات با شدن همگام در مهم عوامل از
 .)40: 1384،نژاد كثير( .آورد مي فراهم را كاركنان بيشتر

از  ي متعدديها آموزشبراي اينكه يك عضو سازمان بتواند هادي خوبي براي منابع پنهان باشد بايد 
باعث ايجاد اعتماد  ها آموزشطي نمودن اين  ،قبيل تعقيب و ضد تعقيب، مصاحبه اطلاعاتي و...را طي كند

 نتيجه كاهش استرس خواهد شد. و دربه نفس در هادي 
 رهبري عبارت است از توانايي نفوذ در ديگران، فرد يا گروه، به منظور رسيدن به يك : سبك رهبري

ديكتاتوري ت . اگر سبك رهبري حالباشد يمموثر بر جو سازمان، سبك رهبري هدف كلي. از جمله عوامل 
ولي اگر سبك رهبري مشاركتي باشد تا  باشد يمداشته باشد باعث ايجاد نوعي نگراني مضاعف در كاركنان 

 كاسته خواهد شد. بر كاركنانحدودي از فشار 
مدير نسبت به برخي از جنبه هاي  ،در يك نوع سبك مديريتي كه حالت ميانه دو سبك فوق را دارد

كه در اين  )207: 1376(رضائيان،شغل، مديريت محافظه كار و نسبت به برخي جنبه هاي ديگر ليبرال است 
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اگر مدير در مشكلات پيش آمده نظر كارشناس مربوطه را اخذ و برخوردي چكشي نداشته باشد خيلي 
 نمايد. لبهغ بر كاركنانبر فشارهاي وارده  تواند يم تر راحت

، در باشد يمي پنهان و ارتباط با منابع پنهان سبك رهبري از اهميت خاصي برخوردار ها تيفعالدر 
ي پنهان ها تيفعالكافي در  از تجربهي لازم را طي نموده و ها آموزشمواقعي كه افسر تماس به اندازه كافي 

و مدير از د خارج شود و بيشتر ليبرال باش برخوردار است سبك رهبري با اين افراد بايد از حالت ديكتاتوري
استفاده نمايد. اگر سبك  اند كردهتجربه آنها در رهبري و هدايت ساير هاديان منابع كه تازه شروع بكار 

عصبي برآنها خواهد شد  و فشاري كاركنان و هاديان منابع توجه نكند باعث ايجاد استر ها يژگيورهبري به 
 .ف موفقيت چنداني پيدا نخواهند كردلذا هاديان در انجام وظاي

 

  ) عوامل موجد استرس برون سازمانيد

يك سيستم باز مؤثر واقع شوند  اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و سياسي در سازمان به عنوان يها طيمح
. به فرض سازد يعصبي كاركنان را فراهم م و در صورتي كه تأثيرات آنها مخرب باشند موجبات فشار

جزء عوامل موجد  تواند ينامساعد بودن محيط اجتماعي هم م اقتصادي يا تزلزل سياسي و يها ينابسامان
 .شود استرس برون سازماني محسوب

 

  مقابله با استرس هاي روش

استرس را از ميان برداريم و استرس  شايد بهترين شيوه مقابله با فشار عصبي آن باشد كه عوامل موجد
و بايد به گونه اي با استرس سازگار شويم و عمل آن را  ارد اين امر ممكن نيسترا رفع كنيم اما در اغلب مو

 آن بكاهيم.  بر خود هموار سازيم و از شدت
 

 1توسط خود فرد -الف 
، هاديان منابع اند شده تدابيري هستند كه براي مقابله با استرس به طور عمومي پيشنهاد زيرطُرقُ 

براي  ،كند استفاده باشند يمكه بيشتر شخصي و ...  عواملي كاهش استرسبر   زير از طرق توانند يمپنهان 
پنهان به  بر منابعكه عوامل ايجاد استرس  از آنجاولي  باشند يمعوامل ديگر هرچند كه طرق زير مفيد 

 .گردند يمارائه  اند آمدهعوامل ديگر بستگي دارند لذا راهكارهايي ديگري كه از انجام تحقيق بدست 
 
 

                                                           
 1389جهت دريافت اطلاعات بيشتر رجوع كنيد به محي الديني، -1



 
 
 

 

42

ل 
سا

 دوم
اره
شم

ـ 
 2ي 

اره
شم

)
پي
 پيا

ي
6( 

ن 
ستا

 تاب
ـ

13
92

 

 بدني يها تيرزش و فعال) و1
راهي براي حصول آرامش  تواند يم روي آوردن به ورزش كنند يزماني كه امواج استرس به فرد حمله م

و همين فراغت خاطر از عوامل موجد استرس  كند يعصبي باشد. فرد در زمان ورزش استرس را فراموش م
  .شود ياومت در برابر آن ماسترس و ايجاد مق باعث استراحت و تجديد قوا براي مقابله با

 و شرايط محيطي ها تي) تسلط بر موفق2

بر فشار  تواند يكنترل پيدا كند، م آزار دهنده محيط خود تسلط و يها تيچنانچه فرد بتواند بر موفق
 ها تيموقع برخي اطلاعات و پاره اي شرايط و ،ها عصبي غلبه كند. هر انساني نسبت به بعضي از آدم

ها پرهيـز  از آن المقدور يمذكور را بشناسد به حكم عقل بايد حت وي در صورتي كه عواملحساسيت دارد، 
فرد را كنترل كند وي  يها تيدچار استرس سازد در اين روش بجاي آنكه موقع خود را كند و كـمتر

  آنها را به دلخواه خود كنترل كند ها تيموقع آگـاهـي و احـاطه بـر تا با كوشد يم
 رماني) ادراك د3

ناشي از ادراكات و تفكرات وي  انسان يها در اين روش مقابله با استرس، فرض اين است كه استرس
نسبت به مسائل و اتفاقات پيدا كنيم كه  ست كه گرايش مثبتا . در ادراك درماني هدف آناستاز محيط 

ن به رويدادهاي خوب و و انديشيد نانهيب واقعيت با ديد خوش ضمن واقعي بودن آزار دهنده نباشند. درك
نحوه ادراك انسان را به گونه اي شكل دهد كه كمتر دچار فشار عصبي و روحيه  اميدوار كننده شايد بتواند

  مشكلات ناشي از آن روبرو باشد با تر ياي قو

 ) احساس صميميت و حمايت گروهي4

همدم او باشند. در مواقع  حامي و انسان در زندگي نيازمند محيطي صميمي و دوستان و ياراني است كه
فراهم باشد كه بتواند به آن پناه ببرد در رفع  دچار شدن به فشار عصبي نيز اگر چنين محيطي براي فرد

براي يك دوست  دهند يمشكلات و مسائلي كه انسان را آزاد م استرس وي بسيار مؤثر خواهد بود. بيان
. در زندگي اجتماعي، خانواده و سازمان دهد ين مو به فرد تسكي شود يم موجب تخليه اضطراب و نگراني

محيطي گرم و محبت آميز وجود دارد و در صورت رفع اين نياز و احساس حمايت گروهي،  همواره نياز به
  .شود يدر مواجه با استرس توانمند م فرد

 ) خود خواهي ديگرخواهانه و احساس مفيد بودن5

كه  دارد يقوي به فرد ارزاني م اقع شدن روحيه اي مثبت واحساس مفيد بودن براي ديگران و مددكار و
عبارتي است كه يكي از » خودخواهي ديگر خواهانه«د ساز ياو را در مقابله با فشار عصبي مجهز م

ها و  روش بكار برده است، به زعم وي بسيـاري از رنج نظران بحث استرس براي توصيف اين صاحب
بيشتر از حد اعتدال است. در حالي كه اگر  يفداكار ايخودخواهي مفرط  رواني انساني ناشي از يها يماريب



 

 

رها
شا
ف

 ي
صب

ع
 ي

هاد
بر 

ي
 ان

راه
 و 
ان
پنه

بع 
منا

 يها 
بله
مقا

 ...

43

 خواهان ديگري نيز باشد و سعي كند بـراي آنان نيز مفيد باشد احساس خواهد يخود را م آدمي ضمـن آنكه

  .باشد تا از بسياري از فشارهاي عصبي مصون دهد يو ايـن احساس او را ياري م كند يم يتمنديرضا

 وردن به طنز و شوخي) روي آ6

مؤثر افتد.  تواند يفشار عصبي نيز م در تخفيف» خنده بر هر درد بي درمان دواست«المثل كه  اين ضرب
طاقت فرسا به  يها نگيريم و براي رهايي از استرس در انجام كارها گاهي لازم است مسائل را خيلي جدي

  .مسائل بگذريم طنز روي آوريم و با خنده از كنار

 ف جو بودن) هد7

و او را به فشار  دهد يانگيزه م داشتن هدف و تلاش براي نيل به آن عاملي است كه به انسان اميد و
داشته باشيم كه ضمن متعالي بودن قابل وصول  با ارزشي يها . اگر براي خود هدفسازد يعصبي مسلط م

آينده و اميد به آن را در خود ايجاد تنظيم كرده باشيم اگر شوق به  براي نيل به آنها ييها هم باشند و طرح
 تجربيات گذشته براي توفيق در آينده بهره گيريم داراي روحيه اي هدف جو خواهيم شد، كنيم، اگر از همه

 .روحيه اي پر تلاش و توفيق گرا كه ما را در مقابل فشار عصبي مقاوم خواهد ساخت
 

 توسط مديران استرس كنترل -ب

 هاي مهارت. سپس بايد مشخص شوند ها علتو  ها نشانهه بخشي است: نخست فرآيند س يكاسترس  كنترل
. چگونگي گيرد مد نظر قرار مي ها مهارتآن كارگيري  ي به نحوه ،و در مرحله سوم مورد بررسي قرار گرفتهرا  كنترل

 آموزشِ تواند مياره ، تنها چباشد  كنترلبستگي دارد: اگر علت آن مسئله اي خارج از  آن منشأ بهبرخورد با استرس 

 .يابد رتغيي توضعي كه  كنند كمك تواند ميبرخورد با آن  هاي مهارتپذيرش باشد. در مواقع ديگر، 
 http://www.tebyan.netاند:  ارائه شده ها مهارتاسترس، چهار دسته از  كنترلبراي 

  آگاهي يها مهارت -1
  پذيرش يها مهارت -2

  برخورد يها مهارت -3

 عملي يها تمهار -4
 
 
 
 
 

 ي مقابله با استرس توسط مديران در يك نگاهها روش -2شكل 

كنترل 
 استرس

 ها ها و علت تشخيص نشانه

ها كارگيري مهارت به

 هاي كنترل آموزش مهارت
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 مفهومي تحقيق الگوي
توان آنها را از به طوركلي نمي فشار عصبي درمحيط وجوددارند و عوامل ايجادكننده كننده استرس و

 باشد.بين برد. طبق مطالب ارائه شده مدل مفهومي تحقيق به شكل زير مي
وراثتي فرد باعث ايجاد فشار عصبي بر فرد  كننده استرس با ويژگي هاي شخصيتي و عوامل ايجاد

گردند، سپس فرد استرس را تجربه كرده كه باعث پيامدهايي جسمي، روانشناختي وعوامل سازماني  مي
 شود، درنتيجه بازدهي فرد كاهش يافته و درمأموريت هاي خود موفق نخواهدبود. مي

هاي فردي و مل ايجاد كننده فشارعصبي را شناسايي و با در نظر گرفتن ويژگيمدير به موقع عوا اگر
 كار مناسبي را جهت مقابله يا كاهش فشارعصبي بر كاركنان اتخاذ كند درشرايط و مقدورات سازماني راه

 در پي خواهد داشت.  نتيجه موفقيت سازماني را كاهش يافته در فرد بر هوارد اين صورت فشار 
 

 تحقيق مفهومي الگوي -3 شكل
 

 
 
 



 

 

رها
شا
ف

 ي
صب

ع
 ي

هاد
بر 

ي
 ان

راه
 و 
ان
پنه

بع 
منا

 يها 
بله
مقا

 ...

45

 هاي تحقيق، تجزيه و تحليل يافته

گيري محدود و پالايش مكرر  از طريق نمونههاي مصاحبه  و پرسش پرسشنامه 1اعتباردر تحقيق حاضر 
. اما براي (اعتبار صوري) شده استصورت استاندارد در آمده و تاييد  نظران اين رشته به به كمك صاحب

حبه در دو زمان مختلف با تعدادي از نخبگان تكرار شد كه جواب هاي مرحله اول ، مصامصاحبه  2روايي
 SPSSبا استفاده از نرم افزار  3اخنبوپرسشنامه از آزمون ضريب آلفاي كرمورد تأييد قرار گرفت و براي 

 مورد تأييد قرار گرفته است. 835/0محاسبه گرديد با ضريب 
 

 نخبگان اساس نظر بر هاديان منابع پنهان بر سترسكننده اعوامل ايجادها:  مصاحبه –الف

امنيتي  -افسران تماس يا همان هاديان منابع پنهان حلقه واسط بين منبع پنهان و سازمان اطلاعاتي
تواند از سوي منابع،  محيط پيراموني و هم از سوي  مي باشند لذا عوامل ايجاد استرس بر اين افراد مي

ه به ماهيت كار پنهان و نقش بسزاي آنها در جمع آوري اطلاعات براي سازمان متبوعه باشد، با توج
 20عوامل ايجاد استرس بر افراد فوق، با هشت نفر از نخبگان اين فضا (هر كدام بيش از  مشخص نمودن

اند) مصاحبه اي از  هاي مختلف ستادي و صفي داشته در رده(سال سابقه كار در هدايت جمع آوري پنهان 
اساس ادبيات تحقيق تنظيم گرديده بود انجام گرفت. لازم به ذكر  هاي محقق ساخته كه بر طريق پرسش

مصاحبه  8گيري گلوله برفي نيز مد نظر قرار داشت، در نتيجه بعد از  ها نمونه است كه در اين مصاحبه
بندي  تهبه چهار گروه دس 1هاي ايجاد فشار عصبي بر هاديان منابع پنهان طبق جدول  ها و گويه شاخص

دهد، اگر اين عوامل به خوبي مديريت شوند، راهكار مناسبي در جهت حل  نشان مي آنها را 4شدند و شكل 
و كاهش آنها اتخاذ گردد عملكرد افسران هادي افزايش خواهد يافت لذا ميزان فعاليت و در نتيجه اشراف 

 اطلاعاتي سازمان متبوعه بر اهداف خود افزايش خواهد يافت.
 
 
 
 
 
 

                                                           
1. validity 

2. reliability 

3. Chranboch's coefficient alpha 
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 منابع پنهان انياسترس بر هاد جاديعوامل ا -1جدول 

 گويه شاخص رديف

 ناسازگاري روحيات فرد با كار پنهان عوامل فردي 1
 ناتواني در برقراري ارتباط روحي و ادراكي با منبع

 عوامل گروهي 2
 تأثير همكاران موفق در كار

 كار تأثير همكاران ناموفق در
 مشكلات خانوادگي

 فرد زا سازماني بر عوامل استرس 3

 هاي سازماني خط مشي
 ساختار سازماني

 شرايط فيزيكي سازمان
 فرايندهاي سازماني

 شغلي استرس زا عوامل 4

 فرهنگ سازماني
 محيط فيزيكي و نوع شغل

 تخصص وآموزش 
 سبك رهبري

 

 
 منابع پنهان انياسترس بر هاد جاديعوامل ا –4شكل 



 

 

رها
شا
ف

 ي
صب

ع
 ي

هاد
بر 

ي
 ان

راه
 و 
ان
پنه

بع 
منا

 يها 
بله
مقا

 ...

47

تواند بر فرد ايجاد استرس نمايد  زم به ذكر است عواملي از قبيل تجرد، فشارهاي اقتصادي و... نيز ميلا
اند  ولي از آنجا كه در اين تحقيق بيشتر موارد مد نظر ماهيت شغل و... دخيل بود لذا عوامل مذكور ذكر نشده

 توان به كتب روانشناسي و... مراجعه نمود. و براي مطالعه آنها مي
 

 :پرسشنامه  –ب 
هاي مطرح شده از كارشناسان و متخصصان  جهت سنجش گويه ها و عوامل ايجاد استرس، پرسش

پرسشنامه در بين هاديان منابع  230ليكرت بود. در اين تحقيق حدود  عملياتي اين حوزه به صورت طيف
نهان شركت كننده در اين پنهان جامع اطلاعاتي كشور پخش گرديد، افسران تماس يا همان هاديان منابع پ

ها مطرح شده و جمع بندي آنها  سؤال. هاي پنهان دارند سال سابقه كار در حوزه فعاليت 10تحقيق حداقل 
 باشد: به شرح جداول ذيل مي

 

 كم) خيلي زياد تا خيلي( ميزان عوامل ايجاد استرس بر افسران و هاديان منابع پنهان -2جدول 

ف
ردي

 

 گويه شاخص
 زان ايجاد فشار عصبي)مي( ها جواب

خيلي  توضيحات
خيلي  كم متوسط زياد زياد

 كم

عوامل  1
 فردي

ناسازگاري روحيات فرد با 
  7.5 6.7 28.5 25.5 31.8 كار پنهان

ناتواني در برقراري ارتباط 
  12.6 12.4 33.9 30.7 9.4 روحي و ادراكي با منبع

عوامل  2
 گروهي

تأثير همكاران موفق در 
 كاهش فشار تأثير خوبي دارند بر 33.5 38.7 20.9 4.6 2.3 كار

 تأثير همكاران ناموفق در
 افزايش فشار تأثير گذار است بر 9.4 10.9 18.7 45.3 15.7 كار

  14.7 14.6 25.7 30.4 14.6 مشكلات خانوادگي

3 

عوامل 
 استرس

زا 
سازماني 

 فرد بر

 4.6 9 20.4 31.7 34.3 هاي سازماني خط مشي

 
 5.5 8.7 18.9 38.2 28.7 ساختار سازماني

 23.1 23.3 27.6 12.6 13.4 شرايط فيزيكي سازمان

 7.4 8.3 30.2 28.7 25.4 فرايندهاي سازماني

4 
 عوامل
 استرس

 شغليزا 

 10.5 21.4 20.8 28.6 18.7 فرهنگ سازماني
از نظر مباحث ايدئولوژيكي تأثير 

گذارد (قوانين اسلام را  مي
 عايت كنند)ر

محيط فيزيكي و نوع 
 خود شغل تأثير زيادي دارد 2.4 8.2 20.1 35.9 33.4 شغل

  10.2 18.3 32.4 18.7 20.4 تخصص وآموزش 

مسئولان  نحوه برخورد مديران و 7.8 21.8 36.7 18.4 15.3 سبك رهبري
 ها تأثير زيادي دارد رده
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 منابع پنهان انيسران و هاداسترس بر اف جاديعوامل ا زانيم -1نمودار 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بيشترين فشار  محيط فيزيكي و نوع شغل باشد، مشخص مي 2 ) و جدول1طور كه در نمودار ( همان
هاي سازماني، تأثير همكاران  ، خط مشيساختار سازماني كند. هاديان منابع پنهان وارد مي عصبي را بر
طرفي همكاران  باشند و از ات فرد با كار پنهان در مرتبه دوم تا پنجم ميكار و ناسازگاري روحي ناموفق در

 موفق در هدايت منابع بيشترين تأثير را براي كاهش فشار و كنترل آن دارند.

0 10 20 30 40 50

ناسازگاري روحيات فرد با كار پنهان

ناتواني در برقراري ارتباط روحي و ادراكي با منبع

تأثير همكاران موفق در كار

تأثير همكاران ناموفق در كار

مشكلات خانوادگي

خط مشي هاي سازماني 

ساختار سازماني

شرايط فيزيكي سازمان

فرايندهاي سازماني

فرهنگ سازماني

محيط فيزيكي و نوع شغل

آموزش و تخصص

سبك رهبري

خيلي كم

كم

متوسط

زياد

خيلي زياد
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 زا: راهكارهاي ارائه شده جهت كاهش و مقابله با عوامل استرس
بيشتر به خود شخص ارتباط راه كارهاي مطرح شده جهت مقابله يا كاهش استرس در ادبيات تحقيق 

كند  دارد يعني اگر فرد آنها را رعايت كند بر كاهش استرس در عوامل فردي و برخي عوامل ديگر كمك مي
هاي اطلاعاتي  ولي با توجه به عنوان تحقيق و اينكه فعاليت پنهان از موضوعات وكاركردهاي اصلي سازمان

زا از نمونه آماري در اين خصوص عوامل استرسباشد، لذا براي مديريت آن و كاهش  امنيتي مي –
ها به  نظرخواهي شد كه علاوه بر نظرخواهي از مصاحبه شوندگان، ضمن برشماري نظرات آنها در پرسشنامه

ها باز نيز گنجانده شده بود كه در نهايت بعد از جمع بندي  بله يا خير)، سؤال –صورت بسته (دو گزينه اي 
ه عنوان راه هاي مقابله يا كاهش ايجاد استرس بر هاديان و منابع پنهان و همچنين ها موارد زير ب پرسشنامه

 افزايش توان كاري و مديريت خوب استرس تعيين شدند: 
 

 بر هاديان منابعزا  كارهاي ارائه شده جهت مقابله با عوامل استرس راه -3جدول 

ف
ردي

 

 گويه(عامل استرس زا) شاخص
مع بندي، بيشتر موارد مطرح بعد از ج( راهكار ارائه شده

درصد جامعه  40بيش از (شده توسط كارشناسان 
 اند) اند) در جدول آمده آماري به آنها اشاره كرده

عوامل  1
 فردي

 مند استفاده از افراد علاقه ناسازگاري روحيات فرد با كار پنهان
ناتواني در برقراري ارتباط روحي و 

 شناسي و هنر ارتباط با افرادآموزش اصول روان ادراكي با منبع

عوامل  2
 گروهي

 .ثبت تجربيات افراد،  انتقال و آموزش آنها به افسران جديد -1 تأثير همكاران موفق در كار
 كار تأثير همكاران ناموفق در ها و ارائه علل موفقيت يا شكست بررسي كارشناسي دقيق پرونده-2

 مشكلات خانوادگي
اوره به افراد جهت حل مشكلاتسعي در ارائه مش -1
اين افراد تا مدتي كه مشكل حاد آنها برطرف گردد كار پنهان  -2

 انجام ندهند

3 
عوامل 

سازماني 
 فردي)(

 نظرات و توسط تيمي كارهاي پنهان بررسي كارشناسي شوند و -1 هاي سازماني خط مشي
 .كاربردي ارائه كنندهاي  ايده

 .در نظر گرفته شود هايي براي افسران تماس مشوق -2
افسران تماس از كارهاي ديگر جدا شده و تنها به كار پنهاني  -3

 .بپردازند
هاي مافوق در خصوص مسائل روز،  اطلاعات خوبي از سوي رده -4

 قرار گيرد.در اختيار هاديان هاي اطلاعاتي و...  سازمان
 .از ثبات شغلي برخوردار شوند -5

 ساختار سازماني
 فيزيكي سازمانشرايط 

 فرايندهاي سازماني

4 
عوامل 

سازماني 
 (شغلي)

 پنهان از مراجع تقليد استعلام و توسط نمايندگي موارد مربوط به كار فرهنگ سازماني
 در اختيار افسران تماس قرار گيرد

.انتقال تجربيات افراد موفق و ناموفق -1 محيط فيزيكي و نوع شغل
 صي و بروزها تخص ارائه آموزش -2
هاي  هاي ارائه شده توسط ساير سازمان و آموزش هاي بيان شيوه -3

 ...اطلاعاتي و
 تخصص وآموزش 

سبك رهبري اگر حالت مشاركتي داشته باشد بيشتر جوابگو خواهد  سبك رهبري
 از حالت دستوري خارج گردد بود و
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 هاي تحقيقگيري و پيشنهاد نتيجه
 ترين علت ايجاد استرس بر هاديان منابع پنهان دهد كه دليل اصلي و عمده هاي تحقيق نشان مي يافته

در جداول مربوطه به آن پرداخته شده است عواملي سازماني  باشد كه نياز به آموزش و... دارد، نوع شغل مي
در مرتبه دوم قرار دارند كه ضروري است راهكارهاي مفيد و خوبي از سوي متخصصان اين حوزه اتخاذ 

هادي بودن بر ارزيابي و واگذاري  توان به مواردي از قبيل : دخيل كردن افسر دد كه براي نمونه ميگر
. اشاره كرد... هاي آتي به فرد، تشويق افسران موفق، ايجاد راه كار مناسب براي كنترل عملكرد آنها و شغل

هاي  ع پنهان ارائه آموزشبهترين روش براي كاهش فشار عصبي در راستاي ارتباط گيري هاديان با مناب
هادي  لازم و ايجاد راه هاي ارتباطي مختلف جهت تبادل اطلاعات بين آنها با سازمان اطلاعاتي و افسر

توان به ناقل گذاري و استفاده از فضاي سايبر اشاره نمود. در خصوص  كه در اين زمينه نيز مي باشد مي
ها  گردد كه هاديان در انجام مأموريت ين اسلام باعث ميفرهنگ سازماني بايد به اين نكته اشاره كرد كه د

ها و فشارها تسليم نگردند ولي در مواقعي كه  به عبارتي به راحتي در مقابل سختي خود وظيفه گرا باشند و
گيرد دچار فشار عصبي دوچنداني  اين شخص در تعارض انجام وظيفه و رعايت موازين شرعي قرار مي

گردد كه لازم است در اين خصوص مسئولين احكام مربوطه را از لحاظ شرعي اخذ  نسبت به ساير عوامل مي
 هاي لازم در اين خصوص را به آنها ارائه كنند. و در اختيار هادي منابع قرار دهند و آموزش

در نهايت بايد به اين نكته توجه داشته كه نوع نگاه مدير و رهبر يك سازمان بر كاركنان آن تأثير 
عنوان ابزار كار نگاه كند  وقت مدير به آنها به كاهش فشار عصبي و افزايش بازدهي آنها دارد، هرزيادي در 

 عنوان سرمايه انساني به كه به زماني لذا مشكلات آنها را درك نكرده و بازدهي كاهش خواهد يافت و
 ن هميشه به نيروها وكاركنان نگريسته شود بيشترين بازدهي را سازمان خواهد داشت و اميد است كه مديرا

 به آنها توجه كنند. عنوان سرمايه انساني نگاه كرده و كاركنان به
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