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  20/07/3139 :رشيپذ خيتار

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  دهيچك
دچار فراز و  يتيو تفكرات حاكم طيمح راتييتغ ،يپنهان با تحولات فن اتيپهنه عملاست كه  يزمان ريد
 ديشا دينما جاديا ينتوانسته اختلال ينيچن نيا يها تيدر انجام مامور يرخدادها نياست اما ا دهيگرد يچند يفرودها

كه چرخه اجرا و  ديرس ميخواه نكته نيبه ا يليحلت ينيزبيباشد اما با ر افتهيدر نگاه اول كاهش  ها اتيسطح عمل
  .است افتهي شيآن به شدت افزا يكار و جنبه پنهان دهيگرد يستميپنهان هوشمند و س اتيعمل تيريمد

نوشتار  نيبوده و در ا نديفرآ نيدر انجام ا يو مدل يستميس تيريپنهان در گرو مد اتيمثبت از عمل يور بهره
داخل و خارج كشور و  يها پنهان در حوزه اتيظ قرار دادن تجارب عملو با لحا يليتحل يفيبا روش توص دهيگرد يسع

 اتيسطح انواع عمل نيو بالاتر يتيريمد يكاركردها رندهيكه در برگ يابتدا مدل يتيو امن ياطلاعات ستميدر دو س
و  يتيريمد دو بستر نيتقارن ا يقرار گرفته و بررس ييباشد مورد شناسا يتيو امن ياطلاعات يها پنهان در سازمان

در  يشنهاديمدل پ نيا تيو در نها دهيگرد تيموقع 60منجر به خلق  گريموضوع و باز ط،يدر سه حوزه مح ياتيعمل
  .پنهان گردد اتيعمل يستميس تيريسازه و سامانه مد كيبه  ليزاكمن تبد ستميس

  

  زاكمن ستميس ،يتيريمد يكاركردها ،يتيپنهان، سازمان امن اتيعمل تيريپنهان، مد اتيعمل :ها واژه ديكل
                                                           

 عليه السلامدانشكده امام باقر  ارياستاد -1
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  مقدمه
 باشد به خصوص يم امنيتي و اطلاعاتي يها  سازمان خطير يها تيمأمور از يكي پنهان عمليات انجام

 عمليات اين مديريت البته .گردد يم دوچندان آن ملاحظات باشد كشور از خارج حوزه در مأموريت اين اگر
   .باشد يم برخوردار زيادي اهميت از نيز

 و هدايت سازماندهي، ريزي، برنامه قبيل از اصلي وظيفه چند عمليات يا سازمان يك در مديريت
به  يت ان ضروريريدر مد يه مدليك رويجاد يا ميان اين در كه دارد عهده بر ...و نظارت و كنترل رهبري،
 لذا شندبا يم دخيل پنهان عمليات انواع در بازيگر و محيط موضوع، عوامل كه جا آن از .رسد ينظر م
 روش به كه تحقيق اين در .كند يم پيدا تنگاتنگي ارتباط فوق عوامل با نيز عمليات اين يتيريسم مديمكان

 از موضوع نظري مفاهيم تبيين جهت در يا خانه كتاب اسناد از استفاده ضمن باشد يم تحليلي -توصيفي
) سال20 يبالا كار سابقه( پنهان لياتعم حوزه نخبگان و تجربه با) كارشناسان صحنه و ستاد( افراد نظرات

  :برآمديم ذيل سوال به گويي پاسخ جهت در
در چارچوب  ياتيو عمل يتيريمد يكاركردها داشتن نظر در با پنهان عمليات تيريمد يا الگويمدل 

  چيست؟) بازيگر و محيط موضوع،( عوامل
 دخيل عوامل گرفتن نظر رد بدون پنهان عمليات هر براي كه گرديد مشخص تحقيق يها افتهي طبق

كه در  يسيماتر يي الگو توان يم فوق عوامل گرفتن نظر در با ولي كرد ارائه واحد الگو يك توان ينم آن در
  .كرد ارائه عمليات هر چندگانه باشد براي يها تيرنده موقعيبرگ

  
  ات پنهانيبر عمل يدر آمد

ات يم، اداره و انجام عمليتنظ يتيامن ـ ياطلاعات يها  ت سازمانيريقدرت و مد يها از شاخصه يكي
ت يرد در حالت موفقيگ يصورت م يبه اهداف خاص يابي منظور دست ات كه بهين نوع عمليا .است 1پنهان

   .باشد ينه ميار پر هزيگشا و در صورت شكست بس اقدام كنندگان به آن راه يبرا
 يها يدر باز يا ا به عنوان برگ برندهت رين فعاليات پنهان همواره اياقدام كننده به عمل يكشورها

ن از ينو يابداعهاي  وهيكوشند تا با ش يدارند و م يخود محفوظ م يك جهان برايو استراتژ ياسيس
  .ندينما يگذشته خوددار يو تكرار الگوها ييگرا كهنه

ن ياز ا يتخصص يفيه تعريگردد؟ ارا يات اطلاق مياز عمل يست و به چه نوعيات پنهان چياما عمل
ات ين سو واژه عملياز ا .كند يبس دشوار جلوه م يرممكن است وليق غيم به طور دقيياصطلاح اگر نگو

                                                           
1. Covert Operation 



 

 

 تيريمد
يعمل

 ات
مان

ساز
 در 

هان
پن

 يتيامن يها 

3 

ت ير بر مدار فعاليگر واژه پنهان اغلب دايد يسازد و از سو يرا به ذهن متبلور م يت نظاميفعال يصرفاً نوع
 ياطلاعات يها تيدر حوزه فعال تر آن را شيد بر صبغه پنهان، بيات تاكين عمليپس در ا .است ياطلاعات

  .ف گردديد تعريبا ين مبنيدهد و بر ا يم يجا
  

  پنهان اتيعمل مفهوم به دنيرس نديفرآ
 و يداخل نظر اتفاق يمخف اقدام ،يمخف اتيعمل پنهان، اقدام پنهان، اتيعمل يها واژه خصوص در
 يمخف اقدام و اتيعمل يبررس به اگر اما است نداشته وجود كشورها يتيامن ياطلاعات اتيادب در يخارج

 باشد يم آن بودن يمخف و پنهان در اقدامات گونه نيا زيتما وجه كه ديگرد خواهد مشخص ،شود پرداخته
 چشم به) يبيترك( سوم وجه يحت و پنهان و آشكار وجه دو هر پنهان اقدام اي و اتيعمل در كه يحال در
 با و يغرب اتيادب در پنهان اقدام .گردد يم فرض يكي پنهان اقدام و اتيعمل اول نگاه در نيبنابرا خورد يم
 يبوم برداشت در .است دهيگرد فيتعر يخارج استيس چارچوب در يپوشش و يپنهان يها تيفعال كرديرو
 آن يبند دسته در و گردد يم لحاظ يتيامن ياطلاعات يها  سازمان تيفعال چارچوب در ياطلاعات اتيعمل
  .گردد يم استخراج پنهان اتيعمل

  

  
  

     1اقدام پنهان
 .باشد يم آن عام مفهوم به ياطلاعات يها تيفعال ياصل شاخص كي يجاسوس كنار در پنهان اقدام

 :1387ن،ياوبر(نامند  يو نبرد آشكار م يپلماسين دينه سوم بيآن را گز يتيو امن يشمندان اطلاعاتياند يبرخ
 صورت در يحت و است نادرست يها برداشت و ابهامات از مملو يجاسوس همانند زين پنهان اقدام .)53

                                                           
1. Covert Action 
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 قرار ياطلاعات يها تيفعال با مرتبط ليمسا نيزتريانگ بحث از يكي فيرد در چنان هم زين آن شناخت
 دولت يها تيفعال اي تيفعال« :است شده فيتعر گونه نيا كايآمر يمل تيامن درقانون پنهان اقدام .رديگ يم
 به كشور از خارج در ينظام اي ياقتصاد ،ياسيس تيوضع بر گذاشتن ريتأث يابر كايآمر متحده الاتيا

 يبرخ .)Godson, 1981:1(» نشود اعتراف آن به رسماً اي نبوده آشكار آن در كايآمر دولت نقش كه يا گونه
»  پنهان اقدام« واژه كه باورند نيا بر و كرده اعتراض پنهان اقدام عبارت به ياطلاعات ليمسا كارشناسان از
 از ييها تيفعال نيچن يبرا نيا از شيپ ها يسيانگل( .يگذار استيس تا دارد ديتأك يكار پنهان بر تر شيب

 عبارت اگرچه رايز است ياديز تياهم حائز زيتما نيا و .)كردند يم استفاده» ياسيس ژهيو اقدامات«
 است نيا مهم نكته اما شوند يم وبمحس يسر يتيفعال واقع در اقدامات گونه نيا »ياسيس ژهيو اقدامات «
 نيا از شيب رند ويگ يم قرار استفاده مورد ياسيس اهداف برد شيپ يبرا يابزار عنوان به ياقدامات نيچن كه
 جهينت نيا به گذاران استيس كه رنديگ يم انجام جهت آن از يپنهان اقدامات .كرد ديتأك نكته نيا بر توان ينم
 به پنهان اقدامات .باشند يم نظر مورد اهداف به يابي دست يبرا وهيش نيبهتر ياقدامات نيچن كه اند دهيرس

 ييها دستگاه نيچن ابتكار به ياقدامات نيچن دينبا قاعدتاً( .رنديگ ينم صورت ياطلاعات يها دستگاه ابتكار
  ).رديگ صورت
 از مختلف حسط دو كم دست يپنهان اقدام هر بيتصو از شيپ ياطلاعات مقامات و گذاران استيس
 را فرض همواره ديبا ريمد كي .است اتيعمل يافشا خطر خطر، نياول .كنند يم يابيارز را ياحتمال خطرات

 در كه ياقدام نيب كه است يهيبد .شود فاش اجرا از يا مرحله در پنهان اقدام است ممكن كه بگذارد نيبرا
 يحت همه نيا با .دارد وجود تفاوت شوند يم اشف اجرا از پس ها سال اي آن خاتمه از پس ياندك اي اجرا نيح

با « .باشد نهيپرهز اريبس ياسيس لحاظ از و رسواكننده است ممكن پنهان اقدام كي يافشا در يطولان ريتأخ
 .)118 :1386نگ، يوتر(» ممكن استريداشتن اقدامات پنهان غ و پنهان نگاه يمخف يتوجه به مقررات كنون

 سطوح در است ممكن اتيعمل يناكام .است اتيعمل شكست شود يبايارز ديبا كه يخطر نيدوم
 راه به را اتيعمل كه يكشور در ياسيس بحران بروز در و يانسان تلفات سطح در :باشد نهيپرهز مختلف
 گذاران استيس .است درآمده اجرا به آنان به كمك يبرا اتيعمل كه يكسان يبرا نيچن هم و است انداخته

 از نظر مورد اهداف اگر .كنند يابيارز كنند يم ديتهد را نظر مورد اهداف كه را يطراتخ ينسب زانيم ديبا
 اقدامات به توسل صورت آن در ستين پنهان اقدام به توسل جز يا چاره و برخوردارند يا العاده فوق تياهم
 خطرات حداقل با را لهيوس اهداف ديشا گريد انيب به .باشد داشته ارزش ديشا زين خطرناك العاده فوق يحت
 اطلاع بدون و ها ييكايآمر توسط كه لادن بن گاهيمخف به حمله پنهان اتيعمل :مثال .ندينما يم هيتوج

  .گرفت انجام پاكستان ياطلاعات اي ياسيس دستگاه
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 صورت آن از شيپ كه را يمشابه اقدامات ديبا گذاران استيس يشنهاديپ پنهانِ اقدامات يابيارز در
 اقدامات  گونه نيا رديگ صورت پنهان اقدام است قرار كه يا منطقه و كشور در ايآ .كنند يابيارز اند گرفته
 ايآ هستند؟ متفاوت نيخطرآفر عوامل ايآ است؟ بوده چه ياقدامات نيچن از حاصل جينتا است؟ داشته سابقه

 منطقه كدام در است مثبت پرسش نيا جواب اگر است؟ درآمده اجرا به يگريد نقطه در يمشابه اقدامات
 يدولت جالب دهيپد كي با ها پرسش نيهم لكن هستند يمعمول ييها پرسش ها نيا گرچه است؟ بوده
 ساختن معطوف به چنان گذاران استيس .است يخيتار يها نمونه از يريگ بهره در يناتوان آن و دارند رتيمغا

 اند بوده ريدرگ ها آن در كه گذشته ابهمش يها تيوضع اغلب كه دارند عادت مدت كوتاه ليمسا به خود توجه
 درباره يكاف اندازه به آن كه بدون پردازند يم گريد مسأله به يا مسأله از شتاب با ها آن .آورند ينم ادي به را
ن يان كننده ايب يتا حد 1979ت يلغا 1949از اقدامات پنهان از سال  يسر كيفهرست  .كنند تأمل ها آن

  .)117-118 :همان( ه آن استو عدم توجه بها  يناكام
  

  پنهان اقدام  يمحورها
 از را ها تيفعال از نوع نيچند جا نيا در .رنديگ يم بر در را يگوناگون يها تيفعال پنهان اقدامات يها حوزه

  )71- 99 :1387ن، ياوبر( :ميكن يم عنوان آن انواع نيتر خشن تا نيتر آرام
  

  
  

    1 ياطلاعات اتيعمل
 تحقق براي پوشش تحت يا پنهان صورت به كه است اقداماتي مجموعه از عبارت اطلاعاتي عمليات

   .گيرد مي انجام ويژه كاري هاي روش و خاص عوامل و ابزارها كارگيري به با و مشخص هدفي

                                                           
1. Intelligence Operation 
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 آن بودن پنهاني اولاً موضوعات ساير با اطلاعاتي عمليات عمده تفاوت كه شود مي مشخص تعريف اين با
 .نيست مجاز يا و ندارد وجود يا ها رشته ساير در كه است مخصوصي ابزارهاي و ها روش گيري كار به سپس و

 تشكيل اقدامات و مفاهيم از اي مجموعه از خود اطلاعاتي عمليات كه شود مي مشخص تعريف اين از همچنين
  .شود مي ميسر و ممكن اقدامات آن تعيين طريق از اطلاعاتي عمليات طراحي اساساً و است شده

  
  ياطلاعات اتيعمل انواع

  )يجاسوس( رعامليغ ياطلاعات اتيعمل – 1
 مورد شناخت و اطلاعات آوردن به دست يبرا افتهي سازمان است يتلاش عامل ريغ ياطلاعات اتيعمل

  :جمله از نظر مورد اتيعمل طيمح و موضوع از ازين
      1يانسان منابع لهيبه وس يجاسوس -1-1
                2يفنّاور هليبه وس يجاسوس -1-2
 )35 :1381، يشولسك( 3يدبانيد لهيبه وس يجاسوس -1-3

 
     عامل ريغ ياطلاعات اتيعمل از كشورها اهداف

  ها حكومت ضعف و قوت نقاط خصوص در يكاف و كامل شناخت) 1
  دولت مخالف و موافق ...و ياسيس لاتيتشك و احزاب ييشناسا) 2
  دولت مختلفهاي  برنامه عاتاطلا و اخبار آوردن دست به) 3
  )...و ينظام زاتيتجه تعداد و نوع نفرات، آمار( كشور يدفاع قدرت نيتخم و ينظام اطلاعات آوردن دست به) 4
  مهم يها تيشخص يفرد ييشناسا)  5
  يقاتيتحق و يعلم مراكز در نفوذ )6
  )16-27 :همان(... و يفرهنگ ،ياقتصاد مختلف مراكز در كار يچگونگ و ييشناسا) 7

  
  عامل ياطلاعات اتيعمل – 2

 اتيعمل در .شود يم اجرا يخارج تيواقع در رييتغ و يرگذاريتاث منظور به عامل ياطلاعات اتيعمل
 بر منظور به اقدامات شود يم شناخته زين يسر اتيعمل اي پنهان اتيعمل نيعناو تحت كه عامل ياطلاعات

                                                           
1. Human INT 
2. Technological INT 
3. Eye INT 
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 زين پنهان اتيعمل .شود يم تدارك و ينيب شيپ گرانيازب و اتيعمل طيمح موضوع، در يجار نظم زدن هم
    :است برخوردار يخاص فنون از يجاسوس مانند

  )يكيزيف( ژهيو اتيعمل -2-1
  يروان اتيعمل -2-2
  يگر اخلال اتيعمل -3-2
  يساز انيجر اتيعمل -4-2

  
  پنهان اتيعمل
ت يو هدا يبانيپشت يبه نحو يدولت يها ا دستگاهيها   توسط سازمان كه گردد يم اطلاق ياتيعمل به

ن جهت ياز ا يات پوششيك اقدام پنهان با عملي.دين نمايماندن آن را تضم يا مخفي يكار شود كه پنهان يم
معاونت ( ت عاملانيات است تا پنهان ماندن هويتر بر پنهان ماندن خود عمل شيد در آن بيتفاوت دارد كه تاك

  .)9 :1387، اسفند )ع(دانشكده امام باقر يپژوهش
 كننده عمل واحد كيتاكت و ياستراتژ اساس بر كه ياسيس نظام هيعل يياجرا اقدام به هرگونه چه، چنان

 اتيعمل شود  گفته اتيعمل شود يريبه كارگ مدت كوتاه و مدت بلند اهداف جهت در و شده اجرا و يطراح
 خاص اهداف به يابي دست منظور به ملعا واحد كه گردد يم اطلاق ييها تيفعال اي تيفعال از ينوع به پنهان

 حال نيع در دينما يم مبادرت آن به هدف ينظام و ياقتصاد ،ياسيس يها حوزه در تر شيب نفوذ اي و
 ،يخارج يها  دولت هيعل كه است ياتيعمل پنهان اتيعمل«.بماند پنهان آن در عامل نقش تا كوشد يم

 را عامل و يمجر تيهو كه يا گونه به است شده يده سمت و يطراح افراد، و ساتيتاس ها، آن موضوعات
 به اتيعمل كي يطراح يبه عبارت )241 :1386 ،يحجاز( .»بدهد را اتيعمل كتمان و انكار اجازه و بدارد يمخف

 كه ينحو به يخارج يها استيس از تيحما در اشخاص ايها   حوادث، سازمان ،ها بردولت يگذار ريمنظورتاث
  .)1384:115،ينيشاه( داد نسبت آن كنندگان تيهدا قدرت به را آن نتوان لزوما

 

  پنهان اتيعمل هدف
 اقدام ،ياطلاعات تيفعال ل،يتحل ،يآور جمع يعني ياطلاعات يها  سازمان يها تيفعال نيتر مهم انيم از
 به و  ها سازمان يبرا تيفعال نيزتريبرانگ مناقشه و نيسازتر مسأله رياخ مورد دو پنهان اتيعمل و پنهان،

 يمختلف اهداف يراستا در پنهان اتيعمل .)7 :1384نوتر، جاكوب( است بوده رتبه يعال استمدارانيس يبرا ژهيو
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 يها اتيعمل نيا يبرا كه ياهداف نيتر مهم گردد يم اجرا و يطراح يتيامن و ياطلاعات يها سازمان يسو از
  :از عبارتند است شده ذكر

 كي ياسيس نظام تيحاكم در رييتغ جاديا و يبرانداز منظور به هانپن اتيعمل :هدف حاكميت تغيير -1
  .شود يم اجرا و يطراح حزب كي اي كشور
 پنهان اتيعمل انجام با بلكه باشد ينم ...و نظام كي يبرانداز هدف جا نيا در :هدف رفتار تغيير -2

 اتيعمل يمجر سازمان اي كشور  منافع و اهداف يراستا در و داده رييتغ را نظر مورد هدف رفتار خواهند يم
  دهند قرار

 نظام كي تيحاكم اي گروه حزب، كه است يضرور موارد يبرخ در :)1390،يعقوبي( تقويت و حمايت -3
 متبوعه دولت اي دوست كشور يتيامن و ياطلاعات يها  سازمان لذا گردد تيتقو لازم تيحساس جاديا بدون
  .گردد يم سريم ياطلاعات يبانيپشت با معمولاً كه دكنن يم يها اتيعمل نيچن يطراح به اقدام

  
  ات پنهانيت عمليريمد

 ريزي، برنامه در انساني و مادي منابع كارآمد و موثر كارگيري به فرآيند از است عبارت مديريت
 بر و سازماني اهداف به  يابي دست براي كه است كنترل و هدايت امكانات، و منابع بسيج سازماندهي،

 مشخص فوق تعريف از كه طور  همان .)6 :1377 رضائيان،( رديگ يم صورت قبول مورد ارزشي منظا اساس
 هدايت و كاركنان در انگيزه ايجاد براي كه باشد يم هدايت و رهبري مديريت اصلي وظايف از يكي گردد يم

  .است برخوردار خاصي اهميت از اهداف به رسيدن براي مجموعه
 انجام آن كار نوع به توجه با و دارد عهده بر را مديريت  كلي وظايف نيز پنهان عمليات مديريت

 گردد اجرا برنامه طبق و دقيق صورت به است لازم برسد خود هدف به ن كهيا براي پنهان عمليات رديپذ يم
 رسيدن در تنگاتنگي ارتباط كاركنان و انساني نيروي توسط وظايف انجام است مشخص كه طور همان ولي
  .باشد يم برخوردار توجهي قابل اهميت از آن تيريمد نحوه و نيرو اين در انگيزه ايجاد لذا دارد فاهدا به

 .ده استيت مشخص گرديريق نمودار انواع مديات پنهان از طريدن به عملير روند رسيدر شكل ز
 يها انقرار داشته و ارگ يت دولتيريمد) يت كشوريريمد( يت اجتماعيريچنان كه مشخص است در مد هم
باشد نقش  يات پنهان ميت عمليرياز آن مد يكه انشقاق ياتيت عمليريت در مديت حاكميريتحت مد يتيامن
  .كنند يم يباز

  



 

 

 تيريمد
يعمل

 ات
مان

ساز
 در 

هان
پن

 يتيامن يها 

9 

  
 

  كشور يت اجتماعيريات پنهان در مديت عمليريگاه مديجا :1نمودار
  

  :ح خواهد بودسازد مطر يات پنهان را مشخص ميات پنهان دو كاركرد مهم كه سامانه عمليت عمليريدر مد
  
  تيريمد يسامانه كاركرد - 1
 يبعض و رانيمد خاص ها آن از يبعض كه باشد يم مطرح ييها نقش و ها تيمسئول ف،يوظا رانيمد يبرا

 ،يزير برنامه رينظ يفيوظا .باشد يم رانيمد عهده بر كاركنان ريسا به نسبت يتر شيب شدت با گريد
 مسئول كه است  اساسي كاركردهاي و فيوظا جمله از اهنگيهم و ارتباطات كنترل، ،يرهبر ،يسازمانده

   .باشد يم ريمد ها آن يينها
 فارغ ر،يناپذ ييجدا و مستمر ،ياساس نقش كي يتيريمد فيوظا يتمام در :هدايت و گيري تصميم -1

 أتيه از ،ياتيعمل ريمد تا يراهبرد ريمد از .كند يم يهمراه را ريمد ت،يريمد عمل طهيح نوع، سطوح، از
 ....و يستاد و يبانيپشت رانيمد تا يتيمامور و يصف رانيمد از ،يياجرا رانيمد و سرپرستان تا سازمان سهيرئ

 جهت ريدرگ توسعه و ها فرصت به يابي دست جهت اي مشكلات و مسائل رفع جهت مداوم به طور يهمگ
 در آن يچالش و ريناپذ ييجدا حضور و نقش نيا تياهم ليدل به.باشند يم حيصح ريمس انتخاب و يده

  .است شده مطرح ليذ اصل ران،يمد تمام يسازمان يزندگ
  

  يريگ ميتصم=  تيريمد
  

 به ليتبد و گوناگون موضوعات كردن ساختارمند و مند نظام كردن، يبند طبقه:يريگ ميتصم نديفرآ
 شمندانياند توسط شده يطراح يها قواره .باشد يم علم اهداف از يكي ياستانداردساز و مشترك زبان كي
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 يزيچ فيتوص و موجود تيوضع يگاه و دهد يم قرار خود ررسيت در را ها ستيبا و مطلوب نقطه يگاه
  .باشد يم اجرا حال در كه هستند
 در .بود خواهد ييها تعارض و ها شكاف گر انيب موجود وضع به نگاه و مطلوب وضع مطالعه بيترت نيبد

 يطراح رانيمد يبرا ييعقلا و منظم يروش نه،يگز نيبهتر به يابي دست جهت يريگ ميتصم خصوص
  .باشد يم يراهبرد يزير برنامه يرسم نديفرآ هيشب نديفرآ نيا .است دهيگرد

 اگر .باشد يم شناخته مرحله نيمهمتر يحت و نياول عنوان به موجود وضع شناخت ها تيفعال از ياريبس در
 يهنگام .بود خواهد اثر كم اي اثر يب ياتخاذ ميتصم تايهان و مراحل ريسا نشود داده صيتشخ درست مساله

 و يسازمانده را خود زاتيتجه و روين راستا آن در و دينما انتخاب اشتباه را خود هدف و مساله سازمان كه
 مخرب ييكارآ و مخرب ياثربخش عمده يخطا دو به دينما محقق را اشتباه هدف قوا تمام با و نموده مجهز
  .داشت خواهند مناسب يكارآمد از تيحكا يكارآمد نييتع يها شاخص كه يحال در گردد يم دچار

 .باشد يم مندبودن نظام و بودن ييعقلا رينظ ييها يژگيو يدارا يريگ ميتصم متعارف مدل كه ييجا آن از
 از دبع يكي بيترت به را مراحل و نمود خواهد احصاء يخوب به را مساله مرز و حد تمام رندهيگ ميتصم لذا
  .)66 :1372 ان،يرضائ( بود خواهد نديفرآ نيا حاصل نهيگز نيبهتر انتخاب و گذاشت خواهد اجرا به يگريد

 نيروي تعيين و اهداف به وصول هاي راه اهداف، تعيين از است عبارت ريزي برنامه :ريزي برنامه -2
 چه براي كارهايي چه ن كه يا مورد در گيري تصميم ديگر عبارت به .نظر مورد زمان و بودجه ،انساني
  .)1375:61 مقدم،( گيرد انجام اي بودجه چه با و زماني ظرف چه در اهدافي
 چند يا دو بين مشترك مفاهيم انتقال معني به شكل ترين ساده در ارتباط :هماهنگي و ارتباطات -3
 در ارتباطات خصوص در .باشد مي) افزايي هم( همسو بردار ايجاد معني به هماهنگي و سازمان يا گروه،فرد

 هماهنگي و ارتباطات سطوح به ادامه در و آنان بررسي به ادامه در كه گرديده مطرح چندي هاي مدل بحران
 .شد خواهد پرداخته

 و است دهيچيپ و بزرگ يها  سازمان عصر ما عصر :)امكانات و انساني نيروي ساختار،( سازماندهي -4
 يبرا .باشد آگاه ها آن رييتغ و اصلاح و ها  سازمان نيا جاديا نحوه و يده سازمان يچگونگ از ديبا امروز ريمد
 تيمأمور و يكل هدف كه است تيفعال نيا كمك به و است يضرور  يگام ،يده سازمان ها، هدف به لين

 نيل براي.شود  يم سريم آن تحقق و شكسته واحدها فيوظا شده تر يجزئ يها هدف قالب در سازمان ياصل
  .است ضروري آن سازماندهي و سازمان شناخت هدف اين به

 افرادي كه معناست بدين تعبير اين .اند كرده تعريف »ها نقش دار هدف ساخت« به را سازمان برخي
 اي گونه به ها نقش اين كه رود مي انتظار و )196: 1371 پاريزي، نژاد ايران( كنند مي ايفا را مشخصي هاي نقش



 

 

 تيريمد
يعمل

 ات
مان

ساز
 در 

هان
پن

 يتيامن يها 

11 

 گروه در مؤثر و كارآمد نحو به بتوانند افراد و باشند داشته تناسب هم با ها تيفعال تا شوند ريزي طرح دار هدف
  .كنند همكاري
 داراي و شده هماهنگ آگاهانه طور به كه آيد مي شمار به اجتماعي اي پديده سازمان اي عده نظر در
 فعاليت دايمي مباني سلسله يك اساس بر اهدافي يا هدف تحقق براي و است مشخصي نسبتا ثغور و حدود
  )1993:8 رابينز،( كند مي

 بوده هدف داراي كه است اجتماعي نهاد يك سازمان« :است شده تعريف نيز ديگري صورت به سازمان
 داراي و دهد مي انجام را خاصي هاي تيفعال آگاهانه ساختار يك داشتن سبب به كه است سيستمي و

  )1389:10 دفت، دال( »است اي شده شناخته مرزهاي
 قالب در انتظار مورد نتايج آن ضمن كه منظم فعاليتي از است عبارت كنترل :نظارت و كنترل -5

 بيني پيش عمليات گردد، مي طراحي اطلاعات دريافت سيستم شوند، مي تعيين عمليات انجام استانداردهاي
 اهميت ميزان و ارزيابي شده مشاهده ها انحراف و ها اختلاف گردند، مي مقايسه هم با شده انجام و شده
 انجام سازمان هاي مأموريت و ها هدف تحقق براي لازم اصلاحات سرانجام و شوند مي مشخص ها آن
  )88 :1379 الواني،( »گيرند مي

  انحراف  كه سازد مي قادر را  مديران و كند مي  گيري اندازه را ها هدف  جهت در  شرفتيپ  ميزان  كنترل فراگرد
  )32 :1379   بند، علاقه( آورند  عمل به را  لازم  ياتغييرات  اصلاحي  اقدامات و دهند  تشخيص  موقع به را  برنامه از

  :است  مرحله چهار  شامل  كنترل فراگرد
  ها تيفعال  گيري اندازه و  سنجش  هاي روش و ها ملاك  تعيين )1
  ها آن  گيري اندازه و  سنجش و ها تيفعال و كرد عمل  نظارت )2
  . شده تعيين  هاي هدف و ها ملاك با كردها عمل  سنجش از  حاصله  نتايج  ي مقايسه )3
  .كردها عمل  تصحيح  براي  اقدام )4

  :گردد مي  بندي طبقه زير  عنوان  سه  تحت  سازمان در  كنترل  فراگردهاي
  جلوگيري  سازمان كار  درگردش  انحرافات بروز از تا كوشد مي  كنترل  نوع  اين :پيشگير يا  مقدماتي  كنترل )1

  .گيرد مي  صورت سازمان  جاري  عمليات  انجام از  قبل معمولا و كند
ن يا از  اطمينان  براي و گيرد مي صورت  سازمان  عمليات  حين در  كنترل  نوع  اين : عمليات  همگام  كنترل )2

  .شود مي  انجام شود مي جراا شده  بيني پيش  موازين  طبق  برنامه و  پيگيري ها هدف  كه 
  است  مبتني  سازماني  فعاليت و كار نهايي  نتايج از  حاصله اطلاعات بر  كنترل  نوع  اين : بازخوردي يا  نهايي  كنترل )3

  )  همان( كند  اصلاح و  داده  تشخيص  وقوع از  پس را  احتمالي انحرافات  كه گيرد مي  صورت منظور  اين به و
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  : كنترل و  رتنظا  تفاوت
  معاني  داراي  دواصطلاح  اين .شود مي  گرفته كار به  مترادف طور به معمولا  نظارت و  كنترل  اصطلاحات

 طرز از  مراقبت و بازديد"  يعني  وكنترل  نظارت .اند وابسته و مربوط  هم به كاملا  ولي هستند  متفاوتي
  تحقق از  انحراف از  جلوگيري منظور به  عمليات تغيير و  لوبمط وضع با  مقايسه با  عمليات  اجراي  رفت شيپ

  )297 :1383 ، ميركمالي( " سازمان  اهداف
  :از عبارتند آنان از برخي كه اند برشمرده متفاوتي كاركردهاي كنترل براي

  سركوب  =     كنترل -1
  جلوگيري  =     كنترل -2
  )تعديل و مهار منظور به( گري ميانجي يا وساطت  =     كنترل -3

  :داد قرار بررسي مورد رسمي غير و رسمي منظر دو از را كنترل بايستي بحث منظور به رسيدن براي
 پذيرد مي انجام قانوني مؤسسات و مراكز ها، سازمان ناحيه از كه باشد مي كنترلي معناي به رسمي كنترل

 سنن آداب، فرهنگ، مطابق جامعه، و وهگر فرد، كه باشد مي واكنشي غيررسمي درمان و مقابله كه حالي در
  .دهند مي نشان بحران مقابل در خويش دين و

 كنترل اما است، اطلاعاتي و نظامي انتظامي، قضايي، سيستم مصوب، قوانين براساس رسمي كنترل 
 .است هنجاري و اي رسانه چهره، به چهره دفاع صورت به غيررسمي،

 

  ات پنهانيعمل يها تيفعال - 2
ش از سه يب يباشد لكن در بررس يان ميو ب يقابل بررس يمتعدد اطلاعات يها تينهان در فعالات پيعمل

ات يدر عمل ياز سطح بالاتر ياتيرسد چهار موضوع عمل يدر كشور به نظر م يتيامن يدهه كار اطلاعات
را كه گران يط و بازي، محيها پرداخته و سپس سه حوزه موضوع ان آنيپنهان برخوردار بوده كه به ب

ت و يريت از تقاطع كاركرد مديان كرده و در نهايات داشته بين چهار توع عمليم بر ايمستق يرگذاريتاث
  .ميينما يان ميات پنهان را بيت عمليريمد يشتهاديات پنهان مدل پيعمل يها تيفعال

   :)يكيزيف( ژهيات ويعمل :الف
 را) مختلف اجسام اي يكيزيف مكان شخص، جسم مثلاً(ي خارج كيزيف رييتغ تيماه يكيزيف اتيعمل

 حمله از است عبارت ژهيو اتيعمل .گردد يم ريتعب زين ژهيو اتيعمل به يكيزيف اتيعمل از .دهد يم ليتشك
 رينظ ييها اتيعمل .فيحر ييكارآ اسقاط هدف با نظر مورد طيمح اي و موضوع سوژه، هدف، به يكيزيف

  .هستند ژهيو اتيعمل نيتر متداول از نظر مورد طيمح به يكيچر حمله و بيتخر انفجار، ش،يربا ترور،
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 اي نفوذ قابل ريغهاي  طيمح ،ياسيس حساس يها طيمح در كه هستند ييها اتيعمل يكيزيف اتيعمل
 گسترده متعارف يروهاين از يريگ بهره به ازين كه ييجا در ينظامهاي  تيقابل يريبه كارگ با دشمن حوزه
  .شوند يم اجرا ياقتصاد اي و ياطلاعات ،كيپلماتيد ،ينظام دافاه به لين يبرا ندارد وجود
 نيا.باشند يم اندك تيرو تيقابل با امكانات اي و پنهان ،يپوشش امكانات ازمندين غالباً ها اتيعمل نيا
 اتيعمل با يهماهنگ در اي و مستقل صورت به توانند يم كه است ينظامهاي  اتيعمل شاملها  اتيعمل
  .رنديگ يم انجام يدولت ينهادها ريسا اي فمتعار يروهاين

  
  :متعارفهاي  اتيعمل با يكيزيف اتيعمل تفاوت

 از يبردار بهره نوع ،ياتيعملهاي  كيتكن ،ياسيس يريخطرپذ ،اتيعمل بودن يكيزيف درجه جهت از
 يومب امكانات و قيدق ياتيعمل اطلاعات به يوابستگ ،نيمتحد اي يخود يبانيپشت از استقلال ،اتيعمل

 ،قصد سوء شامل :است شده ريتعب ينظام شبه اقدامات به كتب از يبرخ در كه يكيزيف اتيعمل .دارند تفاوت
  .است مسلحانه پنهان تيفعال و يكيضدچر تيفعال ،تهاجم ،يبرانداز
 احتمال رايز ديآ يم حساب به نهيگز نيتر پرمخاطره و نيآخر ات پنهانيعمل مختلفهاي  كيتكن انيم در
 شكست اگر و هستند پنهان اقدامات نيزتريبرانگ توجهها  اتيعمل نيا .بالاست اريبس روش نيا در افشا

   .ستين ريپذ امكان يرسم بيتكذ و انكار چيه و شود يم يزيآبرور هيما ديآ شيپ
  :از عبارتند يكيزيف اتيعمل اهداف از يبرخ

  )ها خوك جيخل معروف يماجرا و كوبا در آن نيتر برجسته( مخالف دولت كي يبرانداز -1
  )لائوس مثل( دوستهاي  دولت از تيحما -2
 )196 دهه از پس لائوس و تناميو ،كره مثل( عيوس يجنگ اقدام كي از رمتعارفيغ و يفرع تيحما -3

  )1392، يسلمان(
  
      يگر اخلال اتيعمل :ب

 و ها طرح وها  برنامه ها، سازمان موسسات، در يعموم اخلال جاديا« از است عبارت يگر اخلال
  »گريدهاي  دولت و تشكلات ها، سازمان افراد، توسط دولت كيهاي  تيفعال

 يداخل سازمان رييتغ و شيگرا و ليتحل رييتغ ستين كيزيف و دهيعق رييتغ هدف يگر اخلال اتيعمل در
 با و اتشيصخصو همه با ستميس كي يعني .است سازمان كاركرد بر يرگذاريهدف تاث بلكه باشد ينم زين

  .باشد نداشته وجود كارش جهينت اما دارد وجود اش يسازمان ابعاد همه
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   .رديگ يم قرار ريتاث تحت نظام كاركرد و كرد عمل ها، اتيعمل گونه نيا در
 ف،يحر يآگاه بدون ياتيعمل طيمح اي انيجر گروه، كي يدرون يهماهنگ و انسجام نظم، زدن هم بر
   .باشد يم فيحر حوزه نظم بر حاكم ساختار نمودن مختل روش، نيا از هدف .گروه اي سوژه

  
   يگر اخلال اركان
   نظام قدرت آسيب، تضعيف نمايي بزرگ :شامل اختلاف ايجاد

  )نسلي(فرهنگي سياسي، شكاف شكاف :شامل جداسازي
   ها تفاوت ها، بي بريده :شامل يارگيري
   مردمي فكري، پايگاه پايگاه :شامل استقرار

  
  يگر اخلال ياصلهاي  كاركرد

 قابلهاي  امديپ و آثار منشا و داشته يپ در را يمختلفهاي  بهره يگر اخلال كيتاكت از يريگ بهره
 خصوص به را يمحور برجسته نقش كي كيتاكت نيا اساس نيهم بر .بود خواهد هدف طيمح در يتوجه
   :از عبارتند آن مهمهاي  كاركرد جمله از كه كند يم فايا  نظام كي هيعل نرم جنگ در
  يغاتيتبل و يارتباط ،ياطلاعاتهاي  شبكه در اختلال جاديا  •
  هدف نظام يتيامن و ياطلاعاتهاي  ستميس تيفعال نمودن مختل  •
  ينظام يروهاين ياطلاعات و يفرمانده يدورهايكر كردن نمودن مسدود و اختلال جاديا  •
  )ونيزيتلو و ويراد انندم( حكومت يغاتيتبلهاي  ستميس در اختلال جاديا  •
  يمجاز يفضا يخبررسان و ياطلاعاتهاي  گاهيپا) كردن هك( يانداز كار از و نفوذ  •
  )1392، ياثيغ( يمال موسسات وها  بانك مانند .حكومت يپول و يمالهاي  شبكه در اختلال جاديا  •

  
  :يساز انيجر  -ج

 شناخت در مفهوم خاص، .ده استيمعنا گرد رنظ مورد تيجمع در ساختار رييتغ ،يساز انيعام جر مفهوم
  .اند كرده يساز انير به جريها را تعب آن ريمس در رييتغ جاديا و حاكم اناتيجر در نفوذ و

  
  :يساز انيجر مراحل

د يو تجد يفروپاش ،افول مرحله گسترش، و تيتثب ،يريگ رنده شكليدربرگ يساز انيگانه جر مراحل پنج
  .باشد يات ميح
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  .است يا ت شبكهيو فعال يگذار هسته ،يمحفل تيفعال ا حدوث، يات يح مراحل شامل :يريگ شكل -1
  

 :باشد يم ريز اقدامات شامل كه شود يم انجام يلاتيوتشك منسجم تيفعال قالب در :وگسترش تيتثب -2

 ديجد يروين وآموزش جذب 

 انيجر در وانضباط انسجام جاديا  

 ياتبمر وسلسله يارتباط يساختارها يريگ شكل  

 يداخل ومقررات يكار هيرو نيتدو  

 جامعه در ياجتماع يها گاهيپا وگسترش تيتثب ،جاديا  

 تيسا ،هينشر مثل يغاتيتبل اركان يانداز راه  

 يمال منابع كسب يبرا تلاش 

 ها تيفعال كردن يقانون يبرا تلاش  

 مختلف مسائل به نسبت انيجر ومواضع ها دگاهيد واشاعه غيتبل  

 ها وائتلاف اتحادها به شدن وارد 
  

ت بوده و شامل يو فعال يسازمان يان كه همراه با انتروپيجر يريدوران كهولت و پ :افول مرحله -3
 :باشد ير ميز يمحورها

 انيجر يتيريومد يرهبر مشكلات  

 اعضا  انيم يريودرگ اختلاف بروز 

 وكارآمد موثر ياعضا خروج  

 يوامكانات يانسان ،يمال منابع كاهش  

 اعضا يبا انيجر يها تيجذاب و يارآمدك كاهش 

 انيجر در تيعضو زانيم كاهش  

 ان يجر در تيعضو يومعنو يمادهاي  نهيهز شيافزا  
  

   :شود يم انجام صورت دو به :يفروپاش -4
   رفتن نيب از و يريپ و ...و يكودك ،ينيجن مرحله به :يعيطب :الف
  شود يم يفروپاش باعث فيحر دخالت :يعيرطبيغ :ب

  

آن  مجدداً بيتخر آن وپس از كرد بيتخر آن را ديبا شد دچارمشكل انيجر اگر يعني :اتيح ديتجد -5
  .)1392، يريكف( ساخت را
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   :يات روانيعمل -د
 اصطلاحات و كيتحر ج،ييته غ،يتبل ون،يتاسيآژ ون،يپروپاگاس پروپاگاندا، رينظ لغات يبرخ كاربرد امروزه

 غاتيتبل ،يمغز يوشو شست افكار، جنگ اعصاب، جنگ ،يسايس جنگ سرد، جنگ ،يروان اتيعمل
 با فيتعر نوع و نگرش هيزاو و تعلق دامنه در هرچند گر،يد نيعناو يا پاره و افكار كنترل اتيعمل ،يالملل نيب

 روند يم شمار به بزرگ يدگاهيد و موضوع كي رمجموعهيز ميمفاه نيا همه كنيل دارند ييها تفاوت هم
 طور به اغلب ،يروان اتيعمل و يروان جنگ اصطلاحات .شود يم ادي آن از »يروان اتيلعم«عنوان تحت كه

 و مورخ فولر يس .اف .يج توسط 1920سال در يروان جنگ واژه بار نينخست .روند يم كار به مترادف
 يجهان اول جنگ طول در شده گرفته يها درس خصوص در اش يعلم ليتحل در سيانگل ينظام گر ليتحل
 را يروان اتيعمل واژه كه بود يكس نياول اسيزاچار .ام سيال تانيكاپ 1945 سال لياوا در .شد برده ركا به
  .برد كار به كايامر ييايدر يروين توسط ژاپن محاصره ديتشد به منتسب ياتيعمل طرح در

 رد اختلاف عليرغم كه شده مطرح متمادي ساليان طول در مختلفي تعاريف هم يروان اتيعمل براي 
   .دارند همبستگي معنا در كلمات

 اطلاعاتي و ارتباطي اي، رسانه تبليغي، پدافندي، و آفندي اقدامات مجموعه :يروان اتيعمل
 هنجارها ها، ارزش تصورات، باورها،( ذهني ساختارهاي بر تاثيرگذاري و تغيير منظور به ويژه يها سازمان

 سياسي، هاي حوزه در مدت بلند و ميان كوتاه، اهداف به يابي دست براي ها طرف بي و دشمنان دوستان،) ...و
  .)1392، ييرزايم ( باشد مي غيرمتمركز اجراي و متمركز كنترل با فرهنگي و نظامي اقتصادي،

  
 ات پنهانيعمل موضوع در

 يدر فرهنگ فارس و )21804 :1377دهخدا، ( وضع شده، امر مورد بحث :يعني در لغت» موضوع«
 كنند يكه در مورد آن بحث م يزيچ :»موضوع« ف آن آمده است،يدر تعر وارد ذكر شده ون ميز همين نيمع

  .)914 :1384ن،يمع(
اهداف ماهيت عملياتي كه در راستاي رسيدن به  :تعريف عملياتي موضوع در عمليات پنهان

گردد و در  يها انتخاب م اطلاعاتي، امنيتي يا از سوي شاخه پنهان گروهك يها پيش گفته از سوي سازمان
  .ريزي و اجرا خواهد شد برنامه آينده طراحي،

  :گردد ين مييل تعيات پنهان با استفاده از موارد ذيموضوع در عمل
 يت ملياست امنيس يها يكه برگرفته از خط مش يو لشكر يمقامات كشور ياز سو مأموريت واگذاري -1

  .باشد يكشور م
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  .اند ابلاغ شده ن ويتدو يت مليامن يعالم يشورا يها كه از سو يمشراهبردها و خط  -2
  .شده است در نظر گرفته يتيا امني يسازمان اطلاعات يبرا ...انداز و كه در سند چشم ياهداف كلان :اهداف - 3

  
  :ل اشاره نموديذ يبند توان به دو دسته يمله مجآن  دارد از يمتفاوت يها يبند ات پنهان دستهيموضوع در عمل

   )1388:151 ،اقتباس ازآستانا(م شده است يموضوع به سه قسمت عمده تقس يبند تهن دسيدر ا :الف
 يروان شناخت -1

 ياسيس -2

  يشبه نظام -3
 

  )كايآمر يت ملياقتباس از كتاب راهبرد امن( م شده استيموضوع به پنج قسمت تقس يبند ن دستهيدر ا :ب
 اجتماعي -فرهنگي  -1

  سياسي -2
  نظامي -3
  اقتصادي -4
  زيست محيطي  -5

   
  :ميپرداز ياز آن م يم لذا به شرح مختصريالف را انتخاب كرد يبند جا ما دسته نيدر ا
ها و نظام ارزشي افراد مورد نظر  موضوعاتي كه به منظور تضعيف عقايد، برداشت :يروان شناخت - 1

 :گردد يل ميكه شامل موارد ذ .رديگ يدر هدف انجام م

 اجتماعي ـفرهنگي  -1-1

 يدئولوژيمذهب و ا -2-1

 يجامعه دانشگاه -3-1

 ها ب رسانهيفر -4-1

  يسميوتروريو ب يطيمح ـست يز -5-1
 

هدف انتخاب، برنامه ريزي و اجرا  ...ها و استيس موضوعاتي كه به منظور تأثيرگذاري بر :ياسيس - 2
 :باشد يل ميز ذيكه شامل موضوعات ر .گردد يم
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   پند و مشورت سياسي -1-2
  ه دادن به افرادياران -2-2

  ها سياسي و همكاري فني با آن يها حمايت مالي از گروه -3-2

  اقتصادي يها اتيعمل -4-2

  ايجاد آشوب -5-2

  تحريك شورش -6-2
 

دو اگر شكست  آخرين گزينه و مخاطره انگيزترين موضوع عمليات پنهان مي باش :يشبه نظام - 3
 .در آن باشد مايه آبروريزي خواهد بود

 يها و چه به همراه با گروه ييچه به تنها ينظام يريدر درگ) ا داوطلبي(نامنظم  يروهايشور از نك كي
است كه قبلاً  يا سربازان عاديمسلح  يشامل ورود عاملان اطلاعات.كند ياستفاده م يبوم يروهايمشابه ن
 ينقش فرمانده يفايان تداركات و يارائه آموزش، تأم يعوامل شبه نظام ياند نقش اصل شده يده سازمان

ت كودتاها يو هدا ي، راه اندازيكيچر يها از جنبش يبانيپشت .)1387:223،لوونتال.ام( است يبوم يروهاين يبرا
  .)164 :1384،جاكوب نوتر( ياسيو قتل دشمنان س

  

 
  ات پنهانيموضوع در عمل :2نمودار
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 ات پنهانيعمل ط دريمح
فرهنگ (رديگ يرا فرا م يكه دور سطح يباخبر، پاره خطو احاطه كننده، آگاه  :محيط در لغت يعني

تمام عوامل دروني و  :كند محيط عبارت است از يف مين تعريط را چنيزبرگ محيهن) نيلغت دهخدا و مع
  .)1377زبرگ، يهن( گذارند يتأثير م كرد سازمان براي رسيدن به اهداف عمل بيروني كه بر

تواند  يامنيتي  با توجه به هدف و موضوع م –اطلاعاتي  فضايي است كه سازمان :تعريف عملياتي
  .موجود در آن امكان پيگيري اهداف خود را فراهم نمايد يها تينيازهاي خود را تشخيص و با استفاده از قابل

 .گردد يط اطلاق ميازها و شرايها، ن تيبه مجموع ملزومات، الزامات، كاركردها، قابل :ظرفيت محيطي
 ) 61 :1390، يعاشور( ت استيظرف 5ط واجد يهر مح

   .باشد يبستر ايجاد ارتباط ميان عامل انساني، نياز و منافع او م :نهاد گرايي -1
ت و يبر هو يات، منافع مبتنيبر بقا و ح ين منافع اعم از منافع مبتنيت تأميط به قابليمح :منفعت مداري -2

  .دارد يبر دوام و استمرار بستگ يمنافع مبتن
از منابع، امكان دوام و  يط اعم از امكان بهره برداريمح يت، به استعداد ذاتين ظرفيا :آفريني تحرك -3

  .اشاره دارد ..توسعه منابع و
ن تعارضات را يد ايط تعارض وجد دارد و بايكه در ذات مح نيا :كنترل مداري و مديريت پذيري محيط -4

  .ت نموديريمد
مختلف  متفاوت بوده و  يها طيت در محيظرف ...و يحساس برتراحساس تعلق، ا :چندبعدي بودن محيط-5

  .كند يگردد فرق م يم يطيمح يها كه باعث تنوع در كنش يطيات و خواص مختلف محيفينسبت به ك
  

  :شناسي دلايل محيط
 )20-1385:21 ا،ين ييايآر( :ده استيمتخصصان ارائه گرد ياز سو يط شناسيمح يل برايل ذيدلا

  .يالملل نيبـ  يا منطقه موجود در محيط اجتماعي و يها امكان شناسايي تهديدات و فرصتفراهم آوري  -1
  ها در محيط بيروني ها و قوت فراهم آوري امكان شناسايي ضعف -2
  پيش آمادگي براي درك تغييرات و پذيرفتن واقعيت و حتي ضرورت آن -3
  .ايجاد يا افزايش آمادگي براي مقابله با مشكلات -4
  هش ضريب غافلگيريكا -5
  شناسايي عوامل و عناصر حريف -6
  بقاء، دوام، عمل كرد مطلوب يك عمليات پنهان موثر بر يا شناخت رونده -7
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  :گردد كه عبارتند از يم مين نوع تقسيط از نظر تنوع به چنديمح
  يخارج/  يسطح داخل يمبنا ط بريمح - الف

ط داخلي هستند و دائماً تحت تأثير و نفوذ خصوصيات محي ...،فرهنگ وها ارزشجزئي از  :داخلي
 .)194 -200 :1375خوشوقت، ( داخلي قرار دارند يها استيسفشارهاي ناشي از 

   .وجود دارد اي افتد امنيتي اتفاق مي ـ پديده يا موجوديتي كه در خارج از قلمرو سازمان اطلاعاتي :خارجي
  
  )63 :همان ي،ورعاش( :)ايپو(ريمتغ)/ ستايا(ثابت يط بر مبنايمح -ب

 ...به تدريج است، رقباي محدودي در آن وجود دارند و ...نوآوري و :ثابت يا قابل پيش بيني

دهد،  يرخ م ينيو غيرقابل پيش ب در ماهيت رقبا تغييرات غيرقابل انتظار :ينيب شيمتغير يا غير قابل پ
   ...ابد وي يم دولت به سرعت تغيير يها استيبه طور گسترده و سريع، س ...نوآوري و

  
  :يتيط امنيمح يذهن -ينيبعد ع يمبنا ط بريمح  -ج

حمايت گرايانه، ( رويكرد و موضع گيري ساير بازيگران درگير موضوع نسبت به شرايط جديد؟ :عيني
 )...خصمانه  و

پديده آمده از ظهور يك پديده جديد در امنيتي يا غيرامنيتي كردن نقش اساسي » احساس«نوع :ذهني
  )180 :1380 :وريو يال( .دارد

  
  يقيحق -يمجاز يمبنا ط بريمح -د

وجود  به ...تر از آن از منظر اطلاعات و بزرگ ييك فضاي  يقيحق يبر در كنار فضايسا يبا ظهور فضا
اطلاعات، محيط امنيتي مجازي، گستره وسيعي از مسائل و موضوعات امنيتي را در برمي گيرد .آمده است

   .ي آن، آثار و پيامدهاي عيني و واقعي امنيتي در آن كاملاً مشهود استذهن ي كه به رغم صبغه
  
  در عمليات پنهان گريباز
 4138 :1377دهخدا، جلد سوم،( رنگ بازين ،ب كاريفر يعني شه و مجازاًيهنر پكننده،  يباز:در لغت گريباز

 )854 :1384ن،يو مع

ديگري كه مد نظر مجري است را  فردي است كه نقش و حركات فرد يا هر چيز :تعريف بازيگر
  .تر شبيه آن نمايد كند خود را هرچه بيش يتقليد كرمي كند و سعي م
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   كند يكه در راستاي اجراي عمليات پنهان نقش آفريني م ...فرد، سازمان و :تعريف عملياتي
ز چند يا نه گردد كه هركدام از آن يم ميدارد و به چند دسته تقس ياديز يدگيچيات  پيگر در عمليباز
  :باشند كه عبارتند از ينوع م

را در يراد بوده زيا يدگاه داراين نوع ديا )11:همان ي،عاشور( :انيمجر -رانيم گيعنوان تصم گران بهيباز -1
 .كند يفا ميز نقش ايات پنهان مخاطب نيعمل

 .و مخاطب يعنوان طراح، مجر گران بهيباز -2

 .ر گذاريف و عناصر تأثيحرعنوان عناصر نظام، عناصر  گر بهيباز -3

تر  دوم جامع يم بنديرمجموعه طراحان در نظر گرفته شود تقسيران را در زيم گيد اگر تصميآ يبه نظر م
  .باشند يطرف  همان مخاطبان م يرگذار و بيف، تأثيرا عناصر حريخواهد بود ز

ات يمتصور در عمل يها اتيها در دو محور عمل تيفعال يت و فضايريكاركرد مد يبا توجه به محورها
  .گردد يم مير ترسيات پنهان در شكل زيعمل يتيريگران مدل مديط و بازيموضوع، مح يها پنهان و حوزه

  

  
 

  ات پنهانيت عمليريمد يسيمدل ماتر :3نمودار
  

  زكمن اطلاعات ستميدر س يشنهاديمدل پ يريبه كارگ
 ،يمعمار شود مشخص ات پنهانيت عمليريدم كردن اجرايي و شروع از قبل است لازم كه يموارد از يكي
ت يريمد ها نيا بر علاوه .دينما يم مشخص را ها آن يچگونگ وها  يخروج نوع كه است طرح منظور و هدف
 ياصول صورت به نآ مطالب كه گذارد يم ارياخت در سازمان كل از كامل ياطلاعات مخزن كي ات پنهانيعمل
 كه است ينديفرآ يسازمان يمعمار ت،يماه لحاظ از .است سازمان مهه يبرا استفاده قابل و شده يبند طبقه

  .كند يم تيتبع پارتو قانون از و دارد ياتيعمل و يتيريمد جنبه باشد داشته يفن جنبه آنكه از شيپ
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 يمعمار .ديگرد ها مضاعف سازمان حوزه در اتيكردن عمل يستميس جهت تلاش ،يفنّاور گسترش با
 يلاديم 1990 دهه از اطلاعات يها ستميس توسعه تيريمد در يراهبرد و جامع حل  راه عنوان به يسازمان

 به را آن ايدن يكشورها اغلب حاضر حال در كه يا گونه به است گرفته قرار توجه مورد يا ندهيفزا حركت با
 شهير يمانساز يمعمار .دهند يم قرار استفاده مورد سازمان يمهندس باز و شناخت در استاندارد يروش عنوان
  .است سازمان در» اطلاعات يها ستميس يمعمار«  بحث از گرفته

 تمام يسازمان يمعمار كه است نيا در اطلاعات يها ستميس يمعمار و يسازمان يمعمار تفاوت
 زهيانگ حرفه، يندهايفرآ ها، آن عيتوز نحوه ها، ستميس ييايجغراف تيموقع كاربران، رينظ سازمان يها جنبه
 اطلاعات بر تنها اطلاعات، يمعمار كه يحال در رد،يگ يم نظر در را رهيغ و ها تيمامور بردها،راه كارها،
 ياطلاعات يها ستميس منظر از مجدد يمهندس نوع كي با يسازمان يمعمار در واقع در .است شده متمركز

 دارد اطلاعات يفنّاور يريكارگ به قيطر از سازمان يكار يندهايفرآ بهبود در يسع كه ميهست رو روبه
  )1390علمي، نيا،مصاحبه بهنام(

 به و باشد يم محور اطلاعات يسازمان جامع يمعمار نيتدو يبرا قالب نيتر معروف زكمن چارچوب
 منزله به  چارچوب نيا است مطرح اطلاعات يها ستميس توسعه يبرا قدرتمند يها يمتدولوژ از يكي عنوان
 چه يها جنبه گر انيب اول بعد.است شده ليتشك ياصل بعد دو واز هاست سازمان يمعمار فيمندل جدول

 مختلف يها جنبه از محصول كي گراطلاعاتيد عبارت به .است چرا؟ و يك ؟يكس چه كجا؟ چگونه؟ ز؟يچ
 سازنده، طراح، ،مالك ز،ير برنامه يعني سازمان در نفعان يذ دگاهيد نيمب دوم بعد و گردد يم فيتوص

 الذكر فوق دوم و اول بعد يتلاق از كه است يبعد دو سيماتر كي چارچوب نيا دباش يوكاربرم كار مانيپ
  .)همان ،نيا بهنام( باشد يم سازمان يمعمار سطوح و اتيجزئ شينما وهدف است شده حاصل
  

  زكمن چارچوب اول بعد
  و مهم سازمان يبرا زيچ چه دارد؟ انيجر سازمان در زيچ چه كه است اين منظور :ز؟يچ چه - 1

 ها، بخشنامه دستوركارها، پرسنل، ابزار، ات،يعمل اطلاعات، ،يكار انيجر :مثال دارد؟ را گلوگاه حكم و ياتيح
  .است مهم سازمان يبرا كي كدام ارقام و ها داده ،ياتيعمل يها فرم

 يها تيمامور كدام شود؟ يم انجام چگونه سطح هر در يكار يروندها يعني :)چگونه؟( كاركرد - 2
 ندها،يفرآ ها، تيمأمور ف،يوظا :مثال يبرا شوند؟ يم انجام چگونه ها تيمأمور نيا است؟ ممه سازمان

  .گنجد يم بخش نيا در يكاربرد يها ستميس و تيمسئول يها حوزه ،يكار يها انيجر
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 ،يسازمان يواحدها ،ييايجغراف تيموقع دهد؟ يم رخ اتفاقات نيا همه كجا يعني :؟)كجا( شبكه - 3
 توانند يم يهمگ ،يوتريكامپ يها شبكه اطلاعات، و ها داده يها شبكه ،يكار يها شبكه ،يسازمان چارت
  .باشند پرسش نيا به ييها پاسخ

 دادهايرو نيا در يكسان اي و يكس چه .هستند ريدرگ حرفه در يكسان چه :)افراد( يكس چه - 4
 ،ياتيعمل يها نقش ،يادست يها نقش كارشناسان، ران،يمد هستند؟ يكسان چه گرانيباز دارند؟ نقش
  .باشند ياصل گريباز خود نوبه به توانند يم كدام هر كاربر يها واسطه ،يستميس يها نقش

 يبند زمان و رخدادها از يفهرست ست؟يچ سازمان، بر را زمان ريتأث يعني :)وقت؟ چه( زمان - 5
  .گردد يم مطرح قسمت نيا در ها مؤلفه روابط ياتيعمل ينمودارها كار، و كسب
 خاص يابزارها و جينتا به حرفه يراهبردها و ها هدف ترجمة بر ستون نيا :)چرا؟( زهيانگ - 6
 شوند يم اعمال يسازمان يها تلاش بر كه ييها تيمحدود همة يريدربرگ يبرا تواند يم و است متمركز
  .)1384 ،يالله تحف( باشند مي ديگر يك با يمنطق ارتباط يدار فوقهاي  مؤلفه كه دانست ديبا .ابدي گسترش

  
  زكمن چارچوب دوم بعد

 در لازمهاي  فيتوص يو روش در .ببرند زكمن روش از لازم بهره توانند يم سازمان مختلف افراد  
 ، يريگ ميتصم به ياديز كمك فيتوص و ليتحل نيا شود يم ارائه يكيگراف صورت به محصولات مورد
 يابيارز ،يزير برنامه و ينيب شيپ ،ييكارآ سنجش و يابيزار ندها،يفرآ اصلاح و يابيارز ،يراهبرد  ليتحل
 هر و داند يم ...كاران مانيپ سازندگان، طراحان، مالكان، را سازمان نيمسئول يو دينما يم رهيغ و ها نهيهز

 به .بگنجانند طرح در را خود خاص ات پنهانيعمل جهت را خود روش توانند يم خود گاهيجا به بسته كدام
 مطرح »مالك دگاهيد« و »زير برنامه دگاهيد«در صحنه را فرمانده و اتيس ستاد عمليرئ هنمون عنوان

 عيتوز ،يكار نديفرآ ، تيمامور ،ياطلاعات يها سرفصل كننده فيتوص دگاهيد دو نيا كه چرا .كنند يم
 طرف از .هستند يتيمامور يراهبردها و مهم يدادهايرو ،يسازمان ساختار ،يسازمان يها مكان ييايجغراف

 توانند يم رهيغ و »گران ليتحل« ،»ستميس طراحان« ،»اطلاعات يفنّاور كارشناسان« چون يافراد گريد
 و يمفهوم مدل چون يموارد يبررس به و كرده متمركز »طراح دگاهيد« محصولات يرو را خود توجه
 كار قواعد و يبيترت مودارن ،يسازمان مراتب سلسله شبكه، يمفهوم مدل ت،يفعال ينمودارها ها، داده يمنطق

  .ندينما متمركز
   :باشند يم ليذ شرح به زكمن چارچوب دوم بعد هاي دگاهيد
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 .است يطراح مضمون و حوزه آن يها ضرورت ،سازمان حدود فيتعر زير برنامه دگاهيد از مقصود -1
 و هشد آورده آن درها  سرفصل كه كرد هيتشب كتاب كي »فهرست« به را فوق دگاهيد توان مي
   .گردند يم انيب مشروح و يليتفص صورت به كه كرد هيتشب كتاب محتواي به را بعدي هاي  دگاهيد

 كه يهاي روش جا نيدرا .است سازمان صاحب يذهن هاي مفهوم نييتب و فيتوص مالك دگاهيد از مقصود -2
  .گردد يم حيتشر يهوممف هاي مدل لهيوس به اند برگزيده )رانيمد و خبرگان كارمندان،(ت يمامور صاحبان

 ،يارتباط يها شبكه خودكارسازي درجهت يمنطق هاي  نديفرآ به سازمان فيتوص طراح دگاهيد -3
  .دارد اشاره ...و يبند زمان و نيقوان ،يساز رهيذخ ها، يرس دست

 دهش انتخاب فنّاوري براساس سازمان گوناگون ابعاد باها  مدل سازي ادهيپ( سازنده دگاهيد از مقصود -4
   .دارد يفنهاي  رساختيز به يبستگ سازي ادهيپ يچگونگ )است

  سازمان يمعمار مختلف يها بخش يعمل ياجرا و يسيكدنو سازي ادهيپ كار مانيپ دگاهيد از منظور -5
  .شود يم گرفته نظر در معماري حوزه از خارج معمولا كه است اتيجزئ به ورود

  )باشد يم كار حال در سازمان تيكل بر معماري جهينت از رييتصو( سازمان موجود تيوضع از مقصود -6
 شنهاديپ يمتدولوژ كي واك،ياسپ نام به يفرد مناسب يها روش ارائه جهت فوق چارچوب انيب از پس

 كيك كي صورت به شكل نيا .است نموده يبند دسته مؤلفه هفت شامل و هيچهارلا در آن اجزاء كه داد
  :باشد يم چهارطبقه تولد

  .باشد يم »نيآغاز يزير برنامه« نام به مؤلفه كي يدارا :اول هيلا
  .باشد يم يفنّاور و يساز مدلهاي  نام به مؤلفه دو يدارا :دوم هيلا
  .باشد يم  يفنهاي  ساخت ريز و ستميس داده،هاي  نام به مؤلفه سه شامل :سوم هيلا
  )1390 ،علمي مصاحبه نيا، نامبه( باشد يم يياجرا  نديفرآ نام به مؤلفه كي شامل :چهارم هيلا
  
  زكمن شبكه از يريگ جهينت
 خود نوع ودر شده سازمان اطلاعات در تيجامع حصول موجب زكمن روش ات پنهان  بايت عمليريمد
 اما دينما يم اعمال را يبند مرز يخود نوع طيمح با كرديرو نيا.گردد يم محسوب يطراح نيتر كامل
 و ياسيس،ياقتصاد،ياجتماعهاي  مؤلفه به ان وگسترش يسازمانهاي  رحصا از آن كردن خارج با توان مي

 كه دارد زين يمنتقدان كرديرو نيا .داد قرار استفاده مورد ات پنهانيت عمليريمد يدرراستا را آن يفرهنگ
  .نمود تر عيسر و تر چابك را روش نيا سازمان هر در فرد به منحصر و ژهيو ييها بخش افزودن با توان مي
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  ش كاررو
ت در سه بستر يت و فعاليريكاركرد مد يشنهاديپ يسيدر جدول ماتر ياز نظرات نخبگ يريگ با بهره
 يگانه جدول اقدام نموده و تسر 60 يها تيجاد موقعيگران نسبت به پر كردن جدول و ايط بازيموضوع، مح

توجه به ابعاد مطرح شده زاكمن قرار داده و با  يابيستم زاكمن مورد ارزيبه سازمان را در سها  تين موقعيا
تواند با  يت موجود در سازمان مين وضعيين قرار گرفته و علاوه بر تعييل و تبيو تحل يها مورد بررس داده
ت ثبات و يجاد وضعير استانداردها در سازمان و اييسازمان با وضع موجود نسبت به تغ ياستانداردها يابيارز
  .دياه نميهشدار لازم را ارا يداريناپا

  
  مطالب يبند جمع

با لحاظ قرار  يتيامن يها  ات پنهان در سازمانيت عمليريمد يبرا يم مدلين مقاله تنظيه ايهدف از ارا
ن يت در ايز اهميگر بوده و نقطه حايط و بازيدر سه حوزه موضوع، مح ياتيو عمل يتيريمد يدادن كاركردها

ستم يستم محور بر اساس سيكرد سيور به روكرد صحنه محيات پنهان از رويعمل ير سنتينوشتار س
  .زاكمن بوده است يشنهاديپ

ازمند يبوده و ن ياتيعمل يشنهاديخوانندگان محترم و كارشناسان موضوع پ يش رويهر چند نوشتار پ
اب بر اساس يت يك دستورالعمل موقعيتواند به عنوان  يخواهد بود اما م يا و سامانه يجاد بستر فكريا

از نقطه نظرات نخبگان  يريگ ات و با بهرهيت و عمليريس كاركرد مديگانه ماتر 60ابل تصور ق يها تيموقع
 .گردد ياتيل به دستورالعمل عمليت تبديدر صحنه و ستاد عمل نموده و در نها ياتيعمل
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  كتابنامه
 شماره اول سال كشور، وزارت يداخل استيس مجله ،»يطيمح تعامل و دولت« ،)1385(مسعود ا،ين ييايآر

  .تهران ك،ي
 .چهاردهم چاپ ني، انتشارات :تهران ،»عمومي مديريت« ،)1379( سيدمهدي الواني،

 معاونت :تهران ،يغفار رضايعل ،»استيس تا اسرار از اطلاعات نديفرآ« ،)1387(مارك لوونتال،.ام
 .اول چاپ) ع(باقر امام دانشكده يپژوهش

 ، دانش»ين الملليب ياستمداريسرو صدا در س يبنه بيگز :اقدام پنهان«، )1387(ين اين، كوياوبر
 امام دانشكده :تهران سادات، غلامرضا و عباسپور يعل محمد :ترجمه پنهان، اقدام نامه ژهيو :ياطلاعات

 .)ع(باقر

 بانكداري موسسه :تهران،»عمل تا تئوري از مديريت سازمان«، ) 1371( مهدي ،پاريزي نژاد ايران
 .ايران اسلامي جمهوري يمركز بانك ،ايران

 .ي، مصاحبه علمزاكمن يستميمدل س) 1390(اصغر يا، عليبهنام ن

 استيس ،پنهان اقدام( كايامر يجاسوس سازمان اهيس يها اتيعمل« ،)1384(جان، نوتر، جاكوب
 .)ع(باقر امام دانشكده يپژوهش معاونت ،»)يدموكراس و يخارج

 يكاربرد مطالعات پژوهشكده :تهران ،»اطلاعات عصر رد پنهان اتيعمل« ،)1386(نيام ديس ،يحجاز
 .يفاراب

 انتشارات :تهران ،»يخارج استيس در يريگ ميتصم ليتحل و هيتجز« ،)1375(نيحس محمد خوشوقت،
 .خارجه امور وزارت

 :تهران ،ياعراب و انيپارسائ :،ترجمه»سازمان يطراح و يتئور يمبان« ،)1389( دفت،ريچارد، دال
 يفرهنگ يپژوهشها تردف انتشارات

 .دوم چاپ تهران، دانشگاه انتشارات :تهران ،»دهخدا لغتنامه« ،)1377(اكبر يعل دهخدا،

 سيد و پارسائيان علي ترجمه دوم، جلد ،»گروهي رفتار:سازماني رفتار مديريت« ،)1369(استيفن رابينز،
 .بازرگاني هاي پژوهش و مطالعات مؤسسه :تهران اول، چاپ .اعرابي محمد

 .سمت انتشارات :تهران .»تيريمد اصول« ،)1372(يان،علييرضا

 .)ع(يهاد امام دانشكده :تهران ،»يدرس قيتحق ،يكيزيف اتيعمل«، )1392(لي، اسماعيسلمان

 .سوم ،شمارهيهاد ،فصلنامه»پنهان اتيبرعمل يدرآمد«، )1384 زيپائ(،محمدينيشاه
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 .)ع(باقر امام دانشكده :، تهران»طلاعاتا يايدرك دن :صدا ينبرد ب«، )1381(، آبراميشولسك

 چاپ ،يفاراب يراهبر مطالعات پژوهشكده :تهران ،»پنهان اتيعمل تيريمد« ،)1390(اله حيذب ،يعاشور
 .اول

 . دوران نشر : تهران . »آموزشي  مديريت  مقدمات« ،)1379(  علي بند، علاقه

 .)ع(يدانشكده امام هاد :هران، تيق درسي، تحق»يگر ات اخلاليعمل«، )1392(، رسوليغياث

 .)ع(يهاد امام دانشكده :تهران ،»يدرس قي، تحقيساز انيجر«، )1392(، جعفريريكف

 :، ترجمهنامه اقدام پنهان ژهيو :يدانش اطلاعات) 1387اسفند (،)ع(دانشكده امام باقر يمعاونت پژوهش
  .)ع(دانشكده امام باقر :عباسپور و غلامرضا سادات، تهران يمحمد عل

 .دوم چاپ ساحل، انتشارات :تهران ،»يجلد كي يفارس فرهنگ« ،)1384(محمد ن،يمع

 .ابجد:،تهران»آموزشي مديريت« ،)1375(قرائي، مقدم،امان

 .)ع(يهاد امام دانشكده :، تهران»يات روانيبر عمل يدرآمد«، )1392(ي، مصطفييرزايم

 . يسطرون نشر : تهران ، »آموزشي  مديريت و  رهبري« ،)1383( سيدمحمد ، ميركمالي

 :ياطلاعات ، دانش»ل اقدامات پنهان به آشكارير تبديس :اقدام پنهان«، )1386(ك الينگ، فردريوتر
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 .4 و 3 شماره ،اول سال شه،ياند فرهنگ فصلنامه ،كردن يتيامن ريغ و كردن يتيامن ،)1380(يال ور،يو

 مركز :تهران ،يريوز و يهيفق ترجمه ،»ساز كار يالگو پنج يسازمانده« ،)1377(يهند زبرگ،يهن
 .يدولت تيريمد آموزش

 .يراهبرد مطالعات پژوهشكده :تهران ،»كايآمر يمل تيامن راهبرد« ،)1387(محمود فام، زداني
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