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  1يبزرگ يجواد منزو
  2سجاد حبيبيان

  15/12/4139: افتيدر خيتار
  15/04/5139: پذيرش خيتار

  
  

  
  چكيده
 يها سازمان يبرا يتعامل يتلاش شده است راهبردها ،يتعاملات سازمان تيبا توجه به اهم قيتحق نيدر ا

 يمتون علم دگاهيمنظور نخست مبحث تعاملات از د نيارائه گردد. بد swotمسلح بر اساس مدل  يروهايو ن يتيامن
موجود در تعامل  يدهايشده، سپس نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهد اني) بيالعال (مدظله يبرمقام معظم ره ريو تداب

 ميجامعه موردمطالعه توسط ت يعال رانيبا مد شده تيمسلح با انجام مصاحبه هدا يروهايو ن يتيامن يها سازمان
 يها فر از خبرگان سازمانن 20نمونه به تعداد  تيجمع نيب يا مقاله پرسشنامه نيشده است. در ا ييشناسا قيتحق
راهبرد كلان  17قرار گرفته است. در ادامه  ليوتحل هيمورد تجز يفعل يتعامل تيو وضع عيتوز سلحم يروهايو ن يتيامن
شده بر  ارائه يشده است. راهبردها به نقطه مطلوب ارائه دنيرس يبرا swot يتعامل يدر حوزه راهبردها يشنهاديپ

 يرسم يها و كانال ها سميمكان تي(تقو راهبرد 5ها  آن انيو از م يبند ها رتبه بودن آن يتايعمل زانيم نيانگياساس م
دشمن،  بيو فر ياقدامات آفند يدر راستا گانگانيكاركنان ن.م با ب يارتباط تياخذ اخبار و اطلاعات، استفاده از ظرف

و  نيمدرس يتيامن يمن، توانمندسازبا دش يزيحس گلاو يگفتمان مشترك در راستا انت،يص ونيسيفعال نمودن كم
تمركز بر دشمن  تيتقو يدر راستا يبرتر تعامل يعنوان راهبردها به نيانگيرتبه بالاتر از م ي) دارايتيامن انيمرب

راهبرد  12و در مرحله دوم  يساز ادهيرا پ يراهبرد اصل 5 ديابتدا با يمنظور در تعامل درون ني. به هماند دهيانتخاب گرد
  .نمود ياتيدشمن عمل هيشدن عل كپارچهيمنظور  به نيطرف تيتقو يبرا هترتعامل هر چه ب يرا برا

  

  swot يمسلح، دشمن، راهبرد تعامل يروهاين ،يتيامن يها سازمان ،يسازمان تعاملات درون :ها واژه ديكل

                                                           
 j.monzavi@sndu.ac.ir يدفاع مل يدانشگاه عال يمل تيمطالعات امن يدكتر يدانشجو -1
 s.habibian@yahoo.com يو كارشناس ارشد منابع انسان يتيپژوهشگر امن -2
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  مقدمه
مهـوري  پيچيدگي، عمق و دامنه تهديدات دشمنان و اوج خصومت و دشمني آنـان بـا نظـام مقـدس ج    

هاي امنيتي و نيروهاي مسـلح تبـديل بـه     اسلامي ايران، انسجام، يكپارچگي و تعاملات را امروزه در سازمان
هايي كه در فرايند مقابله و نفوذ  ها خصوصاً سازمان تمامي سازمان يك ضرورت فوري و مبنايي نموده است.

صـورت   سازي آن را به پياده كار قرار داده و بايد آن را در دستور دشمن نقش مستقيم و وظيفه ذاتي دارند، مي
 وري است كـه در افـزايش بهـره    يك تكليف قطعي دنبال نمايند. تعامل يكي از مباحثي  ناعنو اثربخش و به

هاي يك سازمان نقش مؤثري دارد و اهداف را در يك مسير بـراي رسـيدن بـه     كارايي و اثربخشي) فعاليت(
شـوند كـه    اي طراحـي مـي   گونه هاي گوناگون سازمان به املات بخشها و تع دهد. نقش هدف كلي سوق مي

يابي به اهداف كلي سـازمان   ها، دست جهت با اهداف آن در يك مسير حركت نمايند و رجحان اصلي آن هم
باشد نه اهداف بخشي و جزئي خود. به تعبير ديگر هريك در جهت خنثي كـردن اقـدامات ديگـري حركـت     

سـوي   هاي برتر سـاز هريـك، بـه    گرفته و ضمن تقويت نقاط قوت و مزيت برعهدهنكند بلكه نقش مكمل را 
هـاي امنيتـي و    برطرف كردن معايب و نقايص يكديگر حركت كنند. براي بررسـي تعـاملات بـين سـازمان    

نيروهاي مسلح لازم است كه ابتدا ماهيت محيط دروني آن دو موردتوجه قرار گيرد و سـپس بـر اسـاس آن    
  ناسب تعيين شود.نوع تعاملات م

تـر   ها بيش دهد كه مديران سازمان هاي اصيل در زمينه تعاملات سازمان نشان مي بررسي نتايج پژوهش
ــداري      ــايي ـ پاي ــد پوي ــي مانن ــاهيم خاص ــه مف ــان   )Burns&Stalker,1966( ب ــدم اطمين ــان ـ ع  ، اطمين

)Thompson,1967(  تـر   اند و كـم  قرار داده پيچيدگي ـ سادگي را جهت تحليل ماهيت مسائل محيطي مدنظر
  اند. توجه كرده )March&Simon,1985( به مفاهيم ظرفيت محيط

تواننـد بـا هـم همكـاري نماينـد تـا        ها و واحدها در سطوح مختلف مي سازماني، سازمان در تعامل درون
م تعامـل  واحـدها) بتواننـد بـا ه ـ   ( ها خدمات خود را به بهترين نحو به طرفين ارائه دهند. براي آنكه سازمان

پذيري در سـازمان شناسـايي شـود تـا بـا درك صـحيح از وضـعيت         داشته باشند، لازم است تا سطح تعامل
ها) در سازمان  پذيري براي دستيابي به سطوح بالاتر و نيز افزايش كارايي عملياتي در تبادل (توانمندي تعامل

ور كه قبلاً نيز اشـاره شـد بايـد در ابتـدا     ط . براي تعامل بهتر همان)1: 1390حقيقي نسب و خسروي،( تلاش شود
هـا و   پـذيري سـازمان   پذيري سازمان شناسايي شود. بدين منظور بـراي سـنجش سـطح تعامـل     سطح تعامل

شده  هاي مختلفي كه ارائه يابي به سطح بلوغ واقعي در واحدهاي سازماني از مدل نيازهاي طرفين براي دست
پذيري و نيز  پذيري، براي دستيابي به سطوح بالاتر تعامل عيت تعاملشود تا با درك صحيح از موق استفاده مي
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به همين منظور استفاده از  )1389خسروي، ( افزايش كارايي عملياتي در تبادل خدمات در سازمان استفاده گردد
تواند از بروز مشكلات در مراحل تدوين راهبردهاي تعاملي جلوگيري نماينـد. بـا توجـه     يك مدل مناسب مي

هـاي امنيتـي و نيروهـاي     سطح سـازمان ( سازماني ه اينكه هدف اين پژوهش ارائه راهبردهاي تعاملي درونب
براي شناسـايي نقـاط قـوت و نقـاط ضـعف درون       swotباشد، از مدل  مسلح) با هدف تمركز بر دشمن مي

سـايي وضـع   منظـور شنا  بـه ها و تهديدهاي موجود  و همچنين فرصت هاي امنيتي و نيروهاي مسلح سازمان
گيري از نقاط قوت و فرصت طرفين براي پوشش نقاط ضعف و دفع تهديد مشترك و تسـهيل   بهره موجود و

  پذيري استفاده گرديده است. هر چه بيشتر تعامل
 

  طرح مسئله
كـه در مناسـبات مختلـف بيـان گرديـده      العـالي)   مدظلـه ( مجموعه فرامين و بيانات فرماندهي معظم كل قوا

هاي امنيتي و نيروهاي مسلح با يكديگر است.  دات معظم له به همكاري و هماهنگي سازمانمشتمل بر تأكي
هاي اطلاعاتي دشمن و حريـف عليـه نظـام     اين رويكرد با نگاه به موج عظيم و گسترده تهديدهاي سرويس

هـاي   مقدس جمهوري اسلامي ايران است كه در مقايسه با سنوات گذشـته از شـدت بيشـتر و بـا تاكتيـك     
تري برخوردار گشته است و مقابله با چنين مـوج عظيمـي از تهديـدات مسـتلزم همكـاري، همـدلي و        متنوع

طور كه مطرح شد، مقابله  همان .)420: 1393احمدي، ( باشد هاي امنيتي و نيروهاي مسلح مي سازمان همفكري
هاي امنيتي با نيروهاي  سازمانبا تهديدهاي جديد و تمركز بر دشمن و مقابله با نفوذ او نيازمند تعامل جدي 

تعامـل و همكـاري بـين نيروهـاي     «فرمودند:  العالي) مدظله( كه فرماندهي معظم كل قوا چنان باشد، آن مسلح مي
توانـد محـل    هاي اطلاعاتي نظام امري است كه اگر اراده به انجامش نباشد بدون شك مـي  مسلح و دستگاه

اين ميان روال اصلي عبارت اسـت از تعـاون، تعامـل، همكـاري و     در  ».نفوذ و تردد و ميانداري دشمن باشد
ائتلاف؛ اين نگاه اساسي اسلام است. اصلاً نگاه تضاد و تعارض و تزاحمي كه بر تفكرات غربي حـاكم بـوده   
است مخصوص اسلام نيست. در اسلام دعوت به ائتلاف است؛ دعوت به وحدت است؛ دعوت بـه همكـاري   

هـا اسـت. البتـه     ؛ دعوت به تعاون است. اين مبناي تفكر اسلامي در همه فعاليتاست؛ دعوت به تراحم است
ها رعايت بشود كه در سايه دولت اسلامي  تعامل حدودي دارد، ضوابطي دارد. هر كسي حقوقي دارد بايد اين

سلح و . يكپارچگي دشمن عليه نيروهاي م)23: 1393فيروزآبادي،( آميز غلط است قابل تحقق است. نگاه تعارض
براي نيروهاي مسلح ايجاد نمـوده اسـت. در    ضرورت توجه به اين مهم يك مطالبه جدي از سوي معظم له
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نگـري، همسوسـازي،    كـم بگيـريم. كـل    اند: نبايد تعامل قـوا بـا يكـديگر را دسـت     جاي ديگر ايشان فرموده
  هاي ابلاغي به شماست. هماهنگي و تعامل اثربخش در زمره وظايف و سياست

تبـع   اي كليدي است كه اين موضوع بـه  هاي امنيتي و نيروهاي مسلح، مسئله تعامل ميان سازمان مسئله
تعامل نيروهاي مسلح و نيروهاي امنيتي بـا هـدف    مبني بر حداكثر العالي) مدظله( فرمان فرماندهي معظم كل قوا

شده است. با  سي تبديلانسجام و يكپارچگي عليه دشمنان جمهوري اسلامي ايران به يكي از موضوعات اسا
شده اين مقاله به دنبال پاسخ به اين سؤال اسـت كـه راهبردهـاي توسـعه تعامـل در       توجه به مطالب مطرح

  گفته چيست؟ هاي امنيتي و نيروهاي مسلح با هدف پيش سطح سازمان
  

  اهميت و ضرورت تحقيق
ري دارد، نقـش تعـاملات   هاي يك سـازمان نقـش مـؤث    فعاليت وري يكي از مباحثي كه در افزايش بهره

دهد. با توجـه بـه اهميـت     باشد كه اهداف را در يك مسير براي رسيدن به هدف كلي سوق مي سازماني مي
اسـت، لازمـه ايـن تعامـل،      العـالي)  مدظلـه ( تعاملات در نيروهاي مسلح كه مورد تأكيد فرماندهي معظم كل قـوا 

قـاط قـوت بـراي پوشـش نقـاط ضـعف طـرفين        گيـري از ن  شناخت نقاط قوت و نقاط ضعف يكديگر و بهره
انداز و راهبردهاي مدون، شرط لازم اما كـافي بـراي    هاي دفاعي و امنيتي، داشتن چشم در سازمان باشد. مي

تحقق موفقيت نيست. تا زماني كه اين راهبردها در درون يك سـازمان درك نشـده و بـه برنامـه عمليـاتي      
هد شد. از سوي ديگر، وابسـتگي اسـتحكام درونـي نظـام بـه ايـن       جلو انجام نخوا تبديل نشوند، حركت روبه

راسـتا بـا    تنها در كنار ايـن حركـت هدفمنـد و هـم     همكاري و تعامل در نهادهاي دفاعي، امنيتي و تقنيني نه
ها محـرز اسـت بلكـه تمـامي      ها و اثربخشي فعاليت ها در زمينه كاهش اتلاف مديريت راهبردي اين سازمان

ي و امنيتي چه در درون و چه در بيرون با اتصال به زنجيـره تعامـل گسـترده و پرتـوان در     هاي دفاع سازمان
تقويت اين استحكام دروني بايد اين ضرورت ملي را درك كنند؛ زيرا بدون مديريت مطلوب در قالب زنجيره 

 و امنيتـي  عنوان اصلي بنيادين در هويت خانواده بزرگ دفاعي كشور، به اهـداف مشـترك دفـاعي    تعامل، به
گيـري آن، چـه در    كارهـاي شـكل   دست نخواهيم يافت. به همين دليل پرداختن به اصل بنيادين تعامل، راه

شـده،   درون و چه در بيرون بين نيروهاي مسلح از اهميت بالايي برخوردار است. با توجه بـه مطالـب مطـرح   
هاي امنيتي و نيروهاي  هديد سازمانارائه راهبردهاي تعاملي دروني متمركز بر نقاط ضعف، قوت، فرصت و ت

يك فرصت و هدف مشترك براي يكپارچگي و انسـجام اطلاعـاتي و امنيتـي عليـه      عنوآن تواند به مسلح مي
در عمليـاتي نمـودن   العـالي)   (مدظلـه دشمن موردتوجه قرار گيرد. اين امر عنايت به خواسته مقام معظـم رهبـري   
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و نيروهاي مسلح را به دنبال خواهـد داشـت و از سـوي ديگـر از     هاي امنيتي  تعاملات حداكثري در سازمان
كاهد  هاي اطلاعاتي و امنيتي در موضوعات و حوادث ملي و هدر رفتن اخبار و اطلاعات مي انحراف و تحليل

هاي اطلاعاتي حريـف   هاي كلان مادي و معنوي نظام در مقابله و مواجهه با سرويس و مانع از صرف هزينه
ريـزي و اجـراي    برنامه صورت منسجم عليه نظام مقدس جمهوري اسلامي طراحي، د كه بهگرد و دشمن مي

  نمايند. اقدامات اطلاعاتي مي
  

  هدف پژوهش
هاي امنيتي و نيروهـاي مسـلح) بـا     سازمان( هدف اصلي اين پژوهش، ارائه راهبردهاي تعاملي سازماني

 آوري فرامين و بيانات فرماندهي معظم كل قوا عباشد كه از طريق بررسي و جم مي swot گيري از ابزار بهره
گيري از نقـاط قـوت بـراي پوشـش نقـاط       بهره منظور گيري از مصاحبه، به ، اسناد بالادستي و بهرهالعالي) مدظله(

) پرداختـه شـده   swot( ضعف و از فرصت براي پوشش تهديد طرفين به تدوين راهبردهاي توسـعه تعـاملي  
  است.

  
  سؤال اصلي

هاي امنيتي و نيروهاي مسلح با هدف تمركز بر  سازماني در سطح سازمان توسعه تعامل درون راهبردهاي
  دشمن كدامند؟

  
  سؤالات فرعي

در راستاي اهميت توسعه تعامل در سطح نيروهـاي مسـلح    العالي) مدظله(قوا  فرامين فرماندهي معظم كل -1
 كدامند؟

  ي توسعه تعاملات كدامند؟در راستا تهديدهاي موجود در سطح نيروهاي مسلح -2
 ي موجود در سطح نيروهاي مسلح در راستاي توسعه تعاملات كدامند؟ها فرصت -3
 در راستاي توسعه تعاملات كدامند؟ هاي امنيتيسطح سازمان در موجود هاي ضعف -4
 هاي امنيتي در راستاي توسعه تعاملات كدامند؟سطح سازمان در موجود هاي قوت -5
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  پيشينه تحقيق
اي از متون غربي يافت نشـد و   با توجه به خاص بودن موضوع و عدم انتشار مقالات در اين حوزه، مقاله

  شود. ها اشاره مي در داخل نيز مطالعات محدودي در اين حوزه انجام شده كه در اينجا به نتايج برخي از آن
توسـط دكتـر سـيد حسـن     اي الهـي در نهـاد تعامـل و همكـاري)      عطيه( در كتابي به نام رحمت ـ  الف

فيروزآبادي به چرايي و چگونگي تعامل در نيروهاي مسلح و دستگاهاي اطلاعـاتي پرداختـه اسـت. در ايـن     
هـا و نهادهـاي    افزايي نيروهاي مسلح بـا سـاير سـازمان    كتاب اشاره به اهميت نقش تعامل، هماهنگي و هم

انديشـي و همكـاري در    فـرا بخشـي و هـم   امنيتي شده است. همچنين به اهتمام به يك تعامل  -اطلاعاتي
  .)1393فيروزآبادي، ( هاي خطير تأكيد شده است هاي موفق اجراي مأموريت يابي به الگوها و شيوه دست
در  93جانبه در سـال   سازي و تعامل همه شده از سوي همايش يكپارچه نتايج مجموعه مقالات ارائهـ   ب

مبني بر تمركـز   )العـالي  (مدظلهحقق فرمان فرماندهي معظم كل قوا پژوهشكده مطالعات كاربردي فارابي، زمينه ت
مثابـه ظـروف مـرتبط و يكپارچـه در حـوزه       بر دشمن را در عمل بر مبناي تعبير معظم له مبني بر عمـل بـه  

  .)1393جانبه،  سازي و تعامل همه مجموعه مقالات، همايش يكپارچه( تعاملات و ارتباطات بيان نموده است
 ـ گيري خانواده اطلاعاتي در جامعه اطلاعاتي (با اتكا  اي با عنوان، لازمه تمركز بر دشمن؛ شكل مقاله ج 
شـده، كـه در    ) توسط بزرگي و همكاران تدوينالعالي) (مدظلههاي حفاظتي و امنيتي مقام معظم رهبري  بر انديشه

منظور تمركـز بـر دشـمن     هگيري خانواده اطلاعاتي ب اين مقاله به اهميت، ضرورت، چرايي و چگونگي شكل
گيرند كه تنها با تشكيل  همچنين در اين مقاله نويسندگان نتيجه مي .)1393بزرگي و همكاران، ( شده است. اشاره

دهي مانع از بروز آثار و نتايج نـاميمون حضـور    توان با نوعي طراحي و سازمان خانواده اطلاعاتي است كه مي
  .)1393و همكاران،  بزرگي( هاي دشمن شد ها و سرويس قدرت
  

  روش تحقيق
هاي كمي  اي كه در آن روش تحقيق حاضر از لحاظ هدف كاربردي و از لحاظ روش تلفيقي است؛ شيوه

ها از ابزار كتابخانه، مصاحبه و پرسشنامه استفاده شده است.  اند و از لحاظ گردآوري داده و كيفي تركيب شده
اند، اما براي مشخص كردن وضـعيت   آوري شده اسنادي جمع -يا اهميت تعامل و لزوم آن با روش كتابخانه

نفر جامعـه   20نظر ( هاي امنيتي و نيروهاي مسلح، از ميانگين ضرايبي كه افراد صاحب تعامل در بين سازمان
هـا،   منظـور تـدوين راهبردهـا، قـوت     بـه  اند، اسـتفاده شـده اسـت.    ها داده آماري نمونه) به هريك از شاخص
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از تقـاطع گيـري بـين     هـا را محاسـبه و   ا و تهديدها را نرماليزه نموده و ميانگين وزني آنه ها، ضعف فرصت
  گردد. ها استفاده مي ها و فرصت ها و تهديدها و قوت ضعف
  
  اند از: هاي مختلف تحقيق عبارت دهي بخش مراحل انجام كار و سازمان 

هـاي   سازماني در سـطح سـازمان   ونمباني نظري و مفهومي تحقيق با تبيين لزوم تعامل در بخش اول:
  العالي) مدظله( امنيتي و نيروهاي مسلح بر اساس متون علمي و تدابير و فرامين مقام معظم رهبري

  

ها و تهديدها با انجام مصاحبه هدفمند بـا خبرگـان در    ها و ضعف ها، فرصت شناسايي قوت بخش دوم:
  هاي امنيتي و نيروهاي مسلح. سطح سازمان

  

 ـ :بخش سوم وتحليـل آن و مشـخص كـردن وضـعيت فعلـي بـا تشـكيل         دوين پرسشـنامه تجزيـه  ت
هـا و تهديـدها)    فرصت( ها) و عوامل خارجي ها و ضعف قوت( هاي كمي ارزيابي عوامل اصلي داخلي ماتريس

حاصل ضرب وزن هر عامـل  ( مشخص كردن وزن و ضريب اهميت هر عامل، جمع نمرات موزون هر عامل
هاي امنيتي و نيروهاي مسـلح   درنهايت امتياز موزون كل جامعه را در سطح سازماندر ضريب اهميت آن) و 

آوريم. برآيند نمرات موزون حاصله در دو محـيط داخلـي و    هاي آزمون عوامل به دست مي كردن نمره با جمع
اصـطلاح محـيط نيروهـاي مسـلح)      ها امنيتـي و بـه   منظور از محيط خارجي محيط خارج از سازمان( خارجي

  سازد. ضعيت فعلي تعاملات را مشخص ميو
  

 ارائه راهبردهاي پيشنهادي تعاملات در راستاي تمركز بر دشـمن در چهـارچوب حـوزه    بخش چهارم:
  شود. گيري تعاملات مؤثر و سازنده ارائه مي ) براي شكلswotراهبردهاي متقابل (

  

عملياتي بـودن هـر راهبـرد در    بندي راهبردهاي پيشنهادي بر اساس ميانگين ميزان  رتبه بخش پنجم:
كه رتبـه هـر راهبـرد را از     هر يك از عوامل قوت، ضعف، فرصت و تهديد گزينش راهبردهاي منتخب، چنان

ها را بر اساس رتبه از بالا بـه   جمع نمرات ميزان عملياتي بودن راهبرد در دو عامل فوق به دست آورده و آن
عنـوان راهبردهـاي    هاسـت را بـه   ها بالاتر از ميانگين كل رتبـه  پايين مرتب نموده و راهبردهايي كه رتبه آن

  گزينيم. منتخب برمي
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  مفاهيم و مباني نظري
  مفهوم تعامل

تعريف شـده اسـت. در   » وستد كردن با يكديگر داد«نامه دهخدا به معني  تعامل از ريشه عمل و در لغت
ارتباط، مناسبات تجاري، دادوسـتد، معاملـه   فارسي از اين واژه تعاريفي چون تبادل،  –فرهنگ معاصر عربي 

فرهنگ واژه مصوب فرهنگستان ارتباط متقابـل ميـان دو يـا     همچنين )462: 1384(آذرتاش،ارائه گرديده است 
  چند فرد يا گروه يا سامانه را براي اين واژه تعريف نموده است.

بـا در نظـر    ميان نيروهاي مسـلح به معناي برقراري ارتباط تأثيرگذار و همكاري اثربخش  1تعامل مؤثر 
  جانبه است. هاي امنيتي) و توسعه همه گرفتن ضوابط و رعايت الزامات معطوف به امنيت (سازمان

هاي امنيتي و نيروهاي مسلح) و ارائه كاركردي مطلوب، خـلاق   برقراري ارتباط (سازمان 2تعامل سازنده 
هاي امنيتي و نيروهـاي مسـلح بايـد     در سطح سازمان . بنابراين تعامل)292: 1379آقابخشي، ( و ثمربخش است

پذيري مؤثر و سازنده در يـك مجموعـه، توانـايي     تعامل مؤثر و سازنده با هدف تمركز بر دشمن باشد. تعامل
هاي مختلف براي فهم يكديگر و يا عمليات با يكديگر است. تعاملات به روابط دوجانبه يا چندجانبـه   سيستم

هاي متفاوتي حاصل گردد. براين اساس توسعه تعاملات، بسط و  كن است در وضعيتگردد كه مم اطلاق مي
توانـد در دو حـوزه شـكلي (قـالبي) و      شـود كـه مـي    گسترش دادوستدها و ارتباطات و تبادلات را شامل مي

هـاي مختلـف،    محتوايي طرح گردد. با اين نگاه تعامل بين دو مجموعـه، موجـود بـوده و توسـعه در بخـش     
  شود. تر شدن را شامل مي و بسط با رويكرد بهتر شدن و به هم نزديك گستردگي

  
 سازماني تعاملات درون نظام مفهوم

 توسعه فرآيند در درنتيجه و انساني منابع توسعه در مهمي بسيار نقش كه پويا مديريتي هاي نظام از يكي
 يـك  كاركنـĤن  عملي و فكري يهمكار نظام نظام، اين است. تعاملات سازماني نظام دارد سازمان يك كلي

 دربـاره  سـازمان  افـراد  كليه سازماني تعاملات درون نظام در. است سازماني مختلف سطوح با كاري مجموعه
 و هـا  طـرح  قالـب  در را آن حاصـل  و انديشـيده  فعالانـه  سـازمان،  وري بهره ارتقاي و مسائل حل هاي روش

 اهـداف  بـه  رسـيدن  براي انديشي هم و همفكري نظام يك طريق بدين. كنند مي ارائه سازمان به پيشنهادها
 و هـا  انديشـه  ها، طرح تجارب، دانش، غني گنجينه سازمان مديريت آن واسطه به كه آيد مي وجود به سازمان

 .جويد مي بهره ها آن از سازماني اهداف به نيل براي و برخوردار كاركنان توسط شده ارائه هاي حل راه
                                                           

1. Interaction Affective 
2. Interaction Constructive 
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 در و شـده  قائـل  سـازمان ارزش شايسـته   اعضـاي  كليـه  هـاي  خلاقيـت  بـراي  نظـام  اين در همچنين
هاي  در سطح سازمان تعاملات نظام استقرار از حاصل دستاوردهاي. شود مي استفاده ها آن از ها گيري تصميم

 از و گيري يك سيستم يكپارچه عليه دشمن شـود  شكل موجب تواند طرف مي امنيتي و نيروهاي مسلح ازيك
  گردد. وري طرفين مي بهره افزايش سبب ديگر طرف

  
  ها آوردهاي نظام تعاملات در سازمان دست

هاي نظامي از راه  الملل، سازمان در شرايط جديد بينساز:  رويكرد توسعه محور، اقناع ساز و مجموعه -1
ترين  آورند و اين حتي در مورد قوي هاي فردي موفقيت چشمگيري در رسيدن به اهداف به دست نمي كنش

سـازي و   ها نيز درست است. آنچه در شـرايط كنـوني اهميـت دارد، توانـايي مجموعـه      ترين سازمان بزرگ و
  همنوايي يك سازمان است.

  

اتخاذ رويكـرد متفـاوت و متقابـل نسـبت بـه رونـدها و       آميز:  پرهيز از رويكردهاي تقابلي و مخاطره -2
نيروهاي مسلح هموار خواهد كرد. در اين شـرايط  فرآيندها در شرايط موجود راه نفوذ دشمنان را به مجموعه 

با تعامل فعالانه بايد تلاش كرد با تأثيرگذاري مناسب بر اين رونـدها و فرآينـدها امكـان بيشـتري را بـراي      
  برداري از نقاط قوت هم فراهم نمود. بهره

  

يازهـاي نيروهـاي   هاي امنيتي متناسب بـا ن  با توجه به اينكه فرآيندهاي سازمانها:  تعميق همكاري -3
گيري از مشاركت در اين فرآيندها به ناديـده گـرفتن    يابند، بنابراين، كناره گيرند و توسعه مي مسلح شكل مي

اهميت نيازهاي نيروهاي مسلح و غفلت از عملكرد دشمن خواهد بود. بنابراين بهترين اقدام، مشاركت كنش 
  است.گونه فرآينده بخشي به اين دهي و جهت ورزانه در شكل

  

گرايانـه   آميز يـك سياسـت واقـع    همزيستي مسالمتآميز:  جلوگيري از مخاطرات همزيستي مسالمت -4
هاي امنيتي و نيروهاي مسلح بوده است. بر اساس اين منطـق   مبتني بر مفاهمه و احترام متقابل بين سازمان

تي سازمان امنيتـي بـوده   هاي امنيتي در عين حفظ هويت مستقل خود، سعي در پيگيري مباحث امني سازمان
شود جلوگيري به عمل آيـد   است. به همين منظور بايد از عواملي كه موجب ضربه زدن به اين همزيستي مي

هاي امنيتي  مصاحبه با خبرگان سازمان( تا تعامل مؤثر و سازنده عليه شيوه و شگردهاي دشمن داشته باشيم
  ).1393و نيروهاي مسلح، 
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 العالي) (مدظلهقام معظم رهبري لزوم تعامل در تدابير م

دقت در تعابير ويژه رهبر فرزانه انقلاب در موضوعات و همكاري در نهادهاي امنيتي، نيروهاي مسـلح و  
هـاي حفاظـت اطلاعـات نيروهـاي مسـلح       يا خطاب به مسئولان و كاركنان نهادهاي اطلاعاتي و سـازمان 

لح باشد كه در اينجا به بخشي از تدابير مقام معظـم  تواند تأكيدي بر اهميت تعامل در سطح نيروهاي مس مي
  شود: در خصوص تعامل در نيروهاي مسلح اشاره مي العالي) مدظله( رهبري
وحدت به معناي هماهنگي و همدلي بـودن اسـت...اقتدار    همدلي و هماهنگي: تعامل براي وحدت و -1

يابد و ... نيروهاي مسلح بايد بـا   ه رشد ميملي در يك مجموعه نظامي با كارايي نظامي و خلقيات جوانمردان
 وحدت، همدلي و هماهنگي مظهر اقتدار باشند...

كننـده   ها بايد همديگر را حفظ كنند هم ديگر را نگه دارند، تقويـت كننـد و بـا عوامـل تضـعيف      دستگاه
 .)25/11/79اي،  امام خامنه( هاي مختلف مقابله و برخورد كنند دستگاه
هـاي كلـي برنامـه     در ابلاغ سياست امنيتي: ـ  تداخل ميان وظايف نهادهاي دفاعي تعامل براي رفع -2

سوم، رهبر معظم انقلاب با تأكيد بر گسترش تحقيقات، گسترش و عمق بخشيدن روحيه تعاون و مشاركت، 
هـاي عظـيم    منـد سـاختن از همـدلي و توانـايي     بهره خواستار جلوگيري از ايجاد انحصار و رانت اطلاعاتي و

 كديگر و رفع تداخل ميان وظايف نهادهاي امنيتي و دفاعي شدند.ي
براي مسئولان دولتي، براي نيروهاي مسـلح بـراي روحـانيون بدانيـد      تعامل مسئولان تعامل پيكره: -3

شود. رفتار، آداب خلقيات  جوشد بر دامنه و پيكره سرازير مي شما مثل يك قله هستيد آنچه از دل اين قله مي
ها مثل جزيـره عمـل كننـد،     اند كه اگر دستگاه فرموده عامل شماست. معظم له در جاي ديگريو چگونگي ت

ها و امكانات يكـديگر اسـتفاده    خودشان را از خيرات زيادي محروم كرده و بايد مثل ظروف مرتبط از سرمايه
 .)8/9/88اي،  امام خامنه( كنند

نيد هركدام هم حقي داريد. در يـك محـدوده   با هم تعامل ك تعامل جاده دوطرفه با حفظ خط وسط: -4
مشخصي حدود يكديگر را بايد حفظ كنيد با يكديگر تعامل كنيد اين تعامل جاده دوطرفـه اجـزاي گونـاگون    

 اند. اجرائي هم كه داخل دولت نيستند مثل نيروهاي مسلح و ديگران داخل همين خطاب
نگـري،   كم بگيـريم، كـل   قوا با يكديگر را دستنبايد تعامل  هاي رهبري: تعامل قوا در زمره سياست -5

 هاي ابلاغي به شماست. همسوسازي، هماهنگي و تعامل اثربخشي در زمره وظايف و سياست
گيري و تعـالي آن بـا درون و    دهي جهت البته اين سازمان يكديگر بودن نيست: فرمĤن به تعامل گوش -6

ديگران نيست و براي مصـالح ملـت و كشـور خـود      فرمان به بيرون خود بر اساس دين و اخلاق است. گوش
 حركت و تعامل كنيد.
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روال اصلي عبارت است از تعاون و تعامل و همكـاري و ائـتلاف. ايـن     نگاه اسلام و دولت اسلامي: -7
نگاه اساسي اسلام است. اصلاً نگاه تضاد و تعارض و تزاحمـي كـه بـر تفكـرات غربـي حـاكم بـوده اسـت         

اسلام دعوت به ائتلاف است؛ دعوت به وحدت است؛ دعوت به همكـاري اسـت؛   مخصوص اسلام نيست در 
ها است. البتـه تعامـل    دعوت به تراحم است؛ دعوت به تعاون است. اين مبناي تفكر اسلامي در همه فعاليت

ها رعايت بشود كه در سايه دولـت اسـلامي قابـل     حدودي دارد ضوابطي دارد هر كسي حقوقي دارد بايد اين
 آميز غلط است. ست. نگاه تعارضتحقق ا
رعايت قانون و تعامل دوطرفه و انصاف انصاف، بردباري همت بلند در رفع اختلاف:  اخلاق اسلامي: -8

شـود...   در همكاري ضروري است زيرا رعايت نكـردن انصـاف موجـب اثرگـذاري منفـي آن در جامعـه مـي       
ت، حلـم اينكـه در اسـلام و در اخـلاق اسـلامي      چيزهايي كه ما در تعامل احتياج داريم روحيه بردباري اس ـ

قدر حلم ذكرشده به اين خاطر است. نكته ديگر در كار جمعي با يكديگر، همت بلند اسـت. در تعامـل بـا     اين
 يكديگر روابط را به نحو مطلوب تنظيم و اختلاف احتمالي را رفع كنيد.

توانيد كـار را پـيش    همديگر شما نمي بدون هماهنگي با رود: بدون تعامل و هماهنگي كار پيش نمي -9
 ببريد و حتماً بايستي اين تعامل و هماهنگي و اعتماد را به وجود آوريد.

در اسلام نگاه تعاون و تعامل از نظر اسلام درست اسـت؛ ايـن    ت الهي:متعاون و تعامل موجب رح -10
شد... اين مـورد رحمـت الهـي    يك فكري است كه در همه شئون ما، در همه مسائل، بايستي وجود داشته با

 است.
هايي كه طرفين دارنـد،   حال با همه حسن نيت البته درعين بي تفاهمي و تضاد آراء را تشديد نكنيد: -11

ها در همان حدي كه اقتضـاي   كند اشكالي ندارد، ليكن اين عدم تفاهم هايي وجود پيدا مي گاهي بي تفاهمي
: 1393(فيروزآبادي،ها را بايد مراقبت كرد.  د كرد، ايجاد كدورت كرد؛ اينطبيعي كاراست. ايراد ندارد؛ نبايد تشدي

25-28(. 
 

  هاي امنيتي ج. ا. ا اهميت تعاملات در كاركردهاي نيروهاي مسلح و سازمان
ها را در برابر غافلگيري و بحـران پـذيري    سازمان تعامل دو نهاد دفاعي و امنيتي ضمن اينكه همواره دو

رساند، موجب شناخت دقيـق   پذيري آنان را به حداقل ممكن مي پذيري و آسيب ان ضربهمصون نموده و امك
هـا را فعـال كـرده و اهـداف كليـدي و مشـترك آنـان را         ها از يكديگر شده و اشتراكات و توانمندي سازمان

نگـاه   نمايد. از سوي ديگر اين تعامل و ارتباط عميق نمايشگر اقتـدار و صـلابت ملـي كشـور از     راستا مي هم
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هـاي   افزايـي حـوزه   گيري و تقويت فرايند تعاملي با تمركز بر همكـاري و هـم   دشمنان بيروني است و شكل
خـورده نظـام اسـلامي و     ها عليه اقدامات خصـمانه دشـمنان قسـم    سازي برنامه دفاعي و امنيتي در يكپارچه

  درمجموع تأمين منافع امنيت ملي كشور را به دنبال خواهد داشت.
  

  ر دشمنتمركز ب
يعني بيشترين منابع اعم از مالي، انسـاني و .. بايـد معطـوف     ؛شود از تمركز بر دشمن مي صحبتوقتي 

هـم از نـوع    آن و تهـاجمي،  كار آفنـدي  لزوماًتمركز بر دشمن فضاي بيرون از سازمان (فضاي تهديد) شود. 
احصـاء   هـاي  پذيري آسيبو  ها ضعفو  موفق هاي جاسوسيحتي از طريق بررسي  توان ميفيزيكي نيست و 

كه بـا اسـتفاده از نقـاط قـوت      نماييمبر دشمن تمركز نمود. يعني ما بايد طوري عمل  ،و توجه بر داخل شده
. بـراي فهـم   .(در مقابل تهديـد دشـمن)  يمنمايفرصت ايجاد   سازمان ها) در محيط خارج از  خودمان (پيشران

  كنيم. بهتر موضوع مدل زير را كه از دو مجموعه خارجي و داخلي ايجاد گرديده، تشريح مي
  

  
  

  هاي امنيتي و ن.م در محيط داخلي ـ چگونگي تعامل بين سازمان 1شكل 
  براي ايجاد فرصت يا غلبه بر تهديد محيط خارج

  
و ن.م. در محـيط   هاي امنيتي سازمان در شكل فوق يك محيط داخلي وجود دارد و يك محيط خارج از

خواهيم در يك محيط خـارجي   داخلي ما يك سري نقاط قوت داريم و يك سري نقاط ضعف. موقعي كه مي
رد و ايـن  گوييم بايد يك محرك و موتوري وجود داشته باشد كه ما را به حركت درآو فرصت ايجاد كنيم مي

محرك بايد خيلي قوي باشد تا بتواند بر محيط خارج تأثير بگذارد، يعني در مقابل تهديدي كه دشمن اعمال 

  
  
  
  

  و ن.م سازمانخارج محيط 

  
  
 اخلدمحيط 

ها پيشران  ايجاد فرصت 

 اعمال تهديد

سازي فرصت فرآيند  

 بروز آسيب و افزايش ناامني

ها پذيري ورود از طريق آسيب
 فرايند اعمال تهديد (نقاط ضعف)

 غلبه بر محيط و افزايش امنيت
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صورت مستمر فرصت ايجـاد كنـيم،    كند و چون تهديد هم يك عامل هميشگي و مداوم است، ما بايد به مي
  ه حريف ببرند و موفق كنند.توانند ما را در حوز نقاط قوت ما) قوي باشند مي( هاي وقتي پيشران

ها و نقاط ضعف ما زياد باشند، تهديد دشمن كه دائمـي اسـت و همـواره در     از طرف ديگر وقتي آسيب 
چرخنـد و مـا را    ها دائـم دور سـر مـا مـي     مثال؛ امواج ماهواره عنوان شود. به حال اعمال آن است، نيز زياد مي

مل كنيم كه با استفاده از نقاط قوت خودمان در مقابل تهديد دهند. يعني ما بايد طوري ع موردتهاجم قرار مي
  دشمن ايجاد فرصت كنيم. اين دو نكته را بايد مدنظر قرار داد.

  
  بر دشمن هاي تمركز راه

  پردازيم. ها مي اختصار به توضيح آن شده كه در اينجا به ارائه رويكرد 4براي تمركز بر دشمن 
 رسيدنخودي به دشمن  از -1
  رسيدنشمن به خودي د از -2
  رسيدنواسطه به دشمن و سپس به خودي  از -3
  رسيدنسپس به دشمن  واسطه و از خودي به -4
باشد. يعني مراقبـت و محافظـت از تقـرب     ) در حالت اول مراقبت و حفاظت از حوزه داخلي مدنظر مي1

و قالـب در اكثـر    نيروهاي مسلح يك كشور. ايـن روش يـك شـيوه مرسـوم     دشمنان به مديران و كاركنان
هاي ضـداطلاعاتي بـا كمـك     در اين روش سازمان امنيتي در ايران و جهان است. -هاي اطلاعاتي  سازمان

هـاي   ابزارهاي اطلاعاتي و امنيتي به دنبال كشف ارتباط احتمالي حوزه مراقبت و حفاظت شونده با سـرويس 
 اطلاعاتي هستند.

هاي اطلاعاتي و امنيتي بر حوزه و محيط فعاليت دشـمن   ) در رويكرد دوم برخلاف حالت اول، سازمان2
به ارتبـاط احتمـالي آن بـا حـوزه خـودي       هاي اطلاعاتي و امنيتي او متمركز شده و با رصد اقدامات سرويس

 هـاي اطلاعـاتي و   نمايد. اين رويكرد مورد انتظار سـازمان  رسند كه نوعي مهندسي معكوس را تداعي مي مي
قـدر   ديگر اشراف اطلاعاتي بر حوزه دشـمن آن  عبارت باشد. به ب با نيروهاي مسلح ميامنيتي در تعامل مناس

 باشد كه بتوانيم هرگونه ارتباط و تماس احتمالي با بدنه نيروهاي مسلح را كشف نماييم.
تـوان بـه    ها مـي  و ارتباطات متصور بين آن هاي بين حوزه داخلي و دشمن ) در رويكرد سوم از واسطه3

هـايي كـه بـا خـارج از كشـور در تـأمين اقـلام و         ها و شركت مثال واسطه عنوان ليه دست يافت. بهارتباط او
 هاي دفاعي و نظامي كشور فعال هستند. نيازمندي
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ها رصد و از آن طريق ارتباط احتمـالي   ) در اين رويكرد نيز تعاملات و ارتباطات حوزه داخلي با واسطه4
عنوان حلقه  ها به گردد. در اين رويكرد همانند رويكرد سوم، واسطه يهاي اطلاعاتي كشف م با حوزه سرويس

 .گزارش نشست علمي تخصصي تمركز بر دشمن) ،1392جمشيديان، ( گردند. ارتباطي محسوب مي
 

  Swotتعيين راهبرد بر مبناي مدل 
  swot1آناليز 

هـا بيشـتر از    سـت حكومـت  رو هستند و اين امر سـبب شـده ا   آوري روبه امروزه كشورها با تغييرات شگفت
نيـاز دارنـد كـه     هـا  آنهاي كشور خود توجه داشته باشـند.   بلندمدت اهداف و مأموريت گذشته به تعيين و تبيين

هاي خـود را بـراي آينـده معـين كـرده و كشـور خـود را در مقابـل تحـولات فـردا            گيري بيش از گذشته جهت
عنوان ابـزاري   ريزي راهبردي به ع سبب شده است كه برنامهطلبي، استكبار و ...) مجهز نمايند. اين موضو (سلطه

هـاي   ي مختلـف و در قالـب  هـا  شـكل ريزي راهبردي به  براي مقابله با اين تغييرات اهميت فراواني يابد. برنامه
ابـزاري   swot وتحليل ها بيان گرديده است. تجزيه آن نيتر متداولشده است كه در اينجا يكي از  گوناگون ارائه

 قـرار  موردبررسي داخلي را و خارجي تا عوامل كند يميك كشور كمك  مد است كه به كارگزاران و حاكمĤنكارآ
 از وتحليـل  تجزيـه  ايـن  انجـام  بـراي  .تدوين كننـد  مناسبي هاي استراتژي ،ها آن با بهتر رويارويي براي دهند و
 تـوان  يم ـبراي تعامل سـازماني   هك است مهمي ابزارهاي از يكي ماتريس اين. شود مي استفاده swot ماتريس

 كنند. بندي مي تقسيم wt,st,wo,so يها دسته در را ممكن استفاده نمود. معمولان راهبردهاي
  

  )SWOT تحليل( استراتژيك وتحليل تجزيه تئوريك مفاهيم
وتحليـل عوامـل موجـود     بـراي تجزيـه   4 در 4يك ماتريس  از swotروش  در :swot ماتريس تهيه

 در شـود كـه   داده مـي  قرار سيستم، در عوامل مؤثر يكي از هاي ماتريس، يك از خانه هر در ود.ش استفاده مي
نقـاط قـوت موجـود بـراي      ايـن مـوارد،   يك از گيرند و در هر مي وتحليل قرار مورد تجزيه ارتباط با يكديگر

 گيرنـد.  مي سي قرارسازماني موردبرر برون صورت درون و خارجي به داخلي ونقاط ضعف  و ها سازماناستفاده 
بتواند خـود   ها سازماندهد تا  مي را مورد شناسايي قرارنقاط ضعف طرفين اين است كه  اهميت اين روش در

حال  براي فعاليت خود در را نيز خود امكانات محيطي و ها قوت د ونبا آنان آماده ساز را براي برخورد مناسب
ي امنيتـي و ن.م  هـا  سـازمان نـي بـر تمركـز بـر دشـمن،      . با توجه به هدف تحقيـق مب دنجستجو كن آينده و

                                                           
1. Strengths, Weaknesses, Opportunites, Threats 
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شوند و به همين منظور در اين تحقيق نقـاط قـوت طـرفين     براي يكديگر محيط خارجي تلقي نمي كدام هيچ
شـود.   شود و نقاط ضعف طرفين يك تهديد براي يكديگر محسـوب مـي   براي يكديگر يك فرصت تلقي مي

 است. زير شرح ق بهبراي اين تحقي swot ماتريس ساختن مراحل
  دار نيروهاي مسلح براي سازمان امنيتي؛ اولويت هاي فرصت فهرست تهيه -1
  دار نيروهاي امنيتي براي سازمان امنيتي؛ اولويت تهديدهاي فهرست تهيه -2
  دار براي سازمان امنيتي نسبت به نيروهاي مسلح؛ اولويت هاي قوت فهرست تهيه -3
  دار براي سازمان امنيتي نسبت به نيروهاي مسلح؛ اولويت هاي ضعف فهرست تهيه -4
 راهبردهـاي  و انتخـاب  هـم  هاي امنيتي با هاي سازمان ضعف و هاي نيروهاي مسلح فرصت مقايسه -5
  متناسب؛ ممكن
 و انتخـاب  هـم  هـاي امنيتـي بـا    سـازمان  نقاط قوت تهديدهاي موجود در نيروهاي مسلح با مقايسه -6

 متناسب؛ ممكن راهبردهاي
 و انتخـاب هـاي موجـود در نيروهـاي مسـلح      هـاي امنيتـي و فرصـت    سـازمان  قـوت  نقاط توجه به -7

  متناسب؛ ممكن راهبردهاي
 و انتخـاب هـاي امنيتـي و تهديـدهاي موجـود در نيروهـاي مسـلح        سـازمان ضـعف   توجه به نقـاط  -8

  متناسب؛ ممكن راهبردهاي
  .است زير شرح به راهبردهاي اتخاذي تركيب ماتريس و كليت

  
  در اين مقاله swotس يماتري كل ـ ساختار 1جدول 

 
 -S يتيامنهاي  هاي سازمان قوت

 نقاط قوت را فهرست كنيد
  -W يتيامنهاي  سازمانهاي  ضعف

 را فهرست كنيد ها ضعف

ي موجود در ها فرصت
 -Oمسلح نيروهاي 

 ها را فهرست كنيد فرصت

 soهاي  استراتژي
دو ي ها فرصتو  ها با بهره جستن از قوت

تمركز حداكثري بر دشمن ايجاد  طرف،
 نماييم.

  woهاي  استراتژي
ي موجود در ها فرصتز با بهره جستن ا
نيروهاي  نقاط ضعف نيروهاي مسلح
 پوشش بدهيم.را  امنيتي

تهديدهاي موجود در 
  -Tمسلح نيروهاي 

 تهديدات را فهرست كنيد

  stهاي  استراتژي
تهديدهاي موجود در براي احتراز از 

هاي  سازماناز نقاط قوت  هاي مسلحنيرو
 نماييم.استفاده امنيتي 

 wtهاي  استراتژي
نقاط ضعف و تهديدهاي طرفين را به 

  حداقل برسانيم.
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 نقاط از استفاده باهاي امنيتي و نيروهاي مسلح هركدام  سازمان راهبردها، اين قالب در :SO راهبردهاي
 .كنند برداري بهره فرصت ديگري نيز نقاط قوت و از كوشد مي موجودهاي  و فرصتقوت 

 در موجـود  هـاي  قـوت  از بـرداري  بهـره  طرفين بـا  كه است اين راهبردها اين از هدف :ST راهبردهاي
 .ببخشند ضعف و تهديدهاي موجود خود را بهبود نقاط بكوشد سازمان مقابل

هـاي   ي از فرصـت گيـر  هاي امنيتـي بـا بهـره    هدف از راهبردها اين است كه سازمان :WO راهبردهاي
شـود   موجود در نيروهاي مسلح تهديدهاي موجود براي نيروهاي مسلح كه درنهايت تهديد خود محسوب مي

  را به حداقل برسانند.
 به را ها استراتژي اين كه هاي امنيتي و نيروهاي مسلح) سازمان( ها هركدام از سازمان :WT راهبردهاي

تهديـدهاي   كاهش و داخلي ضعف نقاط كردن كم هدف، و گيرند يم خود به تدافعي حالت آورند، مي در اجرا
  .موجود است

  
  سازماني ـ جدول ارزيابي و تعيين موقعيت و اقدام راهبردي، راهبردهاي تعاملات درون 2جدول 

 
  S-نقاط قوت

 نقاط قوت را فهرست كنيد
 Wنقاط ضعف 

 نقاط ضعف را فهرست كنيد

ي موجود در ها فرصت
 -Oمسلح نيروهاي 

 .ها را فهرست كنيد رصتف

 SO يراهبردها
  عليه دشمن منطقه تهاجمي

ي ها حركتراهبردهاي رشد و توسعه 
 سريع و گسترده

  WO يراهبردها
  كاري با دشمن منطقه محافظه

كاري  راهبردهاي سازش و ائتلاف محافظه
و تعامل، تنوع هوشمندانه، براي حفظ و 

 داري وضع موجود نگه

تهديدهاي موجود در 
  -Tمسلح هاي نيرو

 .تهديدات را فهرست كنيد

  STاي راهبرده
  منطقه مقابل با دشمن

راهبردهاي تغيير جهت يا مقابله محتاطانه 
 هاي توأم با ريسك و حركت

  WT يراهبردها
  منطقه تدافعي با دشمن

 نشيني و رهاسازي راهبردهاي عقب

  
  تشريح خلاصه مراحل طي شده

 هركـدام  به و كرده فهرست را ن.م هاي امنيتي و سازمان هاي فرصتها و  قوت به ترتيب اول: مرحله

 دهيم. عددي تحقيق مي اين آماري جامعه متخصصان و خبرگان نظر اساس بر اهميت ضريب يك عوامل از

 در را تـأثير  ترين بيش كه عواملي براي 4 عدد از و تأثير ترين كم كه عواملي براي 1 عدد از( چهار تا يك از
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 تعامل به رسيدن براي عامل هر نسبي اهميت ميزان بيانگر ضريب كنيم، اين مي استفاده ارندد راهبرد تدوين

)، خيلي 3( )، زياد2( )، كم1( هاي خيلي كم اي با گزينه اي چهارگزينه براي اين كار پرسشنامه .)است مطلوب
  شده است. ) تنظيم و توزيع4( زياد

يافته به هر عامل را كه از جامعه خبره و متخصـص   اصها، ميانگين ارزش اختص آوري داده پس از جمع 
هـاي   كنـيم. بـراي ايـن كـار ميـانگين      آمده است محاسبه كرده و سپس بردار حاصل را نرماليزه مـي  دست به
كنيم. با ايـن كـار سـتوني     ها را بر اين مجموع تقسيم مي تك ميانگين آمده را با هم جمع كرده و تك دست به

  يك است. عناصر آن شود كه مجموع حاصل مي
بـا تقسـيم ميـانگين بـر مجمـوع      ( كنيم وزن هر عامل را در ضريب اهميت آن ضرب مي مرحله دوم:

هـاي مـوزون    كند و سپس نمره آيد) اين كار يك نمره موزن حاصل مي ميانگين ضريب اهميت به دست مي
  نماييم. عوامل را باهم جمع مي

عوامل داخلي و خارجي و مشخص شدن امتياز موزون پس از تعيين جمع نمرات موزون  مرحله سوم:
وضـعيت فعلـي تعامـل) و تعيـين راهبردهـاي      ( منظور تعيين موقعيت هاي ارزيابي به ها در ماتريس نهايي آن

تعاملي فوق را روي محورهاي مختصات برابر شكل زير مشخص كرده و نقطه حاصل از تقاطع اين دو عـدد  
اي  دهـد. ناحيـه   سازماني را نشان مي وقعيت و وضعيت فعلي تعاملات درونآوريم. اين نقطه م را به دست مي

  كننده رويكردهاي تعيين راهبردهاي موردنياز است. گيرد تعيين كه نقطه در آن قرار مي
ارائه راهبردهاي كلان تعاملي است. هركدام از راهبردها با توجه به هـر يـك از نقـاط     مرحله چهارم:

شوند راهبردهايي كه از نقاط قوت و فرصت با ميانگين بالا  د متقابل ترسيم ميقوت، فرصت و ضعف و تهدي
مجموع ميانگين نقاط قـوت و فرصـت بيشـتر از مجمـوع ميـانگين      ( نقاط ضعف و تهديد با ميانگين پايين و

 شود. عنوان راهبرد برتر تعاملي انتخاب مي ها و تهديدها) باشد به ضعف

  
  SWOTوتحليل  نتايج تجزيه

 شـده  پرداختـه  سازماني تعاملات درون SWOT وتحليل تجزيه نتايج تشريح به تحقيق از بخش اين رد
  .است
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  مرحله اول:
 هاي امنيتي مستقر در نيروهاي مسلح هاي سازمان و ضعف ها ـ قوت 3جدول 

  ميانگين نمرات  ي امنيتيها سازماني ها قوت  ها قوت رديف

1 S1 
  اشراف اطلاعاتي و امنيتي مطلوب

  55/2  ا توجه به ابزارهاي در اختيارب

2 S2 
  يا حرفهتوانمندي اطلاعاتي و 

  7/2  هاي امنيتي يوستپو  ها دستورالعملدر تدوين 

3 S3 
  برداري اطلاعاتي و امنيتي امكان بهره

  1/2  ها سامانهاز اطلاعات موجود در 

4 S4 
  حفاظت از نخبگان توانمندسازي امنيتي مراكز

  2/2  يدر حوزه مسائل امنيت

5 S5 
  وجود نيروهاي ارزشي، ولايت مدار

  55/2  و با بصيرت ديني

6 S6 
  وجود نيروهاي مسلط و مشرف

  3/2  بر حوزه خدمات حفاظتي و تأميني

7 S7 
  امكان پايش حفاظتي و امنيتي
  95/1  شبكه همكاران دفاعي و نظامي

  ميانگين نمرات  ي امنيتيها سازمان يها ضعف  ها ضعف رديف

1 W1 
  ها، اهداف ياستسهنگي ضعيف با فرايندها و هما

  8/2  و راهبردهاي ن.م

2 W2  دريافت اطلاعات و اخبار  
  85/2  ي غيررسميها كانالاز 

3 W3  رنگ و غير كارشناسي حضور كم  
  7/2  در جلسات فني و كارشناسي

4 W4  عدم استفاده مطلوب  
  5/2  ي صيانتي و بررسي تهديدهاها ونيسيكماز ظرفيت 

5 W5  ي به حوزه فرماندهيا رحرفهيغي ضعيف و رسان لاعاط  
  95/1  دليل ضعف فني/ تخصصي به

6 W6  سازي امنيتي كاركنان ن.م آگاه ضعف در آموزش و  
  6/2  طرفه) سازي يك (آگاه
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سازي،  ها جدول زير را تشكيل داده و با نرم پس از محاسبه ميانگين تأثيرپذيري كليه نقاط قوت و ضعف
  آوريم. امل قوت و ضعف را به دست ميوزن هريك از عو

  
  هاي امنيتي هاي سازمان ها و ضعف ـ وزن قوت 4جدول 

 رديف
  يها قوت

ي ها سازمان
  امنيتي

 ميانگين

آمده را  دست هاي به ستون
رو نرمال  به شكل روبه

  كنيم. مي
هاي  (براي اين كار ميانگين

آمده را با هم جمع  دست به
ها  تك ميانگين كرده و تك

ن مجموع تقسيم بر اي
كنيم. با اين كار ستوني  مي

شود كه مجموع  حاصل مي
  يك است) عناصر آن

وزن  رديف
  ميانگين  ها قوت

1 S1 55/2  1 8%  75/31÷55/2 
2 S2 7/2  2 9%  75/31÷7/2 
3 S3 1/2  3 7%  75/31÷1/2 
4 S4 2/2  4 7%  75/31÷2/2 
5 S5 55/2  5 8%  75/31÷55/2
6 S6 3/2  6 7%  75/31÷3/2 
7 S7 95/1  7 6%  75/31÷95/1

 رديف
  يها ضعف
ي ها سازمان
  امنيتي

وزن  رديف ميانگين
  ميانگين  ها ضعف

1 W1 8/2  1 9%  75/31÷8/2  
2 W2  85/2  2 9%  75/31÷85/2
3 W3  7/2  3 8%  75/31÷7/2 
4 W4  5/2  4 8%  75/31÷5/2 
5 W5  95/1  5 6%  75/31÷95/1
6 W6  6/2  6 8%  75/31÷6/2 

  ها جمع كل ميانگي
جمع     75/31  قوت) ضعف و(

    1  ها وزن

  
  
  
  
  



 
 
 

 

112

ال 
س

پنج
ماره

ـ ش
م 

 2ي
ماره

(ش
اپي

ي پي
18

) ـ 
ان 

بست
تا

139
5

 

  هاي امنيتي: مرحله دوم براي سازمان
  ـ جدول نمرات موزن 5جدول 

  نمره موزون  وزن * ضريب اهميت  ها قوت رديف
1 S1 8*%55/2  20%  
2 S2 8*%7/2  22%  
3 S3 6*%1/2  12%  
4 S4 8*%2/2  15%  
5 S5 8*%55/2  20%  
6 S6 9*%3/2  21%  
7 S7 6*%95/1  12%  

  نمره موزون  وزن * ضريب اهميت  ها ضعف رديف
1 W1 9*%8/2  25%  
2  W2  9*%85/2  26%  
3  W3  8*%7/2  22%  
4  W4  8*%5/2  20%  
5  W5  6*%95/1  12%  
6  W6  8*%6/2  21%  

  )49/2هاي س.ا ( ها س. ا + جمع نمرات موزن ضعف جمع نمرات موزن: جمع نمرات موزن قوت   
  

  له اول براي تحليل وضعيت ن.م:مرح
 ها و تهديدهاي موجود در نيروهاي مسلح ـ بررسي فرصت 6 جدول

ميانگين   هاي موجود در نيروهاي مسلح فرصتها فرصترديف
  نمرات

1 O1 
  وجود فضا، ظرفيت خبري در متخصصان

  25/2  و ظرفيت انتقال اخبار و اطلاعات در بدنه ن.م

2 O2   75/2  نيروي انساني و ...)هاي ( حوزهي متعدد در ي اطلاعاتها بانكوجود  
3 O3  85/1 ن.م منظور مراقبت و حفاظت شخصي از نخبگان وجود مراكز حفاظت از نخبگان به  
4 O4  3/2  وجود نيروهاي ولايي، ارزشي و با بصيرت  
5 O5  6/2  ي دفاعيها بخشي مرتبط با ها شركتدهي  منظور سازمان تشكيل سمت به  

6 O6 
  ل مطلوب در كاركنان ن.م نسبت به همكاري امنيتيتماي

  05/3  (استقبال حداكثري از فراخوان مدرسان حفاظتي در ن.م)
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ميانگين   ي موجود در نيروهاي مسلحدهايتهد تهديدهارديف
  نمرات

1 T1 
تأميني و خدمات حفاظتي  هاي مأموريتضعف در روند استقرار مطلوب وظايف و 

  15/3  ي و مديريتواگذاري به حوزه فرمانده
2 T2  8/2  و مديران يگان عدم ارائه گزارش امنيتي توسط فرماندهان  
3 T3  7/2  شناسي تأميني و حفاظتي و دشمن ضعف دانش حفاظتي و امنيتي در حوزه  
4 T4   7/2  ي صيانتي و بررسي تهديدهاها ونيسيكمعدم استفاده از ظرفيت  
5 T5  55/2  ر كاركنان ن.متصوير ذهني غلط از نيروهاي امنيتي د  
6 T6  0/2  شناسي برخي از مديران ارشد ن.م ضعف توانمندي تحليل امنيتي و دشمن  

  
ها و تهديدهاي ن.م جـدول زيـر را تشـكيل داده و بـا      پس از محاسبه ميانگين تأثيرپذيري كليه فرصت

  آوريم ها و تهديدهاي را به دست مي سازي، وزن هريك از عوامل فرصت نرم
  

  موجود در نيروهاي مسلح ها و تهديدهاي ـ وزن فرصت 7جدول 

 رديف
ي ها فرصت

موجود در 
  ن.م

  ميانگين

آمده را به  دست هاي به ستون
  كنيم. رو نرمال مي شكل روبه

هاي  (براي اين كار ميانگين
آمده را با هم جمع  دست به

ها بر  تك ميانگين كرده و تك
كنيم.  اين مجموع تقسيم مي

حاصل با اين كار ستوني 
شود كه مجموع عناصر  مي

  يك است) آن

وزن   رديف
  ميانگين  ها فرصت

1 O1 25/2  1 7%  70/30÷25/2 
2 O2  75/2  2 9%  70/30÷75/2
3 O3  85/1  3 6%  70/30÷85/1
4 O4  3/2  4 7%  70/30÷3/2 
5 O5  6/2  5 8%  70/30÷6/2 
6 O6 05/3  6 10%  70/30÷05/3

 رديف
ي دهايتهد

  موجود در
  ن.م

وزن   رديف ميانگين
  ميانگين  تهديدها

1 T1 15/3  1 10%  70/30÷15/3
2 T2  8/2  2 9%  70/30÷8/2 
3 T3  7/2  3 9%  70/30÷7/2 
4 T4  7/2  4 9%  70/30÷7/2 
5 T5  55/2  5 8%  70/30÷55/2
6 T6  0/2  6 6%  70/30÷0/2 

  ها جمع كل ميانگي
جمع     70/30  فرصت و تهديد)(

    1  ها وزن
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  دوم براي ن.م:مرحله 
  نمرات موزون نيروهاي مسلح ـ 8جدول 

  نمره موزون  وزن * ضريب اهميت  ها فرصت رديف
1 O1 7%*25/2  16%  
2 O2  9*%75/2  25%  
3 O3  6*%85/1  11%  
4 O4  7*%3/2  16%  
5 O5  8*%6/2  21%  
6 O6 10*%05/3  30%  

  نمره موزون  وزن * ضريب اهميت  دهايتهد رديف
1 T1 10*%15/3  32%  
2 T2  9*%8/2  25%  
3 T3  9*%7/2  24%  
4 T4  9*%7/2  24%  
5 T5  8*%55/2  20%  
6 T6  6*%0/2  12%  

  56/2جمع نمرات موزن: جمع نمرات موزن فرصت در ن.م + جمع نمرات موزن تهديدهاي موجود در ن.م 
  

  مرحله سوم جدول مختصات:

  
 ـ مختصات تعاملات 2شكل 



 

 

 نيتدو
دها

هبر
را

 ي
ل ب

تعام
 ني

 ...و  يتيامن يها انسازم

115

  هاي امنيتي اتريس عوامل داخلي و محيطي براي سازمانها در م تعيين وضعيت فعلي ارزيابي
  

  
 منظور اتخاذ راهبردهاي متناسب هاي امنيتي و نيروهاي مسلح به ـ وضعيت تعاملات سازمان 3شكل 

  
آمده، هرچند وضعيت فعلي تعاملات در منطقه راهبردهـاي تهـاجمي قـرار     دست با توجه به محاسبات به

وقعيت راهبردي حاصله، تعاملات در مراحل آغازين تهاجمي بوده و جوابگوي گرفته است، ليكن با توجه به م
آمـده   دسـت  راهبردهاي حداكثري تهاجمي عليه دشمن نخواهد بود، ولي با توجه به اينكه نتيجه محاسبات به

و سرعت بيشتري به خود  گسترش در منطقه تهاجمي است؛ بنابراين بايد راهبردهاي تعاملي اتخاذي، رشد و
  رد تا جنبه تهاجمي آن تقويت گردد.گي
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  مرحله چهارم تدوين راهبرد و انتخاب برترين راهبردها:
  

  هاي رسمي اخذ اخبار و اطلاعات ها و كانال راهبرد اول: تقويت مكانيسم -1
  O1، W2،O2  عوامل ذي مدخل

 55/2امتياز راهبرد 
  

  ي از متخصصين ن.مگيري و اخذ خبر امنيت راهبرد دوم: تقويت ارتباط -2
 O1، O2،S3، S6  عوامل ذي مدخل

 33/2راهبرد امتياز 
  

منظور ورد به مباحث فني و تخصصي  به هاي تخصصي كاركنان س.ا راهبرد سوم: افزايش توانمندي -3
 ن.م

 O1، W5،S6، S1  عوامل ذي مدخل
 26/3راهبرد امتياز 

  

ن ن.م با بيگانگـان در راسـتاي اقـدامات آفنـدي و     راهبرد چهارم: استفاده از ظرفيت ارتباطي كاركنا -4
 فريب دشمن

 O4، O2، S7، S1، S3، S5، S6، S1  عوامل ذي مدخل
 56/2 امتياز راهبرد

  

  ي عالي ن.مها ونيكمسدر  راهبرد پنجم: تثبيت و حضور پايدار نمايندگان س.ا -5
 T4، W3، W4  عوامل ذي مدخل

 43/2راهبرد امتياز 
  

  رواديد و...)( گانگانيبتقويت مناسبات در حوزه راهبرد ششم:  -6
 T3، T1، W2، S3، S7، S6، O2  عوامل ذي مدخل

 35/2راهبرد امتياز 
  

  راهبرد هفتم: توليد گزارشات امنيتي يگان حفاظت شونده -7
T2، T3، T6، O6، W1، S6، S7، S5، S3، S1، S2  عوامل ذي مدخل

 48/2راهبرد امتياز 
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ي تـأميني و خـدماتي حفـاظتي    ها حوزهي ها دستورالعملهمكاري و تعامل در تدوين  راهبرد هشتم: -8
 ي ن.مها گاني

 W26، W23، W22، S12، S11، S16  عوامل ذي مدخل
 50/2راهبرد امتياز 

  

افزايـي و تمركـز بـر دشـمن در تمـامي       راهبرد نهم: فعال نمودن كميسيون صيانت در راستاي هـم  -9
  سطوح يگان حفاظت شونده

 T4، O6، O4، W4، S6، S5، S1  عوامل ذي مدخل
 56/2 امتياز راهبرد

  

  راهبرد دهم: پشتيباني امنيتي و حفاظتي در حوزه امنيت فاوا -10
 T6، S1، S6  عوامل ذي مدخل

 3/2راهبرد امتياز 
  

  ن.م هاي اقتصادي و شركتي مابين س.ا و ن.م) در حوزه فعاليت( ياطلاعاتراهبرد يازدهم: تبادل  -11
 T3، O5، S7، S3، S1  عوامل ذي مدخل

 37/2راهبرد امتياز 
  

  راهبرد دوازدهم: مشاركت در تعيين اعتبار صلاحيت امنيتي شبكه همكاران دفاعي -12
 T3، O5، S7، S6، S1  عوامل ذي مدخل

 42/2راهبرد امتياز 
  

  گلاويزي با دشمن راهبرد سيزدهم: گفتمان مشترك بين حفاظت و فرماندهي در راستاي حس -13
 T5، O6، T3، O4، W3، S6، S7، S1، S3، S5  عوامل ذي مدخل

 67/2 امتياز راهبرد
  

 كارگيري نيروهاي توانمند و مسلط در حوزه تأميني و خدمات حفاظتي ن.م راهبرد چهاردهم: به -14
 O6، W6، W5، W3، S4، S6  عوامل ذي مدخل

 46/2راهبرد امتياز 
  

 م درن. ي نيروي انساني و...ها سامانهم: استفاده حداكثري از كليه راهبرد پانزده -15
 O2، O1، O4، O6، S1، S2، S6  عوامل ذي مدخل

 35/2راهبرد امتياز 
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  ي امنيتي و بالعكسها سازمانبازنشسته ن. م  متخصصانكارگيري  راهبرد شانزدهم: به -16
 T5، T6، T3، O6، O1، W3، S6، S2  عوامل ذي مدخل

 43/2راهبرد ز امتيا
  

  امنيتي ن.م راهبرد هفدهم: توانمندسازي امنيتي مدرسان و مربيان -17
 O6، T3، T5، W6، S6  عوامل ذي مدخل

 6/2راهبرد امتياز 
 

  انتخاب راهبردهاي برتر
) بنابراين امتيـاز راهبردهـايي كـه    5/2=4÷10=4+3+2+1پرسشنامه ( سؤالاتبا توجه به اينكه ميانگين 

 5شـده تعـداد    راهبرد ارائه 17شوند، بر اين اساس از  عنوان راهبرد برتر محسوب مي باشد به مي 5/2بيشتر از 
ي امنيتـي و نيروهـاي مسـلح بـراي     هـا  سـازمان راهبرد فرعي بـراي تعـاملات در بـين     12راهبرد اصلي و 

  سازي سازماني عليه دشمن شناسايي گرديد. يكپارچه
  

  قالب مدلبندي و ارائه مطالب تحقيق در  جمع

  
  

  بندي مطالب در قالب مدل ـ جمع 4شكل 

تهديد

 فرصت

 هدف
 نهايي

تحقق هدف اصلي
جانبه  يكپارچگي همه
 عليه دشمن

ج حاصل از نتاي
 تحقيق

اثربخشي و كارايي
راهبردهاي اتخاذي

 راهبرد 17

نيروهاي مسلح
 گيري از نقاط قوت ن.ا بهره

هاي امنيتي سازمان

هاي  استفاده از فرصت
  موجود در ن.م

 قوت

ضعف
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  گيري نتيجه
، شرط كافي براي تحقـق موفقيـت   مدونانداز و راهبردهاي  هاي دفاعي امنيتي، داشتن چشم در سازمان

هـاي   رنامـه سازمان امنيتـي و ن.م) درك نشـده و بـه ب   سازمان (ي كه اين راهبردها توسط دو زمان تانيست. 
جانبـه عليـه    جلو انجام نخواهد شد. از طـرف ديگـر يكپارچـه شـدن همـه      عملياتي تبديل نشود، حركت روبه

تنها در كنـار ايـن حركـت     ي امنيتي و نيروهاي مسلح نهها سازماندشمنان به اين همكاري و تعامل در بين 
ها محرز  ها و اثربخشي فعاليت ش اتلافراستا با مديريت راهبردي اين دو سازمان در زمينه كاه هدفمند و هم

يكپـارچگي   است، بلكه دو سازمان با اتصال به زنجيره تعامل گسترده و پرتوان در تقويت ضرورت انسجام و
عنـوان   عليه دشمن را بايد درك كنند؛ زيرا بدون راهبردهاي مدون و عملياتي شده در قالب زنجيره تعامل به

يكپارچگي و ( يتيامن -بزرگ دفاعي امنيتي كشور به اهداف مشترك دفاعياصلي بنيادين در هويت خانواده 
انسجام عليه دشمن) دست نخواهيم يافت. در اين تحقيق با توجه به اهميت تعامل دروني براي يكپارچگي و 

هاي رسمي اخذ اخبـار   ها و كانال تقويت مكانيسمراهبرد ( 5راهبرد اتخاذ گرديد كه  17انسجام عليه دشمن، 
اطلاعات، استفاده از ظرفيت ارتباطي كاركنان ن.م با بيگانگان در راستاي اقدامات آفندي و فريب دشـمن،   و

افزايي و تمركز بر دشـمن در تمـامي سـطوح يگـان حفاظـت       فعال نمودن كميسيون صيانت در راستاي هم
نمندسازي امنيتـي  شونده، گفتمان مشترك بين حفاظت و فرماندهي در راستاي حس گلاويزي با دشمن، توا

عنوان راهبردهاي اصـلي شناسـايي    امنيتي ن.م) داراي ميانگين بالاتر بوده و به -مدرسان و مربيان حفاظتي
را  راهبرد 12ي و در مرحله دوم ساز ادهيپ راهبرد اصلي را 5گرديد. به همين منظور در تعامل دروني ابتدا بايد 
  انسجام و يكپارچگي عليه دشمن عملياتي نمود. منظور براي تعامل هر چه بهتر براي تقويت طرفين به
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