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 چکیده
گیري دانش  شود و به همین دلیل اندازه ها می هاي امنیتی، باعث تقویت این سازمان تعیین سطح دانش سازمان

هاي امنیتی باید مزیت رقابتی خود را در عرصه تأمین  باشد. سازمان اي برخوردار می ها از اهمیت ویژه در این سازمان
هاي  گیري دانش در شبکه اطر کمی سازي دانش براي اندازههاي دانشی بنا نهند. به همین خ امنیت بر پایه سرمایه

هاي فازي براي  گردد. در این تحقیق از روش تحلیل پوششی داده شدت احساس می هاي امنیتی به  دانش سازمان
هاي  هاي امنیتی استفاده شده است. هدف پژوهش این است تا سازمان هاي دانش سازمان کمی سازي دانش شبکه

هاي زمانی مختلف شناسایی کرده و نقاط ضعف و قوت  هاي دانش خود را در بازه دانش در سطح شبکه امنیتی میزان
هاي  ها بتوانند با ارائه راهبردهاي مناسب شکاف دانشی خود را در حوزه امنیتی کشف نمایند تا مدیران این سازمان
هاي  باشد. در این پژوهش، ورودي امنیتی میهاي  دانشی را برطرف نمایند. جامعه آماري پژوهش، شبکه دانش سازمان

هاي  باشد؛ همچنین خروجی هاي امنیتی می مدل شامل زمان متوسط انجام فرآیندهاي امنیتی و میزان بودجه پروژه
هاي امنیتی بازتولید شده در  هاي امنیتی تولید شده در سطح شبکه دانش، تعداد درس آموخته مدل شامل تعداد دانش

هاي  هاي مهم سازمان باشد که از بین شاخص و تعداد فرآیندهاي امنیتی فعال در شبکه دانش می سطح شبکه دانش
سازي نسبت به حل مدل و صحت آن  افزارهاي بهینه و نرم BCCاند و با استفاده از مدل  امنیتی در نظر گرفته شده

ان امنیتی مورد مطالعه در مقطع اقدام گردیده است. نتایج حاصل از تحلیل نشان داده است که سطح دانش سازم
 .به ترتیب از سایر مقاطع زمانی مورد مطالعه بیشترین و کمترین مقدار را داراست 3و  2زمانی 

 

 BCCهاي امنیتی، مدل  ها، سازمان هاي دانش امنیتی، مدیریت دانش، تکنیک تحلیل پوششی داده شبکه :ها واژه دیکل
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 مقدمه -1
 هاي سازمان. شود یمترین منبع در آن سازمان محسوب  ترین و راهبردي دانش در هر سازمانی مهم

سازمانی خود  تیمأمورسازمانی خود نیازمندند تا در انجام  تیمأمورامنیتی با توجه به حساسیت بالاي 
هاي دانش سازمانی خود  چابکی زیادي داشته باشند که بتوانند اشراف زیادي بر سطح دانش امنیتی در شبکه

هاي امنیتی که منجر به بازتولید دانش ناشی از تحلیل  داشته باشند. با توجه به زاینده بودن دانش در سازمان
ي برخوردار ا ژهیوها از اهمیت  دانش در این سازمانگیري سطح  شود، اندازه هاي موجود می و تفسیر دانش

ي تکفیري، دسترسی به ها گروهخصوص  مرزي به ي بیگانگان برونها توطئهاست. با توجه به تهدیدات و 
 رسد یم. به نظر باشد یمها حائز اهمیت زیادي  منابع مطمئن و سریع دانشی در این نوع از سازمان

هایی جهت بهبود وضعیت  دلی جهت پایش وضعیت دانشی جاري و سیاستهاي امنیتی کشور فاقد م سازمان
هاي امنیتی  ي دانش سازمانها شبکهکارگیري دانش در راستاي بازتولید دانش در سطح  اکتساب، انتشار و به

مدل و  باشد یمگیري دانش یکی از راهبردهاي ضروري در رسیدن به این مطلوب  مدل اندازه ارائهباشند. 
 .کند یم یانیسطح دانش سازمان کمک شا قیگیري دق داده به اندازه یپوشش لیخصوص مدل تحل به یاضیر

ها ممکن است سبب شود که  گیري دانش در این نوع از سازمان همچنین نبود مدلی براي اندازه
جود هاي مو کارگیري دانش درستی با استراتژي سازمان هماهنگ نشده و تفسیر و به هاي دانشی به استراتژي

 در راستاي بازتولید دانش صورت نپذیرد.
 تواند یمهاي امنیتی  مدیریت دانش در سازمان ریتأثگیري  ترین رویکردها در اندازه یکی از مهم

گیري سطح دانش در  . اندازهدهد یمرا نشان  ها سازمانگیري سطح دانش باشد که عملکرد کلی این  اندازه
ها داشته باشد.  را در کارایی این نوع از سازمان ریتأثبیشترین  تواند یمهاي امنیتی  ي دانش سازمانها شبکه

 کلیدي فرآیندهاي که کنند یم ارائه دانش مدیریت به نگر کل رویکردي )2004( 1همکاران و کرنکویک
 . باسازد یم مرتبط هم به را آن آمیز موفقیت اجراي براي مورد نیاز موفقیت حیاتی عوامل و دانش مدیریت

 را سازمان یک توانند یم کهاند  کرده ایجاد ماتریسیها  آن موفقیت، عوامل و فرآیندها این دادن هم قرار رکنا
گیري کارایی  منظور اندازه بهبزنند اما  تخمین را دانش هاي مدیریت میزان دانش در سیستم کرده و توصیف

ها  ي دانش این نوع از سازمانها شبکهگیري سطح دانش در  هاي امنیتی اندازه ي دانش سازمانها شبکهدر 
ها مدل ریاضی  تر سطح دانش در این نوع از سازمان گیري دقیق . بهتر است براي اندازهشود یمپیشنهاد 

هاي مختلف  گیري سطح دانش در سازمان مختلفی براي اندازه هاي مدلمناسبی براي این کار پیشنهاد شود. 

                                                           
1. Crnkovic 
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؛ کامپیسی 2012، 3؛ کوآ و همکاران2003، 2؛ ون و همکاران2006، 1(وو و یانگ است شده  ارائههاي متفاوت  براي روش

گیري دانش  . اما براي اندازه)2011، 6؛ جیانچنگ و جونزیا2011، 5؛ لاي و همکاران2006، وو و همکاران، 2008، 4و کاستا
نشده است که در این مقاله سعی بر آن شده است تا با  ارائههاي امنیتی مدل ریاضی مناسبی  در سازمان

ها، یک  تحلیل پوششی دادهپژوهشی پر شود.  خلأاین ها،  تحلیل پوششی دادهمدل ریاضی مناسبی با  ارائه
آورد. مدل مذکور شامل  گیري کارایی، فراهم می چارچوب تئوریک را براي تحلیل عملکرد و اندازه

هاي مشاهده شده بنا  ریزي خطی است که مرز کارا را با استفاده از داده نامههاي بر ي از تکنیکا مجموعه
 پردازد. ساز می گیري کارایی واحد تصمیم کند و آنگاه به ارزیابی و اندازه می

گیري سطح دانش  هاي ریاضی مناسب جهت اندازه با توجه به اهمیت این موضوع در کشور و نبود مدل
هاي مهم مدل ریاضی  ها و خروجی پژوهش سعی دارد با شناسایی ورودي هاي امنیتی، این در سازمان

گیري سطح دانش در  دهد. موضوع اندازه ارائههاي امنیتی  گیري دانش در سازمان مناسبی را براي اندازه
ها، به خاطر اهمیت  گیري کارایی این سازمان هاي مهم در اندازه عنوان یکی از شاخص هاي امنیتی به سازمان

ها با  . این تحقیق بر پایه تحلیل پوششی دادهباشد یممحور در سطح ملی بسیار مهم  وله امنیت دانشمق
دانشی مهم در حوزه امنیت، انجام سطح دانش سازمان مورد مطالعه را در  هاي شاخصهاي فازي با  ورودي

ی نقاط قوت و ضعف هاي امنیت . در این شرایط سازماندهد یمسه بازه زمانی مختلف مورد بررسی قرار 
که مدل اصلی این تحقیق عبارت است از این سؤال. کنند یمي زمانی مختلف شناسایی ها بازهدانشی را در 

هاي امنیتی کدام است؟ همچنین  ي دانش سازمانها شبکهگیري سطح دانش در  ریاضی مناسب جهت اندازه
هاي امنیتی جهت  ي مناسب در سازمانها یخروجو  ها ورودي کهفرعی این تحقیق این است  سؤال
 اند؟ ها کدام ي دانش این نوع از سازمانها شبکهگیري سطح دانش در  اندازه

گردیده است. مدل  ارائهي ا خلاصهمرور ادبیات  2در ادامه مقاله به این صورت خواهد بود که در بخش 
حل و نتایج  شده است. راه فیمعر 3ی مدل ریاضی در بخش خروجهاي ورودي و  ریاضی پیشنهادي و داده
هاي مهم این  گیري نتیجه 5است. در انتها نیز در بخش  شده  ارائهاز این مقاله  4محاسباتی نیز در بخش 

 تحقیق بیان گردیده است.
 

                                                           
1. Wu & Yang 
2. Wen et al. 
3. Kuah et al. 
4. Campisi & Costa 
5. Lai et al. 
6. Jiancheng & Junxia 
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 مرور ادبیات تحقیق -2
 پیشینه پژوهش -2-1

ي یک داراگیري نمود. مورد مطالعاتی فارل در واحد  ، کارایی یک واحد تولیدي را اندازه)1975(فارل 
گیري نمود.  ورودي و یک خروجی قطعی بود. فارل در این مطالعه، سه نوع کارایی را در واحد تولیدي اندازه

تحت تصمیم با دو  يواحدهاچارنرز و همکارانش، دیدگاه غیر پارامتریک فارل را که براي ارزیابی کارایی 
اولین نفري  )1992(شده بود، به حالت چند نهاده و چند ستاده تعمیم دادند. سنگپوتا   نهاده و یک ستاده مطرح

صورتی قطعی  ها و همچنین تابع هدف به ریزي فازي را ارائه داد که در آن محدودیت بود که رویکرد برنامه
با چندین ورودي و یک خروجی را مورد ملاحظه قرارداد.  DEAشوند. وي در مقاله خود، مدل  ارضا نمی

هاي کارایی در سازمان مالی اضافه کردند.  گیري وزنی را نیز به اندازه هاي محدودیت )2000(پاور و مک مولن 
ریزي سطح کارایی اضافه کرده است. همچنین با مطالعه  نیز رویکرد فازي را در برنامه )1992(سنگوپتا 

موارد مرتبط با مدیریت دانش غیر  صرفاًهاي دفاعی و نظامی  گیري دانش در سازمان ینه اندازهگسترده در زم
هاي  ، استراتژي)1394(مثال منصوري   عنوان ها یافته شده است. به گیري دانش در آن سازمان از اندازه

توجه به ماهیت  هاي دفاعی را مورد بررسی قرار داده است. در این بررسی با مدیریت دانش در سازمان
. همچنین قربانی و دهد یمها پیشنهاد  هایی مناسب را براي این سازمان هاي دفاعی استراتژي سازمان

دانش  یبر سامانده کیدانش استراتژ تیریمد ریتأث یبررس، نیز در تحقیقی که در خصوص )1395(مختاران 
، به بررسی چرخه دانش اند دادهانجام ی دفاع عیساخت در صنا یواحد مهندس یدفتر طراح ينوآور ينهادها

SECI  مدیریت دانش استراتژیک مدل  ریهدف از این تحقیق بررسی تأثنوناکا و تاکوچی پرداخته است و
بوده است. نوناکا کوتاچی بر ساماندهی دانش نهادهاي نوآوري مهندسی ساخت دفتر طراحی در صنایع دفاع 

و  3اجتماعی سازي ،2، ترکیب1بیرونی سازيت که استراتژي ي حاصل شده بیانگر این موضوع اسها افتهی
که  دهد ی. نتایج همچنین نشان مگذارند یتوجهی را بر دانش نهاد نوآوري م  تأثیرات قابل 4درونی سازي

دادند. امیرسیافی و ارائه را رو با توجه به این عوامل پیشنهادهایی  این از را دارد. ریدرونی سازي بیشترین تأث
زمان  یکپارچه محصول و مهندسی هم يها میارائه نقش مدیریت دانش در تدر پژوهشی به  )1394(عصاري 

استفاده از ماتریس وابستگی، عوامل کلیدي موفقیت مدیریت . در این تحقیق اند پرداخته در صنایع دفاعی

                                                           
1. Externalization 
2. Combination 
3. Socialization 
4. Internalization 
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 زمان در صنایع دفاعی مورد مهندسی همیکپارچه محصول،  يها میمهم و اساسی ت يها یژگیدانش بر و
یکپارچه محصول، مهندسی  يها میبررسی قرار گرفته است. عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش در ت

نقش ، به بررسی )1394(قرار گرفت. ابراهیم زاده و آخوندي  بندي اولویتمورد  زمان در صنایع دفاعی هم
در این مقاله پس از . اند پرداخته، مهوري اسلامی ایرانارتقاي اقتدار دفاعی ارتش ج مدیریت دانش در

بررسی مدیریت دانش و مفاهیم آن به تشریح چرخه مدیریت دانش در ارتش جمهوري اسلامی ایران 
 توصیفی و از نظر شیوه نگارش و پرداختن به مسئله تحقیق، پرداخته شده است. این مطالعه از نظر روش،

اسناد و مدارك موجود اقدام به گردآوري اطلاعات و تشریح  با استفاده ازتحلیلی است که محقق  -توصیفی
و تبیین مفاهیم، اصول و ساختار در عرصه استقرار نظام مدیریت دانش در ارتش جمهوري اسلامی ایران 

سازي در آن   یند پیادهآسازي موفق مدیریت دانش و تسریع فر  کارهایی براي پیاده نهایت راه کرده است و در
دانش در سازمان  کیاستراتژ تیریمد، به بررسی )1394(. همچنین فقهی و همکاران است کردهسازمان ارائه 

و در  اند پرداخته. در این بررسی پژوهشگران به موضوع مدیریت دانش در سازمان پلیس اند پرداخته سیپل
 .دهند یمانتها استراتژي مناسبی را براي سازمان پلیس پیشنهاد 

هاي عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش  ارزشیابی ابعاد و شاخص، به )1394(در پایان نیز عصاري 
 پژوهشگراندر این مقاله  پرداخته است. منظور افزایش خلاقیت و یادگیري سازمانی در صنایع دفاعی به

یت و یادگیري سازمانی منظور افزایش خلاق تأثیرگذار بر موفقیت مدیریت دانش به يها میزان موفقیت مؤلفه
 و ارزشیابی نمودند.در صنایع دفاعی، وضعیت سازمان و شکاف موجود در هر یک از عوامل را بررسی 

هاي دفاعی و نظامی  ي مرتبط با مدیریت دانش در سازمانها پژوهشطور که مشاهده شده است،  همان
گیري  به اندازه ها پژوهشکدام از  و هیچ اند پرداختهبه بررسی مواردي از مدیریت دانش در حالت کلی  صرفاً

و چارنرز و  )1975(طور که مشاهده شد، فارل  همچنین همان ؛اند نپرداختهها  سطح دانش در این سازمان
نه فازي) کارایی سازمانی را ( یقطعي ها دادهو دیگر محققان با روش تحلیل پوششی  )1978(همکاران 

ها، تنها یک ورودي و  ها و خروجی ها علاوه بر قطعی نبودن ورودي آن که در اند دادهگیري و تعمیم  اندازه
هاي گسترده در این زمینه، تحقیقاتی در  با انجام بررسی ضمناًاند.  گیري کرده یک خروجی را اندازه

که به خاطر مسائل محرمانگی و عدم افشاي امنیتی در این خصوص مشاهده نشده است یا این هاي سازمان
ي ها دادهنتایج مرتبط با این تحقیقات گزارش نشده است. اما نوآوري این تحقیق آن است که اطلاعات، 
در این تحقیق قابلیت  شده  ارائهگیرد ضمن آنکه مدل ریاضی  قطعی) مورد بررسی قرار می لزوماًفازي (نه 

. اند بودهها  . تحقیقات گذشته فاقد این ویژگیباشد یمچند خروجی را دارا  ارائهدریافت چند ورودي و 
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هاي دفاعی و نظامی به  شده است تحقیقات مربوط به مدیریت دانش در سازمان  طور که در بالا اشاره همان
. لذا پژوهشگران بر آن شدند تا اند پرداختهگیري دانش)  غیر از اندازه ي دیگر مدیریت دانش (ها جنبه

 گیري دانش در یک سازمان امنیتی انجام دهند. زهي در زمینه انداا مطالعه
 

 مبانی مفهومی -2-2

 ي دانشها شبکه -2-2-1
هاي بسیار کارآمد و اثر بخش در  هاي دانش با شیوه ها، امروزه شبکه از جمله مفاهیم نوین در سازمان

دیگر، افراد با که برقراري ارتباطات و تعاملات دانشی بین افراد با یک باشد یمفرآیند اشتراك دانش 
که سازمان از منابع دانشی داخلی و  شود یمو باعث  آورد یمهاي دانش را فراهم  ي دانش و پایگاهها گاهیپا

هاي امنیتی کشور با  سازي در سازمان  خارجی خود به شکل یک شبکه منطقاً واحد استفاده نماید. شبکه
واژه  ها . در این سازمانشود یمافزایی در تولید و بازتولید دانش  ایجاد ارتباطات دانشی موجب ایجاد هم
. برخی از )2000، 1(گاتسچالکنوعی از ابهام تبدیل شده است  عاصر بهشبکه در توصیف ساختارهاي سازمانی م

ها استفاده کردند  سازي دانش براي نشان دادن تعدادي از افراد یا منابع و ارتباطات بین آن  واژه شبکه
محوري، استفاده از  هاي معاصر همانا تخت بودن، دانش وجه تمایز سازمان .)2014، 2(الیسون و همکاران

جاي  هاي انسانی به با فناوري اطلاعات و ارتباطات، تأکید بر سرمایه مؤثرسپاري تعامل  هاي برون تظرفی
 ها سازماني مختلف ها بخشسازي در  . شبکه )1393(باقري و همکاران، هاي فیزیکی است  تمرکز بر سرمایه

ه از دیدگاه شبکه درست . آنچ)2016، 3(مور و موربه کاهش رقابت مناطق مختلف کمک کند  تواند یمنیز 
هاي دیگر فعالیت  و شرکت ها سازماندور از  ي جدا و بها رهیجزوکاري در  این است که هیچ کسب باشد یم

هاي امنیتی موجب بازتولید  هاي دانش سازمان . وجود ارتباطات دانشی در شبکه)2000(گاتسچالک،  کند ینم
هاي امنیتی  . از مقدمات اصلی توسعه دانش در سازمان)1391(عزیزي و همکاران، تر دانش خواهد شد  سریع

سازي مدیریت   نقش مهمی در پیادهکه  )1394(توقعی و همکاران، دانش است داشتن فرهنگ اشتراك کشور، 
 کند. ایفا می ها این نوع از سازماندانش در هر 
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 1ها دادهتحلیل پوششی  -2-2-2
تواند شامل چندین  گیري می هاي مرسوم در اندازه مدل ها برخلاف بسیاري از مدل تحلیل پوششی داده

هاي  است که داده نیا پوششی تحلیل سنتی ورودي و خروجی باشد. در این خصوص فرضیه نهفته در روش
 محیطی شرایط در ها سازمان ارزیابی نیازمند واقعیمسائل  در که مسئله شامل مقادیر قطعی است، درحالی

 دهد. می روي قرار پیش را چالشی واقعیت، و غیر دقیق هستیم و اینهاي فازي  با داده متفاوت
گیري کارایی در مباحث مهندسی اقدام به  فارل با استفاده از روشی مانند اندازه 1975در سال 

گیري کارایی مد نظر قرار داده  گیري کارایی براي یک واحد تولیدي نمود. موردي که فارل براي اندازه اندازه
و » ي فنیها ییکارا«گیري  یک ورودي و یک خروجی بود. مطالعه فارل شامل اندازه بود، شامل

بود. چارنرز و همکارانش، دیدگاه غیر پارامتریک فارل را که براي » مشتق تابع تولید کارا«و » تخصیصی«
ه و چند شده بود، به حالت چند نهاد  ي تحت تصمیم با دو نهاده و یک ستاده مطرحواحدهاارزیابی کارایی 

نماید که  اي از اوزان را چنان تعیین می ، مجموعهها تحلیل پوششی دادهطور مشخص،  ستاده تعمیم دادند. به
تحت بررسی نسبت به سایر واحدهاي تحت تصمیم حداکثر گردد. این مدل یک  2کارایی واحد تحت تصمیم

و مقدار ناکارایی هر ورودي نسبت تواند براي شناسایی منبع  شود که می تکنیک غیر پارامتري محسوب می
در  ها تحلیل پوششی دادهبه هر خروجی، براي واحدهاي تحت تصمیم مورد استفاده واقع شود. اندازه کارایی 

(چارنز شود  که واحد تحت تصمیم با اندازه کارایی برابر یک، کارا نامیده می نحوي نماید به ) تغییر می0,1( بازه

 براي وزنی،هاي  محدودیت با ها تحلیل پوششی داده روش از )2000( 4مولن مک و پاور )1978، 3و همکاران
 استفاده بهادار اوراق از يا مجموعه در عملکرد معیارهاي سایر و قوي عملکرد معیارهاي ساختن متمایز

ها و  ریزي فازي را ارائه داد که در آن محدودیت اولین نفري بود که رویکرد برنامه )1992( 5کردند. سنگاپوتا
با  ها دادهشوند. وي در مقاله خود، مدل تحلیل پوششی  صورتی قطعی ارضا نمی همچنین تابع هدف به

در قالب ریزي فازي،  چندین ورودي و یک خروجی را مورد ملاحظه قرارداد. در این مقاله دو نسخه از برنامه
شده و دیگر از تابع   مد نظر قرار گرفت. اول از تابع عضویت خطی استفاده ها دادهمدل تحلیل پوششی 

شوند  ها و تابع هدف مقادیر معلومی فرض می عضویت غیرخطی در مدل پیشنهادي، سطوح نقض محدودیت
 تواند می که اند داده ارائه را الگویی )2000( 6فوناري ملی نیست. باسو وکه این فرض در بسیاري موارد ع

                                                           
1. Data Envelopment Analysis 
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 پوششی تحلیل روش از الگو این شود. کار برده گذاري به مشترك سرمایه صندوق عملکرد ارزیابی جهت
هاي  شاخص تعریف براي ها دادهاز تحلیل پوششی  تحقیق، استفاده این اصلی کند. هدف می استفادهها  داده

 باشند. براي ما روي پیش ورودي چندین قالب در توانند، می و است گذاري سرمایههاي  شرکت عملکرد
کار  BCCبرد. در زمینه مدل فازي  نام را گذاري سرمایه هاي هزینه و خطر پذیري معیارهاي توان می نمونه،

است. در این  )2000( 1لئوتوان اشاره کرد، مقاله کاوو و  اي که می چندانی صورت نگرفته است. به تنها مقاله
استفاده  BCCگیري کارایی در مدل فازي  ریزي پارامتري براي استخراج تابع عضویت اندازه مقاله از برنامه

عنوان اعداد  را به ها داده ها آنرا ارائه دادند.  ها دادهمدل فازي تحلیل پوششی  )2001( 2کردند. تاناکا و گیو
گیري از روش برش آلفا و مقایسه فواصل از یک  ه پس از بهرهمثلثی فازي در نظر گرفتند. در مقاله یاد شد

گیري  همچنین با بهره ها آنریزي خطی براي ارزیابی کارایی واحد تحت بررسی استفاده کردند.  جفت برنامه
را بسط  ها دادهو تحلیل رگرسیون مدل فازي تحلیل پوششی  ها دادهاز ارتباط بین مدل تحلیل پوششی 

 صندوق هاي شرکت شناسایی براي ،ها داده پوششی تحلیل از تحقیقی در )2003( 3چراگا و هاسلم دادند.
 استفاده )1999( 5004استار  مورنینگ اطلاعاتی فهرست در ناکاراي موجود و کارا گذاري مشترك سرمایه

 و کارا گذاري سرمایه هاي شرکت بین در توجهی قابل  میزان به که را مالی متغیرهاي چنین همها  آنکردند. 
 مشترك صندوق شرکت 84بین  کردند. از مشخص را روابط این ماهیت و شناسایی باشند می متفاوت ناکارا

 به شرکت چهار و گرفت قرار و تحلیل  تجزیه مورد شرکت 80 شده، یاد فهرست اطلاعاتی در گذاري سرمایه
 کارا؛ حداقل هاي شدند: شرکت تقسیم دسته سه بهها  شرکتحذف گردید.  ناقص و کم يها داده دلیل

 هم شرکت 31و  ناکارایی کمترین داراي شرکت 22 شرکت کارا، 27 شرکت 80 بین ناکارا. از و ناکارایی
اي و کراندار نسبی مورد  هاي کراندار، رتبه فازي را با داده CCR، مدل )1996( 5شدند. ژوو ناکارا شناخته

شود. براي تبدیل  به غیرخطی تبدیل می CCRمدل خطی  ها دادهگونه  توجه قرار داد. با لحاظ کردن این
شود. نخست تبدیل مقیاس و دوم تغییر متغیر.  مدل غیرخطی به خطی در این مقاله از دو رویکرد استفاده می

 ي از مراکز مخابراتی استفاده کرد.ا مجموعهت از فرمولاسیون پیشنهادي خود در محاسبه کارایی وي در نهای
از تحلیل  استفاده با را، آمریکا دفاع وزارت به مربوط تجاري هاي بخش مالی عملکرد )1999( 6باولین

 دفاعی امور به بوطمر تجاري هاي بخش مالی عملکرد تحقیق، این داد. در قرار مورد بررسی ها دادهپوششی 
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ها  داده پوششی تحلیل از استفاده با 1992تا  1983 يها سال طول در هاي غیر دفاعی، بخش با مقایسه در
 یکدیگر با را، مالی يها نسبت و تحلیل  تجزیه و ها دادهگرفت. وي تحلیل پوششی  قرار ارزیابی مورد

 .باشند یم یکدیگر مکمل یاد شده هاي روش که رسید نتیجه این به و سنجیده
 
 هاي امنیتی گیري دانش سازمان اندازه -2-2-3

که همکاري دانشی بین متخصصان حوزه  اند داده ارائه، الگویی را )2008( 1جارونپا و همکاران
ي دانش در ها شبکه. در این پژوهش، پژوهشگران سعی کردند به نقش دهد یمهاي امنیتی را نشان  سازمان
که اطلاعات لازم  شود یمگونه تعریف  در این تحقیق مدیریت دانش این اشاره کنند.هاي امنیتی  سازمان

اي که عملکرد کارکنان و توانایی حفظ امنیت را ارتقاء بخشد، داشته  گونه هاي امنیتی را به براي سازمان
هاي امنیتی  نسازما هاي دانشگذاري  دهی و به اشتراك باشد. از این منظر، انتخاب، تلخیص، ذخیره، سازمان

. به همین دلیل تحلیل و تفسیري که از یک نوع دانش واحد در ردیپذ یمي دانش انجام ها شبکهاز طریق 
. کالدا و شود یمبسته به فرد یا واحد سازمانی متفاوت  شود یمهاي امنیتی  ي دانش سازمانها شبکه

ي دانش ها شبکهت و بازیابی دانش در ي علوم داده، فناوري اطلاعاها يفناوربه کاربرد  )2004( 2همکاران
گیري کارایی ابزارهاي اطلاعاتی  اندازه هاي مهم در و در آن به برخی از شاخص اند پرداختهسازمانی امنیتی 

 .اند پرداختههاي امنیتی  در سازمان
و در بخشی از  اند پرداختههاي امنیتی  هاي هوشمند در سازمان به کاربرد سیستم )2005( 3چن و وانگ

 4. کامپسی و کاستادااند کردهاشاره  ها ستمیسگیري کارایی این  هاي اندازه این تحقیق به برخی از شاخص
دانش با روش تحلیل  هاي ي دانشی در شبکهها ییداراسطح  گیري اندازه براي را شاخص تعدادي )2008(

 پژوهشگران متخصصان، نظرات از استفاده و گذشته ادبیات مطالعه با وي است. کرده معرفیها  دادهپوششی 
 براي را مدلی اي و یک بررسی پرسشنامه مراتبی سلسله تحلیل فرآیند دانش، مدیریت شاغلان و

 است. کرده معرفی کارایی شبکه دانش گیري اندازه
کردند. از  ارائهگیري سطح دانش  هایی را براي اندازه نیز شاخص )2004( 6و بوز )2000( 5لبوویتز و سوین

در  ها شاخصاست بیشتر این  شده  ارائه ها سازمانگیري سطح دانش  ها که براي اندازه بین این شاخص
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جهانی  فکري سرمایه در گزارش شده  ارائههاي  . در این تحقیق از شاخصباشد یمخصوص منابع انسانی 
مالی،  ها شامل محور طورکلی و خلاصه این شاخص گردیده است و به ارائه )1997( 1مالون توسط گزارش این

  ارائهباشد که در مدل ریاضی  انسان می و محور محور بهسازي و بازسازيمحور مشتري، محور محصول، 
ها با قابلیت الگوبرداري، روش مناسبی  شده است. تحلیل پوششی داده استفاده  ها شاخصاز برخی از  شده

 تواند یمباشد که  هاي امنیتی می و بهبود نقاط کم چگال دانشی در شبکه دانش سازمان براي شناسایی
هاي مختلف سازمانی جهت اتخاذ  گیرندگان رده  راهنماي مناسب و معتبري براي مدیران و تصمیم

 تصمیمات مناسب قلمداد شود.
 
 تعریف مجموعه فازي -2-2-4

] 1,0که مقادیري در بازه [ Ã(x)µه یک تابع وسیل به Mدر فضاي جهانی  Ãیک مجموعه فازي 
یک  Xدر  Ãیک مجموعه مرجع باشد آنگاه مجموعه فازي  X. اگر شود یم، مشخص کند یماختیار 

 :باشد یمي مرتب ها زوجمجموعه از 
 

A� = ��x, µA�(x)��x ∈ X� 
 

µA�(x)  تابع عضویت یا درجه عضویتx  بهÃ  که تابعی ازX ] است. نزدیکی مقدار 1,0به [µA�(x) 
باشد داریم:  Ãدر  کاملاً xدر حالتی که  باشد یم Ãبه مجموعه  xدهنده تعلق بیشتر  به عدد یک نشان
µA�(x) = 1 . 

 
 عدد فازي مثلثی -2-2-5

~x(x,,(توسط یک سه تایی مرتب مانند توان یمیک عدد فازي مثلثی را  βα=  نمایش داد که در

))x((مقدار نیتر ممکنمقدار مرکزي یا  xآن  x~ 1=µ  وα  را گستره سمت چپ وβ  را گستره سمت

~x,x,x(x(توسط سه تایی مرتب  توان یمراست گویند. همچنین این عدد را  نمایش داد که در  =321

))x((مقدار مرکزي  2xآن  x~ 12 =µ ،1x  مقدار بدبینانه یا کمترین مقدار))x(( x~ 01 =µ  3وx 

))x((بینانه یا بیشترین مقدار  مقدار خوش x~ 03 =µ باشد یم. 
 

                                                           
1. Malone 
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 يفاز عدد شینما -1شماره  شکل

 

 شناسی تحقیق روش -3
ي فازي ها دادهو با استفاده از تکنیک تحلیل پوششی  BCCدر این بخش با استفاده از توسعه مدل 

هاي زمانی  هاي امنیتی در بازه دانش سازمان شبکهگیري میزان پیشرفت سطح دانش در  روشی براي اندازه
هاي ورودي و خروجی، انتخاب گردید و در ادامه روش  بدین منظور شاخص است. شده  ارائهمتفاوت، 

است. براي حل این مدل، البته پس از تدوین مدل، باید  شده  ارائههاي فازي  گیري تحلیل پوششی داده اندازه
هاي امنیتی استخراج نمود. پس از مشخص شدن  م را از اسناد سازمانهاي مه ي لازم از شاخصها داده

در کمی سازي  شده  ارائهدر روش  شده است.  براي حل مدل استفاده 12افزار لینگو  ، از نرمها شاخصمقادیر 
هاي  که میزان پیشرفت سطح دانش در سازمان ستیبا یمهاي امنیتی،  میزان دانش در شبکه دانش سازمان

 گردد. ارائهي فازي ارزیابی و ها دادههاي زمانی متفاوت با استفاده از تکنیک تحلیل پوششی  امنیتی در بازه
که حد بالا و حد پایین سطح دانش در یک زمان  باشد یممدل ذیل، مدل پیشنهادي در این تحقیق 

 نماید. نیتی را معین میهاي ام مشخص از شبکه دانش سازمان
 

x~µ

1 

α
 

β 
x 

2x 

1x 3x
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 ijx. در این مدل، باشد یمي خطی فوق زیر برنامهصورت مسئله  ورودي محور به BCCمدل اولیه 

ورودي برابر با  نیام i. وزن تخصیص داده شده به باشد یمام  j ورودي در واحد تحت تصمیم نیام iبیانگر 

iw  ،است. از سوي دیگرrjy  مقدارr خروجی در واحد تحت تصمیم نیام j وزن تخصیص باشد یم ام .

به کمک متغیر  BCC. نسبت بازده به مقیاس در مدل شود یمنشان داده  rµداده شده به این خروجی با 
باشد، بازده به مقیاس کاهشی  w′>0ترتیب که اگر  این . بهگردد یمدر مدل بالا تعیین  ′wتصمیم 

باشد، بازده  w′=0که  ، بازده به مقیاس افزایشی است. درنهایت و درصورتیw′<0که  است. درصورتی
صورت فازي  است. نظر به اینکه مقادیر پارامترهاي ورودي و خروجی در تحقیق حاضر به به مقیاس ثابت

صورت  در مدل فوق و طبق تعریف اصل توسعه به ترتیب به ها آن αهاي سطح  ، برشاند شدهتعریف 

])x~(,)x~[()x~( U
ij

L
ijij ααα )~y~(,)y~[()y([و  = U

rj
L

rjrj ααα دیگر،  عبارت . بهگردد یمتعریف  =

])x~(,)x~[( U
ij

L
ij αα  و])y~(,)y~[( U

rj
L

rj αα هاي سطح به ترتیب حدود پائین و بالاي برش α  پارامترهاي

که حد بالا و  باشد یمورودي و خروجی در محیط فازي هستند. مدل ذیل، مدل پیشنهادي در این تحقیق 
 نماید. را معین میمحور مورد نظر ما  حد پایین سطح دانش در یک زمان مشخص از سازمان دانش

 



 

 

می
ک

 
که

 شب
 در

ش
 دان

زي
سا

 
ان

ازم
ش س

 دان
اي

ه
 

تی
منی

ي ا
ها

 

57 

free,
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متغیر تصمیم متناظر  θ. در این مدل، گردد یمصورت مدل بالا ارائه  ورودي محور به BCC هیثانومدل 

n,,j;jاولیه و  BCCمدل با محدودیت تساوي در  1=λ ها متغیر تصمیم متناظر باn  محدودیت

 .گردند یماولیه تعریف  BCC. سایر متغیرها مشابه با مدل باشد یماولیه  BCCتر مساوي در مدل  کوچک
نفر از متخصصان امنیتی با توجه به محدودیت  12مشخصات جمعیت شناختی جامعه آماري براي 

 .گردد یم ارائه 1هاي امنیتی به شرح جدول محرمانگی در یکی از سازمان
 

 يآمار جامعه شناسی جمعیت مشخصات -1شماره  جدول

 سابقه کار سن سطح تحصیلات کد متخصص

E1 سال 29 52 کارشناس ارشد 

E2 سال 20 45 کارشناس ارشد 

E3 سال 15 40 کارشناس ارشد 

E4 سال 21 46 کارشناس ارشد 

E5 سال 10 35 کارشناس 

E6 سال 20 45 کارشناس 
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 سابقه کار سن سطح تحصیلات کد متخصص

E7 سال 12 47 کارشناس 

E8 سال 13 48 کارشناس 

E9 سال 14 49 کارشناس 

E10 سال 5 30 کارشناس 

E11 سال 20 47 کارشناس 

E12 سال 3 28 کارشناس 

 

 ها دادهو تحلیل  تجزیه  -4
 که بود خواهند برخوردار کافی اعتبار از صورتی ها در هاي تحلیل پوششی داده مدل که داشت توجه باید

 بسیار نقشی مرحله گیرد. این انجام دستی صورت به ها آن در و خروجی ورودي هايمتغیر شناسایی مرحله

گیري سطح دانش  منظور اندازه هایی به در این تحقیق سعی شد شاخص .کند یم ایفا مدل اعتبار در مهم
مستقیم با مدیریت دانش  کاملاًکه ارتباط  هاي امنیتی در مدل پیشنهادي استفاده شود شبکه دانش سازمان

ها داشته  گیري سطح دانش شبکه دانش این نوع از سازمان مستقیمی بر اندازه کاملاً ریتأثداشته و همچنین 
هاي امنیتی،  شبکه دانش سازمان پیشنهادي براي مدل هاي ها و خروجی به همین منظور ورودي باشد.

صورت اعداد فازي مثلثی تبدیل  به ها یخروجو  ها وروديدر نظر گرفته شده است. همه  2صورت جدول  به
 .دان شده

 
 يشنهادیپ مدل يها یخروج و يورود -2شماره  جدول

 هاي مدل پیشنهادي خروجی هاي مدل پیشنهادي ورودي

 امنیتی تولید شده در سطح شبکه دانش هاي دانشتعداد  زمان متوسط انجام فرایندهاي امنیتی

 شبکه دانش ي امنیتی بازتولید شده در سطحها آموختهتعداد درس  ي امنیتیها پروژهمیزان بودجه 

 فرآیندهاي امنیتی فعال در شبکه دانش تعداد 
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ي مدل پیشنهاد شده در بخش قبل با ارائه یک مسئله ساز  ادهیپدر این بخش به چگونگی اجرا و 
کاربردي پرداخته شده و سپس با استفاده از برنامه روش حل بهینه، مسئله مورد نظر حل شده است. سپس 

بندي  هاي موجود، رتبه هاي زمانی مختلف با استفاده از یکی از روش سطح دانش مسئله مورد نظر در بازه
فازي استخراج شده  BCCهاي ورودي و خروجی مدل پیشنهادي  عات شاخصشود. در این بخش اطلا می

گردید. این اطلاعات سه دوره زمانی مختلف را در این  ارائه 3هاي امنیتی در جدول  از شبکه دانش سازمان
هاي مدل پیشنهادي شامل ستون  ي زمانی و وروديها دورهدهد. ستون اول بیان کننده،  شبکه نمایش می

ی به واحد تیامن يها بودجه پروژه زانیمی، تیامن يیندهاآزمان متوسط فرباشد که به ترتیب  می دوم و سوم
تعداد باشد که به ترتیب  هاي مدل پیشنهادي می . ستون چهارم، پنجم و ششم نیز خروجیباشد یممیلیون 

شده در سطح  لیدبازتو یتیامن يها تعداد درس آموخته، شده در سطح شبکه دانش تولید یتیهاي امن دانش
حل  12افزار لینگو  باشد. این مدل توسط نرم می فعال در شبکه دانش یتیامن يندهایتعداد فرآو  شبکه دانش

به ترتیب  باشد یم 3تا  1هاي زمانی  شده است و خروجی مدل که شامل توابع عضویت سطح دانش در بازه
 صورت فازي نمایش داده شده است. به 4و  3، 2هاي  در شکل

 
 مسئله یخروج و يورود هاي شاخص -3شماره  جدول

دوره 
 زمانی

زمان متوسط 
فرایندهاي 

 امنیتی

میزان بودجه 
 ي امنیتیها پروژه

 هاي دانشتعداد 
امنیتی تولیدشده 
در سطح شبکه 

 دانش

تعداد درس 
ي امنیتی ها آموخته

بازتولید شده در 
 سطح شبکه دانش

 تعداد
فرآیندهاي 

امنیتی فعال در 
 دانششبکه 

1 (30,34,36) (225,156,280) (14,17,22) (46,53,55) (7,9,11) 
2 (28,29,32) (325,270, 251) (14,18,20) (44,48,51) (5,7,11) 
3 (30,35,39) (177,187,135) (10,14,17) (47,56,59) (6,10,13) 
 

~x(x,,(صورت اعداد فازي مثلثی به 3هاي جدول  و خروجی ها ورودي βα= شود یم، نمایش داده 
منظور  بیان شده است. به 5-2-2و  4-2-2ي آن بر اساس قواعد فازي درج شده در بخش ها مؤلفهکه 

، به این اند شده، اعداد قطعی نیز در همان فرمت اعداد فازي جاي داده ها دادهحفظ یکسان بودن قالب 
ها، در سه تایی مرتب فوق داریم  در جدول ورودي داده kصورت که براي نشان دادن عدد قطعی 

[ ]00,,kk مثال  عنوان نمایش داده شده است. به β=0و  α=0 اعداد قطعی نیز به شکل اعداد فازي =
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اي از اوزان را چنان  مجموعه DEAطور مشخص،  . بهشود یم) نمایش داده 0، 26، 0به شکل ( 26عدد 
ها حداکثر  DMUتحت بررسی نسبت به سایر  (DMU)نماید که کارایی واحد تحت تصمیم  تعیین می

تواند براي شناسایی منبع و مقدار  شود که می گردد. این مدل یک تکنیک غیر پارامتري محسوب می
مورداستفاده واقع شود. اندازه کارایی  ناکارایی هر ورودي نسبت به هر خروجی، براي واحدهاي تحت تصمیم

DEA  که  نحوي نماید به تغییر می [0,1)در بازهDMU شود با اندازه کارایی برابر یک، کارا نامیده می. 
که به ارزیابی کارایی واحدهایی با بازده  باشد یمها  هاي تحلیل پوششی داده مدلی از انواع مدل BCCمدل 

هاي بازده به مقیاس  تر از مدل هاي بازده به مقیاس ثابت محدود کننده . مدلپردازد یمبه مقیاس متغیر 
گیرد و مقدار  هاي بازده به مقیاس ثابت واحدهاي کاراي کمتري را در بر می ، زیرا مدلباشند یممتغیر 

و فازي نمودن مدل ریاضی سطح دانش یک  BCC. با استفاده از توسعه مدل گردد یمکارایی نیز کمتر 
ي مختلف ارزیابی گردید. پس از استخراج توابع عضویت سطوح دانش در ها زمانمحور در  مان دانشساز

ي جهت مقایسه سطوح دانش ا هیرومقطع زمانی مورد مطالعه، اینک نوبت به توصیف  3سازمان امنیتی در 
آمده  دست  سطوح بهکه . براي دستیابی به این هدف، نظر به اینباشد یمي دانش سازمان امنیتی ها شبکهدر 

باشد. در ادبیات موضوع،  ي اعداد فازي میبند رتبهکارگیري روشی جهت  اعداد فازي هستند، نیاز به به
؛ چو و 1997، 2؛ چن و کلین2007، 1نام (اسدي و زندهبسیار متعددي براي این منظور به وجود آمده است  هاي روش

ها جهت استفاده، نیازمند در اختیار  . بسیاري از آن)2001، 5ري؛ وانگ و ک2002، 4؛ چو و تیسائو2011، 3همکاران
هاي سطح آلفاي  که در تحقیق حاضر، صرفاً برش ، درحالیباشند یمداشتن فرم ریاضی توابع عضویت 

بسیار مفید  )1997(. در چنین حالتی، روش پیشنهادي کلین و چن باشد یمامتیازات کارایی در دسترس 
ها  ي اعداد فازي کاملاً بر اساس برش سطح آلفاي آنبند رتبهها،  پیشنهادي آنزیرا در روش  باشد یم

 .ردیپذ یمصورت 
 اعــداد فــازي میخــواه یمــ، فــرض کنیــد )1997(منظــور توضــیح روش پیشــنهادي کلــین و چــن   بــه

m,...,j;A~ j ;m,...,j ماکزیمم ارتفاع توابـع عضـویت   hي نماییم. اگر بند رتبه =1
jA~ 1=µ 

n,...,i;n|ihi صـورت  بازه مساوي بـه  nرا به  hباشد،  0==α   در ایـن  15[ نمـاییم  مـی تقسـیم .[
 ي اعداد فازي موردمطالعه پیشنهاد نمودند:بند رتبهشاخص عددي زیر را جهت  )1997(صورت، کلین و چن 

                                                           
1. Asady & Zendehnam 
2. Chen & Klein 
3. Chou et al. 
4. Chu & Tsao 
5. Wang & Kerre 
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jj,i iα

کمترین مقدار در  c. در واقع، باشد یم =

بیشترین  dو از سویی،  باشد یمهاي سطح آلفاي تمامی اعداد فازي مورد مطالعه  بین حدود پائین برش
هاي سطح آلفاي تمامی اعداد فازي مورد مطالعه است. هرچه مقدار شاخص  مقدار در بین حدود بالاي برش

. اگرچه روش پیشنهادي زمانی باشد یمفازي بیشتر باشد، عدد فازي مورد نظر بزرگتر  فوق براي یک عدد
را براي  4یا  3استفاده از مقدار  )1997(چن میل کند، اما کلین و  تینها یببه  nباشد که مقدار  معتبر می

 .ندینما یمپیشنهاد  nپارامتر 
مقطع زمانی مورد مطالعه که  3بندي امتیازات کارایی سازمان در  کارگیري روش فوق براي رتبه با به

. در 1و  0,0189به ترتیب برابر هستند با:  dو  cتر ارائه گردید، مقادیر پارامترهاي  توابع عضویت آن پیش
 گردد: به میمحاس 4صورت جدول  این صورت، شاخص فوق براي امتیازات کارایی سازمان به

 
 بندي امتیازات بر اساس سطح دانش واحدهاي تحت تصمیم رتبه -4شماره  جدول

 بندي رتبه بازده به مقیاس سطح دانش واحدهاي تحت تصمیم

DMU1 6976/0 2 افزایشی 

DMU2 7374/0 1 افزایشی 

DMU3 5579/0 3 افزایشی 

 
بیشترین مقدار و در بازه زمانی  2زمانی گردد، سطح دانش سازمان در مقطع  طور که ملاحظه می همان

 کمترین مقدار را داراست. 3
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 1 یزمان بازه در سطح دانش تیعضو تابع -2شماره  شکل

 

697601 نمایش فازي عدد 2شکل  .IDMU که سطح دانش واحد تحت تصمیم اول را نشان  =
انجام  12افزار لینگو  را که با نرم 3. نتایج حاصل از مرحله نخست تحلیل اعداد فازي مثلثی جدول دهد یم

 .دهد یمنشان  1دهد. این شکل درجه عضویت فازي نتایج را در بازه زمانی  شده است نشان می
 

 
 2 یزمان بازه در سطح دانش تیعضو تابع -3شماره  شکل
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737402نمایش فازي عدد  3شکل  .IDMU  که نتایج حاصل از مرحله دوم از دهد یمرا نمایش  =
نشان  2است. این شکل درجه عضویت فازي نتایج را در بازه زمانی  3تحلیل اعداد فازي مثلثی جدول 

 .دهد یم

 
 3 یزمان بازه دردانش  سطح تیعضو تابع -4شماره  شکل

 

557903نمایش فازي عدد  4شکل  .IDMU  که نتایج حاصل از مرحله سوم از دهد یمرا نمایش  =
نشان  3است. این شکل درجه عضویت فازي نتایج را در بازه زمانی  3تحلیل اعداد فازي مثلثی جدول 

 .دهد یم
 

 ي و پیشنهادریگ جهینت -5
آن در عملکرد نهایی سازمان  ریتأثهاي امنیتی و  هاي دانش سازمان تبیین اهمیت دانش در سطح شبکه

امنیت پایدار  نیتأمتا حد زیادي منوط به قدرت توجیه و تبیین نقش آن در افزایش قدرت امنیتی در 
ي دانش بر ها شبکهگیري میزان دانش در سطح  ترین رویکردها در این زمینه، اندازه باشد. یکی از منطقی می

 .ردیگ یمگیري قرار  عملکرد کلی سازمان مورد اندازه که از طریق آن باشد یمها  عملکرد این سازمان
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مرزي  ي بیگانگان برونها توطئهشده است با توجه به تهدیدات و  نیز اشاره  قبلاًطور که  همان
ها حائز  ي تکفیري، دسترسی به منابع مطمئن و سریع دانشی در این نوع از سازمانها گروهخصوص  به

هاي امنیتی کشور فاقد مدلی جهت پایش وضعیت  که سازمان رسد یمکه به نظر  باشد یماهمیت زیادي 
کارگیري دانش در راستاي بازتولید  هایی جهت بهبود وضعیت اکتساب، انتشار و به دانشی جاري و سیاست

مدل ریاضی جهت  ارائههاي امنیتی باشند. لذا این پژوهش با  ي دانش سازمانها شبکهدانش در سطح 
 یاضیمدل ر. باشد یمعنوان یکی از راهبردهاي ضروري در رسیدن به این مطلوب  گیري دانش به اندازه

 .کند یم یانیسطح دانش سازمان کمک شا قیگیري دق داده به اندازه یپوشش لیخصوص مدل تحل به
، تواند یمهاي امنیتی  مدیریت دانش در سازمان ریتأثگیري  ترین رویکردها در اندازه یکی از مهم

گیري سطح دانش در  . اندازهدهد یمرا نشان  ها سازمانگیري سطح دانش باشد که عملکرد کلی این  اندازه
ها داشته باشد.  را در کارایی این نوع از سازمان ریتأثبیشترین  تواند یمهاي امنیتی  ي دانش سازمانها شبکه

اطلاعاتی و امنیتی نیاز به بررسی درست و دقیق عملکردهاي به اقتدار  دنیرسامنیتی براي  هاي سازمان
گیري  ي که براي برخورد با این موضوع باید داشته باشند، اندازها ياستراتژ. نخستین باشند یمسازمانی خود 
ي مختلف سازمانی ها بخشها عملکرد  گیري دانش در این سازمان . با اندازهباشد یم ها سازماندانش در این 

 ها شبکهو نقاط ضعف و قوت این  ردیگ یمهاي امنیتی مورد بررسی قرار  ي دانش سازمانها شبکهه از جمل
هاي مشابه با موضوع تحقیق  هاي امنیتی پژوهش بیان شده، در سازمان قبلاً. با توجه به آنچه شود یمآشکار 

نتایج این تحقیق با دیگر ي براي مقایسه ا دادهحاضر صورت نپذیرفته است. لذا با تحقیقات پژوهشگران 
 تحقیقات ندارند.

سازمان بوده و  یکل يها استیها و س مشی مهم کنترل در راستاي خط زمی، مکانیابیهاي ارز سیستم
قرار  رانیمد اریها، در اخت تناسب و سازگاري واحدها با برنامه زانیرا در خصوص م یاتیاطلاعات مهم و ح

هاي امنیتی تا حد زیادي به  آن در عملکرد نهایی سازمان ریتأثو . تبیین اهمیت مدیریت دانش دهند یم
ترین  باشد. یکی از منطقی هاي امنیتی می قدرت توجیه و تبیین نقش آن در افزایش توان امنیتی سازمان

هاي  هاي موجود در شبکه دانش سازمان مدیریت دانش بر سطح دانش ریتأثرویکردها در این زمینه بررسی 
پذیر است. با توجه   ها امکان ي دانش این سازمانها شبکهها در  که با کمی سازي این دانش اشدب یمامنیتی 

 1شده در این پژوهش، مدیران سازمان امنیتی مورد مطالعه باید با بررسی عقب گردانه  به نتایج کسب
امنیتی تولید شده در ي ها آموختههاي امنیتی تولید شده و تعداد درس  فرآیندهاي امنیتی جاري، تعداد دانش

                                                           
1. Back track 
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ریزي مناسبی را در خصوص تخصیص منابع مالی براي  سطح شبکه مورد بررسی قرار داده و برنامه
طور که مشاهده شده است در میان  ي مدل داشته باشند. همانها یخروجها و  هاي مختلف از ورودي قسمت

 سازمانسطح دانش را دارند. مدیران سه دوره زمانی مختلف زمان دوم و سوم به ترتیب بیشترین و کمترین 
ي دانش به نتایج افزایش ها شبکهاي فرآیندهاي مدیریت دانش در سطح  مورد مطالعه باید با بررسی زنجیره

 سطح دانش بپردازند.
ها چارچوبی براي  طور که ملاحظه گردید در این تحقیق، به کمک روش تحلیل پوششی داده همان

هاي دانشی  هاي زمانی مختلف از نظر شاخص بندي سطح دانش سازمان امنیتی مورد مطالعه، در بازه رتبه
هاي  زمانتواند وضعیت خود را از نظر میزان دانش در  می سازمانارائه شد. به کمک این چارچوب یک 

تواند پیشرفت خود را مورد بررسی قرار دهد و با مشاهده روند پیشرفت، چنین میمختلف مقایسه کند. هم
ریزي کلان را ارائه و درصدد رفع نقاط ضعف و استفاده بهینه از  براي رسیدن به کارایی مورد نظر برنامه

 منابع براي افزایش سطح دانش خود برآید.
منظور ارزیابی سطح دانش در یک سازمان  فازي بود که به BCCتحقیق روش  مدل پیشنهادي در این

  توان چارچوب ارائه هاي زمانی مختلف ارائه گردید. همچنین می هاي فازي در بازه محور با شاخص دانش
ین هاي دانشی مورد استفاده قرار داد. ا از نظر شاخص هاي مشابه بندي سازمان شده را براي ارزیابی و اولویت

 سطح وضعیت خود را از نظر توانند می چارچوب این کمک هایی است که به مناسب سازمان خصوصاًروش 

طور که ملاحظه گردید در این تحقیق، به کمک روش  کنند. همان مقایسه هاي مشابه سازمان با دانش
مختلف از نظر هاي زمانی  امنیتی در بازه سازمانبندي  چارچوبی براي اولویت ها دادهتحلیل پوششی 

ها ارائه شد. به کمک روش تحلیل پوششی  ي دانش این نوع از سازمانها شبکههاي دانشی در  شاخص
هاي زمانی مختلف از نظر  هاي امنیتی در بازه چارچوبی جهت کمی سازي دانش در سازمان ها داده

با استفاده  12نسخه  1ازي لینگوس افزار بهینه شده است که با استفاده از نرم هاي مدیریت دانش ارائه  شاخص
هاي مدل پیشنهادي و همچنین  حل گردید. با توجه به اینکه ورودي و خروجی 2از یک کامپیوتر شخصی

(کلین و چن، شده  باشند، با استفاده از تکنیک ارائه  صورت فازي می آمده از مدل مذکور به دست  هاي به کارایی

داخته شده است و مشخص گردید که امتیاز کارایی سازمان در مقطع بندي کارایی سازمان پر به رتبه )1997
به ترتیب از سایر مقاطع زمانی مورد مطالعه بیشترین و کمترین سطح دانش در سطح شبکه  3و  2زمانی 

 دانش تولید شده است.
                                                           

1. Lingo 
2. Personal Computer 
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به آزادي دسترسی به جامعه آماري و متخصصان حوزه  توان یمهاي این تحقیق  از جمله محدودیت
 هاهدادو تحلیل  نیت و رعایت سطوح دسترسی به اطلاعات حساس و محرمانه همچنین دقت در تجزیه ام

صورت  شده به بندي  دقت زیادي نمود تا اطلاعات حساس و طبقه ها دادهاشاره کرد. باید در تجزیه و تحلیل 
 غیرمستقیم از کنار هم قرار دادن اطلاعات پراکنده افشا نشود.

که براي کارهاي  شود یمشود. پیشنهاد  می ارائهبراي تحقیقات آتی در این زمینه  پیشنهادهاي نیز
 مرتبط آتی در زمینه هر چه بهینه کردن روش حل تلاش شود.

 هاي حل مقایسه شود. حل ریاضی پیشنهادي با دیگر تکنیک هاي روش •
 هاي بسیار زیاد استفاده شود. ها و خروجی منظور حل مدل با ورودي به 1هاي فرا ابتکاري از الگوریتم •
ي مختلف ها حوزهدر  ها دانشمحور مشابه که با حجم زیادي از  هاي دانش بندي سازمان منظور اولویت به •

گیري در یک بازه زمانی خاص به جهت  هاي اندازه مراکز تحقیق و توسعه مدل مانندسرکار دارند 
 هاي مشابه انجام پذیرد. سازمان بندي این رده

 براي ارائه و حل مدل استفاده شود. SFA2یی همچون ها کیتکناز  •
که برنامه کاربردي مناسبی براي حل این مدل ریاضی  شود یمي آتی پیشنهاد ها پژوهشهمچنین براي  •

، توسعه داده باشند یمهاي ریاضی مناسب  نویسی رایج که براي حل مدل هاي برنامه با استفاده از زبان
ي متفاوت ها اندازهپارامترهاي ورودي و خروجی تنظیم شده و مدل با ابعاد و  صرفاًشود و هر بار 

 راحتی قابل حل دقیق خواهد بود. به

 

 

 

 

  

                                                           
1. Meta Heuristic 
2. Stochastic Frontier Analysis 
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