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 چكيده

شود و نقش بارزی در  های دشمنان محسوب می هایی است که به مثابه سدی در برابر تلاش راهیان نور یکی از پدیده

دهد و بایدد بدا    کند. راهیان نور الگوی مقاومت را ترویج می نظام اسلامی ایفا میسازی جنگ نرم دشمنان ضد  خنثی

های دیگر ار با دفاع مقدس آشنا کرده  و یکی از اجتماعات بزرگ در مدیهن اسدلامی و    ارتقاء و انتقال این الگو، نسل

حاضدر بررسدی مسدیر    در عین حال یکی از تأثیرگذارترین رخداها در عرصه گردشگری است. هدد  اصد ی تحقید     

باشد. پژوهش حاضر بر اساس هد ، کاربردی و از نظر روش تحقی ، توصیفی  وفاداری در بین کاروان راهیان نور می

     باشد که از حیث ارتباط بین متغیرهدا از ندوع همبسدتگی و مبتندی بدر م دادتت سداختاری   مدداد         پیمایشی می -

دکنندگانی که از مناط  جنگی هشت سال دفاع مقدس در استان شود. جام ه پژوهش حاضر عبارت است از بازدیمی

نفدر بدرای نمونده     099گیری هدفمند و در دسترس ت دداد   کنند. بر اساس نمونه ایلام در  الب راهیان نور بازدید می

ها را  باشد که جهت بومی سازی و سنجش روایی، آن اند. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه استاندارد می انتخاب شده

نظران بازاریابی و گردشگری  رار داده و پس از اخذ نظرات و انجام اصلاحات توزیع شدد.   در اختیار ت دادی از صاحب

ها نیز از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده اسدت. همنندین بدا اسدتفاده از تح یدل      برای سنجش پایایی پرسشنامه

افدزار ویدژوال    نجام شده است. برای تجزیه و تح یل اطلاعات از نرمعام ی تأییدی روایی همگرایی و پایایی سازه نیز ا

دهند که تصویر ذهنی، اعتماد، امنیت بر رضایت بازدیدکنندگان تدأثیر   پی ال اس استفاده شده است. نتایج نشان می

مننین تب یغات ای تأثیر مثبت و م ناداری دارد. ه مثبت و م ناداری دارند. رضایت بازدیدکنندگان بر تب یغات توصیه

کنندده   اردوهای راهیان نور ضروری است چرا که احیاای نیز بر وفاداری بازدید کنندگان تأثیر م ناداری دارد.  توصیه

ایجاد ارتباط عمی  از طرفی،  .تواند باشد فرهنگ شهادت، مقاومت و به شکل ک ی احیاگر گفتمان انقلاب اسلامی می

که وفاداری  ول و دوم انقلاب امری بسیار مهم و حیاتی برای استمرار نظام استهای ا بین نسل سوم و چهارم با نسل

 تواند این راه  را هموار کند. ها  رار دارد می بازدیدکنندگان و عوام ی که در مسیر وفاداری آن
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 مقدمه

که به بازدید از  ایران در مذهبی -های سیاحتی  نامی است برای گروه بزرگی از کاروان راهیان نور

پردازند. بیشتر  در غرب و جنوب غربی این کشور می جنگ ایران و عراق مناط  جنگی بازمانده از

غرب کشور، ف ال  و نیز ت طیلات تابستانی، برای مناط  نوروزی زمان با ت طیلات ها هم این کاروان

 .هاست از مقصدهای پرطرفدار این گروه مهران به ویژه منطقه ایلامشوند و مناط  مرزی استان  می

های  فظ آثار و نشر ارزشبنیاد ح. شود در ایران محسوب می گردشگری جنگ این حرکت نوعی از

است که هر ساله « راهیان نور»اردوهای سراسری  سازمان دهنده و متولی اص ی دفاع مقدس

هایی از مردم مناط  مخت ف ایران را برای بازدید از مناط  جنگی غرب و جنوب غربی این  گروه

 .برد مرز با عراق می های هم کشور، به استان

 ا تصادی بیشتر رفاه و توس ه های مؤلفه ترین مهم از یکی به مبدل گردشگری حاضر حال در

 ا تصادی ترین صن ت و ف الیت به بزرگ 0912سال  تا صن ت این شود می بینی پیش و شده کشورها

 هر در صنایع ک یدی از یکی گردشگری رو این (.  از129: 1313شود )همتی و زهرانی،  مبدل جهان

های  بخش بسیاری از بر صن ت این زیرا کند ج ب را ریزان برنامه توجه تواند می که است جام ه

گذارد )شیرخدایی و  تأثیر می محیطی زیست و فرهنگی ا تصادیهای  بخش جم ه از جام ه

 است های اخیر موجب شده سال درها  مسافرت زیاد حجم دیگر از طر  (. 131: 1311همکاران، 

 در گردشگری فزاینده اهمیت به توجه شود با م رفی دنیا در صنایع ترین از بزرگ یکی گردشگری

 باای  فزاینده ر ابت گردشگری مقاصد جهان سرتاسر در بازار گردشگری شدن ر ابتی و امروز دنیای

 به گردشگری و . درآمد  جهانگردی(Han & Hyun, 2015: 20)دارند  جذب گردشگران برای یکدیگر

 ,Agapito et al)دهد  درصد کل صادرات دنیا را تشکیل می 11حدود  در مسافران نقل و حمل همراه

 درآمدهای و صن ت این از را خود تلاش کنند سهم باید گردشگری مقاصد از یک . بنابراین هر(2014

 مقصد یک به سفر نخستین امروز ر ابتی در دنیای کرد توجه باید دیگر طر  از .دهند افزایش آن

 و گردشگری مقاصد به سفر تکرار ب که گردشگری نیست مقصد آن موفقیت م نی به گردشگری

ب ند  در را گردشگری مقصد آن موفقیت تواند که می اسمت بالقوه گردشگران نزد آن تب یغ و م رفی

 موفقیت در به سزایی نقش مؤثر بر آن عوامل و مقاصد گردشگری به وفاداری رو این ر م زند از مدت

 به وفاداری تلاش شود بنابراین باید (.091: 1319کند )یاسوری و همکاران،  می ایفاها  آن ب ند مدت

 به وفاداری .تقویت شوند و شناسایی کنند می ایجاد را وفاداری این که عوام ی و گردشگری مقصد

 مقاصد ب ند مدت در موفقیت به سزایی نقش تواند می آن مؤثر بر عوامل و گردشگری مقاصد

 ذهنی تصویر ذهنی تصویر رضایت گردشگر، دهد می نشان پیشینه پژوهشکند.  ایفا گردشگری

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%DA%AF_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D9%88_%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%84%D9%85%DA%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C_%D8%AC%D9%86%DA%AF&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%AF_%D8%AD%D9%81%D8%B8_%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1_%D9%88_%D9%86%D8%B4%D8%B1_%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%B9_%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%AF_%D8%AD%D9%81%D8%B8_%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1_%D9%88_%D9%86%D8%B4%D8%B1_%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%B9_%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%B3


   01                                                وحید شرفی و همکاران ؛نور یاندر قالب راه یمناطق جنگ یدکنندگانبازد یوفادار یریمدل مس

 

 

 بر مؤثر ترین عوامل مهم گردشگری، توصیه دیگران، امنیت اعتماد از مقصد از شده گردشگر ادراک

: 1313؛ غفاری و همکاران، 16: 1319است )محمودی و همکاران،  گردشگری مقاصد به وفاداری

(. گردشگری در حوزه دفاع مقدس به دلیل 9: 1310آباد، ؛ سید نقوی و شکیبا جمال 110

علا مندان خاص، گردشگری علای  خاص نیز   مداد کرد. این نوع از گردشگری سری اً در کشور رو 

به گسترش است. بازدید از مناط  جنگی در  الب راهیان نور از چندین جنبه ضروری و مفید 

های  ای به تغذیه فرهنگی غنی اسلام دارد که کاروان ژهباشد از جم ه؛ جام ه امروز ما نیاز وی می

تواند تا حدود زیادی این مهم را  راهیان نور و گردشگری به مناط  جنگی جنوب و غرب کشور می

ریزی اردوهای راهیان نور با د ت و نگاه ویژه به مقوله فرهنگ برخورد  یاری رساند. اگر در برنامه

بایست به  فی بر فضای عمومی جام ه داشته باشد. راهیان نور میتواند تأثیر شگر شود،  ط اً می

عنوان یک فرهنگ در جام ه اسلامی نهادینه شود. همننین آثار تاریخی و م نوی هشت سال دفاع 

شود که بخش  دهد، مشاهده مناط  عم یاتی دفاع مقدس باعث می مقدس، هویت ما را نشان می

ترین ا دامات فرهنگی کشور در  راهیان نور یکی از مهم مهمی از هویت تاریخی خود را ببینیم.

خصوص مقاب ه با تهاجم فرهنگی دشمن است. بنابراین با توجه به اهمیت و ضرورت راهیان نور و 

ای که به همراه دارد، ایجاد وفاداری در شرکت کنندگان این اردوها امری  پیامدهای مثبت و سازنده

باشند  سی مسیر وفاداری گردشگران و عوام ی که در این مسیر میانکار ناپذیر و مهم است. با برر

تری جهت وفاداری ساختن گردشگران و بازدید کنندگان از مناط   ریزی د ی  تواند برنامه می

کی ومتر مرز مشترک با کشور عراق یکی از  909استان ایلام با داشتن جنگی کشور انجام داد. 

های بسیار دفاع مقدس در این  مقدس بوده است که یادمانمناط  مهم در زمان هشت سال دفاع 

هر سال اردوهای فراوانی با عنوان کاروان راهیان نور از سراسر کشور برای بازدید  .استان وجود دارد

کنند. بنابراین توجه به وفاداری این  از مناط  جنگی، استان ایلام را برای بازدید خود انتخاب می

 باشد. یی برخوردار میگردشگران از اهمیت بات

با توجه به مطالب ذکر شده در تحقی  حاضر به دنبال پاسخگویی به این سؤال اساسی هستیم 

که مدل مسیری وفاداری گردشگران حوزه دفاع مقدس چگونه است؟ و همننین تأثیرگذاری 

 متغیرهای این مسیر بر یکدیگر چگونه است؟

 ادبیات پژوهش

 )گردشگری مناطق جنگی(تاریخچه راهیان نور 

های  گردد. پس از آزادسازی اولین سرزمین می های ابتدایی جنگ باز سابقه راهیان نور به همان سال
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های جنگ شتافتند. بیشتر این  ای به بازدید از جبهه ، عده1361اشغالی در شمال خوزستان، از سال 

داشتند با حضور در این مناط ، یاد و ها دوست  رفتند. آن های شهدا به شمار می مسافران، خانواده

خاطره شهیدشان را گرامی دارند. سیاست مردان و مدیران ارشد نظام و نمایندگان مج س نیز از 

های کوچک، از  ها در  الب کاروان های دفاع مقدس بودند. آن دیگر مسافران راهیان نور در سال

کردند. نویسندگان، هنرمندان و بازاریانی که  یها بازدید کرده و از نزدیک با رزمندگان دیدار م جبهه

ها سفر  های دفاع مقدس به جبهه در پشت جبهه همواره یار و یاور رزمندگان بودند نیز در سال

گذراندند. این حضور، هیچ  ها، در کنار رزمندگان می کردند و مدت کوتاهی را در سنگرها و سوله می

. چرا که مرا بت از جان بازدیدکنندگان در بیشتر ای نیافت گاه در زمان جنگ دامنه گسترده

های جنگ، کاری دشوار و شاید محال بود. تنها رزمندگان و فرماندهان دوران جنگ بودند که  جبهه

های  های تردد در این مناط  را نادیده گرفته و به بازدید جبهه گاهی با سماجت، محدودیت هر از

های فرهنگی سپاه پاسداران، ارتش و نیروهای  سازمانرفتند. اما پس از مدت اندکی،  جنگ می

ب د از . مس ح نیز وارد میدان شدند و با روی باز به رون  یافتن راهیان نور کمک بسیاری کردند

های مردمی خود جوش متشکل از رزمندگان شکل گرفت که در ایامی  پایان دفاع مقدس گروه

دادند و  هایی را برای بازدید از مناط  جنگی سامان می خاص نظیر عید نوروز، ایام محرم و ... کارون

ها  رار  های ف  ی ش منه، اروند کنار و فتح المبین مورد بازدید این کاروان هایی نظیر یادمان محل

بسیج دانشجویی از  1316پس از سال . ادامه پیدا کرد 1316گرفت. این روند تا سال  می

های دانشجویی شروع شد و سپس  ه کرد و اعزام کاروانهای اردوهای راهیان نور استفاد ظرفیت

ای  هایی نمودند. سفر مقام م ظم رهبری حضرت امام خامنه بسیج محلات نیز شروع به اعزام کاروان

ای به  به یادمان ش منه و حضور در میان زائران راهیان نور باعث شد توجه ویژه 2/1/12در تاریخ 

وجود آید، همننین استقبال مردم از راهیان نور ه ح بموضوع راهیان نور در نیروهای مس 

دستورال م ی مبنی بر تشکیل ستاد هماهنگی  10/10/12طوری که در تاریخ ه تر شد. ب نیزگسترده

های دفاع مقدس از سوی ستاد کل  راهیان نور با مسئولیت و ریاست بنیاد حفظ آثار و نشر ارزش

های راهیان نور  محل جهت بازدید کاروان 01ال مل به  نیروهای مس ح ابلاغ گردید در این دستور

های رزم شب در پادگان میشداغ توسط ارتش اجرا شد  اولین برنامه 1311در سال . اشاره شده است

که مورد استقبال چشمگیر زائران  رار گرفت همننین ارتش با در اختیار  رار دادن سه پادگان 

حضور مجدد مقام م ظم رهبری . ش راهیان نور نمودبرای اسکان زائران کمک بزرگی به گستر

در میان زائران راهیان نور و حضور در یادمان دوکوهه نشان  1/1/21ای در تاریخ  حضرت امام خامنه
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پرور  با رشد چشمگیر حضور م ت شهید کید ویژه ایشان بر گسترش و توس ه راهیان نور داشت.أاز ت

نظام بخشی، هدایت و نظارت و پشتیبانی  رای ساماندهی،در این مناط  مقدس، وجود تشکیلاتی ب

و با ابلاغ رهبر فرزانه انقلاب در  1329رسید که در سال  از این حماسه عظیم ضروری به نظر می

موریت خود أهای دفاع مقدس ستاد مرکزی راهیان نور م  الب اساسنامه بنیاد حفظ آثار و نشر ارزش

اد مرکزی راهیان نور با هد  ساماندهی به وض یت راهیان نور به همین منظور ست. را از سر گرفت

 1329های دفاع مقدس ت ریف و در سال  ذیل ساختار بنیاد حفظ آثار و نشر ارزش 1323در سال 

ریاست  ستاد مرکزی راهیان نور تأسیس شد و ریاست ستاد مرکزی راهیان نور به عهده سردار،

مقدس  رار گرفت و برادر بسیجی حاج حسین یکتا به عنوان های دفاع  بنیاد حفظ آثار و نشر ارزش

دبیر ستاد مرکزی انتخاب شد. ستاد مرکزی با در اختیار گرفتن ساختمان ف  ی و منابع انسانی و 

ستاد مرکزی راهیان نور به صورت . منابع مالی به حرکت فرهنگی راهیان نور شتاب بیشتری داد

عهده گرفت و با استفاده از ظرفیت  رین، راویان و خادمین را برها، زائ متمرکز، امر مدیریت یادمان

سفر . کمک شایانی نماید کمک ارتش توانست به گسترش راهیان نور حوزه اعزام و سپاه و بسیج در

و حضور در یادمان  21//1/1ای به راهیان نور در  مجدد مقام م ظم رهبری حضرت امام خامنه

وجود آید به ه تری در دولت ب ت جمهور باعث شد توجه گستردهدهلاویه با توجه به تغییر ریاس

برای پیشبرد هر چه بهتر راهیان نور، نماینده تام اتختیار رئیس جمهور و  1326طوری که در سال 

ها در امر راهیان نور م رفی شدند. همننین در این سال  نمایندگان تام اتختیار تمامی وزارتخانه

و بهره برداری از  نگهداری 1322در سال . دشای مستقل برای راهیان نور تصویب  ردیف بودجه

های دفاع مقدس به سپاه و بسیج، ارتش و ناجا واگذار گردید و با عث توس ه ساختاری  یادمان

د به طوری که  رارگاه مرکزی راهیان نور سپاه و بسیج،  رارگاه شراهیان نور در نیروهای مس ح 

های ع میه   هیان نور حوزهمرکزی راهیان نور آجا،  رارگاه مرکزی راهیان نور ناجا و ستاد مرکزی را

کشور تشکیل شد. از این پس ستاد مرکزی راهیان نور با تشکیل شورای سیاست گذاری راهیان نور 

های تخصصی ده گانه راهیان نور به در حوزه سیاستگذاری، هدایت ک ی، هماهنگی عم ی  و کارگروه

ای ضمن  ت امام خامنهمقام م ظم رهبری حضر 11/1/21در تاریخ . و نظارت ورودی جدی نمود

 ،کید ایشان بر توس ه آنأحضور در یادمان فتح المبین با ابراز خرسندی از حرکت راهیان نور و ت

باعث شد راهیان نور از امری فص ی و مختص به بازه زمانی اسفند و فروردین ماه خارج شود و 

ده سرزمینی راهیان نور غرب در دستور کار  رار گیرد به طوری که محدو راهیان نور غرب و شمال

)خوزستان، ایلام، کرمانشاه، کردستان و آذربایجان  از استان خوزستان به پنج استان مرزی کشور
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های  تأثیرات فرهنگی راهیان نور بر نسل جوان کشور و آَشنایی ایشان با ارزش. غربی( تغییر یافت

در  الب محتوای آموزشی وارد  1319واتی انقلاب اسلامی باعث شد تا اردوهای راهیان نور از سال 

 . مدارس کشور شود و به عنوان دوره عم ی درس آمادگی دفاعی دبیرستان  رار گیرد

 تصویر ذهنی 

 علاوه، به .است مقصد به یک نسبت گروهی یا شخصی ادراک یا روحی انگاره ذهنی شامل تصویر

 زیادی اطلاعات که باشد چند پاره از ادراکات شده ساده مجموعه یک بیانگر تواند می ذهنی تصویر

 تصویر، ماهیت با رابطه (. در12: 1319گیرد )محمودی و همکاران،  دربرمی مکان یک در مورد را

 م نی بدین شود، نگریسته ب دی پدیده چند یک مثابه به باید تصویر به که دهد می نشانها  یافته

 احساسات و دهد می تشکیل را تصویر بخش ادراکی مکان یک به نسبت افراد دانش و باورها که

 و م موس و عینی های ویژگی تصویر یک ادراکی اجزای .شود می محسوب تصویر عاطفی بخش

 و عواطف دربرگیرنده تصویر احساسی ب د شود. می شامل را و غیر م موس روانشناختی های ویژگی

 تجربه مقصد آن در که دارد انتظار یا شود می ایجاد مکانی مورد در شخص در است که هیجاناتی

(. چن و 131: 1311)شیرخدایی و همکاران، آن  مانند و هیجان لذت، خوشی، احساس مانند کند،

بر  دار م نی و مثبت تأثیر تواند می مقصد ذهنی کنند که تصویر ( بیان می0991تیسای )

رضایت،  شده،  ادراک ارزش جم ه از مقصد درباره بازدیدکنندگان سفر از پسهای  ارزیابی

همننین . باشد داشته) دیگران به نظر مورد مقصد توصیه به تمایل و مجدد سفر  صد(وفاداری

بازدید  شده ادراک ارزش بر تواند می مقصد ذهنی کنند تصویر ( بیان می0913میشل و همکاران )

 توان می این رو از. شود مقصد آن بهها  آن وفاداری افزایش موجب و تأثیر گذارد مقصد آن کننده از

 .تأثیر گذارد رضایت بازدید کننده و شده ادراک ارزش بر تواند می مقصد ذهنی تصویر گفت

  اعتماد

ایجاد اطمینان تام در خود یا شخص مقابل برای بر راری روابطی کاملا اعتماد عبارت است از؛ 

 و تجزیه در مهم ساختارهای یکی از اعتماد (.3: 1310)سیدنقوی و شکیبا جمال آباد، صمیمی

 امروزی، کار و کسب های محیط در طبی ی کاربران طور به و باشد می مبادتتی روابط های تح یل

 ادبیات از که گونه همان .باشد برخوردار باتیی اعتماد و  اب یت اتکاء از که پذیرند می راهایی  سیستم

 باتتر درجات آمدن وجود به باعث تر مفهومی و تر عمی  اعتماد استنتاج است،  ابل بازاریابی

 که در ای گونه به باشد می طرفین بین ت املات افزایش و اتکاء ایجاد عامل و شده در روابط اطمینان
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 در تمایل تواند می آن مستمر بهبود و سازمانی و فردی سطوح در اعتماد به دستیابی صورت

باشد  داشته کارآمدیو  مؤثر دخالت نقد وجوه و اطلاعات مبادتت ک یه در یا و محصول از استفاده

  (.10: 1319)محمودی و همکاران، 

  امنیت

امنیت عبارت است از احساس آرامش ذهنی و روحی که گردشگران در مقصد گردشگری احساس 

 ویاً مورد  راهیان نوربایست در  یکی از مواردی که می(. 90: 1319کنند )محجوب و همکاران،  می

آسایش، راحتی و امنیت از مسائل بسیار مهمی است که  .باشد تأکید  رار گیرد امنیت می

پیشرفت و رفاه مردم به وسی ه ترویج یک  کند.  را به نقاط مخت ف دنیا ج ب می بازدیدکنندگان

ک نظم جهانی در سایه امنیت که ضمن آن بتوان به توس ه ص ح آمیز و منظم دیگر کشورها کم

ها حداکثر منف ت را برد. در توس ه گردشگری عوامل مت ددی  های آن نموده و از تجربیات و توانایی

ترین عامل گسترش گردشگری است، بازنگری در ارتباط  تأثیرگذار هستند که امنیت شاخص

ارگانیک صن ت توریسم و امنیت م ی یک ضرورت است. همگام با گسترش این صن ت در برهه 

 نقل، و حمل صنایع م ی، و داخ ی امنیت چونهایی  مؤلفه با صن ت این ارگانیک ارتباط کنونی

)غفاری و  ی شده استجدید فاز وارد دارد، غیره و پرورش و آموزش جام ه،های  رسانه خدمات،

 (.119: 1313همکاران، 

حفاظت او از شر شود تنها  نامیده می« بازدیدکنندگانامنیت »ذکر این نکته تزم است که آننه 

ای، سقوط هواپیما، بوروکراسی در تشریفات روادید و بیمه،  دزدان و تبهکاران نیست، ت فات جاده

ه در ارتباط کسب کار کسب ساعات بودن محدود کسبه، ف الیت نحوه انتظامی، نیروی برخورد نحوه

اری از درآمدهای با گردشگری به دلیل نداشتن امنیت پس از ساعت مقرر است، در صورتی که بسی

های  های موسیقی، تئاتر، برگزاری جشنواره گردشگری از طری  تفریحات شبانه مانند کنسرت

کنند  آید. در غیر این صورت گردشگرانی که به اینگونه مناط  سفر می دست می هفرهنگی و هنری ب

ز اینکه نیمی از و ت ای ندارند ج شوند چاره و هزینه سنگینی را برای دیدار از این مناط  متقبل می

های هتل سپری کنند، زیرا نیروی انتظامی امنیت ساعات نیمه شب را تضمین  خود را در اتاق

طور ه کند. نیاز گردشگر در استفاده بهینه از روزهای سفر تنها در سایه امنیت مسیر است. ب نمی

به  آن را کنند می س ی جام ه اعضای رسد امنیت یک کاتی جهانی است که همه ک ی به نظر می

 امنیتی، موضوعات عنون تحت مسائ ی  رار دادن که کرد خاطرنشان را نکته این باید و آورند دست

است که چه بسا نابجا  اضطراری شدید تدابیر مست زم که شود بحرانی وض یت بروز باعث تواند می
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علاوه کسب امنیت ه ب های شدید از سوی دیگران شود، بوده و نیز امکان دارد باعث تحریک واکنش

شود که خود مانع پیشرفت متر یانه شده و به حالت  خیالی می« حالت خوش»زیاد باعث ترویج 

)محمودی و  کند رضایت گونه نظرات و ان طا  ناپذیر نسبت به گرفتاری دیگران کمک می

 (.11: 1319همکاران، 

  رضایت

 عامل بازدید و یک از پس بازدید کنندگان ک ی رضایت بازدید کنندگان عبارت است از ارزیابی

 (. بدون19: 1319و همکاران،  ابراهیم پوراست ) گردشگری مقاصد موفقیت در اص ی نیاز پیش

بازدید  مندی رضایت کند. می ایفا گردشگری خدمات و کاتها در مهمی نقش رضایت مندی شک،

 و کاتها مصر  مقصد، انتخاب زیرا است، مهم بسیار بازدید مقاصد بازاریابی موف  برای کننده

دهد  می  رار تأثیر تحت را دیگران به شفاهی و توصیه مجدد بازگشت به تصمیم و خدمات،

(Barnes et al, 2014: 122)به بازاریابی حوزه برای بازدید کننده یا همان مشتری مندی . رضایت 

 مشتری مندی رضایت .است اهمیت حائز مشتریانهای  خواسته و نیازها ارضای از مفهومی منزله

شده  خریداری خدمت یک برای را خریدش از  بل انتظارات مشتری که آید می وجود به هنگامی

 متأثر مستقیماً برند به وفاداری است. تجربه از متأثر حدودی تا آتی خریدهای نتیجه در کند. تأیید

 صورت به که بازدید کنندگانی (.Chew et al, 2014: 384)نارضایتی مشتری است  یا رضایت از

 آن از دیدار تکرار دلیل و هستند مقصد آشنا آن با م موتً کنند، می دیدار مقصد یک از تکراری

 برای درآمد با ثباتی افراد این م موتً .است ایشان  ب یهای  تجربه از حاصل رضایت نیز مقصد

ارتباطی  کانال نوعی بازدید مقصد برای تکراری بازدیدکنندگان آورند. می وجود به بازدید مقصد

 بازدیدکنندگان دیگر و آشنایان، ا وام، دوستان، با را مقصد مط وب اطلاعات زیرا شوند، می محسوب

آید  می حساب به بازدید مقصد برای خوبی تب یغها  های آن گفته گذارند و می میان در بالقوه

 (.111: 1319) اسمی و نجارزاده، 

 ای  تبلیغات توصیه

 منتشر اص ی حامی از غیر فردی یا سوی بازدید کنندگان از که است شفاهی، اطلاعاتی توصیه

دهد ) اسمی و نجارزاده،  می کاهش بازدید کنندگان جذب تزم برای بازاریابیهای  شود و هزینه می

 شمار به شفاهیهای  توصیه بر تأثیرگذار عامل ترین مهم مندی مشتریان (. رضایت111: 1319

 دیگر از مشتریان وفاداری و تصویر سازمان مند، رابطه بازاریابی کارگیری به آن، از پس رود، می
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(. 139: 1311روند )شیرخدایی و همکاران،  می شمار به مثبت شفاهی توصیه بر تأثیرگذار عوامل

 بیشتر مراتب به راضی مشتری یک سوی از کات از کردن تمجید و ت ریف با خرید تکرار احتمال

 مشتری یک متوسط طور به دهد. می نشان خود از متفاوتی کاملاً واکنش ناراضی یک مشتری است.

 از نفر یازده نزد ناراضی مشتری یک که حالی در کند؛ می ت ریف سه نفر نزد شرکت کاتی از راضی

 موجب تواند می راضی مشتریان سوی مثبت از تفسیرهای و توضیحات کرد. خواهد بدگویی کات

 گردشگری، و بازاریابی (. تح یل091: 1319شود )یاسوری و همکاران،  دیگران خریدهای افزایش

 جذب تزم برای بازاریابیهای  هزینه زیرا آید، می شمار به مط وب امر یک دیگران به شفاهی توصیه

 مندی رضایت از مثبتی نشان دیگران، به توصیه همننین، دهد. می کاهش را بازدید کنندگان

 (.Jraisat et al, 2015: 235)است  شخص

 وفاداری 

 که دلیل این به امروزی کار و کسب و تجارت در که است مشتریان مفهومی در وفاداری ایجاد

 .است گرفته  رار پیش از بیش توجه مورد هستند، سازمانی موفقیت اص ی وفادار عامل مشتریان

 و کات و مکرر مجدد خرید و خاص سازمان با م ام ه انجام برای مشتری افزایش م نی به وفاداری

(. وفاداری در صن ت توریسم و 131: 1311باشد )شیرخدایی و همکاران،  می سازمان آن خدمات

شود. وفاداری بازدید کنندگان عبارت  ترین هد  مراکز گردشگری محسوب می گردشگری نیز مهم

 به توان می بازدید کنندگان را وفاداری دیگر عبارت مقصد. به به کنندگاناست از وابستگی بازدید 

: 1313از مقصد ت ریف کرد )غفاری و همکاران،  مجدد بازدید به عمی  بازدید کننده ت هد عنوان

 به تمایل و ، توصیه شفاهی به دیگران مکرر بازدید ها، پژوهش بیشتر گردشگری، حوزه (. در111

 وی تمایل در مقصد به گردشگر وفاداری اند. میزان گرفته نظر در وفاداری های شاخص را بازگشت

 ارائه منابع سایر و کاتها از خدمات، گردشگر مثبت تجربه دارد. بازتاب مقصد مجدد برای بازدید

 (.Chew et al, 2014: 388)شود  می مجدد بازدید موجب گردشگری مقصد در شده

 پیشینه تجربی پژوهش

ای صورت گرفته است. در  زمینه گردشگری و متغیرهای ک یدی در این حوزه تحقیقات گستردهدر 

ای از برخی تحقیقات که با متغیرهای تحقی  حاضر ارتباط دارند گزارش شده  ( خلاصه1جدول )

 است.
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 پیشینه تجربی پژوهش .1جدول 

 ردیف
گان نویسنده

 و سال
 نتیجه عنوان

1 
شیرخدایی و 

همکاران 
(1311) 

 تصویر تأثیر بررسی

 و رضایت بر مقصد
 در رفتاری مقاصد

 سلامت گردشگری

 شده، ارزش ادراک و سفر کیفیت با مقصد تصویر مثبت رابطه

 با شده ادراک ارزش ،رضایت و شده ادراک ارزش با سفر کیفیت

 .شد داده نشان رفتاری با مقاصد رضایت و رفتاری مقاصد و رضایت
 و شده سلامت گردشگران رضایت موجب مقصد از خوب تصویر ایجاد

 آینده بازدیدهای که شود می رفتاری مقاصد مثبت شدن آن دنبال به

 .دهد می افزایش را دیگران به مقصد دادن پیشنهاد و

0 
محمودی و 
همکاران 

(1319) 

شناسایی عوامل 
مؤثر بر تصویر ذهنی 
گردشگران خارجی 

 از ایران

های بازاریابی مقصد،  گستردگی ف الیتفاص ه روانی استنباط شده، 
انگیزه سفر، آشنایی با مقاصد، تصویر کلان کشور، ریسک ادراک 

 شده و تصویر خاورمیانه عوامل مؤثر بر تصویر ذهنی از ایران هستند.

3 
همتی و 
زهرانی 

(1313) 

بررسی عوامل مؤثر 
بر رضامندی و 

وفاداری گردشگران 
خارجی به اصفهان 

به مثابه برند 
 گردشگری

 یک به مثابه اصفهان تصویر و اصفهان از گردشگران شناخت و آگاهی

 ادراک کیفیت در زیادی نقش گردشگران نزد در گردشگری مقصد

 که تصویری دیگر طر  از دارد. شده خدمات ارائه از گردشگران شده

 کنند تداعی می را آن و دارند ذهن در اصفهان از خارجی گردشگران

 ادراک کیفیت و شده ادراک ارزش طری  از ب که مستقیم به طور نه

 نیز گردشگران رضامندی دارد. تأثیر رضامندی گردشگران بر شده

 مقصد به صورت به گردشگران وفاداری افزایش با نیرومندی رابطه

 .دارد دیگران به اصفهان توصیه یا مجدد بازدید احتمال افزایش

9 
غفاری و 
همکاران 

(1319) 

عوامل مؤثر تح یل 
بر  وفاداری 

گردشگران به 
 مقاصد گردشگری

تواند بر تصویر ذهنی مقصد به  آشنایی با مقصد گردشگری می
طور مثبت و م ناداری اثر بگذارد. تصویر ذهنی مقصد گردشگر نیز 

تواند بر ارزش ادراک شده و رضایت گردشگری از مقصد  می
ارزش ادراک شده بر گردشگری به طور مثبت و م ناداری اثر بگذارد. 

 گذارد. رضایت گردشگران تأثیر مثبت و م ناداری می

1 
سیدنقوی و 
شکیبا جمال 

 (1310آباد )

های مؤثر بر  مؤلفه
اعتماد گردشگران 

در حوزه گردشگری 
 الکترونیک

گردشگری »های مؤثر بر اعتماد گردشگران در حوزه  مؤلفه
اند که عوامل رضایت،  یافتهدرنهایت به این نتیجه دست « الکترونیک

های تأثیرگذار بر اعتماد  شهرت و کیفیت الکترونیک مؤلفه
 باشند. الکترونیک می

6 
هان و هایون 

(0911) 

تصویر ذهنی 
گردشگران و رفتار 

 گردشگران

تصویر ذهنی گردشگران بر رفتار گردشگران تأثیر م ناداری 
دشگران دارد و همننین این دو از پیش آیندهای اعتماد گر

 باشند. می

1 
چیوو و 
همکاران 

(0919) 

بازگشت گردشگران 
 به مقاصد رفتاری

بین ریسک ادراک شده و بازید مجدد گردشگران رابطه 
 م ناداری وجود دارد.

2 
بارنز و 

همکاران 
(0919) 

 وفاداری گردشگران
تصویر ذهنی، احساس لذت و امنیت ذهنی گردشگران بر 

 م ناداری دارند.ها تأثیر  وفاداری آن
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 های تحقیق فرضیه

 .تصویر ذهنی بر رضایت بازدیدکنندگان حوزه دفاع مقدس تأثیر م ناداری دارد 

 .اعتماد بر  رضایت بازدیدکنندگان حوزه دفاع مقدس تأثیر م ناداری دارد 

 .امنیت بر رضایت بازدیدکنندگان حوزه دفاع مقدس تأثیر م ناداری دارد 

  ای بازدیدکنندگان حوزه دفاع مقدس تأثیر م ناداری دارد. توصیهرضایت بر تب یغات 

 ای بر وفاداری بازدیدکنندگان حوزه دفاع مقدس تأثیر م ناداری دارد. تب یغات توصیه 

 

 مدل مفهومی تحقیق

گزارش  1با توجه به پیشینه نظری و تجربی تحقی ، مدل مفهومی تحقی  حاضر در شکل شماره 

 شده است.

 
 مدل مفهومی تحقی  )منبع: محق  ساخته بر اساس پیشینه پژوهش(. 1شکل 

 شناسی تحقیقروش

باشد که از پیمایشی می -پژوهش حاضر بر اساس هد ، کاربردی و از نظر روش تحقی ، توصیفی 

شود. جام ه حیث ارتباط بین متغیرها از نوع همبستگی و مبتنی بر م ادتت ساختاری   مداد می

رت است از بازدیدکنندگانی که از مناط  جنگی هشت سال دفاع مقدس در پژوهش حاضر عبا

گیری هدفمند و در دسترس ت داد  کنند. بر اساس نمونه استان ایلام در  الب راهیان نور بازدید می

باشد که جهت  اند. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه استاندارد می نفر برای نمونه انتخاب شده 099
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نظران بازاریابی و گردشگری  رار  ها را در اختیار ت دادی از صاحب سنجش روایی، آنبومی سازی و 

ها نیز از داده و پس از اخذ نظرات و انجام اصلاحات توزیع شد. برای سنجش پایایی پرسشنامه

گزارش شده  (0)نتایج پایایی متغیرهای تحقی  در جدول ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است. 

نین با استفاده از تح یل عام ی تأییدی روایی همگرایی و پایایی سازه نیز انجام شده همناست. 

افزار ویژوال پی ال  های تحقی  نیز از م ادتت ساختاری با استفاده از نرم است. برای بررسی فرضیه

 اس استفاده شده است.

 . ساختار پرسشنامه تحقی 0جدول 

 کرونباخضریب آلفای  ها ت داد گویه متغیرها

 21/9 9 تصویر ذهنی

 22/9 9 امنیت

 20/9 9 اعتماد

 26/9 9 رضایت

 22/9 9 ای تب یغات توصیه

 11/9 9 وفاداری

 های پژوهش یافته

های استنباطی ابتدا تح یل عام ی تأییدی متغیرهای مدل مفهدومی تحقید ، سدپس     در بخش یافته

 های تحقی  گزارش شده است. مدل ساختاری فرضیه

 بررسی روایی همگرا  و پایایی سازه )ترکیبی( متغیرهای مدل

های یک سازه تا چه اندازه در تبین  بررسی روایی همگرا: این نوع روایی بیانگر آن است که شاخص

زمان در نظر  طور همه برای سنجش روایی همگرایی دو م یار باید ب. واریانس مشترک سهم دارند

تر  است که باید همه بارهای عام ی بزرگیی پیش شرط روایی همگرا که بار عام ی.  اول گرفته شود

 که میانگین واریانس استخراج شده. دوم اینکه، باشند 1/9تر از  آل بزرگ و در حالت ایده 1/9از 

عبارت است از و  ای از میزان تبین واریانس متغیرهای آشکار در یک متغیر مکنون است خلاصه

نتایج با توجه به باشند.  19/9تر از  ، باید بزرگها ی تقسیم بر ت داد آنمجموع مرب ات بارهای عام 

تر از  هر شش متغیر  تحقی  حاضر همگی بزرگهای عام ی  توان ملاحظه نمود که بار ( می3جدول )

توان  پس می است 1/9تر از  نیز  بزرگ ها  متغیر اینبرای   AVEهمننین مقدار  . هستند 19/9

نتایج تح یل عام ی تائیدی  باشد. از روایی همگرا برخوردار میمتغیرهای پژوهش گفت که 

 گزارش شده است. ( 3)متغیرهای تحقی  در جدول 
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 . نتایج تح یل عام ی تأییدی متغیرهای پژوهش3جدول 

 AVE C.R ضریب م ناداری بار عام ی سؤاتت متغیر

 تصویر ذهنی

1 21/9 01/13 

62/9 21/9 
0 21/9 00/13 

3 11/9 99/11 

9 21/9 36/11 

 امنیت

1 26/9 11/10 

61/9 13/9 
0 29/9 11/11 

3 29/9 09/11 

9 22/9 36/10 

 اعتماد

1 12/9 21/19 

61/9 19/9 
0 26/9 33/13 

3 23/9 99/13 

9 11/9 93/10 

 رضایت

1 20/9 92/11 

62/9 21/9 
0 22/9 19/13 

3 29/9 11/10 

9 12/9 61/11 

 تب یغات

 ای توصیه

1 20/9 21/10 

61/9 19/9 
0 29/9 66/10 

3 21/9 09/13 

9 22/9 19/13 

 وفاداری

1 23/9 96/13 

62/9 13/9 
0 29/9 19/10 

3 22/9 19/13 

9 21/9 11/13 

 برای ت یین سازگاری درونی متغیرهای آشکارسازه م یاری است  پایایی (:C.R) بررسی پایایی سازه

طور ه ها ب ه شود، ی نی تمام م یاربها(. به این م نی که اگر عدد بزرگی برای آن محاس )پرسش

این پایایی بر مبنای مربع مجموع بارهای  سازگار و هم راستایی نشان دهنده موضوع واحدی هستند

تر از  کیبی بر اساس یک  اعده سرانگشتی باید بزرگمقدار پایایی تر گردد. عام ی یک سازه بیان می

برای  C.Rمقدار ( 3)جدول نتایج مطاب  . باشد تا بتوان ادعا کرد سازگاری درونی وجود دارد 1/9
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  هستند. متغیرهانشان دهنده سازگاری درونی این اند که  شده 19/9تر از  ها همگی بزرگ متغیر

 های پژوهش بررسی مدل ساختاری فرضیه

ارائده   هدای تحقید    ساختاری فرضیه هستیم. مدل پژوهشات یفرضبررسی در این  سمت به دنبال 

مددل سداختاری فرضدیه هدای تحقید  در       اند. طور مفصل توضیح داده شدهه شود که در ادامه ب می

 گزارش شده است. (0)شکل 

 
 های تحقی  . مدل ساختاری فرضیه0شکل 

 

( استفاده شده که PLSاز روش کمترین توان دوم جزئی )های تحقی   به منظور آزمون فرضیه

 ( نشان داده شده است. 9خلاصه نتایج آن در جدول )

 
 های تحقی  . بررسی فرضیه9جدول 

 نتیجه فرضیه tآماره  ضریب مسیر فرضیات تحقی 

 تأیید 100/13 9/ 111 رضایت بازدید کنندگان   ←تصویر ذهنی 

 تأیید 16/ 010 9/ 211 رضایت بازدید کنندگان   ←اعتماد 

 تأیید 1/ 211 9/ 100 رضایت بازدید کنندگان   ←امنیت 

 تأیید 13/ 119 9/ 113 ای بازدید کنندگان تب یغات توصیه   ←رضایت 

 تأیید 16/ 120 9/ 211 وفاداری بازدید کنندگان   ←ای  تب یغات توصیه
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شود مقدار ضریب ت یین برای متغیر رضایت بازدید کنندگان برابر با  گونه که مشاهده می همان

از  2/11های تصویر ذهنی، اعتماد و امنیت در کل % باشد و دتلت بر آن دارد که متغیر می 112/9

توان  میکنند. همننین با توجه به ضریب استاندارد بتا  تغیرات رضایت بازدید کنندگان را تبیین می

(، بیشتر از دو 211/9بینی رضایت بازدید کنندگان ) گفت که سهم اعتماد بازدید کنندگان در پیش

ای بازدید کنندگان  باشد. به علاوه مقدار ضریب ت یین برای متغیر تب یغات توصیه متغیر دیگر می

و مقدار  ابل  661/9با و برای متغیر وابسته نهایی، وفاداری بازدید کنندگان، برابر 191/9نیز برابر 

اند پس هر پنج فرضیه  شده 16/1تر از  های تحقی  بزرگ همه فرضیه t بولی است. با توجه به آماره 

 اند. تحقی  حاضر تأیید شده

 گیری بحث و نتیجه

به فرموده مقام م ظم رهبری، هشت سال دفاع مقدس مظهری از برترین صفاتی است که یک 

ببالد و از جوانان خودش انتظار داشته باشد. ی نی دفاع مقدس مظهر ها  تواند به آن جام ه می

حماسه است، مظهر م نویت و دینداری است، مظهر آرمان خواهی است، مظهر ایثار و از خود 

گذشتگی است، مظهر ایستادگی و پایداری و مقاومت است، مظهر تدبیر و حکمت است. راهیان نور 

خلا  آننه خواسته دشمنان است پیش برود و نسل امروز از  باعث شد تا روند جام ه پذیری بر

کند که در  شود و نسبت به این مسئ ه ع م پیدا می روزنه همین پدیده به گذشته خود مرتبط می

 دوران دفاع مقدس چه اتفا ی افتاد؟ چه کسانی به کشور حم ه کردند و چه کسانی دفاع کردند.

ار فرهنگی است که فضای مناسبی را برای م رفی شهدا و اردوهای راهیان نور یک برنامه اثرگذ

کرده است. امروز برای مقاب ه با جنگ نرم دشمن باید الگوهای مناسب  فرهنگ دفاع مقدس فراهم

را به جوانان، م رفی و فرهنگ دفاع مقدس را به نسل نو منتقل کنیم که راهیان نور از اثرگذارترین 

های مقاب ه با  یهی است که اردوهای راهیان نور یکی از مؤثرترین راهها در این زمینه است. بد برنامه

جنگ نرم است. هد  اص ی تحقی  حاضر بررسی مسیر وفاداری بازدید کنندگان در حوزه دفاع 

باشند که از مناط  جنگی  باشد که جام ه آماری تحقی  شامل بازدید کنندگانی می مقدس می

کنند. با توجه به بررسی ادبیات و پیشینه تجربی  م بازدید میهشت سال دفاع مقدس در استان ایلا

سازی شد. پس از  های تأثیرگذار شناسایی و مسیر وفاداری بازدید کنندگان مدل تحقی ، متغییر

افزار ویژوال  جمع آوری اطلاعات از نمونه آماری، با استفاده از م ادتت ساختار یافته و از طری  نرم

های تحقی  مورد بررسی  رار گرفتند. نتایج نشان دادن که سه  ری و فرضیهپی ال اس مسیر ساختا

متغیر تصویر ذهنی، اعتماد و امنیت بازدید کنندگان بر رضایت بازدید کنندگان در میان گردشگران 

های یک، دو و سه  دفاع مقدس در استان ایلام تأثیر مستقیم، مثبت و م ناداری دارند )تأیید فرضیه
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( بر 211/9میان سه متغیر ذکر شده اعتماد بازدید کنندگان دارای بیشترین تأثیر ) تحقی (. در

دست آمده از فرضیه اول تحقی  که مؤید تأثیر تصویر  باشد. نتایج به رضایت بازدید کنندگان می

باشد با نتایج تحقیقات  ذهنی بازدید کنندگان بر رضایت بازدید کنندگان در حوزه دفاع مقدس می

( و هان و هایون 1311( و شیرخدایی و همکاران )1319از جم ه، محمودی و همکاران )پیشین 

( هم راستایی دارد. فرضیه دوم این تحقی  تأثیرگذاری باتی اعتماد بازدید کنندگان را بر 0911)

دست آمده با نتایج مطال ه سید نقوی و شکیبا  کند. نتیجه به رضایت بازدید کنندگان تأیید می

( همخوانی دارد. فرضیه سوم تحقی  نیز تأثیرگذاری 0911( و هان و هایون )1310باد )جمال آ

امنیت را بر رضایت بازدید کنندگان تأیید کرده است که این نتیجه با نتایج تحقی  بارنز و همکاران 

( همخوانی دارد. فرضیه چهارم تحقی  در خصوص تأثیرگذاری مثبت رضایت بازدید 0919)

باشد. نتیجه این فرضیه نیز با نتایج مطال ات  ای بازدید کنندگان می تب یغات توصیهکنندگان بر 

راستا است. فرضیه پنجم تحقی  نیز تأثیرگذاری  ( هم1319پیشین از جم ه  اسمی و نجارزاده )

ای بازدید کنندگان را بر وفاداری بازدید کنندگان سنجیده و تأثیرگذاری مثبت و  تب یغات توصیه

( را نشان داده است. این نتیجه به صورت مستقیم و غیر مستقیم با 211/9ری به اندازه )م نادا

اند نیز همخوانی دارند از جم ه؛  تحقیقات دیگری که در پیشینه تجربی تحقی  حاضر ذکر شده

(، 1313(، همتی و زهرانی )1319(، محمودی و همکاران )1311شیرخدایی و همکاران )تحقی   

(، چیوو و 0911(، هان و هایون )1310(، سید نقوی و شکیبا جمال آباد )1319ران )غفاری و همکا

 . (0919( و بارنز و همکاران )0919همکاران )

 شود.  پیشنهاد با توجه به نتایج تحقی  حاضر چند پیشنهادات کاربردی و پژوهشی ارائه می

 طری  از گردشگران رضایت بر مدیران و مسئولین گردشگری حوزه دفاع مقدس س ی شود می

گردشگری حوزه دفاع  و متخصصان مدیران شود می توصیه .باشند اعتماد و امنیت داشته افزایش

 به بتوانند گردشگری در حوزه دفاع مقدس را تا دهند انجام تب یغی و های ترویجی مقدس ا دام

 کنند. م رفی رجیو خا داخ ی گردشگران نزد ایران کشور مهم گردشگری مقاصد از یکی عنوان

 مقصد این با آشنایی گردشگران افزایش و م رفی در تواند می نیزها  نمایشگاه برگزاری همننین

 د ت تا شود می توصیه دفاع مقدس حوزه گردشگری در ف ال مدیران باشد. به مفید گردشگری

 نظر مرح ه در هر در موجود متغیرهای همننین و اعتماد ایجاد مخت ف مراحل از یک به هر تزم

 اداره خوبی به را در گردشگران اعتماد ایجاد فرآیند متغیرها، از یک هر د ی  بررسی با و داشته

 تثبیت در اختلال ایجاد در تواند می هر مرح ه در کیفیت با امکانات ارائه عدم یا و فه ایجاد کنند.

 .کند کاستی دچار را گردشگران در ایجاد اعتماد و بوده مؤثر اعتماد

مشاهده مناط  جنگی هشت سال دفاع مقدس یکی از امور تزم برای افراد جام ه است و اگر 
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خواهیم آموزش دهیم که در شرایط سخت چگونه مشکل را حل کند یا چگونه  برای نسل امروز می

های گذشتگان و  تهدید را به فرصت تبدیل نماید باید چه کنیم؟ بهترین روش، مشاهده تجربه

های مقدس عم یاتی است. رشد باورهای دینی در دوران دفاع مقدس بسیار  در سرزمینپدران خود 

چشمگیر بود. همه چیز ما در جبهه و پشت جبهه، رنگ و صبغه الهی به خود گرفته بود. میادین 

نبرد و سنگرهای رزمندگان، آکنده از خ وص نیت، م رفت، مردانگی و ایثار و از خودگذشتگی بوده 

های اجتماعی  دید از مناط  جنگی، فضایل اخلا ی و م نوی در افراد رشد کرده و ارزشاست. با باز

 .شود ها تقویت می در آن
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Abstract 

“Rahian-e Noor” is one of the phenomena that plays a significant role as a bulwark 

against attempts by the enemy which neutralizes the enemies' soft war against the 

Islamic system. “Rahian-e Noor” promotes the resistance pattern and should be 

developed and transferred to other generations in order to be familiar with the 

achievements od the holy Defense. The aim of this study is to investigate the loyalty of 

the visitors of war area of in the form of “Rahian-e Noor”. The study’s research 

methodology is practical as well as descriptive that is based on structural equation in 

terms of the relationship between variables. The study population consists of the visitors 

of war area of in the form of “Rahian-e Noor” in Ilam. According to available targeted 

sampling, 240 samples were selected. The data collection tool was a standard 

questionnaire. To examine the reliability as well as the location of it, the questionnaire 

was given to a number of related experts. After gathering their opinions and applying 

some modifications to the questionnaire, for the final evaluation Cornbrash’s alpha 

coefficient was used. Furthermore using confirmatory factor analysis, convergence and 

reliability of structures have been performed. For data analysis Visual PLS was used. 

The results show that the mental image, trust, and security have a significant and positive 

impact on the visitors’ satisfaction which has a noticeable and positive impact on 

advising advertisement. “Rahian-e Noor” appears to be compulsory since it revitalizes 

the culture of martyrdom, resistance and overall revitalizes the discourse of Islamic 

Revolution. The other hand, creating a deep connection between the third and fourth 

generations to the first and second generations of the Islamic revolution is very 

important for the Iranian revolution. As a result, the loyalty of “Rahian-e Noor” visitors 

and effective factors in their loyalty path could pave the way for this purpose. 

Keywords: Trust, Mental Image, Security, Satisfaction, Loyalty, Holy Defense  
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