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 چكيده

 اخلاقتی ی هتا  ارزش  ستازما،،  در هتا  ارزش  همت   زیربنتای  و استت  مهمی موضوع اخلاقیی ها ارزش  و اخلاقی رفتار

 سوی اقتداماتی  ب  افراد هدایت بر تواند می ک  کند می کمک استانداردهایی حفظ و استقرار ب  ها ارزش این . باشد می

 ب  سازما، اخلاقیی ها ارزش یا  استانداردها ک  هنگامی ویژه، طور ب   .بگذارد تأثیر هستند مطلوب سازما، برای ک 

تا با  است شده تلاش مقال  این هدف در. یابد می افزایش سازمانی موفقیت شود، رایج اعضایش میا، ای گسترده طور

 ستازمانی،  تعهتد  عدالت ستازمانی، ، اخلاقیی ها ارزش  پیامدهای بررسی ب  همدانی توج  ب  شخصیت و منش شهید

های اخلاقتی متورد بررستی قترار      ارزش و همچنین تأثیر اعتقادات و ایما، بر ها  آ، بین روابط و شهروندی رفتارهای

بررسی اسناد و شتیوه   گرفت  است. روش تحقیق در این مقال  ب  صورت تحلیلی و تحقیقی است ک  در واقع از طریق

ی هتا  ارزش  کت   دهتد  متی  نشتا،  مقالت   آوری و مورد تجزی  و تحلیل قرار گرفت  است. نتایج ها جمعای دادهکتابخان 

 بت   نیتز  توزیعی عدالت وای  روی  عدالت. دارد تأثیر توزیعی عدالت و ای روی  عدالت بر مثبتی طور ب  سازما، اخلاقی

 تتأثیر  کارکنتا،  اخلاقتی  رفتتار  بتر  مثبتتی  طتور  بت   سازمانی تعهد. دارد تأثیر کارکنا،سازمانی  تعهد بر مثبتی طور

 شتهروندی  رفتارهتای  دوستتی  نتوع  بعتد   و جتوانمردی  بعتد   بتر  مثبتی طور ب  نیز اخلاقی همچنین رفتار . گذارد می

هتای اعتقتادی و    ارزش بت    های اخلاقتی  ارزش گذارد. مهمترین نتیج  این مقال  ارتباط و وابستگی  می سازمانی تأثیر

 .باشد ایما، انسا، می

 

 .یسازمان عدالت وتعهد ی،واخلاق یاعتقاد یها ارزش دفاع مقدس،  ی،همدان یدشه ها:كليد واژه

 

 

 

 



 8131 بهار، 1 ، شمارهدوم؛ سال «جامع دفاع مقدس» فصلنامه                                                                                                      86

 مقدمه

 بت   بترای رستید،   ستازما،  فلسف  اصل همانند. باشند می سازمانی هر فرهنگ اساس و پای  ها ارزش 

 هتایی  دستورالعمل وها  مشی خط و کارکنا، هم  برای مشترکی جهت و مسیر نیز ها ارزش  موفقیت،

 استت  نیتاز  فرهنتگ،  باها  آ، رابط  و ها ارزش  اهمیت شناخت با. کند می ارائ  آنا، روزان  رفتار برای

 نظتر  نمتود. بت    مشتخ   است، و سازما، فرد ارزشیهای  سیستم ریش  ک  را اساسیی ها ارزش  ک 

هتا   آ، صتنعت ی هتا  ارزش  بتا  ماهیتت  در ک  هستند بسیاریی ها ارزش  دارایها  سازما، ک  رسد می

ی هتا  ارزش  ازای  مجموعت   ختاص، ی هتا  ارزش  این هم  زیربنای حال، هر ب . است متمایز و متفاوت

  (Michalski, 2005).کنند می هویت احساسها  آ، با افراد هم  ک  است شده پذیرفت 

 ک  است درآمده هایی پدیده ترین مهم  از یکی صورت ب  اخلاقیی ها ارزش  حفظ و اخلاق رعایت

 رسمیهای  سیاست از بخشی صورت ب  اخلاقی اصول. گیرد می قرار توج  موردها  سازما، بیشتر در

یی هتا  ارزش  و معنوی اصول  رعایت یعنی اخلاق. است آمده درها  سازما، رسمی غیرهای  فرهنگ و

 استت   کتدام  نادرستت  و چیستت  درستت  اینکت   بتر  مبنی است، حاکم گروه یا شخ  رفتار بر ک 

 گیتری،  تصتمیم  و رفتار نظر از اینک  بر مبنی هستند استانداردهایی کننده تعیین اخلاقیی ها ارزش 

 استت. رعایتت   متفاوت قانو، از ناشی رفتارهای با ک  است چیزی است  اخلاق بد یا خوب چیز چ 

 قتانونی  جنبت   از رفتارهتا  بسیاری. نیست مقررات و قوانین رعایت معنی ب  سادگی ب  اخلاقی اصول

 نشتا،  ختود  از بیشتتری  حساسیت باید ها ارزش  و هنجارها پیدایش زمین  در مدیرا، اند، نکرده پیدا

 بتا  رابطت   رفتتار در  و گیری تصمیم هنگام ب  ک  است اصولی هما، مدیریت در اخلاقی اصول. دهند

 موضتوع . کنتد  متی  راهنمتایی  و هتدایت  را متدیرا،  اخلاقتی  نظتر  از هتا،  آ، بود، نادرست یا درست

 شتود،  متی  مربتوط  متدیریت  تعهدات ب  و گیرد می قرار مطلب همین گستره در اجتماعی مسئولیت

 و جامع  صلاح و خیر ب  ک  نماید عملای  گون  ب  باید سازما، اقدام، و گیری تصمیم هنگام ب  یعنی

   (.96: 1361باشد )دفت،  خودش

 ضرورت انجام تحقیق

نیازمند شناساند، الگوهای مناسبی در جامعت  و ستازما،    ها و اصول اخلاقی در سازما، ارزش حفظ 

ها بتوا، اصتول اخلاقتی را هتر چت  بیشتتر در اجتمتاع و ستازما،         ک  با تأثیر پذیری از آ، باشد می

نهادین  کرد. الگوهای بسیار زیادی در جامع  وجود دارند ک  متأسفان  ب  دلیتل کتم اهمیتتی و بتی     

گیرند. از جمل  این  غفلت سازما، و مسئولین اجتماع قرار می توجهی نسبت ب  این موضوعات مورد

شهدا و ایثارگرا، هستتند، کت  هتر کتدام     رزمندگا، دفاع مقدس، جانبازا،، الگوها در جامع  ایرانی 



   81                          سعید احمدیا،                             .......؛رزمندگان دفاع مقدس در سازمان یاخلاق یها ارزش  یامدهایپ یبررس

 

 

هتا   گیتری از آ،  تتوا، بتا بهتره    های اخلاقی بسیار خوبی هستتند کت  متی    ها و خصیص  دارای ویژگی

، و اجتماع نهادین  کرد. این تحقیق بنا ب  ضرورت بتا پترداختن بت     های اخلاقی را در سازما خصلت

شخصیت شهید همدانی یکی از رزمندگا، دورا، دفاع مقدس ب  عنوا، الگوی عملی تأثیر اخلاق را 

در سازما، جهت ارتقای عدالت سازمانی و تعهد سازمانی و رشد فرهنگی سازما، مبتنتی بتر ایجتاد    

نبال این است ک  اصتول اخلاقتی عتلاوه بتر اینکت  ختود دارای ارزش       فرهنگ رفتار شهروندی، ب  د

شوند ک  این اهمیتت و ضترورت مستئل      هستند باعث تقویت بنیادهای اجتماعی و سازمانی هم می

 کند. مورد نظر ما را چند برابر می

 سؤالات تحقیق: 

 شد با های اعتقادی و ایما، انسا، وابست  می ارزش های اخلاقی ب   ارزش آیا  -1

 شهروندی رفتارهای دوستی نوع بعد و جوانمردی بعد بر مثبتی طور ب  نیز اخلاقی آیا رفتار -7

 گذارد  می تأثیر سازمانی

هتای   ارزش توا، ب  عنوا، الگو و اسوه اخلاق نتداری و پایبنتدی بت      آیا شهید همدانی را می -3

 اخلاقی دانست 

 اخلاقی او تأثیرگذار بوده است آیا بعد اعتقادی و دینی شخصیت شهید همدانی بر بعد  -1

 دارد  تأثیر کارکنا، سازمانی تعهد بر مثبتی طور ب  نیز توزیعی عدالت وای  روی  آیا عدالت -9

 گذارد  می تأثیر کارکنا، اخلاقی رفتار بر مثبتی طور ب  سازمانی آیا تعهد -6

 اهداف تحقیق

 :هدف اصلی

 های اخلاقی.   ارزش شناخت منش و شخصیت شهید همدانی ب  عنوا، الگوی عملی 

 اهداف فرعی:

 رفتتار  اخلاقتی،  رفتتار  ستازمانی،  تعهتد  سازمانی، عدالت اخلاقی،ی ها ارزش شناخت مفاهیم  -1

 سازمانی. شهروندی

عتدالت ستازمانی و    ،های اخلاقی و عدالت ستازمانی  ارزش شناخت ارتباط و تأثیرگذاری بین  -7

 تعهد سازمانی، تعهد سازمانی و رفتار شهروندی

 های اخلاقی. ارزش های اعتقادی بر  ارزش شناخت تأثیر  -3
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 تعریف مفاهیم

 سازمان: اخلاقیی ها ارزش

 ستازما،،  اعضتای  توستط  شتده  انتختاب  اخلاقتی هتای   ایتدئولویی  شتامل  ستازما،  اخلاقتی  محیط

 عمتل  در ک  است اخلاقی ضوابط و اخلاقی رهبری و مدیریت با مرتبط شده نهادین های  ایدئولویی

 توجیت  اصتول   و استتدلل  بستیاری  شترایط  تحت توانند ها می محیط این. دهند می شکل را سازما،

 کت   کتاری های  موقعیت ب  کارکنا، رفتارهای و دهند افزایش را افراد قانونی اخلاقی الزامات اخلاقی

 از زیتاد  انتظتار  جتای  بت   سازما، نتیج ، در. بخشند بهبود را است نامفهوم و نامعین اخلاقی نظر از

 و هانتت  .استت  کتار  نیتروی  اخلاقتی  جو پاسخگوی و مسئول برخود، اخلاقی نظارت برای کارکنا،

هتای   ویژگتی  اخلاقتی، ی هتا  ارزش  این و کردند ایجاد را سازما، اخلاقیی ها ارزش  مفهوم  همکارا،

 ایتن  از افتراد  ادراکتات  کت   دهنتد  متی  نشا، تحقیقات. دهد می شرح را اخلاقی محیط یک فرهنگی

 محتیط  کارکنتا،، . استت  مرتبط اخلاقی مدیریت و خاص اخلاقی باورهای با مثبتی طور ب  ها ارزش 

 کارکنتا،  عمومیهای  پاسخ سازما، اخلاقیی ها ارزش . دهند می ترجیح اخلاقی فضای با را سازمانی

 زیترا  باشتد  متی  اخلاقتی  محتیط  نمودهتای نتتایج   از یکتی  سازمانی تعهد  دهد. می افزایش را کار ب 

 طتور  بت   اخلاقتی  غیتر  تصمیمات دارند. اتصال و سازما، ارتباطی ها ارزش  با اغلب متعهد، کارکنا،

  (.61: 1361)دفت،  رسانند می صدم ها  سازما، از بسیاری عملکرد ب  مکرر

  سازمانی: عدالت

1سازمانی عدالت وایه مدیریت، و سازما، ادبیات در
 نظر ب . شد گرفت  کار ب 7 گرینبرگ توسط ابتدا 

 نشا، تحقیقات. است مرتبط سازما، در کاری انصاف از کارکنا، ادراک با سازمانی عدالت گرینبرگ

 در افتراد  بتا  برخورد ک  این و کنند ایفاء می سازما، در را مهمی نقش عدالت، فرایندهای ک  اند داده

. دهتد  قترار  تتأثیر  تحت را کارکنا، رفتار وها  نگرش احساسات، باورها، است ممکن چطورها  سازما،

 رفتتار  و ستازما،  ب  نسبتها  آ، بالتر تعهد ب  منجر عموماً کارکنا، با سازما، سوی از عادلن  رفتار

 اند کرده شناسایی را سازمانی عدالت نوع س  کلی طور ب  شود. محققا، ها می آ، نقش فرا شهروندی

 از: عبارتند ک 

3توزیعی عدالت الف(
 

 نتوع  ایتن . دارد اشاره کنند می دریافت کارکنا، ک  نتایجی و پیامدها بود، عادلن  ب  توزیعی عدالت

 
1 Organizational Justice 
2 Greenberg 1987 
3 Distributive Justice 
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 بت   نستبت  افتراد  دهتی  پاسخ نحوه ب  نظری  این. دارد 1آدامز برابری نظری  در ریش  سازمانی عدالت

 توج ها  سازما، درها  پاداش و امکانات توزیع در سرپرستا، و مدیرا، ناعادلن  رفتارهای وها  مداخل 

  دارد.

7ای  روی  عدالت ب(
 

. شتود  می استفادهها  پاداش توزیع برای تعیین ک  فرایندی از شده درک عدالت یعنیای  روی  عدالت

 پتاداش  دیگرا، ب  نسبت ک  کارمندی است ممکن آیا کرد ک  مطرح را سئوال این توا، می اینجا در

ای  رویت   عتدالت  بت   توجت   بتا  نکند  عدالتی بی یا نابرابری احساس کند، اصلاً می دریافت را کمتری

 و صتلاحیت  بتا  کارمند دو کنید فرض. کنیم می روشن مثال یک با را موضوع این. است مثبت پاسخ

 مقتداری هتا   از آ، یکتی  ب  اما دارند، شغلی وجود مسئولیت و کار یک انجام برای یکسا، شایستگی

 (Greenberg, 2004شود. ) می پرداخت دیگری از بیشتر

3تعاملی عدالت ج(
 

 کت   استت  روشی شامل تعاملی عدالت.شود می نامیده تعاملی عدالتها  سازما، در عدالت از سوم نوع

هتای   جنبت   بتا  مترتبط  عتدالت  نوع این. شود می منتقل زیردستا، ب  مدیرا، توسط سازمانی عدالت

 ایتن  خاطر ب . است عدالت گیرنده و فرستنده بین احترام و صداقت ادب، چو، هم ارتباطات فرایند

هتای   واکتنش  بتا  مترتبط  عتدالت  نتوع  ایتن  شتود،  می تعیین مدیریت رفتار توسط تعاملی عدالت ک 

 .هما،(است ) مدیریت ب  نسبت رفتاری و احساسی شناختی،

 سازمانی: تعهد

 تعتاریف  و استت  گرفتت   قرار مطالع  مورد مختلفی محققا، توسطای  گسترده طور ب  سازمانی تعهد

 استت  عبتارت  سازمانی تعهد ک  گویند می  1همکارا، و مودی. است شده ارائ  آ، برای نیز متعددی

 کت   است آمده دیگر تعریف در. کند می احساس خود سازما، با فرد یک ک  هویتی مقدار و قدرت از

 موضتوع . ستازما،  بتا  فترد  توسط احساس شده 9دلبستگی یا وابستگی از است عبارت سازمانی تعهد

 پیونتد  یتا  پیوستتگی  وابستگی اصطلاح دارد وجود سازمانی تعهد از مختلف تعاریف در ک  مشترکی

 اند کرده شناسایی تعهد نوع س  محققا، کلی طور ب  (Handlon 2009). باشد می سازما، و فرد بین

 :  شود می کلی سازمانی تعهد ب  منجر ک 

 
1 Adams 
2 Procedural Justice 
3 Interactional Justice 
4 Mowday et al., 1979 
5 Attachment 
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 :1عاطفی تعهد الف(

 عنتوا،  بت   عتاطفی  تعهتد  .(Clark,1998)باشتد   متی  ستازمانی  تعهتد  عنصتر  ترین مهم عاطفی تعهد

 و شتغلی  عملکترد و بتا   است، شده تعریف سازما، ب  فرد دلبستگی طور ب  عاطفی تعهد یا وابستگی

 حمایتت  وای  حرف  تعهد با نیز قوی مثبت رابط  عاطفی تعهد همچنین . است مرتبط شغلی رضایت

 شود. می خدمت ترک کاهش و اعتماد افزایش موجب و دارد شده درک سازمانی

 :7هنجاری تعهد ب(

 ,Chang & Lin)کنتد   متی  ایجتاد  را سازمانی تعهد ک  است عنصری و مفهوم دومین هنجاری تعهد

 ایجتاد  را مانتد،  بترای  تعهتد  و التزام  کت   استت  متقابتل  اعتماد احساس یک هنجاری تعهد .(2008

 ورزند ک  می مبادرت فرهنگی ایجاد ب  ک هایی   سازما، کردند اشاره تحقیقی در  میر و آلن. کند می

 هنجتاری  تعهتد  بتا  کارکنانی بیشتر، احتمال باشند ب  وفادار سازما، ب  تا رود، می انتظار کارکنا، از

 .(Handlon, 2009)داشت  خواهند بال

 :3مستمر تعهد ج(

 ستازما،،  با یک ماند، ب  نیاز عنوا، ب  مستمر تعهد. باشد می سازمانی تعهد سوم جزء مستمر تعهد

 دو پایت   بتر  مستتمر  تعهتد  ک  گویند می میر و آلن. است شده تعریف آ، ترک بالی هزین  دلیل ب 

 سازما، در کارکنا،. گذاری سرمای  آ، اهمیت و گذاری سرمای  مقدار یا تعداد: شود می ایجاد عامل

 (.هما،است ) بال خیلی ترک سازما، هزین  احتمالً ک  کنند می تصور چو، مانند می باقی

 اخلاقی رفتار

 غلتط؛  از درستت  بتد،  از ختوب  تشتخی   توانایی است: شده تشکیل اصلی جنب  دو از اخلاقی رفتار

 فترد ی ها ارزش انعکاس  اخلاقی رفتار. است صحیح و درست ک  آنچ  انجام ب  اعتماد و تمایل تعهد،

. انگیزانند می بر را فرد رفتاری ها ارزش . باشد می تمایلات و باورها ازای  دامن  شامل ها ارزش . باشد می

 یتا  استت  مترتبط  استت  غلتط  و کت  درستت   آنچت   دربتاره  فترد  باورهای ب  مستقیماً ک یی ها ارزش 

شتوند   متی  نامیتده  اخلاقتی ی هتا  ارزش  کنند، می تحمیل را اخلاقی تعهدات و وظایف ک یی ها ارزش 
.(Clark, 1998) 

 اخلاقتی ی هتا  ارزش  و 1اصتلی  اخلاقتی ی هتا  ارزش  بت   راها  آ، توا، می فردی ها ارزش  بررسی با

 
1 Affective Commitment 
2 Normative Commitment 
3 Continuance Commitment 
4 Core Ethical Values 
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 ایتن . باشتند  متی  اخلاقتی  تصتمیمات  استاس  و مبنا اصلیی ها ارزش . کرد تقسیم  فردی یا فرهنگی

 توستط  ها ارزش  این معمولً. باشند ای می پای ی ها ارزش  دین، و فرهنگ زما،، از نظر صرف ها ارزش 

 شتهروندی  و اجتمتاعی  آداب انصتاف،  و عتدالت  مستئولیت،  احترام، بود،، اعتماد قابل مثل کلماتی

. باشتد  می است غلط یا درست آنچ  ک  درباره باورهایی فردی یا فرهنگیی ها ارزش . شوند می تعریف

 اقتدامات  وهتا   استتاندارد  فرهنگی،های  دینی، سنت باورهای خانواده،ی ها ارزش  تجرب ، از باورها این

 .کنند می تغییر افراد و دین فرهنگ، در زما،، تغییر با ها ارزش  این. گیرد می نشأتای  حرف 

 اداری: اخلاق

 مطالعت   ب  ک  است شده تبدیل دولتی مدیریت در گرایان  اصلاح نهضتی ب  اکنو، هم اداری اخلاق

 و قتوانین  اخلاقتی،  منشور تدوین چو،هایی   موضوع و انسا، اداری رفتار ضوابط و قواعد شناسایی و

 اختلاق  جو و فرهنگ اخلاق، گیری تصمیم، اخلاق مدیریت اخلاقیات، آموزش رفتاری، استانداردهای

 یتک  طراحتی  بتا  نیتز  1وستع  ت و اقتصتادی های  همکاری پردازد. سازما، می اخلاقهای  زیرساخت و

 ستعی  گردد، می محسوب اخلاقیات مدیریت اثربخش الگوهای از یکی واقع در ک  اخلاقی زیرساخت

 خود عضو کشورهای اغلب در نامطلوب رفتارهای اصلاح و اخلاقیات ارتقای و حفظ فساد، کنترل در

 کت   استت  شتده  ترکیب یکدیگر با سازمانی و محیطی عوامل زیادی میزا، ب  الگو این در. است بوده

 از: عبارتند عوامل این ترین مهم

 اخلاقی؛ امور رعایت ب  مدیرا، و مدارا، سیاست رهبرا،، تعهد .1

 اخلاقی؛ لزم و دقیق مقررات و قوانین ها، سیاست راهبرد، .7

 سازما،؛ و جامع  فضای و جو .3

 اخلاقی؛ رفتار انجام ب  تشویق برای انگیزشیهای سازوکار وها  سیستم .1

 مؤثر؛ و کارآمد آموزشیهای  برنام  .9

 سازمانی؛ برو، و درو، مؤثر و کارآمد ارزیابی و کنترلیهای  سیستم .6

 اخلاق؛ پذیرش برای پسندکافی عقل استدلل و دلیل .6

 شغلی؛های  موقعیت .8

 شخصی؛ نیازهای .1

 .(1388)تولئی، فعال  مدنی جامع  .12

 

 
1 Organization for Economic Co-Operation & Development (OECD) 
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 سازمانی شهروندی رفتار

 ارائت   متیلادی  بیست ده  اوایل در ارگا، و باتما، توسط بار اولین 1سازمانی شهروندی رفتار مفهوم

 شناستایی  بترای  بیشتتر  گرفتت  انجتام  سازمانی شهروندی رفتار زمین  در ک ای  اولی  تحقیقات. شد

 ایتن . شتد  متی  گرفت  نادیده اغلب اما داشتند سازما، در کارکنا، ک  بود رفتارهایی یا وها  مسئولیت

 یا و شدند می گیری اندازه ناق  طور ب  شغلی عملکرد سنتیهای  ارزیابی در ک  این وجود با رفتارها

بودنتد   متؤثر  ستازمانی  اثتر بخشتی   بهبتود  در امتا  گرفتنتد،  متی  قترار  غفلت مورد اوقات گاهی حتی
(Bienstock et al., 2003.) 

 ازای  مجموعت   :شتوند  متی  تعریتف  اینگونت   افتند، می اتفاق کار محل در ک  رفتارها و اعمال این

 را ستازما،  مؤثر عملکرد اما نیستند، فرد رسمی وظایف از بخشی ک  اختیاری و داوطلبان  رفتارهای

 دیتر  تتا  و کتاری  اضاف  ب  نیازی است کارگر ممکن(. Korkmaz & Arpaci,2009)بخشند  می بهبود

 کاری جریا، تسهیل و جاری امور بهبود برای این وجود با اما باشد، نداشت  ماند، کار محل در وقت

 رفتتار  کنتد.  متی  کمتک  دیگرا، ب  و ماند می سازما، در خود رسمی کاری ساعت از بیشتر سازما،،

 ضتمنی  و مستقیم طور ب  اختیاری، و مرتبط، داوطلبان  کاریهای  فعالیت بیانگر سازمانی شهروندی

 بخشتی  اثتر  و کارآیی درنهایت شده، سازماندهی پاداشهای  سیستم و شغل رسمی توصیف طریق از

 مثبتت  اقتدامات  عنوا، ب  را کارکنا، شهروندی رفتارای  مطالع  در ارگا،، دهد. می ارتقاء را سازما،

 ورای کت   دانتد  متی  کتار  محتیط  در انستجام  و همبستگی و وری بهره بهبود برای کارکنا، از بخشی

 و فتردی  رفتتاری  ستازمانی،  شهروندی رفتار ک  است معتقد همچنین  ارگا،. است سازمانی الزامات

 امتا  است، نشده طراحی سازما، در پاداش رسمیهای  سیستم وسیل  ب  مستقیماً ک  است داوطلبان 

 ویژگتی  ست   بتر  تعریتف  این. شود می سازما، عملکرد کارآیی و بخشی اثر ارتقای وجود باعث این با

 : دارد تأکید شهروندی رفتار اصلی

 بخشتی  ن  و شده تعیین پیش از وظیف  یک ن  یعنی باشد؛ داوطلبان  باید رفتار اینک  اول .1

 . فرد رسمی وظایف از
 

  دارد. سازمانی جنب  رفتار، این مزایای اینک  دوم .7
 

 دارد. وجهی چند ماهیتی سازمانی شهروندی رفتار ک  است این سوم .3

 بخشتی  اثتر  رفتاری، چنین ک  است این سازمانی شهروندی رفتار از ارگا، تعریف در کلیدی جوهره

 
1 Organizational Citizenship Behavior 
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 تأییتد  ضتمن  شتده،  انجتام  زمینت   ایتن  در ک  مختلفی تجربی مطالعات. دهد می افزایش را سازمانی

 ستازمانی  بخشتی  اثتر  بتر  استت  ممکتن  ستازمانی  شتهروندی  رفتار ک  مختلفی دلیل فوق، مطلب

 موفقیتت  بت   ستازمانی  شتهروندی  رفتار ک  راهایی   زمین  از برخی. کنند می بیا، را باشد، تأثیرگذار

 قالتب  در مطالعتات  ایتن  بت   توجت   با توا، می ،(Bolino & Turnley, 2003) کند می کمک سازمانی

 :کرد خلاص  ذیل موارد

 کارکنا،؛ و مدیریت وری بهره افزایش   .1

 قرارگیرند؛ استفاده مورد مولدتری مقاصد برای توانند می ک  سازمانی منابع نمود، آزاد   .7

 دارد؛ دارندگی نگ  جنب  صرفاً ک  وظایفی ب  کمیاب منابع اختصاص ب  نیاز کاهش   .3

 کاری؛های  گروه بین هم و درو، در هم کنندگی هماهنگهای  فعالیت ب  کمک   .1

 کارآمد؛ کارکنا، نگهداری و جذب برایها  سازما، توانایی تقویت   .9

 ها؛ سازما، عملکرد ثبات افزایش   .6

 .محیطی تغییرات با مؤثرتر انطباق برای سازما، توانمندسازی   .6

 سازمانی شهروندی رفتار ابعاد

 مثتال،  بترای . نتدارد  وجتود  محققا، میا، واحدی توافقی هنوز سازمانی شهروندی رفتار ابعاد درباره

 دستتورات،  از پیتروی ، ستازمانی  وفتاداری  گذشتت،  و رادمردی کننده، کمک رفتارهای نظیر ابعادی

 تحقیقتات  در غیتره  و دوستی نوع مدنی، رفتار ملاحظ ، و ادب فردی، توسع  وجدا،، فردی، نوآوری

 بنتدی  دستت   اند. پودستاکوف  گرفت  قرار توج  مورد سازمانی شهروندی رفتار ابعاد عنوا، ب  مختلف

 دستت   هفتت  قالب را در سازمانی شهروندی رفتارهای ک  است داده انجام رفتارها اینگون  از مفصلی

 .نماید می تقسیم

 گران ؛ یاری رفتارهای .1

 جوانمردی؛ .7

 فردی؛ نوآوری .3

 مدنی؛ فضیلت .1

 سازمانی؛ تعهد .9

 مندی؛ رضایت خود .6

 .فردی رشد .6
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 ک  کردند معرفی سازمانی شهروندی رفتار ها شاخ  عنوا، ب  را زیرهای  مؤلف  تورنلی، و بولینو

 از: عبارتند

1وفاداری .1
 

7اطاعت یا پیروی .7
 

3مدنی وای  وظیف  حمایتی، اجتماعی، مشارکت .3
 

 احترام و 1ادب .1

   9دوستی نوع .9

6جوانمردی .6
 

 رفتتار شتهروندی  هتای   مؤلفت   و ابعتاد  دربتاره  شتده  ارائت   بندی تقسیم معتبرترین گفت بتوا، شاید

. گیرد می قرار استفاده مختلف موردهای  تحقیق در ک  است شده ارائ  سال در ارگا، توسط سازمانی

 :(DeNicolis Bragger et al.,2005)از  عبارتند ابعاد این

 دوستی، نوع .1

 ،شناسی وظیف  یا کاری وجدا، .7

 جوانمردی، .3

 نزاکت، یا ادب .1

   مدنی. فضیلت یا اجتماعی آداب .9

 منش و شخصیت شهید همدانی:

در این قسمت از تحقیق ب  بررسی منش و رفتار شهید همدانی بت  عنتوا، الگتوی عملتی پرداختت       

های اخلاقی، اخلاق شهروندی، عدالت ستازمانی، تعهتد    ارزش شود و شخصیت ایشا، را از لحاظ   می

 گیرد.   سازمانی مورد بررسی قرار می

 های اخلاقی شهید همدانی: ارزش

وحیتد و ایمتا، بت  ختدای متعتال و اینکت  در متاورای ایتن زنتدگی متادی           باورها و عقاید: باور ب  ت

زندگی و حیات اختروی وجتود دارد. جهتا، آخترت جهتا، حستاب اعمتال ایتن دنیتا استت و هتر            

 
1 Loyalty 
2 Compliance 
3 Participation 
4 Courtesy 
5 Altruism 
6 Sportsmanship 
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عملتتی صتتورتی در آ، جهتتا، دارد. داشتتتن الگتتوی عملتتی و اخلاقتتی کتت  باعتتث تتتأثیر پتتذیری     

شتتد اخلاقتتی انستتا، و تثبیتتت  شتتود و الگتتوی مناستتب باعتتث ر  انستتا، در شتترایط مختلتتف متتی 

 (1319شود. )حسام حمید،  های اخلاقی در او میفضیلت

های دینی و اسلامی بتوده استت از    اخلاق فردی ایشا، در واقع با تأثیر پذیری از الگو اخلاق فردی:

 ترین صفات ایشا، در ذیل آمده است: مهم برخی از 

 عزت نفس و منش بزرگواران ، .1

 تقوا و پرهیز از گناه، .7

 عبادت،  .3

 احترام ب  اهل بیت نبوت )دفاع از حریم و بارگاه حضرت زینب )س( در سوری (، .1

 الگو پذیری در اخلاق از پیامبر و اماما،، .9

 صفای دل و آرامش روانی، .6

 نوآوری و خلاقیت، .6

 شجاعت و شهامت،  .8

 های سخت،  نترسید، از کارها و مسئولیت .1

 صبر و استقامت در هنگام سختی و فشار کار. .12

در اخلاق اجتماعی ایشا، همواره ب  نفع افراد جامعت  و بترای خیتر رستاند، بت        اخلاق اجتماعی:

 باشد:   ها  ب  ترتیب زیر می اند ک  برخی از آ،ها تلاش نموده آ،

 صداقت و راست گویی، .1

 احترام و ادب ب  دیگرا،، .7

 رسیدگی ب  مشکلات مردم، .3

 جنگ تحمیلی و دفاع از مردم سوری (،اهتمام ب  حل مشکلات مردم )ب  ویژه در دورا،  .1

 جامع  پذیری و هنجار پذیری، .9

 گری.  پرهیز از دروغ و حیل  .6

های مهم ایشتا، بتوده استت و بت  همتین       هدفمند بود، و آرما، داشتن جزء ویژگی اخلاق اداری:

ا، در های اخلاق اداری ایشت  ترین ویژگی مهم اند و دلیل با تمام تلاش و توا، در خدمت سازما، بوده

 زیر آمده است:

 هدفمند بود، و آینده نگری،   .1
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 نظم و انظباط سازمانی، .7

 اطاعت پذیری از فرمانده، .3

 رفتار برادران  با همکارا،، .1

 مسئولیت پذیری،  .9

 دنبال کرد، کار تا ب  نتیج  برسد، .6

 ریزی و مدیریت،  برنام  .6

 کنترل دقیق سازما،. .8

عدالت در دین مبین اسلام جزء اصول دین است و افترادی کت     :عدالت سازمانی شهید همدانی

کننتد و بتا    واقعاً پایبند مکتب اسلامی هستند در رفتار فردی و اجتماعی خود ب  این اصل عمل متی 

(. در زیتر عتدالت ستازمانی    1311هر گون  بی عدالتی و بی انصافی مخالف هستتند )بابتائی گلعلتی،    

 کنیم:   ر ذیل آمده است را بررسی میشهید همدانی در س  نوع آ، ک  د

 عدالت توزیعی:  

 ایجاد روحی  برادری و برابری در کارکنا،،  .1

 ایجاد روحی  ظلم ستیزی در کارکنا،،  .7

 هم  را ب  یک چشم دید، و خیرخواهی برای هم ، .3

 ها،  برادر دانستن تمام کارکنا، و حمایت هم  آ، .1

 باعث انحراف از عدالت توزیعی شود.تشویق کارکنا، ب  انتقاد در عملکردهای ک   .9

 ای:عدالت رویه

 ارزش کار و عملکرد دیگرا، را دید،، .1

 های مختلف، شایست  گرایی در انتخاب افراد برای مسئولیت .7

 های مختلف جهت واگذاری مسئولیت سنجید،، تفاوت افراد را در زمین  .3

 برابر دانستن افراد از لحاظ حقوق و مزایا،  .1

 وری سازما،.   داشتن کل نیرو جهت کسب رضای خدا و بهرهتلاش برای راضی نگ .9

 عدالت تعاملی:  

 پیگیری مشکلات کارکنا،،  .1

 مشورت با کارکنا،، .7

 راهنمایی و هدایت کارکنا،، .3
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 احترام ب  کارکنا، و نیروی انسانی،  .1

 صداقت با کارکنا،،  .9

 برگزاری جلسات نقد و بررسی عملکرد خود توسط کارکنا، سازما،، .6

 از پیشنهادات و انتقادات و تجارب دیگرا،.استفاده  .6

تعهد هر فرد ب  ستازما، وابستت  بت  عوامتل مختلفتی استت کت          تعهد سازمانی شهید همدانی:

-ها ب  ماهیت سازما، از یک طرف و منش، اخلاق و فرهنگ افرادی ک  در آ، کار متی  ترین آ، مهم 

خواهند از  د چیست و افراد از سازما، چ  میکنند از طرف دیگر دارد. اینک  انتظارات سازما، از افرا

مصادیق این دو دلیل است. شهید همدانی ک  انستانی متؤمن و انقلابتی بتود ستازما، ست اه کت  در        

پندارد و ب  همین دلیتل   دارد را با ارزش، مقدس و مهم میراستای اهداف انقلاب و اسلام قدم بر می

 در زیر ب  منش ایشا، در تعهد ب  س اه اشاره شده است:تعهد ویژه و بسیار بالیی ب  س اه دارد ک  

 تعهد عاطفی:

 علاق  زیاد ب  س اه ب  دلیل اهداف و ساختار س اه،  .1

 علاق  ب  اسلام ب  عنوا، مکتب فکری و عملی،  .7

 علاق  ب  انقلاب اسلامی و ایدئولویی انقلاب، .3

 علاق  ب  امام )ره( ب  عنوا، فرمانده کل و رهبر انقلاب، .1

 ، ما، دورا، جنگ تاکنو، رزم علاق  ب  برادرا، همکار و هم .9

 علاق  ب  جهاد و شهادت طلبی،  .6

 سازی این اهداف.      علاق  ب  راهبردهای س اه و تلاش برای پیاده .6

 تعهد هنجاری:

 تلاش شبان  روزی برای ارتقای سازما، س اه در طول دورا، خدمت، .1

 مقابل  با تهدیدات خطر آفرین، .7

 گرا،.  ا فتن مقابل  ب .3

 تعهد مستمر:  

 ماند، تا آخرین لحظات در سازما،،  .1

 کنار نرفتن از س اه با وجود بازنشست  شد،، .7

 های سنگین، حضور در صحن  با وجود سختی کار و مأموریت .3

 تعهد ب  شهدا برای ماند، در صحن  عمل و رزم و جهاد در س اه.  .1
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رفتار ومنش بسیار ختوبی در اجتمتاع و متردم    شهید همدانی دارای : رفتار شهروندی شهید همدانی

بودند ک  در سطوح مختلف خانواده، سازما،، اجتماع نمود داشت  است بت  نحتوی کت  بترای افتراد      

هتای رفتتار   انتد. رفتارهتای زیتر کت  بت  عنتوا، شتاخ        همند ب  ایشا، ب  عنوا، الگو در آمتد  علاق 

ظهور و بروز فراوانی در طتول زنتدگی ایشتا،    شهروندی هستند ب  طور کامل و بارز در منش ایشا، 

 داشت  است:

 رفتارهای یاری گرایانه:

 کمک ب  فقراء، .1

 کمک ب  مردم آسیب دیده در اتفاقات و حوادث طبیعی و غیر طبیعی، .7

 کمک ب  مردم کردستا، در زما، جنگ برای دفاع از خود در مقابل منافقین و دشمنا،، .3

 کشور و وطن خود،کمک ب  مردم سوری  جهت دفاع از  .1

 کمک ب  مردم کشور در جهت مهار و کنترل فتن .  .9

 جوانمردی:

 های سخت، از خود گذشتگی در قبول مسئولیت .1

 های مختلف جنگ و...، خطر کرد، در دفاع از کشور و انقلاب در صحن  .7

 پرهیز از خودخواهی و جذب منافع برای خود و ظلم و ستم بر منافع کشور، .3

 و عافیت طلبی و دیگرا، را وسیل  ترقی و رشد خود قرار داد،،پرهیز از راحت طلبی  .1

 گری و دوری از توده مردم.  پرهیز از دنیا دوستی و دنیا طلبی و اشرافی .9

 ای، مدنی(:نوع دوستی و مشارکت )اجتماعی، حمایتی، وظیفه

 کمک ب  جوانا، کم بضاعت برای ازدواج،  .1

 کمک ب  برگزاری هیئت مذهبی،  .7

کمک ب  افراد کم درآمد برای گذرا، زندگی )]برگرفت  کتاب مهتاب خین انقلاب[  .3

 (. 1381همدانی، 

 تحقیق: مفهومی چارچوب و الگو 

 نشتا،  زیتر شتکل   در ک  باشد می دیگرا، و بیکر الگوی مبنای بر مقال  این مفهومی چارچوب و الگو
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 شتده  ارائت   مقالت   ادامت   روابتط، در  از یک هر برای استدلل با همراه مفهومی مرور. است شده داده

 .است

 
 (Baker et al., 2006)الگوی مفهومی بیکر 

 سازمانی عدالت و سازمان اخلاقیی ها ارزش الف( 

 تتأثیر  کت   شده استت  تعریف سازمانی فرهنگ ازای  زیرمجموع  عنوا، ب  سازما، اخلاقیی ها ارزش 

 ایتن . دهتد  متی  نشتا،  را رفتتاری  کنتترل  رسمی غیر و رسمیهای  سیستم میا، بعدی  چند متقابل

 یک درو، افراد در ک  است اقداماتی و هنجارها باورها، ازای  مجموع  شامل رسمی غیرهای  سیستم

 همچنتین   ستازما،  اخلاقتی ی هتا  ارزش رستمی،   غیرهای  جنب  این بر علاوه. است مشترک سازما،

 داده نشا،ها  روی  وها  مشی خط پاداش،های  سیستم مثل تری رسمیهای  سیستم طریق از تواند می

 در افتراد  دیگتر  و متدیرا،  توستط ها  روی  وها  مشی خط ک  باشند معتقد کارکنا، ک  هنگامی. شود

. شتود  می نهادین  سازما، در اخلاقیی ها ارزش  آنگاه شوند، می پیگیری اخلاقیات ب  توج  با سازما،

 رفتار ب  داد، پاداش مانند اخلاقی شیوه ب  توج  با را ها ارزش  این است ممکن مدیرا، مثال طور ب 

 اخلاقتی، ی ها ارزش  بر تمرکز نظری  در موجود منطق .دهند نشا، اخلاقی غیر رفتار تنبی  و اخلاقی

 و شیوه در رود می انتظار افراد از ک  است این کارکنا،، اخلاقی بر رفتار تأثیرگذارای  وسیل  عنوا، ب 

 اخلاقتی  بافت تأثیر تحقیقات، و مطالعات. نمایند عمل سازما، در موجودی ها ارزش  با مطابق رفتار،

و  متدیرا،  بتا  اخلاقتی  تعتارض  و ختدمت  ترک نیت سازمانی، تعهد شغلی، رضایت مثل مفاهیمی بر

 هتا،  ستازما،  در عتدالت  نقش الگوی در. ( (Cohen-Charash & Spector, 2001 دهند می نشا، را رؤسا

 عتدالت  از ادراکتات  کت   استت  اخلاقی رفتار نمون  سازمانی،های  و فعالیت اقدامات ک  کنند می بیا،

 وای  رویت   عتدالت  سازمانی، عدالت اصلی جزء دو ک  این دیگر. دهند افزایش می راای  روی  و توزیعی

 بت   ستازمانی هتای   روی  و ها مشی خط برابری و عدالت ب  اشارهای  روی  عدالت .است توزیعی عدالت

 شده درک برابری و عدالت ب  اشاره توزیعی عدالت ک  حالی در دارد،ها  پاداش برای تعیین رفت  کار

 عتدالت  بالی سطح ک  اند داده نشا، گذشت  مطالعات. دهد می نشا، را واقعیهای  یا پاداش نتایج از

ارزش های 
 اخلاقی 

 عدالت توزیعی 

 عدالت روی  ای

 عدالت تعاملی

تعهد 
 سازمانی

 رفتار اخلاقی

 جوانمردی

 نوع دوستی
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 افتزایش  ضعیف، عملکرد با عدالت پایین سطوح دارد ارتباط اعتماد و تعهد رضایت، با مثبتی طور ب 

 مفهتومی  لحاظ از عدالت شکل دو هر بنابراین. است شغلی مرتبط نارضایتی و خدمت ترک و غیبت

 عتدالت  مفهتوم  در سازمانی عدالت هم و اخلاقیات هم .است ارتباط در سازما، اخلاقیی ها ارزش  با

 را ختود  محیط افراد. است غلط ک  آنچ  و درست آنچ  درباره استهایی   قضاوت شامل و دارد ریش 

 شتده  ناشتی  نتایج و شود پیگیری قوانین وها  روی  این ک  کنند می درک و برابر منصفان ای  اندازه ب 

کت    کرد مطرح اینگون  توا، می بنابراین. باشد منصفان  و عادلن  سازمانیهای  و روی ها  مشی خط از

 .دارد رابط  توزیعی عدالت وای  روی  عدالت با مثبتی طور ب  سازما، اخلاقیی ها ارزش 

 سازمانی تعهد و سازمانی عدالت ب(

. مستتمر  و تعهد عاطفی تعهد: اند کرده بررسی اساسی شکل دو در را سازمانی تعهد متعدد تحقیقات

 بت   فترد  عتاطفی  وابستتگی دلبستتگی   کت   گیترد  می قرار بررسی مورد عاطفی تعهد تحقیق این در

 کارکنتا، یعنتی   ستازمانی بترای   پیامتدهای  تعیین چگونگی در عدالت هم. دهد می نشا، را سازما،

 تعهتد  بتر  تتوزیعی  عتدالت  شده است یعنی ارائ  کارکنا، ب  ک  آنچ  در عدالت هم وای  روی  عدالت

 و دهتد  می نشا، را کارکنا، ب  مدیریت و توج  مدیرا، سازمانی عدالت. دارد تأثیر کارکنا، سازمانی

 بر علاوه. کند می تقویت و افزایش را سازما، ب  کارکنا، درنهایت، تعهد ک  سازد می را اعتماد از پلی

 کت   کارکنتانی  بنتابراین، . (هما،)شود  می سازما، مشروعیت از ب  ادراک منجر سازمانی عدالت این،

 بت   تتا  شتده  تشتویق  استت  عادل و منصف خود کارکنا، با رفتار درها  آ، سازما، کنند می احساس

. دهتد  می افزایش راها  آ، سازمانی تعهد درنهایت امر این. بمانند آ، وفادار ب  و کنند اعتماد سازما،

 باشتند  داشتت   تعهد و تعلق اعتماد، سازمانی ب  کارکنا، ک  است ضعیف آ، دیگر احتمال عبارت ب 

 طتور  بت   عاطفی تعهد ک  اند داده نشا، متعددی تحقیقات .باشد نداشت  منصفان  و عادلن  رفتار ک 

 عتدالت  کت   بردنتد  پی  همکارا، و کولویت .است مرتبط توزیعی با عدالت وای  روی  عدالت با مثبتی

 تتر  محکتم  توزیعی عدالت در ب  ویژه رابط  این. دارد مثبتی رابط  کارکنا، تعهد سازمانی با سازمانی

 معنتی  مثبتت  رابطت   سازمانی تعهد با نیزای  روی  عدالت ک  دادند نشا،ها  آ، هر حال ب  ولی است

( Handlon, 2009) مبادلت   نظریت   بتر  مبتنتی  تحلیلتی  و تجزی  شامل مطالعات از بسیاری داری

 دارد.

 اخلاقی رفتار و سازمانی تعهد ج(

 مبادلت   و قتدرت  دارد تمرکتز  عتاطفی  دلبستگی یک عنوا، ب  کارمندکارفرما رابط  بر عاطفی تعهد

 کستب  ستازما،  با اهداف کارکنا، شکل، این در. کند می منعکس را سازما، و کارمند بین اجتماعی
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 شود می بینی پیش سازمانی و عدالت سازما، اخلاقیی ها ارزش  طبق سازمانی تعهد. کنند می هویت

 متعاقبتاً، . استت  آ، پای  و اساس سازما، کارمند و بین اجتماعی مبادل  ک  رسد می نظر ب  اینگون  و

 امر این ک  رود می انتظار منطقی طور ب  دانند، متعهد می سازما، ب  را خود کارکنا، ک ای  اندازه ب 

 تعهتد  کت   گرفتت  نتیجت   اینگونت   تتوا،  متی  بنتابراین . کارکنا، شود سوی از اخلاقی رفتار ب  منجر

 .دارد اخلاقی رابط  رفتار با مثبتی طور ب  سازمانی

 سازمانی شهروندی رفتار و اخلاقی رفتار د(

 رفتتار  چ  چیزی نمایند بیا، دقیقاً ک  دارد وجود مرتبط متو، و ادبیات در کمی توافق و هماهنگی

 بتا  مطتابق  کترد، فترد   عمتل  عنتوا،  ب  را اخلاقی رفتار تحقیقی در نروا،. دهد می شکل را اخلاقی

 اینگونت   را اخلاقی رفتار ساختاری، دیدگاه اتخاذ هانت با فردریش و. کند می تعریف خودی ها ارزش 

 عنتوا،  بت   ستازما،  ایتن دیتدگاه،   در. است شده تجویز و توصی  سازما، توسط ک  کنند می تعریف

 ستازمانی  هنجارهتای  از انحتراف  رود و می کار ب  است غلط آنچ  و درست آنچ  تعیین برای مبنایی

 شتبک   تحلیتل  بتر  اخلاقی رفتار بررسی برای نیز دیگر محققین  شود. می شناخت  اخلاقی غیر رفتار

 در ک  موقعیتی یا دیگرا، با ارتباط ویژگی توسط افراد دیدگاه، طبق این بر. اند کرده اتکاء  اجتماعی

 نظتر  طبتق . کننتد  رفتتار  غیراخلاقتی  یتا  اخلاقی طور ب  ک  گیرند می دارند یاد اجتماعیهای  شبک 

 و هتا  ارزش  ها، مشی خط با مطابق اخلاقی رفتار، گرا ساختار دیدگاه از با استفاده و هانت و فردریش

 ستازمانی  شتهروندی  رفتتار  .(Baker et al., 2006) شتود  متی  تعریف سازمانی تجویز شده هنجارهای

 و واضتح  طتور  بت   ک  حالی در کنند می کمک سازمانی ب  اثربخشی ک  باشند می اختیاری رفتارهای

 بت   کمتک  در تتوا،  متی  را ستازمانی  شهروندی رفتار ازهایی   مثال. کنند یافت نمی در پاداش رسمی

 کننتده  بینی پیش متغیرهای برخی. کرد مطرح شغل بر مازاد داوطلبان های  انجام فعالیت و همکارا،

در  ستید  ترانیت  . باشتد  متی  شتغلی  رضایت و عدالت سازمانی، تعهد شامل سازمانی شهروندی رفتار

 بیشتتری نیتز   شتهروندی  رفتتار  دارنتد،  بیشتری و بالتر اخلاقی رفتار ک  افرادی داد نشا، تحقیقی

 نمتود رفتتار   و ظهتور  ستازمانی  شتهروندی  رفتتار  کت   گرفت نتیج  اینگون  توا، . میدهند می نشا،

 رفتتار  بالتری دارند اخلاقی رفتار ک  افرادی رود می انتظار نتیج  در. باشد می کار محیط در اخلاقی

 رفتتار  کت   نمتود  اینگون  مطترح  توا، می بنابراین. دهند نشا، خود از را بیشتری سازمانی شهروندی

 .رابط  دارد وی سازمانی شهروندی رفتارهای با مثبتی طور ب  فرد اخلاقی

 تجزیه و تحلیل:

های اخلاقی است ب  نحوی ک  عدالت و تعهد ب  عنوا،  ارزش الگوی مفهومی مفهومی بیکر مبتنی بر 
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ستؤالتی در   باشند. اما با توج  ب  بررسی شخصیت شتهید همتدانی    می پارامترهای تأثیر پذیر از آ،

 شوند: کند ک  ب  صورت زیر بیا، می مورد این مدل ب  ذهن خطور می

باشتند  آ،   هتای دیگتری وابستت  متی     ارزش های اخلاقی ب  چیز دیگتری یعنتی    ارزش آیا  .1

 هایی هستند    ها چ  ارزش ارزش 

 ها چیست  ارزش ها در افراد و جامع  جهت استمرار این  ارزش ضمانت اجرایی نگ  داشتن  .7

 هدف نهایی و غایت رعایت اصول اخلاقی و رفتار شهروندی چیست   .3

تر است  چرا باید جهت استتحکام  های اخلاقی و سازمانی از جا، انسا، با ارزش ارزش آیا  .1

جا، خود بگذرد  بنیا، سازما، و اجتماع شخصی مثل شهید همدانی تا آخرین لحظات از

 ها کند و منتظر از جا، گذشتن دیگرا، نشود    ارزش و حیاتش را فدای این 

های اخلاقی در چیست ک  شخصی مثل شهید همدانی تا این حتد بت  ایتن     ارزش منفعت  .9

 ها وفادار است  آیا این منفعت قابل دسترسی در این جها، هست یا ن   ارزش 

مفهومی بیکر دارای یک حلق  گم شده است ک  باید ایتن حلقت    دهد ک  مدل  سؤالت نشا، می این 

های اخلاقی شخصتیتی   ارزش تواند سطح  است ک  می را ب  این مدل اضاف  کرد. این حلق  گم شده 

مثل شهید همدانی را تا این حد بال ببرد و او را ب  عنوا، الگوی عملی بترای افتراد جامعت  معرفتی     

ای برای ذهن داشتت  باشتد   سؤالت بال پاسخ بدهد و جواب قانع کننده  نماید. حلق  گم شده باید ب 

 آ، حلق  چیزی جز باورها و عقاید و ایما، شهید همدانی نیست.

هتای   ارزش ترین رکن این باورها و اعتقادات است ک  هم منبع و منشأ  مهم اعتقاد ب  خدا  .1

 باشد.   فرد و جامع  میها در  ارزش اخلاقی است و هم علت استمرار و تداوم این 

ملاقات خدا در روز رستاخیز و کیفیت این ملاقات برای این شهید بزرگوار آ، چنا، مهم  .7

 هست ک  برایش حتی حاضر است جانش را نیز فدا کند.

های شتهید همتدانی استت کت  در      ایما، و اعتقاد ب  پیامبر و ائم  اطهار از  دیگر ویژگی .3

هتای   ارزش هتا بت     الگوی عملی پذیرفت  و بتا تأستی از آ،   واقع آ، بزرگوارا، را ب  عنوا،

 اند.اخلاقی تا این حد پایبند بوده

ایما، و اعتقاد ب  عدالت و اختلاق و اینکت  محتیط زنتدگی در راستتای عتدالت خداونتد         .1

کند و متجاوزا، از این دو اصل هرگتز طعتم آستایش و خوشتبختی واقعتی را       حرکت می

 چشند.نمی
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 است: دست آمده بر اساس شخصیت شهید همدانی ب  شکل زیر هومی ب الگوی عملی و مف

 
 مدل ارائ  شده بر اساس شخصیت شهید همدانی

 

های اعتقادی در شکل زیر نشا، داده شده است ک   ارزش های اخلاقی و  ارزش همچنین ارتباط بین 

 بیانگر ارتباط مستقیم بین ایما، و اخلاق است.

 

 رابط  ایما، و اخلاق

سؤالت مطرح شده در تحقیق، با تجزی  و تحلیتل مفتاهیم و مطالعتات انجتام شتده       با توج  ب  

 درباره شخصیت شهید همدانی نتایج ذیل حاصل شده است:

 های اخلاقی است. ارزش های اخلاقی در  ارزش ریش  و مبنای  -1

ا، بال بترود بتر   های اخلاقی در فرد و سازم ارزش دست آمده هر چ   با توج  ب  مدل مفهومی ب  -7

بعد جوانمردی و نوع دوستی او نیز تأثیرگذار است. از طرفتی اختلاق اجتمتاعی و ستازمانی در     

هتای   ارزش واقع خود نوعی بشر دوستی است و با توج  ب  شخصیت شهید همدانی کت  ریشت    

ارزش های 
اعتقادی و 
 ایمانی

ارزش های 
 اخلاقی 

عدالت 
 توزیعی 

عدالت 
 روی  ای

عدالت 
 تعاملی

تعهد 
 سازمانی

رفتار 
 اخلاقی

 جوانمردی

 نوع دوستی
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 اخلاقی او در باورهای اعتقادی اوست، انسا، دوستی او از محبتت خداونتد بت  بنتدگا، نشتأت      

 گیرد ک  این خود تأثیر زیادی دارد.می

شهید همدانی واقعاً دارای اوصاف و رفتارهای اخلاقی است و این در شخصتیت ایشتا، متبلتور     -3

ها را داشت  است.  ارزش شناسند او حد بالیی از این  است. همچنین ب  گفت  کسانی ک  او را می

انسا، قرار اسوه دیگترا، باشتد تتا    برای الگو بود، هم همین کافی است ک  در آ، مسیری ک  

 آخر عمر ثابت قدم و استوار باشد.

گیرد و ایشا، ب   در بینش اسلامی اخلاق تمام ارزش خود را از ایما، ب  خدا و آخرت نشأت می -1

 های اخلاقی هستند. ارزش تبع دارای ایمانی راسخ و استوار بوده است ک  دارای این سطح از 

با توج  ب  شخصیت شهید همدانی هر چ  عدالت محوری در رفتتار  با توج  ب  مدل مفهومی و  -9

 آورد.  سازمانی رعایت شود تعهد سازمانی را برای افراد داخل سازما، ب  وجود می

تعهد سازمانی ک  نوعی وفادارای افراد برای سازما، است در رفتار انسا، تأثیرگذار است و او را  -6

 دهد. ی سازما، و افراد دیگر سوق میب  رعایت احترام، حقوق، حفظ منافع برا

 گیری نتیجه

 و حفتظ  استتقرار  بت   هتا  ارزش  ایتن  باشتد.  می اخلاقیی ها ارزش  سازما،، در ها ارزش  هم  زیربنای

 مطلوب سازما، برای ک  اقداماتی سوی ب  افراد هدایت بر تواند می ک  کند می کمک استانداردهایی

 طتور  بت   ستازما،  اخلاقتی ی هتا  ارزش  یا استانداردها ک  هنگامی ویژه، طور ب  .بگذارد تأثیر، است

 فرهنتگ  استاس  و پای  ها ارزش  .یابد می افزایش سازمانی موفقیت شود رایج اعضاء میا،ای  گسترده

 و مستیر  نیتز  هتا  ارزش  موفقیت، ب  رسید، برای سازما، فلسف  اصل باشند. همانند می سازمانی هر

 ارائت   آنتا،  روزانت   رفتتار  برایهایی   دستورالعمل وها  مشی خط کارکنا،، هم  برای مشترکی جهت

 کت   را اساسیی ها ارزش  ک  است نیاز فرهنگ، باها  آ، رابط  و ها ارزش  اهمیت شناخت کند. با می

 .نمود است، مشخ  سازما، و فرد ارزشیهای  بنیا، ریش 

 اخلاقتی ی ها ارزش های اعتقادی،  ارزش ک   دهد می نشا، شده ارائ  مدل ب  توج  با مقال  نتایج

 عنتوا،  بت   ستازمانی  تعهتد  و تتوزیعی،  عتدالت  وای  رویت   عتدالت  شتامل  سازمانی عدالت ،سازما،

ستازمانی   شتهروندی  رفتارهتای  بت   منجر اخلاقی رفتار .باشند می اخلاقی رفتار مهمهای  زمین  پیش

 نمایتا،  ستازما،  در اخلاقی رفتار نتایج و آثار عنوا، ب  ک  شود دوستی( می نوع و جوانمردی )ابعادِ

 اخلاقتی ی هتا  ارزش  ایجتاد  کند. می ایفاء کارکنا، فردی رفتارهای در مهمی نقش سازما، .شوند می

 رفتتار  بتالتر  ستطح  ب  منجر دیگر، سازمانی متغیرهای بر تأثیر طریق از تواند می سطح سازما، در
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 عتدالت  افتزایش  بت   منجرای  روی  عدالت و توزیعی عدالت از ادراک افزایش .شود کارکنا، اخلاقی

  رود. می بال نیز اخلاقی رفتار یابد می افزایش سازمانی تعهد ک  طور هما، و شود می سازمانی

 دهد: می نشا، شده ارائ  مدل ب  توج  با مقال  نتایج

 های اخلاقی است. ارزش شهید همدانی ب  عنوا، الگوی اخلاقی و  -1

های اعتقادی و ایما، دارد ک  این ختود   ارزش های اخلاقی شهید همدانی در  ارزش مبنای  -7

 باشد.   برای هر انسا، اخلاق مدار دیگر نیز صادق می

 های اعتقادی اسلامی را در افراد تقویت کنیم. ارزش های اخلاقی باید  ارزش برای تقویت  -3

 شتهروندی  رفتارهای دوستی نوع بعد  و جوانمردی بعد  بر مثبتی طور ب  نیز اخلاقی رفتار -1

 گذارد. می تأثیر سازمانی

 رفتار اخلاقی بر عدالت ورزی و عدالت محور بود، تأثیرگذار است. -9

 دارد. تأثیر کارکنا، سازمانی تعهد بر مثبتی طور ب  نیز توزیعی عدالت وای  روی  عدالت -6

 گذارد. می تأثیر ا،کارکن اخلاقی رفتار بر مثبتی طور ب  سازمانی تعهد -6
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Abstract 

Moral behavior and values are important issues that underlie all values in the 

revolutionary guards. These values help to maintain standards that guide individuals 

towards favorable actions to the revolutionary guards. In particular, when the (IRG)'s 

moral standards or values are widely popular among members, it sure will increase 

organizational success. This research tries to investigate the consequences of moral 

values, organizational justice, organizational commitment, citizenship behaviors and 

relationships between them according to martyr Hamadani. The reseach methodology in 

this study is descriptive that is done and analyzed through gathering via library 

documentation. Findings show that moral values in the revolutionary gurads 

organization have a positive effect on procedural justice and distributive justice. This has 

a positive effect on organizational commitment that has a positive effect on the 

personnel’s moral behavior. Moral behavior positively affects on the generosity and 

altruism of organizational citizenship behaviors. The most important result of this paper 

is the relationship and dependence of moral values to the values of human belief. 

Keywords: Martyr Hussein Hamedani, Holy Defense, Moral And Religious Values, 

Organizational Justice, Organizational Commitment. 
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