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  چکیده
رضایت شغلی از مهـم تـرین موضـوعاتی اسـت کـه در      مقدمه: 

ایـن پـژوهش باهـدف     سازمان هاي نظامی باید به آن توجه کرد.

بررسی رابطه ویژگی هاي شخصیتی و خودکارآمـدي بـا رضـایت    

  .شدهاي نظامی کشورانجام  شغلی کارکنان یکی ازسازمان

نفـر از   250روش توصیفی، تحلیلی اسـت. تعـداد نمونـه     روش:

کارکنان یکی از نیروهاي نظامی بودند که با روش نمونـه گیـري   

اي تصــادفی خوشــه اي چنــد مرحلــه اي انتخــاب شــدند. ابزارهــ

)، NEO-FFIپژوهش شامل پرسشنامه ویژگی هاي شخصیتی نئو(

و همکـاران و نیـز شـاخص     پرسشنامه عمومی خودکارآمدي شرر

)بودند. داده ها پس از جمع آوري با نـرم افـزار   JDIتوصیفی شغل(

محاسبه شده و براي تجزیه و تحلیل اطلاعات از  SPSS16آماري 

آزمون هاي آماري ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون 

  گام به گام استفاده شد.

ویژگی هاي شخصیتی مسـئولیت   بین نتایج نشان داد که نتایج:

پذیري، برون گرایی و سازگاري با رضـایت شـغلی رابطـه مثبـت     

امـا بـین روان آزرده خـواهی و    )، P<0/0005معناداري وجود دارد(

گشودگی با رضایت شغلی رابطه معناداري وجود نـدارد. همچنـین   

افــزایش خودکارآمــدي باعــث افــزایش رضــایت شــغلی خواهــد  

  ).P<0/01شد(

: در افراد مسئولیت پـذیر، بـرون گـرا و سـازگار، بـه علـل       بحث

مندي بیشتر به کار، داشتن روابط اجتماعی بهتـر و داشـتن    علاقه

همکاري بیشتر، رضایت شغلی بالاتري وجود دارد. همچنین حس 

افراد خودکارآمد به علت تلاش بیشتر براي مقابله با مشـکلات از  

  رضایت شغلی بالاتري برخوردار بودند.

: ویژگی هـاي شخصـیتی، خودکارآمـدي، رضـایت     کلیدواژه ها

  شغلی

 Abstract 
Introduction: Job satisfaction is one of the most important 

subjects that should be noticed in military organizations. The 

purpose of the present study is to reveal the relationship 

between personality characteristics and self-efficacy with 

staff’s job satisfaction in one of the Iranian military 

organizations. 

Method:The present research is a descriptive and analytical 

study. Sample included 250 members of army staff. They 

were selected through a multi-stage cluster random sampling 

method.The material included the questionnaire personality 

characteristic (NEO-FFI), general self-efficacy questionnaire 

of Scherer and et al and job description index (JDI). The 

data was analyzed with SPSS16 software and Pearson 

correlation and stepwise regressions. 

Results:The results showed that, There is positive significat 

relationship between personal characteristics of 

responsibility, extraversion and compatibility with job 

satisfaction (P<0/0005), but there is no significant 

relationship between Neuroticism and openness experience 

with job satisfaction. 

Increase in self-efficacy will cause to increase job 

satisfaction (P<0/01). 

Discussion: The job satisfaction is higher in responsible, 

extravert and compatible persons, because of the more 

interest to work, having better social relationships and better 

sense of cooperation, also because of more effort for 

comparison with problems persons with self-efficacy have 

better job satisfaction. 

Keywords: Personality characteristics, Self-efficacy, Job 

satisfaction. 
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  مقدمه

 سازمان ها نیـز نامیـده   دنیاي امروزکه دردنیاي

شود، منابع انسانی متعهد و کارآمد مـی توانـد    می

از جمله مهم تـرین عوامـل دسـتیابی بـه اهـداف      

 در مـدیریت  تـلاش هـاي   ازجملـه  سازمانی باشد.

 درکارکنان ایجادرضایت انسانی، منابع حفظ جهت

بررسـی و   آنهـا اسـت.   رضـایت  ازعـدم  وجلوگیري

مطالعه رضایت شـغلی داراي تـاریخی طـولانی در    

، 1(رایـت  شناسی صـنعتی و سـازمانی اسـت    روان

بــه اعتقــاد بســیاري از صــاحب نظــران از  .)2003

میان همه مفاهیمی که متخصصان رفتار، مدیریت 

صنعتی در موقعیت هاي و روانشناسان سازمانی و 

انـد،   مختلف یک سازمان مورد بررسـی قـرار داده  

رضایت شغلی از مهم ترین زمینه هـاي پژوهشـی   

ــوده و نقــش آن در ســنجش ســلامت ســازمانی   ب

رضـایت   ).2002غیرقابل انکار مـی باشـد(هومن،   

شــغلی بــه منزلــه اساســی تــرین ســازه در رفتــار 

ه پـژوهش را ب ـ  10000سازمانی است که بیش از 

ــن ).2007، 2خــود اختصــاص داده اســت(اویلر   ای

 افـزایش  وري، بهـره  درافـزایش  مهم عاملی مفهوم

ــه، ــازمانی، روحیــ ــمی  ســــلامت تعهدســ جســ

 درآمـــوزش اززنــدگی وســرعت   وذهنی،رضــایت 

 باعـث  وجودآن عدماست.  جدیدشغلی هاي مهارت

 ،تركتأخیرکـاري  غیبـت،  تشویش، وجودآمدن به

 کارکنـان  زودرس بازنشسـتگی  و اعتصابخدمت، 

 در گرچـه  ).1380سازمان مـی گردد(مقیمـی،   یک

و مؤسسـات علاقـه خاصـی بـه     تمامی سازمان ها 

بررسی رضایت شغلی وجـود داشـته و بـه عنـوان     

موضــوعی مشــترك در تمــام ســازمان هــا تلقــی  

شود اما این مسئله بـه ویـژه در محـیط هـاي      می

ــرض     ــراد در مع ــه اف ــایی ک ــیط ه ــرتنش و مح پ

نی قرار دارند، شکل عینی تـري  هاي طولا استرس

یابد. از جملـه مشـاغلی کـه بـا اسـترس زیـاد        می

 همراه است، مشاغل مرتبط با امـور نظـامی اسـت   

درایـن   که ومخاطراتی ویژه حساسیت به دلیلکه 

و فشــار  تنشایجــاد زمینــه؛مراکزوجوددارد گونــه

بـه بیـان    ).3،2008(جولیـا می یابد  روانی افزایش

شغلی در محیط هـاي نظـامی   دیگر استرس هاي 

، 4با فراوانی و شدت بیشتري نمایان است(شخاوت

ــه، مطالعــه انجــام شــده روي   ).2006 ــراي نمون ب

کارکنان نظامی آمریکـایی نشـان داده اسـت کـه     

هاي مربـوط بـه    از استرسافراد مورد مطالعه  4/1

  ).5،2002(فلنسرنج می برند  شغل

رضایت شـغلی عبـارت اسـت از حالـت عـاطفی      

ثبت و در عین حال لذت بخش که یـک فـرد از   م

کار و شغل خود احساس می کند(لاك به نقـل از  

  ).2012، 6وار و اینسیگلو

از نظر تاریخی سه روي آورد اساسـی در قلمـرو   

روي آورد .بررســی رضــایت شــغلی وجــود دارد    

رضایت شغلی را نتیجـه تعامـل بـین     :تعاملی نگر

). روي 2007موقعیت می دانـد(اویلر،   وشخصیت 

رضایت شغلی  :آورد موقعیتی یا ویژگی هاي شغل

را ناشی از ماهیت و شرایط شغل یـا محـیط کـار    

می داند. در این الگو فرض بر آن است کـه افـراد   

ــه از    ــتند و در نتیج ــان هس ــاي یکس داراي نیازه

ویژگی هاي شغلی مشـابه احسـاس رضـایت مـی     

ــی). رو1997کننــــد(جاگ،  ــر  :ي آورد خلقــ بــ

ــد دارد،   ــرد تاکیـ ــبتاً ثابـــت فـ ــیات نسـ خصوصـ

خصوصیاتی که مستقل از ویژگـی هـاي شـغل یـا     

(اویلـر،   موقعیت، بر رضایت شغلی اثر می گذارنـد 

2007.(  

در روي آورد تعاملی نگر به رضایت شغلی، واژه 

شخصیت مورد توجه قرار گرفته است. گـاه کلمـه   

یژگــی شخصــیت بــه منظــور توصــیف بــارزترین و

شخصی به کار می رود مثلاً گفته می شـود فـلان   

فرد شخصیت پرخاشگر یا شخصیت خجـولی دارد  

شناسان در بحـث از شخصـیت بـیش از     ولی روان

هر چیز به تفاوت هاي فردي توجـه دارنـد. یعنـی    

ویژگی هـایی کـه فـرد را از افـراد دیگـر متمـایز       

 ).1390(عسگري،  کند می

تحقیقــات متعــددي بــه بررســی رابطــه عوامــل 

شخصیتی با رضایت شـغلی پرداختـه و بـه وجـود     

؛ 1382رابطه بین آنها اشاره نموده اند (خسروي، 

ــانی،  ــوربخش، 1384نریم ــالارزاده، 1384؛ ن ؛ س
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ــدي، 1385 ــگري، 1385؛ میرزامحم ؛ 1390؛ عس

؛ 2005، 9؛ گــارتو2004، 8؛ بــراو2002، 7تیمــوتی

  ).2009، 11یل؛ دان2007، 10هریس

جـاج   ،براي تبیین رضایت شغلی بر اساس خلق

ــاران( ــته    )2008و همک ــدي هس ــد بع ــازه چن س

را مطـرح کردنـد. ایـن مولفـان بـر       12ها ارزشیابی

از جانسون و همکـاران،   (نقل 13اساس تعریف پکر

) هسته ارزشـیابی هـا را بـه منزلـه نتیجـه      2008

 گیري هاي بنیادي و ارزشیابی هاي نهایی تعریف

کرده اند که در همه افراد بـه طـور نیمـه هشـیار     

  وجود دارند.

جاج و همکاران دو نـوع هسـته ارزشـیابی را از    

هسته ارزشیابی هاي  - 1یکدیگر متمایز کرده اند: 

بیرونی که شامل ارزشـیابی هـاي فـرد از محـیط     

هاي  ارزشیابیهسته  - 2است. خود(دنیا و دیگران)

اي خوداسـت  درونی مشتمل بر هسته ارزشیابی ه

که یک سازه شخصیتی گسترده و مفهومی مرتبـه  

به عنـوان یکـی از رگـه     14بالا است. خودکارآمدي

هاي اصلی هسته ارزشـیابی هـاي درونـی مطـرح     

  .است

ــدي ــازه خودکارآم ــن   ، س ــه م ــن ک ــه ای ــاور ب ب

به اعتقادات فرد مبنی بر توانایی انجـام   ؛توانم می

ی) تکالیف در شرایط خاص (ماننـد مشـاغل نظـام   

اشاره دارد. این که افراد به آزمایش یا کنارآمـدن  

با موقعیت هاي مشکل ساز خواهنـد پرداخـت یـا    

نه، تابعی از میزان اطمینان آنها به کارآمدي خود 

  ). 2002، 15(مادوکس است

بندورا خودکارآمدي را به عنوان ارزیابی فـرد از  

توانایی هایش به منظور انجام موفقیت آمیـز یـک   

ز اقـدام هـاي لازم جهـت دسـتیابی بـه      مجموعه ا

از  .)2005، 16هدف دانسته اسـت(زاجاکوا و لیـنچ  

ســوي دیگــر وي معتقــد اســت کــه باورهــاي      

ــرد   ــخص از عملکـ ــر ادراك شـ ــدي بـ خودکارآمـ

، 17اش مبتنـی اسـت(کرت، دویـار و کالیـک     فردي

) 2010و همکاران ( 18به نظر دیوید کارد .)2011

روان فــرد  شــناختی چــون بــا روح و عوامــل روان

سروکار دارند می توانند از معیارهاي پـیش بینـی   

  کننده مهمی در رضایت شغلی به شمار آیند.

) 1999( 19براســاس گـــزارش جکـــس و بلیـــز 

خودکارآمدي بالا، رابطه استرس شغلی با سـلامت  

 روانی و رضایت شغلی را تعدیل می کند.

نقش بسیار حساس و تعیین  ی دیگربهپژوهشدر

 آمــدي در فراینــد اســترس شــغلیکننــده خودکار

 همچنین).2005است (کوپر و همکاران تاکیدشده

) در تحقیق خود به 1391عبدلی سلطان احمدي(

وجـود ارتبـاط مثبـت و معنـاداري بـین باورهــاي      

  خودکارآمدي و رضایت شغلی اشاره داشته است.

با توجه بـه مطالـب ذکـر شـده هـیچ تردیـدي       

ان هـا  نیست کـه رضـایت شـغلی افـراد در سـازم     

اهمیت زیادي دارد، این موضوع زمانی دو چنـدان  

می شـود کـه یـک سـازمان نظـامی بـا نیروهـاي        

خاص خـود مـدنظر قـرار    حساسیت هاي  نظامی و

هـاي متعـددي در    بررسـی گیرد. بنابراین هر چند 

زمینه رضایت شـغلی در جوامـع عمـومی صـورت     

ي اگرفته، اما این بررسـی هـا در زمینـه شـغل ه ـ    

اخل کشور کمتر بوده اسـت. لـذا از   نظامی و در د

آن جــایی کــه ویژگــی هــاي هــر شــغل متــأثر از  

وظایف منجر به رضـایت  این و است وظایف کاري 

تـأثیر  نقش و نارضایتی کارکنان مـی گـردد و نیـز   

گذاري که ویژگی هاي شخصیتی و خودکارآمـدي  

بررسـی  بر رضایت شـغلی دارد، ایـن پـژوهش بـه     

دي بـا رضـایت   ویژگی هاي شخصیتی و خودکارآم

نیروهـاي نظـامی    یکـی از  کارکناندر بین شغلی 

  ایران می پردازد.

  

  روش

پــژوهش حاضــر توصــیفی،تحلیلی اســت.جامعه 

آماري کلیه کارکنان پایور یکی از نیروهاي نظامی 

نفر از  290انتخاب نمونه تعداد  براي .استکشور 

ــد    ــه صــورت تصــادفی خوشــه اي چن ــان ب کارکن

ــه  تعدادپاســخنامه هــاي.اي انتخــاب شــدند مرحل

معیارهاي ورود بـه  .عدد بود 250صحیح دریافتی 

ــد از: داشـــتن عضـــویت   ــارت بودنـ مطالعـــه عبـ

داشتن حداقل مـدرك دیـپلم و رضـایت از    رسمی،

 همکاري در تکمیل پرسشـنامه هـا . مـلاك هـاي     

خروج آزمودنی هـا شـامل: بیمـاري، مرخصـی یـا      
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ه ماموریت و یا عدم تمایل به ادامه همکـاري بـود  

  است.

 آمـاري م افـزار  نربـا  اطلاعات پس ازجمـع آوري 

SPSS16 ها  یه و تحلیل دادهزبراي تج.حاسبه شدم

ــر روش ــلاوه ب ــار توصــیفی از ضــریب   ع ــاي آم ه

همبستگی پیرسون و تحلیـل رگرسـیون گـام بـه     

مـورد اسـتفاده بـراي     ابزارهايگام اسـتفاده شـد.  

  گردآوري اطلاعات در این پژوهش شامل: 

فرم ویژگی هاي شخصیتی نئـو( پرسشنامه 

و پـنج   اسـت سـوال   60:این آزمون شامل )کوتاه

مــورد از ویژگــی هــاي شخصــیتی افــراد را مــورد 

این ویژگی ها عبارتنـد از:   .سنجش قرار می دهد 

 ،)E(، برونگرایـــــــی)A(روان آزرده خـــــــواهی

. )C(مسئولیت پـذیري  ،(A)سازگاري ،)O(گشودگی

 اسـت شیوه پاسخدهی پرسشنامه به ایـن صـورت   

که آزمودنی جواب را در یک طیف پنج درجـه اي  

ــاملاً مخــالفم، مخــالفم، نظــري   ــوع لیکرت(ک از ن

ندارم، موافقم، کاملاً مـوافقم) انتخـاب مـی کنـد.     

براســاس تحقیقــات انجــام شــده، ضــرایب آلفــاي 

، 55/0کرونباخ عوامـل شخصـیتی آن بـه ترتیـب     

دسـت آمـده اسـت    ه ب 83/0 ،65/0، 77/0، 52/0

). در پژوهشـی کـه در کشـورمان    1381(ملازاده، 

 35/0انجام شد همسانی درونی آزمـون در دامنـه  

بـراي روان آزرده خـویی    83/0تاو  براي گشودگی

براساس مطالعـه دیگـري روایـی     .اعلام شده است

پنچ عامل براساس ارزیابی هاي همسر و همسالان 

(براي مسـئولیت پـذیري)    36/0و  44/0در دامنه 

 قــرار دارد (بــراي گشــودگی)  48/0و  65/0تــا 

  ). 1385، (روشن چلسی

براي به دست آوردن پایایی این آزمون از روش 

آلفــاي کرونبــاخ و تنصــیف اســتفاده شــده اســت. 

ضرایب پایایی در هر یک از مقیاس هـاي نئـو بـه    

، 80/0ترتیب زیر محاسبه شد:روان آزرده خواهی 

ــئولیت  ــذیري مس ــی  67/0پ ــرون گرای ، 87/0، ب

  .78/0و گشودگی  74/0سازگاري 

شـاخص  ایـن   ):JDI(20شغل شاخص توصیفی

پــنج عامــل عمــده ابعــاد رضــایت شــغلی شــامل: 

پرداخت، شغل، فرصت هـاي ارتقـاء، سرپرسـت و    

همکاران را دربر می گیرد. این پـنج بعـد توسـط    

بیــان  1969اســمیت، کنــدال و هــالین در ســال 

آن را مطرح کرده  1994ستیفن رابینز گردیده و ا

است. این ابزار معتبر و داراي پشـتوانه تحقیقـاتی   

بســیاري در ایــران و ســایر کشــورها اســت(حبی، 

به نقل از مقیمی).براي محاسبه پایایی این  1390

آزمــون از دو روش تنصــیف و آلفــاي کرونبــاخ    

 80/0استفاده شده که براي کل مقیاس به ترتیب 

کـه بیـانگر ضـریب پایـایی     ت آمده به دس83/0و 

  .است یقابل قبول

 پرسشنامه خودکارآمدي شرر و همکـاران 

 بـه  مربـوط  عقایـدفرد  پرسشنامه این :21 )1982(

 را مختلـف  هـاي  برموقعیت غلبه براي اش توانایی

ــدازه ــري ان ــی گی ــد م ــابرقویی، کن  ).1387(عزیزی

 مقیاس براساس که است ماده 17پرسشنامه داراي

ــرت ــنج لیکــ ــه پــ ــتاي درجــ  (ازکاملاًمخالفــ

نشان  بالا نمرات .شود میداده  اکاملاًموافق)پاسخت

ــده ــاس دهن ــدي احس ــت خودکارآم  .بالادرفرداس

 .)1383وشـهرآراي،  ازکرامتی نقل ؛به1376( براتی

 نفـره  100 گـروه  رادریـک  آزمـون  این سازه روایی

معنادار بوده 05/0که در سطح  شدهگزارش  61/0

 براون اسپیرمن باروش آزمون پایایی ضریب .است

وبا روش دو نیمه کردن گاتمن  76/0نابرابر باطول

 آلفـاي  .اسـت  آمـده  دسـت  بـه  76/0نیز برابر بـا  

ه ب ـ 79/0یاهمسانی کلیـه سـوالات برابـر    کرونباخ

دســت آمــده کــه رضــایت بخــش اســت.کرامتی و 

) ضــریب پایــایی آن را بــا روش 1383شــهرآراي (

کرده انـد. همچنـین،   گزارش 85/0آلفاي کرونباخ 

 هاي در نمونهکرونباخ آن را  )آلفاي1380کرامتی(

). در 1387دســت آورد(امینــی، ه بــ 86/0ایرانــی 

پژوهش حاضـر بـه روش آلفـاي کرونبـاخ ضـریب      

  دست آمد.ه ب 81/0پایایی 
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  یافته ها
  فراوانی و درصد متغیرهاي سن و سطح تحصیلات آزمودنی ها -1جدول 

  درصد  فراوانی  متغیر  

  سن (سال)

25-19  52  7/20%  

35-26  92  7/36%  

45-36  87  8/34%  

  %8/4  12  سال 46بالاي 

  %3  7  بدون پاسخ

  سطح تحصیلات

  %8/26  67  دیپلم

  %6/21  54  کاردانی

  %3/35  88  کارشناسی

  %3/10  26  کارشناسی ارشد و بالاتر

  %6  15  بدون پاسخ

  

مشـاهده مـی شـود از     1همان گونه که در جـدول  

%) در گـروه سـنی   7/36نظر سنی بیشـترین فراوانـی(  

ســال و از نظــر ســطح تحصــیلات بیشــترین   35-26

%) مربوط به کارکنـانی اسـت کـه داراي    3/35فراوانی(

تحصیلات با مدرك کارشناسـی مـی باشـند. در ایـن     

) و p<0/001وr=0/217 تغیرهـاي سـن(  مطالعه بـین م 

ــا رضــایت p=0/036و  r=0/312ســطح تحصــیلات( ) ب

  .جود داردشغلی رابطه معنادار و

  
  میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره آزمودنی ها -2جدول 

  شاخص هاي آماري
  میانگین

انحراف 

  معیار
  تعداد  حداقل  حداکثر

  خرده مقیاس ها  مقیاس ها

ویژگی هاي 

  شخصیتی

  250  31  110  10/12  99/86  مسئولیت پذیري

  250  21  85  21/13  89/53  روان آزرده خواهی

  250  23  97  45/13  07/67  برون گرایی

  250  16  46  96/9  98/64  سازگاري

  250  21  85  67/5  35/26  گشودگی

  250  17  85  32/6  94/64  خودکارآمدي  خودکارآمدي

  رضایت شغلی

  250  16  57  19/11  47/44  ماهیت کار

  250  11  55  97/10  37/29  سرپرستی

  250  14  57  28/12  82/44  همکاران

  250  5  30  5/7  5/16  دستمزد

  250  2  30  81/6  98/17  ترفیع
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ملاحظـه مـی شـود در     2همان طور که در جدول 

مسـئولیت پـذیري بـا     ،هاي شخصیتی مقیاس ویژگی

 بالاترین میانگین 1/12و انحراف معیار  9/86میانگین 

 ،6/5و انحـراف معیـار    3/26گشودگی بـا میـانگین    و

پایین تـرین میـانگین را داشـته اسـت. همچنـین در      

مقیاس رضـایت شـغلی نقـش همکـاران بـا میـانگین       

ــار   8/44 ــراف معی ــانگین و   2/12و انح ــالاترین می ب

ــتم ــانگین  دس ــا می ــار   5/16زد ب ــراف معی  5/7و انح

  کمترین میانگین را نشان می دهد.

  

  بین خرده مقیاس هاي ویژگی هاي شخصیت پیرسونضریب همبستگی  -3جدول 

  )n(تعداد نمونه   )p(داري اسطح معن  )r(ضریب همبستگی   متغیر پیش بین  متغیر ملاك

  رضایت شغلی

  250  0005/0  350/0  مسئولیت پذیري

  250  279/0  077/0  روان آزرده خواهی

  250  0005/0  398/0  برون گرایی

  250  0005/0  380/0  سازگاري

  250  913/0  008/0  گشودگی
  

نشان داده شـده   3همان طور که در جدول شماره 

است بین مسئولیت پذیري، برون گرایـی و سـازگاري   

از ویژگی هاي شخصیتی با رضـایت شـغلی کارکنـان    

رابطه مثبت معناداري وجود دارد ولی بین روان آزرده 

خواهی و گشودگی با رضایت شغلی کارکنان نیروهاي 

  نظامی رابطه معناداري مشاهده نگردید.
  

  بین خودکارآمدي و رضایت شغلی پیرسون ضریب همبستگی -4جدول 

  داري اسطح معن  rضریب همبستگی=  متغیر پیش بین  متغیر ملاك

  01/0  294/0  خودکارآمدي  رضایت شغلی
  

مشـخص اسـت    4همان طور که در جدول شـماره  

ــتگی     ــدي همبس ــغلی و خودکارآم ــایت ش ــین رض ب

معناداري وجود دارد. یعنی بـا افـزایش خودکارآمـدي    

رضایت شغلی کارکنان نیروهاي نظـامی هـم افـزایش    

  می یابد.

  

  رضایت شغلیضرایب همبستگی چندگانه مؤلفه هاي ویژگی هاي شخصیتی و خودکارآمدي با  -5جدول 

  شاخص هاي آماري  
همبستگی 

  چندگانه

  ضریب

  تعیین

  Fنسبت 

  Pاحتمال 
  )bضرایب رگرسیون (

متغیر 

  ملاك
  خودکارآمدي  سازگاري  برون گرایی  مسئولیت پذیري        بین متغیر هاي پیش

  رضایت

  شغلی

 F=27/7  12/0  35/0  مسئولیت پذیري
P=0/0005  

b=1/05 
t=5/26 

p=0/0005  
      

 F=26/30  21/0  46/0  برون گرایی
P=0/0005  

b=0/73 
t=3/61 

p=0/0005  

b=0/85 
t=4/69 

p=0/0005  
    

 F=23/60  254/0  515/0  سازگاري
P=0/0005  

b=0/461 
t=0/089  

P=0/0005  

b=0/780 
t=4/40 

P=0/0005  

b=0/933 
t=3/82 

P=0/0005  
  

 F=18/277  237/0  522/0  خودکارآمدي
P=0/0005  

b=0/367 
t=1/67 

P=0/0095  

b=0/755 
t=4/24 

P=0/0005  

b=0/927 
t=3/808 

P=0/0005  

b=0/925 
t=1/39 

P=0/0005  
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ــه ضــرایب همبســتگی 5شــماره جــدول  چنــد گان

هاي ویژگی هاي شخصیت (مسـئولیت پـذیري،    مولفه

سـازگاري) و خودکارآمـدي بـا رضـایت     و برون گرایی

شغلی کارکنان نیروهاي نظـامی را نشـان مـی دهـد.     

همان طور که ملاحظه می شود براساس نتایج حاصل 

ضـریب همبسـتگی    گام بـه گـام  از تحلیل رگرسیون 

چند متغیري براي ترکیب خطـی مسـئولیت پـذیري،    

بـرون گرایــی، ســازگاري و خودکارآمـدي بــا رضــایت   

 P<0/0005یروهاي نظـامی در سـطح   شغلی کارکنان ن

  رابطه معناداري ایجاد می گردد.

  

  بحث و نتیجه گیري

نتایج این مطالعه نشان دادکـه بـین متغیـر سـن و     

تحصیلات با رضایت شغلی رابطه مثبـت و معنـاداري   

گیري  بهرهوجود دارد. با افزایش سن انعطاف پذیري و 

رس از راهبرد راه حل جویی در مدیریت تعارض و است

همچنین افـزایش سـطح تحصـیلات     .افزایش می یابد

باعــث افــزایش بیشــتر حمایــت مســئولان، ارتبــاط و 

تغییرات شغلی در بین کارکنان می شود کـه ایـن بـه    

نوبــه خــود باعــث افــزایش اعتمــاد و رضــایت شــغلی 

ــی ــات گذشــته    م ــایج مطالع ــن نتیجــه بانت ــردد. ای گ

، 2003،کوجـو،  1390(آزادمرزآبادي، همخوانی داشت

ــا هرابطــ). همچنــین در 1382ســوري، ویژگی هــاي ب

 یافتـه هـاي ایـن تحقیـق     رضایت شـغلی وشخصیتی 

بـین روان آزرده خـواهی و رضـایت شـغلی      نشان داد

رابطه معناداري وجود ندارد. به عبارت دیگر افزایش و 

یا کاهش روان آزرده خواهی باعث افزایش و یا کاهش 

اي ایـن  رضایت شغلی کارکنان نمـی شـود. یافتـه ه ـ   

)، سـالار زاده  1384پژوهش با یافته هـاي نـوربخش (  

) همخــوانی 2004)و بــراو(1390)، عســگري (1385(

دارد.در تبیین این یافتـه مـی تـوان گفـت شـاید اثـر       

در نتیجـه چـون اثـر روان     ،عوامل دیگر زیـادتر بـوده  

رضایت شغلی ندارد.  برآزرده خواهی کم است تاثیري 

رضـایت شـغلی    بربه عبارت دیگر روان آزرده خواهی 

اثر می گذارد و با هم رابطه دارند اما این رابطه از نظر 

  آماري معنادار نیست.

بیــانگر ایــن اســت کــه بــین  یافتــه هــاي پــژوهش

وجـود   يگشودگی و رضـایت شـغلی رابطـه معنـادار    

گشـودگی  ندارد. به عبارت دیگر افزایش و یـا کـاهش   

سبب افزایش و یـا کـاهش رضـایت شـغلی کارکنـان      

 نیروهاي نظامی نمی شود. یافته هاي این پـژوهش بـا  

ــه ــانی  یافت ــاي نریم ــروي( )1384( ه ،  )1382،خس

ــوربخش  ــدي 1384(نــ ــرزا محمــ  )،1385( )، میــ

 )2002تیمـوتی ( )،1390عسگري( )،1385سالارزاده(

تـه  ) همخوانی دارد. در تبیین ایـن یاف 2009( دانیل و

 22ومـک کـري   توان گفـت کـه طبـق نظـر کاسـتا      می

) انعطاف پذیري در تجربه فرد را هم به سمت 2000(

تجربه حالات هیجانی مثبت و هم بـه سـمت حـالات    

ه ممکـن  ئلهیجانی منفی هدایت می کنـد. ایـن مس ـ  

است باعث شود که گشودگی نقشی در رضایت شغلی 

  کارکنان نیروهاي نظامی ایفا نکند.

نشان می دهد کـه بـین   از این تحقیق  نتایج حاصل

ــت   ــذیري و رضــایت شــغلی رابطــه مثب مســئولیت پ

معنــاداري وجــود دارد. بــه عبــارت دیگــر بــا افــزایش 

مسئولیت پذیري کارکنان رضایت شغلی آنان افزایش 

مــی یابــد. یافتــه هــاي ایــن پــژوهش بــا یافتــه هــاي 

ســالارزاده     )،1385)،میــرزا محمــدي(1384نــوربخش(

 و تیمــوتی            )2007)،هــریس(1390گري()،عســ1385(

همخوانی دارد. در تبیین این یافته می تـوان   )2002(

گفت افرادي کـه مسـئولیت پـذیري کـاري بیشـتري      

دارند به کـار خـود علاقـه داشـته و احتمـال رضـایت       

  . وجود دارددر آنها  تريشغلی بالا

تحلیل داده هاي پژوهش ایـن نکتـه را نیـز آشـکار     

بـین بـرون گرایـی و رضـایت شـغلی ارتبـاط       کرد که 

به عبارت دیگر با افزایش  مثبت معناداري وجود دارد.

رضـایت شـغلی آنـان افـزایش      گرایی کارکنـان،  برون

با یافته هـاي پـژوهش    تحقیقیابد. یافته هاي این  می

،میــرزا محمــدي )1384نــوربخش( )،1382(خســروي

 )، تیموتی1390)،عسکري(1385سالارزاده( ،)1385(

ــارتو( )،2002( ــل( )2005گ ــوانی 2009و دانی )همخ

دارد. در تبیین این یافته می توان گفـت افـرادي کـه    

ــا همکــاران و اطرافیــان روابــط   بــرون گــرا هســتند ب

اجتماعی بالاتري داشته و این امـر مـی توانـد سـبب     

  رضایت شغلی بیشتر آنها شود.

همچنین بـین سـازگاري و رضـایت شـغلی رابطـه      

دارد. بـه عبـارت دیگـر افـزایش و یـا      معناداري وجود 
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کاهش سازگاري سبب افـزایش و یـا کـاهش رضـایت     

شغلی کارکنان نیروهاي نظامی می گردد. این نتیجـه  

) و 1390)، عسـگري( 1384با یافتـه هـاي نـوربخش(   

در تبیـین ایـن یافتـه     ) همخـوانی دارد. 2009دانیل(

سازگار چون حس همکاري خـوبی  افرادتوان گفت  می

ر نتیجه کارها را از روي میل و علاقـه انجـام   دارند و د

و در  اشـته می دهند وجهـه خـوبی در محـیط کـار د    

کمتر بـراي آنهـا  نتیجه فشارهاي روانی در محیط کـار  

  شده، بنابراین رضایت شغلی بالاتري دارند.  

ارتباط بیانگروجودنتایج پژوهش حاضـر ازسویی دیگر

رضـایت شـغلی    بـا  معنادار بین خودکارآمدي و مثبت

ــاهش   اســت ــا ک ــزایش و ی ــا اف ــر ب ــارت دیگ ــه عب . ب

رضایت شغلی کارکنان نیز افزایش و یـا   خودکارآمدي

کاهش می یابد. یافته هاي این پژوهش با یافته هـاي  

)، جکـس و  1391پژوهش عبدلی سـلطان احمـدي (  

 )،2005)،کـوپرو همکـاران(  2007)،اویلـر( 1999بلیز(

 2010ویدکارد()،دی2008)،جاج(2008(23اکسیوفینگ

)همخوانی دارد. در تبیـین ایـن یافتـه    2009(24ودافی

 )2006می توان به نظریه خودکارآمدي بنـدورا (لـین،  

استناد نمود. براساس نظریه خودکارآمدي هنگامی که 

افراد در شرایط پر استرس قرار دارند، آنهـایی کـه در   

 دانند، مواجهه با مشکلات خود را توانمند و کارآمد می

هــاي بیشــتري بــراي مقابلــه و کنارآمــدن بــا  تــلاش

ه مـی توانـد تاییـد    ئلمشکلات انجام داده که این مس ـ

کننده نقش خودکارآمدي در افزایش رضـایت شـغلی   

کارکنان باشد. این احتمال نیز وجود دارد که سـطوح  

بالاي خودکارآمدي تعمیم یافته یعنی باور نیرومند در 

دکـامبخش  باره قابلیت هـاي خـود بـه پیشـگویی خو    

  ).1997شغلی منتهی شود(جاج، 

بنابراین مطابق یافته هاي پژوهش حاضـرمی تـوان   

نتیجه گرفـت کـه خودکارآمـدي بـر رضـایت شـغلی       

کارکنان نظامی تاثیر دارد، بـر ایـن اسـاس انتظـارات     

خودکارآمدي بـه عنـوان بازنمـایی از خودتوانمنـدي،     

خوش بینی را شکل می دهد و در نهایت خوش بینی 

به رضایت شغلی منجر می شود. همچنـین نتـایج   نیز 

این مطالعـه ارتبـاط بـین ویژگـی هـاي شخصـیتی و       

رضایت شـغلی را در کارکنـان نظـامی نشـان داد. بـه      

عنوان یک نتیجه گیري منطقی می تـوان گفـت کـه    

اســترس شــغلی مطلقــاً و بطــور مســتقیم منجــر بــه  

استرس نمی شود. هر کس در معرض خطـر اسـترس   

ما ممکن است بعضی از افراد نسبت به افراد قرار دارد ا

  دیگر استرس بالاتري را تجربه کنند.  

لذا توصیه می گردد به منظور مدیریت اسـترس در  

مشاغل نظامی به متغیرهاي دیگري مانند تفاوت هاي 

فردي و توانمند سـازي توجـه بیشـتري گـردد. عـدم      

از  تعمیم این پژوهش به سایر نیروهاي نظـامی  امکان

اسـت. انتخـاب    تحقیـق  ودیت هاي مهم در ایـن محد

 تعمــیم را نمونــه از یکــی از نیروهــاي نظــامی امکــان

واین مسئله اهمیـت انجـام مطالعـات    محدود می کند

در سـایر کارکنـان نیروهـاي نظـامی کشـور      جامع تـر 
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