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 شناسايي سليقه بصري مخاطب بر مبناي طبقه اجتماعي
 هاي چايبسته: مطالعه موردي

4محمود محمودي،3، زهرا رهنماي2اميرحسين كارآمد،*1فاطمه رهنما

 1393ماه اسفند: تاريخ دريافت مقاله

 1394ماه خرداد: تاريخ پذيرش مقاله

دهيچك

هر محصولي است كه بايد مطابق با سليقه مخاطبانش به انجام برسد، در فروش تأثيرگذار عاملي،يبند بستهطراحي

را تحت  و خريـد كـالاي مـشخص تأثيربه طوري كه بتواند در چند ثانيه خريدار را مجاب به انتخـاب و او  قرار داده

و پس از در مقاله پيش. نمايد و رو ابتدا درستي نظريه بورديو در جامعه ايراني مورد آزمون قرار گرفته  اثبـات درسـتي

و عادت. كارايي اين نظريه در جامعه ايران، تلاش شده تا عناصر بصري هر طبقه استخراج گردد وارة هـر چرا كه سليقه

ي بـرايا پرسشنامهبراي نيل به اين مقصود،. بندي است طراحي بسته براي امري كليدي در گزينش عناصر بصري،طبقه

و سليقه افراد و در شهر اصفهان بينها بسته در انتخاب تعيين طبقه اجتماعي 35تا25 نفر از جوانان 180ي چاي تنظيم

و معناي كلمه شيك در هر طبقه كه عناصر بصري ايده دهديم نشان،نتايج حاصل از اين تحقيق. ساله تكميل گرديد آل

.شودبه طور متفاوتي تعريف مي

 هاي كليدي واژه

وي، سليقه، طبقه اجتماعبند بسته . عناصر بصريي

.هاي اجتماعيكارشناسي ارشد پژوهش-1
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 مقدمه-1

از تر بسته تا چندي پيش بندي تنها بـراي حجـم محـدودي

كه در مصرف. كالاهاي مشترك مطرح بود  شان فقيـر كالاهايي

اما امروزه همگام بـا؛و غني بودن فرد تفاوت چنداني نداشت 

و  ... پايان جنگ، تغيير سبك زندگي در جامعه، انبوه واردات

و خريد كـالا، نوع برخورد جا معه براي انتخاب يك محصول

و كيفيت كـالا،  و علاوه بر نياز خريدار تغييرات بسياري كرده

 ت تحت تأثيربه شدد ديگـري از قبيـل طراحـيِ عوامل متعـد

و بسته بـ قـرار ... بندي، بازاريـابي، تبليغـات ه گرفتـه اسـت؛

،كه در هر زمينه نياز به استفاده از متخصصان مجـرب طوري

ميوزر .گرددبه روز بيشتر احساس

و غير قابل بندي نقشي تأ بسته طراحي،در اين بين ثيرگذار

اغماض در فروش يك كالا دارد، به نحوي كه يك بسته بايـد 

 بتواند در مد به خودت زماني اندك توج و اعتماد خريدار را ه

 اصـولاز آگـاهي نيازمنـد،ت در ايـن امـر موفقيـ. جلب كند

مورد بايد طراحي رونددركهتاسديمتعد گيرد قرارهتوج.

 هــاي گــروه جنــسيت، ســني، هــاي ردهدر تفــاوته بــهتوجــ

ــو ســنتي هــاي ريــشه اقتــصادي، فرهنگــي، اجتمــاعي، يحتّ

هدف، اصلي اسـت كـه بازاردر مذهبي اعتقاداتو تفكرات

و حت1ّبايد در كنار اصول آكادميك  آن طراحي هـاي مقدم بـر

قمورد توج . رار گيرده

اي افـراد در هـاي سـليقه قصد داريم تفاوت،در اين مقاله

هاي چـاي نـشان انتخاب يك بسته را با انتخاب موردي بسته 

و اين تفاوت  شـناس معـروف ها را بر مبناي نظريه جامعهداده

. تبيين نماييم"2پي ير بورديو"فرانسوي 

 ادبيات نظري-2

و بـه افـرادميـادهيشـني است كـه همـوارها واژه،سليقه

و  واژه سليقه بـه واقعاًولي.ميا زدهقهيسليببرچسب باسليقه

و چـه عـواملي را چه معنايي است ؟ آيـا كنـديمـ تعيـين آن

1- Academic principles 
2- Pierre Bourdieu 

كه از بدو تولد با فرد زادهاهيهد  شوديمي خداوندي است

را يا فرد در طول زندگي چه عواملي در كنديم كسب آن ؟

 كـهستا آيا سليقه امري فردي؟ گذارند تأثيركسب سليقه

و شخـصيت افـراد اسـت يـا عوامـل تـأثير تحت  فرديـت

آنريگ شكلاجتماعي در ؟گذارند تأثيري

دوها دگاهيد ي نظـري مختلفـي بـراي حمايـت از هـر

3براي مثال سليقه از نگاه فلسفه كـانتي. اند شده ديدگاه بيان

ــي دا و وراثت ــري ــه فط ــتهجنب ــال، ش ــهيدرح ــاه ك  از نگ

 معتقدنـد شناسـان جامعـه؛ دارد اكتسابيةجنب شناسيهجامع

از،سليقه  يك انتخاب فـرديِ صـرف نيـست، بلكـه ناشـي

كه هويت قـشرهايهانهيگزدروني كردن ي اجتماعي است

].3[كنديممختلف اجتماعي را از هم متمايز

تأ"طبقه اجتماعي"ر طبق اين نظ گذار ثير از عوامل مهم

مي  به.دباشدر سليقه افراد البته در تحقيقات مختلف بيشتر

 و ساير ابعاد مهـم در بعد اقتصادي مفهوم طبقه توج ه شده

 ايـن در حـالي. تعريف طبقه مورد اغفال قرار گرفته اسـت

از- از ديــد بورديــو4ســت كــه ســليقها  بــه عنــوان يكــي

و معـروف ترين جامعه برجسته تـرين شناسـان قـرن بيـستم

كه در اين زم جامعه ينه مطالعـات ارزشـمندي را بـه شناسي

از عبارت-تانجام رسانده اس   ظرفيت آن كـه گروهـي:ست

به صـورت مـادي، و بـه معنـاي از اشياء يا اعمال  نمـادين

ه شـوند بكـار گرفت ـكننـده اي از ترجيحات متمايز مجموعه

]14.[

از،در واقع كه يكي ي كاركردها سليقه عملكردي است

به افـراد ادراك ـآن كه از اين است  در نظـام شـان گـاهيجاي

را،سـليقه].4[دهديماجتماعي ي هـاحيتـرج كـه افـرادي

به هم نزديك  را از افـرادو ايـن سـازديم ـهمساني دارند

كه افراد باهاقهيسلديگري ، متمـايز ها دارنـدآني متفاوت

 بـه بررسـي رابطـه، آن عايبورديو براي اثبات اد. سازديم

غ به آثـار هنـري، نحـوه ميان سليقه در انتخاب و نسبت ذا

مي  به موسيقي و و نشان پردازدلباس پوشيدن، سخن گفتن

و اشــياء فرهنگــي، دهــد كــه سلــسلهمــي مراتــب طبقــاتي

 
3- Kant's philosophy 
4- Taste 
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و رفتار كساني كـه در موقعيـت خـاص طبقـاتيهاتيارجح

به هم مربوط و بنابراين بيـان مـي باشنديمهستند ايـن":دارد،

به نظر  طب پديده ساده سليقه يك رسديمكه و شخـصيعي، ي

".اي مستقيم با موقعيت طبقاتي دارد رابطه، است

 يك پديده مجرد نيست1همچنين تعريف بورديو از طبقه

كه بتـوان آن را بـه سـادگي تعريـف كـرد؛ بورديـو طبقـه را

كه پايگاه يكساني را اشغال مجموعه" ، كننديماي از كنشگران

م و و در شرايط يكساني قرار دارند حتمل است كه تمـايلات

و بـه همـين دليـل   محتمـل،علايق يكساني نيز داشته باشـند

و مواضع مـشابهي اتخـاذ كه اعمال مشابهي انجام دهند است

.]7[ تعريف كرده است"كنند

، كـه سـاخت طبقـاتي سـازديمنشان وي همچنين خاطر

از يك سلـسله مراتـب سـاده نيـست، بلكـه درون هـر يـك

]6[2سـيدمن.]11[ي گوناگوني وجود داردها شاخه،طبقات

از نظـر بورديـو":دهـديم ـگونـه توضـيح اين موضوع را اين

 و طبقات متعد ي مختلفي در هر طبقه وجود دارنـدها بخشد

و فرهنگيهابيترككه نشانگر ي متفاوتي از سرمايه اقتصادي

ي مختلف درون هر طبقـه بـرها بخشوي معتقد است. است

ف 3براي مثـال، بـورژوازي. رهنگي تفاوت دارنداساس سرمايه

 امـا؛از سطوح نسبتاً بالاي سرمايه اقتصادي برخـوردار اسـت

بندي درون ايـن طبقـه مـثلاً ميـان قـشرهاي صـاحبان تقسيم

و اهل كسب و فعالان فرهنگي(فكروكار ) معلمان، نويسندگان

ايـن. دهنده تفاوت در سـرمايه فرهنگـي اسـت عمدتاً بازتاب

و تركيــب ســرمايه در طبقــات اجتمــاعي، تفــاوت  در ميــزان

. دهـديمـي درون طبقاتي را توضيحها خصومتوها تفاوت

كننـده بدين ترتيب، موقعيت اقتصادي تـا حـد زيـادي تعيـين

كـه سـرمايه فرهنگـي، كـه تـا حالي طبقه اجتماعي است، در 

، اجزاء طبقه يا شوديمحدودي توسط سرمايه اقتصادي تعيين 

ب ".آورديمه وجود قشر را

1- Class 
2- Seidman 
3- Bourgeoisie 

و سـرمايه   بورديـو مفهـوم،پس از تعريف مفاهيم طبقه

 ذهنـي، سـاختمان هبيتاس، خصلت، ملكه ذهن(4عادتواره

مي) اند شده نيز در فارسي ترجمه اين مفهوم. كندرا معرفي

 هـسته اصـلي،به عنوان مناقشه برانگيزترين مفهوم بورديـو 

به عبارت. دهديمي انسان را شكلها كنشتبيين وي براي

به ايـن سـؤال،ديگر  اين مفهوم ابداعي بورديو براي پاسخ

 بدون اينكه محصول تبعيت توانديماست كه چگونه رفتار

منـد پيـدا كنـد؟ يـا چگونـه از قوانين باشد، حـالتي قاعـده

و عامليت فـردي   بـا يكـديگر تواننـديم ـساختار اجتماعي

و چگونـه و"بيرونـي"تلفيق شـوند "درونـي" اجتمـاعي

به يكديگر كمك به شكل دادن ؟ كننديمشخصي

و، از نظر بورديو و انسجام بخش اعمـال عادتواره مولد

،در واقـع].14[اسـت صورت دروني شده شرايط طبقاتي 

و عادتواره مـشخص وا مجموعـه كننـده نظـام ي از خـوي

و قابل جابها خصلت جايي است كـه از طريـقهي ماندگار

دا  و و در جهان پيرامـون خـود عمـل آن ادراك وري كرده

 قـرار گـرفتنةواسـطي ناخودآگاه بـهها قالباين.ميكنيم

و شـرطي سـازهاي اجتمـاعي از پيوسته در معرض شرايط

و امكانـات بيرونـي هـاتيمحـدود طريق درونـي سـاختن 

بـين هـا قالباين بدان معني است كه اين.رديگيمصورت

كه در معرض تجارب مشا  ، مشترك رنديگيمبه قرار افرادي

ة منحـصر بـه فـردي از آن فرد گونـهر،با اين همه. است

و بــر طبــق آن عمــل قالــب مــشترك را در اختيــار داشــته

كه افـراد،به عبارت ديگر.]1[كنديم و خصلتي  نظام خوي

كـه در جامعـه)ييهاتيموقعيا( به موقعيت كننديمكسب

.]1[ بستگي دارد نمايند،يماشغال 

 تـوان ايـن گونـه مـي، مجموع مباحث مطـرح شـده از

 امـري كليـدي در هـا عادتوارهشناخت گيري نمود كه نتيجه

هـر. بنـدي اسـت طراحي بسته برايگزينش عناصر بصري

 دي در چند صحت كليت ايـن تئـوري در تحقيقـات متعـد

به تأ  و در واقع به نظريه غرب اي شـناخته شـده ييد رسيده

ا  طمينان از كـاركرد ايـن تئـوري در تبديل شده است، براي

 
4- Habitus 
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و البتـه بـه تأ بستر ايراني، مجدداً مور ييـدد آزمون قرار گرفته

مي.]5[رسيد  از حال خواهيم بدانيم اگر سـليقه افـراد ناشـي

طبقـه آل هـر است، عناصر بـصري ايـده يشاناة طبقهرعادتوا

 ال پيمايــشي روي مــورد كدامنــد؟ بــراي پاســخ بــه ايــن ســؤ

كه جزييات آن در بخش بعدي بسته هاي چاي به انجام رسيد

.آمده است

 روش پژوهش-3

به روش پيمايش بين از180اين تحقيق تا25 جوانان نفر

 بـر اسـاس.به انجـام رسـيد شهر اصفهان سالة ساكن در 35

و مسكن سال  تعداد جوانان1385سرشماري عمومي نفوس

كه بوده نفر624/848 سال شهر35 تا 25  درصد6/18است

در.)مركز آمار ايران( است شدهيمجمعيت اصفهان را شامل

به سـه خوشـه بـالا،،اين تحقيق  مناطق مختلف شهر اصفهان

و پايين تقسيم و سپس از هر خوشه، دو منطقـه متوسط شده

آوري اطّلاعـات ابـزار جمـع.به صورت تصادفي انتخاب شد 

 لازم. احبه تكميل شدندپرسشنامه بود كه البته از طريق مص

كه اعتبار و بـا به ذكر است به طـور صـوري پرسشنامه

و گرافيـك تأييد اساتيد جامعه  متغيـر. نهـايي شـد1شناسي

مستقل تحقيق طبقه اجتماعي افراد بر مبنـاي سـه سـرماية 

و فرهنگي  مي اجتماعي، اقتصادي متغيـر وابـسته. باشدشان

ي چاي است كـهها بسته افراد در انتخاب تحقيق نيز سليقه 

بنــدي متفــاوت از چــاي بــه بــسته20بــراي ســنجش آن،

و از   خواسته شـد برحـسب سـليقههاآنپاسخگويان ارائه

به ترتيب اولويت انتخاب كننـد5شان فردي لازم. مورد را

با20به ذكر است كه اين  ي هـا شـاخصو هـا المان بسته،

و عموماً مختلف بسته  با غالب بودن يكـي از عناصـر بندي

شدهاآنبندي بصري در تركيب ها بستهسپس اين. انتخاب

ب شد نام بستههبه تأييد اساتيد و تأييد بندي در ايران رسيد

 عناصر غالب بصري مخاطبان را توانيم بسته20كه با اين 

به سليقه افراد برد و از آن پي از. استخراج نمود هـر كـدام

اها بسته آن رائهي و عناصر شـاخص هـا بـه اختـصار شده

.نشان داده شده است)1شكل(در

1- Graphic 

 هاي ارائه شده به پاسخگويان جهت استخراج سليقه بصري ايشانبسته-1شكل
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ي پژوهشها افتهي-4

 سيماي پاسخگويان-4-1

و8/47 كل جامعه آمـاري مـورد مطالعـه از  درصـد زن

 سال قـرار35تا25 درصد مرد بودند كه در دامنه سني2/52

50.گزارش شـد سال4/29 پاسخگويانسن داشتند، ميانگين

33 داراي مدرك ليـسانس، حـدود،درصد افراد مورد مطالعه

و حدود درصد . نـد بود سانسيل بالاي درصد17 زير ليسانس

از18و حدود درصد از پاسخگويان شاغل59حدود  درصد

42 افـراد مـورد پرسـشكلاز. ها دانشجو گزارش شدند آن

د در منـاطق درصـ32درصد در مناطق بـالاي شـهر، حـدود

و درصد در منـاطق متوسـط شـهر اصـفهان6/25 پايين شهر

.دردنكيمزندگي 

 بـه توصـيف پس از توصيف سيماي كلـي پاسـخگويان

ي اصلي تحقيق يعنـي رهاياساس متغ وضعيت پاسخگويان بر

و سليقه هر قشر در بخـش انتهـايي نيـز.ميپـردازيم سرمايه

شدعناصر بصري هر قشر به تفصيل گزارش خواه .د

 سرمايه-4-2

 سـرمايه در سـه نـوع مجـزا سـرمايه،به تبعيت از بورديـو

و و بررسـي قـرار اجتماعاقتصادي، فرهنگي ي مـورد بحـث

به گزارش وضعيت پاسخگويان برحسب كه در ادامه گرفت،

سه نوع سرمايه پرداخته  .شوديماين

 سرمايه اقتصادي-4-2-1

د مطالعه از درآمد براي سنجش سرمايه اقتصادي افراد مور

و و همچنيناش خانوادهماهانه پاسخگو ي شخصيهاييدارا،

و حساب شخصي( و باغ، اتومبيل، سهام ) خانه، ويلا

رانيتـرشيبـ. سؤال شد پاسخگو  افـراد مـورد مطالعـه

ــد9/38( ــط) درص ــشر متوس ــاف-ق ــان كف ــه درآمدش  ك

راهانهيهز . شـديمـ تـشكيل-دهـديمـي ماهيانه خانواده

 داراي رفــاه- درصــد از پاســخگويان در قــشر بــالا4/34

 قرار-ي ماهيانه خانوادههانهيهزنيتأماقتصادي كامل براي

 درصـد پاسـخگويان عـضو قـشر7/26در نهايـت. داشتند

ي ماهيانـه هـا نـهيهز با درآمـدي حـداقلي بـراي-ضعيف

يكي از دلايل اصلي فراوانـي بيـشتر. قرار گرفتند-خانواده

و بالا در اين پرسشنامه قش  قدرت خريـد بـالاتر،ر متوسط

ــه ــراد اســت ك ــن اف گــروه هــدف اصــلي در انتخــاب اي

ــا اســتفاده از آمــار.ي متفــاوت هــستندهــا بنــدي بــسته ةب

 ثابت شد بين سرمايه اقتصادي افراد با سليقه1كاي اسكوئر

در15و13هاي بسته.ايشان رابطه معناداري وجود دارد  كه

به بستهگاه متفاوت جاي هـاي ديگـر ارايـه بنـدي تري نسبت

. شده بودند در اولويـت انتخـاب طبقـه بـالا قـرار گرفتنـد 

و با طـرح17و16هاي بسته هـايي كـه بـه با جنس فلزي

. آميخته بود در اولويت طبقه متوسط قرار گرفتند2نستالژي

هـاي قشر ضعيف هم به تبعيـت از قـشر متوسـط انتخـاب

.)17و16هاي بسته(اين طبقه داشته استمشتركي با 

به تـأ از نتايج حاصل مي ثير سـرمايه اقتـصادي بـر توان

ا  و در سليقه افراد ين طبقات پي بـرد، قـشر طبقه اجتماعي

مـ،مرفه جامعه  به نـام آورد كـهد را بـه وجـود مـي چيزي

دي  به پيروي از آن مي طبقات  ايـن طبقـه بـه.پردازندگر نيز

ل نبودن با طبقات ديگر به صورت دائـم در منظور هم شك

در،و بـه همـين منظـور. حال تغييـر سـلايق خـود اسـت

 كـه رونـد مـي هـايي سراغ بستهباشند،ميهاي خود انتخاب

.)1جدول(اندها طراحي شدهتر نسبت به باقي بستهمتفاوت

1- Chi-square 
2- Nostalgia 

برقهيسل-1جدول  حسب سرمايه اقتصادي پاسخگويان

 مجموع فراواني اولويت دوم فراواني اولويت اول ميزان سرمايه اقتصادي

171148و16ي شمارهها بسته1710و16ي شمارهها بسته ضعيف

171464و16ي شمارهها بسته1713و16ي شمارهها بسته متوسط

152068و13ي شمارهها بسته1515و13ي شمارهها بسته خوب
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 سرمايه اجتماعي-4-2-2

قةمجموعمنظور از سرمايه اجتماعي، وانين، عادات نهادها،

درها ارزشاجتماعي،  و قواعـد رفتـاري اسـت كـه ، باورهـا

و بر مناسبات اجتمـاعي اعـضاي جامعـه جامعه استقرار يافته

اين مفهوم نيـز طبـق تعريـف بورديـو بـا چهـار. حاكم است 

،)تعـداد اعـضاي شـبكه فـرد(ي سـاختيهايژگيوشاخص 

اهاوهيش(يتعامل و ميزان ،) شـبكه رتباطات با اعضايي تماس

و ميـزان) ميزان حمايت دريافتي از اعضاي شـبكه(كاركردي

.شوديم سنجيدهها انجمنعضويت پاسخگويان در

 درصـد پاسـخگويان داراي سـرمايه اجتمـاعي92بيش از

كه خود نشان و ضعيف بودند دهنده عـدم يـا كمبـود متوسط

ازبر.باشديمسرمايه اجتماعي در بين اين نسل   آمـاره مبناي

و سـليقه ايـشان رابطـهك اي اسكوئر، بين سـرمايه اجتمـاعي

.معناداري مشاهده نشد

 سرمايه فرهنگي-4-2-3

سرمايه فرهنگي دربرگيرنده تمايلات پايدار فرد اسـت كـه

،اين سـرمايه. شوديمدر خلال اجتماعي شدن در فرد انباشته 

ع اشياي فرهنگي باارزش مثـلجم: حاصل جمع پذيري است

ازها بخش اين بخش هم مثلدر.]2[نقاشي به تأثير ي پيشين

سه سرمايه فرهنگي،نظريات بورديو  بعـد اصـليِ سـرمايه در

و نهادينه فرهنگيِ تجسم شده مورد استفاده يافته، عينيت يافته

آن انباشت سرمايه فرهنگي در شكل تجسم. گرفت قرار يافته

 تعبيـر ايـن امـر بـه.رديـگيم ـاز دوران كودكي در فرد شكل 

بورديو مستلزم آن است كه والدين زمان لازم را براي تربيـت

باها بچه ازهاآنو بودن ي هـاممعلـّ صـرف كننـد يـا آن كـه

و البتـههاهبچ استعداداي براي پرورش حرفه  كمـك بگيرنـد

ــاملاً مــشخص ــدون برخــورداري از ســرمايه ك  اســت كــه ب

.]13و12[ به اهداف مناسبي رسيد توانينماقتصادي

ي ثروت بيروني اسـت،، نوع يافته سرمايه فرهنگيِ تجسم

به جزء جدا وكه و محدوده اعمـال نشدني وجود شخص

ــت  ــده اس ــديل ش ــادتواره وي تب ــرمايه.ع ــين س را چن اي

ي القـاب حتـّايـ، مالكيـت، حقوق برخلاف پول(توانينم

 طريق هديه، خريد يا مبادله بـه ديگـري انتقـالاز) اشرافي

.]12[ادد

 مؤلفه سرمايه فرهنگـي تجـسم،ه به اين تعاريف توج با

و ي هـافمعـرّ يافته را با عنوان پرورش خانوادگي ناميديم

 ميزان تحصيلات والدين، ميزان علاقه به هنر:ازندعبارتآن

م، بهره گرفتن از معلـم خـصوصيهاآندر  توانـايي زانيـ،

 در خـصوصوي ـبورد.ي هنـريهاتيفعالجوانان در انجام

سرمايه فرهنگي عينيـت يافتـه، بـه اشـياي فرهنگـي نظيـر

و ابـزارهاينقاش،ها كتاب ، بناهاي تاريخي، كارهاي هنـري

و صاحبان اين نـوع كنديمعلمي اشاره كه در اختيار افراد

.]14[)2جدول(سرمايه قرار دارد

و معرف اين بعـد از سـرمايه فرهنگـي را سـنجش ابعاد

بعد سوم سرمايه فرهنگي. اين اشيا قرار داديم ميزان تملك 

 اشـاره بـه مـدارك تحـصيلي، مـستقيماً شـده يعني نهادينـه 

كه ميـزان تحـصيلات جوانـان را سـنجش دانشگاهي دارد

سه بعد سرمايه فرهنگي افـراد.خواهد كرد  در مجموع اين

 سـرمايه، افـراد مـورد مطالعـه درصـد45:به شرح زير شد 

ــد، ــط دارن ــي متوس ــصيلات فرهنگ ــراد داراي تح ــن اف  اي

و مطالعه نـسبي  درصـد40، حـدود باشـنديم ـدانشگاهي

 اين افراد در كنار تحـصيلات.سرمايه فرهنگي بالايي دارند

و مطالعه بالا داراي  سـرمايه فرهنگـيباينيوالددانشگاهي

 سـرمايه فرهنگـي درصـد15و حدود باشنديممناسبي نيز

و مط بـا. كـم اسـت هـاآنالعـه پاييني دارند كه تحصيلات

 ثابــت شـد بــين ســرمايه،كـاي اســكوئرة آمــار اسـتفاده از 

 فرهنگي افراد با سليقه ايشان رابطه

 سليقه پاسخگويان برحسب سرمايه فرهنگي-2جدول

 مجموع فراواني اولويت دوم فراواني اولويت اول ميزان سرمايه فرهنگي

20728و7ي شمارههاهبست49و2ي شمارهها بسته ضعيف

151682و13شمارهيها بسته1713و16ي شمارهها بسته متوسط

151970و13ي شمارهها بسته1521و13ي شمارهها بسته خوب
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به يكسان بودن انتخاب با توج.معناداري وجود دارد هـايه

و اقتـصادي نظريـه  و متوسط فرهنگي و دوم قشر خوب اول

. شـود هاي بردويو نيز در اينجـا اثبـات مـي جايگزيني سرمايه 

كه سرمايه فرهنگي بالايي دارد شايد سرمايه اقتـصادي قشري

 اما سرمايه فرهنگي او جـايگزين سـرمايه؛بالايي نداشته باشد 

مياقتصادي و او را از طبقات بالاي جامعه .كنداش شده

به مواو همچنين با توج و با پـذيرفتنه  رد ذكر شده در بالا

كه طبقه بالا تعريـف  كننـده مـد در جامعـه اسـت، اين جريان

و دوم از نظر تعداد افراد شـركتيهابه اولويت توانمي  اول

و انتخاب هايشان نگاه كرد، انتخاب بـسته 13و15هـا كننده

و  اولويــت دوم، يعنــي تعــداددر اولويــت اول قــشر خــوب،

كه كم  زيـرا مـا كردنـد؛ را انتخـاب15و13هـاي بـسته تري

و طـرح20به هايشان را محدود انتخاب  بـسته كـرده بـوديم

شـان نبـود؛ هاي موجود در انتخـاب متفاوت تري نيز در بسته

كه تغيير سلايق از تعداد كـم  تـري از افـراد يـك اگر بپذيريم

و به افراد بيشتري از آن طبقه خـتم  شـود، بـا مـي طبقه شروع

به اولويت دوم انتخ  13هاي اب قشر متوسط، بسته نگاه كردن

 جامعـه بـوده اسـت را كه انتخاب اصـلي قـشر خـوب15و

تأ. بينيممي و تغيير سليقه قشر متوسط، توسـط ثيريعني  پذيري

17و16هـاي قشر خوب، در اولويـت اول ايـن قـشر بـسته

بي اند، بسته انتخاب شده كه و13هـاي ربط بـه انتخـاب هايي

 هـستند،4و2هاي اول قشر ضعيف، بسته نيستند، اولويت 15

به تصوير اين بسته20و7و انتخاب دوم دها نگـاه كنيـ، اگر

ثير تغييـر شـكل سـليقه قـشر ضـعيف، از متوسـطه تـأ متوج 

اي را بـين اگـر قـرار باشـد از لحـاظ بـصري بـستهدشويمي

20و7هـايه بـستد انتخـاب كنيـ17و16و4و2انتخاب 

ب به تأ خواهند كه پـذيري تـدريجي ايـن قـشر از اقـشار ثيرود

. دست خود حكايت دارديبالا

 سلايق بصري هر طبقه-5

به سلايق بصري افراد، از دلايل انتخاب هـر  براي پي بردن

خواسـتيم بـدانيم كـدامين در واقـع مـي. پاسخگو پرسيده شد

ــسته خــاص شــده  ــه آن ب المــان ســبب جــذب پاســخگو ب

.)1نمودار(است

بيان علت انتخاب براي پاسخگويان بـه راسـتي كـاري

كه آن  ها ظـاهراً ناخودآگـاه جـذب چيـزي دشوار بود، چرا

 با در نهايت. دانستنداند، در حالي كه چرايي آن را نمي شده

و با دقّ را علـت،هات بيشتر در بسته اصرار پرسشگر هـايي

.كردندمي ذكر

 يـل پرسـشنامه، هاي كـسب شـده در طـول تكم تجربه

و موارد ذكر شده مبنـي بـر دلايـل هاي انجام شده مصاحبه

و نيــز نتــايج تأ ثيرگــذاري جريــان فرهنگــي بــر اقتــصادي

به ايـن نتيجـه  گيـري رسـاند كـه در حاصله، تيم تحقيق را

انتخاب يك بسته، سرمايه فرهنگي افراد نسبت بـه سـرمايه 

ــو  ــالاتري برخ ــت ب و اهمي ــصادي از وزن و اقت ــوده ردار ب

هـاي انجـام شـده بـر تر است كـه طراحـي بنابراين مناسب 

.اساس سرمايه فرهنگي افراد صورت پذيرد

 قشر ضعيف-5-1

اين قشر داراي سرمايه فرهنگي ضعيفي است، مطالعـه

به شـكل صـريحش مـي  خواهـد، پاييني دارد هر چيزي را

و بـه همـين منظـور  چندان هم حوصله انديشيدن را ندارد

 عنـصر عكـس بـه عنـوان براي ايـن قـشر. خواهد ببيند مي

اصلي در طراحي بسته چاي مطرح است؛ گويـا ايـن قـشر

و ديدن عكـس  براي خريد محصول نيازمند ارتباط چشمي

م   بيشتر اعضاي ورد نظر يا عكس مرتبط با آن است، كالاي

 ايــن قــشر دليــل اهميــت عكــس را عينــاً ايــن گونــه بيــان

ها علت انتخاب بسته-1نمودار
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در." ببيـنم تـا بـرم سـمت بـسته بايد عكسومن": كردندمي

 ـحالي به او مجلّ  هـاي آن را دنبـال اي بدهيـد عكـسهكه اگر

به مطالعه مطالب مجلّمي و بـه همـين.ه نخواهد پرداخت كند

و نوشـته  هـاي صـريح روي دليل نياز اصلي خود را با عكس

هـاي تهيـه شـده از كـوه"و" درصد ايراني 100"بسته اعم از 

لا سر ميتأ"هيجانسبز ا. كندمين يهـام دنبـال شـعارهايي كـه

تأ نيست،دارند هـاي ادبـي بـه طـراح ثير آرايهو فرصتي براي

رنگ نيز يكي از عوامل اصلي انتخـاب بـسته چـاي. دهدنمي

براي اين قشر بود او رنگ قرمز را براي بـسته چـاي مناسـب 

كه از رنگ قرمزِ مناسب براي بستهمي چاي داند، البته تعريفي

مي  باشد، رنـگ قرمـز دارد رنگ نارنجي با درصد بالاي قرمز

نه قرمزي كه چـاي را بـه يـاد مـي  و شاد، بـه. آورددرخشان

هايي با تعداد زيادي عناصـر دنبال فضاهاي ساده نيست، طرح 

مي  هاي مقـوايي را بـه همـان صـورت پسندد، بسته بصري را

به بسته  و جنس متف قديمي نسبت اوت ترجيح هايي با ساختار

آگاه اين قـشر نهفتـه دهد شايد دليل اين انتخاب در ناخودمي

به سمت بسته  كه كه ارزان است رسـند تـر بـه نظـر مـي هايي

و از بسته جذب مي   تـر نمـايش هايي كـه خـود را گـران شود

هـاي كـه از منحنـيرا هاييتايپ نوع. كندمي دهند دوريمي

ش  و ها مستتر يطنتي در آن بيشتري برخوردارند، رسمي نيستند

در. پـسندد كارهـاي شـاد را بيـشتر مـيو دوست دارد،است

و رنـگ هاي ارايه شده، بسته بسته هايي با عنصر اصلي عكس

تــري وجــود داشــت كــه از نظــر بــصري كارهــاي متفــاوت 

و رنگ اما شاهد بوديم بسته؛)6و1بسته(بودند هايي با عكس

گرفتند، همـانطور كـهيم متعارف مورد انتخاب اين قشر قرار 

مي در انتخاب ساختار نيز اين  مي گونه عمل توان گفت كردند

بنـدي متفـاوت پذيري اين قـشر در انتخـاب بـسته كه ريسك 

از( اين قشر نيازمند ديـدن اسـت،به طور خلاصه. پايين است 

و ديگر عناصر .)عكس كالا گرفته تا تايپ صريح

 قشر متوسط-5-2

م اين قشر، ميان قشر كه مي بالاي جامعه كنـد؛د را تعريف

اش را از قـشر بـالا بنايراين او سـليقه.و قشر پايين قرار دارد 

مي  به قشر پايين منتقل و  بـسته،به همـين منظـور. كندگرفته

 خواهد بـود؛ زيـرا كـه بـا قشر، همان بسته عام مورد نظر اين

و پايين جامعـه زا. نقطـه نظـرات مـشتركي دارد،افراد بالا

ر طرفي بسته به)16بسته(ا انتخاب كرده اي بدون تايپ كه

و از سـوي ديگـر سـراغ بـسته تأ ثير قشر بـالا اشـاره دارد

به مانند آنچه قشر پـايين17شماره  كه تايپ آن  رفته است

و منحني مي از عناصـر. همراه اسـت هايي پسندد با شيطنت

وان اسـت، سـادگي بـه عن ـگذار براي اين قشر سادگي ثيرتأ

گذار در قشر بالا، در قشر متوسـط نيـز وجـود ثيرتأ عاملي

 اما در شكلي ديگر، در يك مثال سـاده اگـر تعريـف؛دارد

قشر متوسط را از سادگي يك صفحه سـفيد فـرض كنـيم،

هـاي كـم رنگـي از براي قشر بالا همـان صـفحه بـا بافـت 

به بـسته. خاكستري همراه است  هـاي همچنين جذب شدن

ايـن قـشر وجـود عناصر بصري هنوز در ميـان پر تعدد از 

تأ؛دارد در اما بـه لحـاظ ثيرپـذيري از قـشر بـالا سـليقه او

17ها دچار تغييراتـي شـده كـه در بـسته انتخاب اين بسته 

جنس بـسته نيـز بـراي ايـن قـشر داراي. شاهد آن هستيم

كه بتواند اي را انتخاب مي ست؛ او بستها اهميت زيادي  كند

آ  و همـان بـسته را در بعداً هم از ن استفاده كند، زيبا باشـد

ثير منفـي در زيبـايي بدون آنكه تأ آشپزخانه خود قرار دهد

توانـد مـي،البته دليـل ديگـر ايـن انتخـاب. آن داشته باشد 

له ديگـري كـه مـسأ. كردن خود از قشر پايين باشـد متمايز

از.ه اين قشر قرار گرفت نوستالژي بـود مورد توج منظـور

به واسطه آوري خاطرات يا آشنا بودن بسته ژي ياد نوستال ها

هاي فلزي براي مثال بسته.تر اين افراد بود خاطرات قديمي 

ــماره  ــسته ش ــا ب وآن11ي ــودكي ــاد دوران ك ــه ي ــا را ب  ه

بنابراين. انداختهاي قديمي براي نگهداري چاي مي ظرف

به سمت بسته  مي او كه براي اي با جنس فلزي و رود سـن

اين قشر رنـگ.سال افراد مورد مطالعه داراي نوستالژيست 

.دانستسبز را رنگ مناسب براي بسته چاي خود مي

 قشر بالا-5-3

و اقلام فرهنگي مختلفـي قشر بالا سرمايه فرهنگي بالا

و از تحصيلات قابل قبولي برخوردار است را دارا مي  .باشد

و ريـز  دليـل سـخت بـه همـينو بـين اسـت اهل مطالعـه

مي مي و سخت خريد لاعاتش كـه بـه گستره اطّ.كندپسندد

 واسطه اقـلام فرهنگـي مختلـف در او ايجـاد شـده باعـث 
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به مواردي مانند اهميـتمي و محصول شود در انتخاب بسته

و ايجـاد  به محيط زيست، ميزان طبيعي بودن يـك محـصول

 امـا تنهـا؛مواردي از اين دست در يـك بـسته اهميـت دهـد

به توليد بسته او بـا اي مطـابق رعايت موارد ذكر شده  سـليقه

به همه چيز يك بسته اهميت مي ختم نمي : دهـد شود بلكه او

و طراحـي تا از تفاوت در يك بسته گرفته  تفاوت در ساختار

و ويژگـيو او اختصار در بيان شـعار هـاي محـصول، بـراي

كه100هايي مانند جمله گذار در ثيراز عوامل تأ درصد ايراني

ثر نيـست همچنـان كـه ها در قشر پايين بود مـؤ تخاب بسته ان

را  پسندد از تعبير سادگي در انتخاب قشر متوسـطمي سادگي

مي  هـاي بافـت كند، او سـادگي را همـراه بـا حـضور دوري

 بـا هـايي سـاده بـه دنبـال تايـپ. خواهـدمي بصري يا لمسي 

و تميز است كه هاي مرتّ فونت بندي در جايگـاه در تركيبب

شايد به همين منظور با تايـپ.و درستي نشسته باشند محكم

و تايپ انگليسي را از بايـدهاي فارسي چندان رابطه  اي ندارد

مي  و اعتمادش را بيشتر جلب مي طراحي بسته خود . كندداند

و مطمئن استبه دنبال بسته ايـن قـشر. هايي با جنس محكم

كه   رنگ طلايـي را نيـز بـراي چـاي مناسـب تنها قشري بود

و به دنبال رنگمي از چيدمان رنگـي. هاي خاص بود دانست

مي  و مشكي استقبال  سـبز را بـسيار- طلايي يا مـشكي-كند

مي پسندد، رنگمي و قرمز را نيز مناسب اما نـه؛ داندهاي سبز

كه براي  و يا سبزي قرمزي كه براي قشر ضعيف معني داشت

و متوسط معنا قشر  به دنبال رنگ قرمز خود چـاي دار بود؛ او

به طور خلاصه ايـن قـشر. گرددمي تر به طبيعت سبز نزديك 

و تفـاوت يـك بـسته مهم ترين عامل انتخاب خـود را تمـايز

مي نسبت به ديگر بسته  داند؛ اما اين تمـايز را بـه هاي موجود

و حضور هر كدام از عناصر ذكر هر قيمتي نمي  شـده را طلبد

.داندمي لازم

يريگجهينت-6

 مجموعه ابزاري در دسـت طـراح گرافيـك،عناصر بصري

كه او را در پيام رساني ياري مي كـه البتـه بايـد در كنـد است

و  و پــرداختن بــه يكــي از عناصــر  شــمول آن لحــاظ گــردد

ذكـر. ها خطاي بزرگ يك طراح است پوشي از ساير آن چشم

 رسـد مـيه به پرسشنامه ضروري به نظـر چند نكته با توج .

به دسـت تـرين رنـگ مهـم،آمـده اول اينكه بر اساس آمار

و اينكه هـر موضوع در مورد انتخاب بسته  بندي چاي است

 ـ ه قشر رنگ خاص خود را دارد امـري بـسيار جالـب توج

هاي چاي از ديگر موارد حائز اهميت بود؛ بسته جنس. بود

چ  به مواردي مانند بو نگرفتن و اطمينان اي خريداري شده

و  نكاتي بودنـد ... حفاظت صحيح از چاي خريداري شده

و دليـل انتخـاب جـنس  كه پاسخگويان براي بيان اهميـت

.]13[نمودندخاصي از بسته اشاره مي

هـاي ارايـه شـده بـهيكي ديگر از مواردي كـه در بـسته

،ه آنان قـرار نگرفـت اما مورد توج؛مخاطبين وجود داشت 

ه افرادي بـا تحـصيلات بود كه تنها مورد توج سازيتصوير

و يا شغلي مرتبط با طراحي قرار گرفـت، كـه البتـه ميـزان

ــراد جامعــه را شــامل نمــي  همچنــين. شــدندزيــادي از اف

 را تايـپ فارسـي تـشكيل شـان عنصر اصـلي هايي كه بسته

و در مقايسه با عكـس داد، بسته مي ، هـا هاي موفقي نبودند،

به چشم مخاطبين نمي ها، شكل فرم آمدند، در هاي مختلف

هـاي هـاي انگليـسي بـسته ها با تايـپكه همان بسته حالي

به نظر مي   اينكه در تعـداد نكته آخر. رسيدندكاملاً مناسبي

در مورد دليل انتخاب، مخاطب ما از تمـام،زيادي از موارد

به يك  حا." شيك"كردواژه اكتفا مي قشرها درليدر كـه

و عناصرش هاييكتابهيچ جايي از   كه در مورد مباني هنر

سخن گفته شده، معنايي از اين واژه آشناي فرانسوي ارائـه

و در لغت  و ظريـف نامهنشده است ها نيز بـه معنـاي زيبـا

 معناي ايـن واژه در زبـان تـصويري اما دقيقاً؛انداكتفا كرده 

چه چيزي باعث مي ض چيست؟ عيف متوسـط شود كه قشر

او بالا هر  يـنسه از ايـن واژه اسـتفاده كننـد؟ آيـا منظـور

در پاسـخ بـه ايـن دسـت؟قشرها با يكديگر يكسان است 

و تعاريف شنيده شده الات بايد سراغ بسته سؤ هاي انتخابي

،از سوي هر كدام از اين قشرها رفت، در نظر قشر ضعيف 

آن به عنوان بسته4بسته فـضاهاي هـا اي شيك مطرح بود،

و بـرق  دار را شـيك كلاسيك اروپـايي، فـضاهاي پـر زرق

مي  ها در تـزيين بر اساس نظر بورديو عادتواره. كننداطلاق
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 شدن به اين موضوعتر نزديك براي.خانه افراد نيز نقش دارد

را.توان سراغ تزيين منازل اين قشر رفتمي  خانه زن مرفهـي

و و كه تحـصيلات عاليـه نداشـته الـدينش نيـز از فرض كنيد

هـاي تجسم فنجـان. سرمايه فرهنگي ضعيفي برخوردار بودند 

آن خانه آيا براي شما چيزي جدا از تصوير فنجان روي بسته 

از4 ،هاي موجود در بازار بنديبسته است؟ از اين رو بسياري

و يا ناآگاهانه بر همين اسـاس انتخاب تصوير خود را آگاهانه

و سهمي از صورت داده رااند .اندگرفته بازار اين قشر

 خورده بـه جـنس واژه شيك براي قشر متوسط چيزي گره

كه با متريال بسته بسته بود، اين قشر  متفـاوتي توليـد1هايي را

هـايي كـه بـا حـذف بسته.كردندشده بودند شيك اطلاق مي

به سمت سادگي توانسته بودنـد  و حركت بسته عناصر اضافي

 به هاي اين قشر عموماًن آشپزخانه تزيي،نظرش را جلب كنند 

و.گيردهمين شكل صورت مي  ايـن.اندساده همه چيز سفيد

به جايگاه قرار كرد گيري بسته در آشپزخانه خود فكر مي قشر

را ترين موضوع در توصيف يك بسته به عنـوان شـيكو مهم 

. دانستميسادگي آن بسته

مي بستهدر قشر بالا واژه شيك را به كه بـا تايـپندگفتاي

و عدم استفاده از تايپ فارسي همـراه بـود  عناصـر.انگليسي

و نمايش آن بـسته بـه و سادگي داشت اضافي را حذف كرده

تر بودن، مواردي بودند كه گويا از سـمت ايـشان هرچه گران 

.شدبه شيك اطلاق مي

 به طور خلاصه آنچه بـه نظـر محقـق آمـد ايـن بـود كـه

به عنـوان هايي كه بسته  از سوي هر كدام از قشرهاي مختلف

به ميزان زيادي بـا خـود آن افـراد شـباهت شيك مطرح بود،

به ايشان شـباهت داشت؛ گويا به هر كدام از بسته  كه بيشتر ها

.كردندداشته باشد واژه شيك را اطلاق مي

 منابع-7

شناسي، متفكران بزرگ جامعه،)1379(،راباستونز،.1

.نشر مركز: داد ميردامادي، تهرانترجمه مهر

 ترجمـه حـسن چاووشـيان،،بورديو، پي ير، تمـايز.2

1- Material 

. انتشارات ثالث

،)1383(تابـستانو بهار:يانسان علوم پژوهشنامه.3

. 160-42،149-41 شماره

در، نظريه جامعـه)1384(،جورجريترز،.4 شناسـي

نـشر: دوران معاصر، ترجمه محمـد ثلاثـي، تهـران 

.مركز

و ديگران.5 بررسي تأثير طراحي«،)1393(رهنماي
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