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 هاي كليدي واژه

،بنـدي بنـدي، تمـايز بـسته اخلاقيات در بـسته،يبندبسته

يبند بستهترجيح

 مقدمه-1

و تعهد بـه ارزش از،خلاقـياهـاي رعايت اخلاق  يكـي

و كـار مجموعه است كه از هر هايي اولويتترين مهم كـسب

و در دنيـاي تازه اخلاق گرايي مفهوم.رودانتظار مي  ي كـسب

به شمار نمي  شيوهو يا راهكاررود تا از آن به عنوان كار

كارشناس ارشد مديريت بازرگاني، گروه مـديريت، مـدرس دانـشگاه-1

.پيام نور، تهران، ايران

)alavimoslem@gmail.com: نويسنده مسئول(*

رگاني، مدرس دانشگاه غيرانتفاعي راهبرد كارشناس ارشد مديريت باز-2

.)pooyannajafi@gmail.com( شمال، گيلان، ايران

و كـار يـاد شـودو متمايزكننده جديد از. فضاي كسب

به مرزهاي طرفي اخلاق  سـازمان بـرون گرايي تنها منحصر

و كليه اقدامات درون شركت .گيـردميبرها را نيز در نيست

و حــوزهنهمــيمحــصولات از جملــه  درون هــايعناصــر

آنكه اخلاق گرايي شركت هستند سازماني و برندها در ها

هـاي مطـرح شـده در ديـدگاه بر اسـاس. كندميپيدا نمود 

]14و12،13[و مطالعــــات گــــسترده]11[كتــــاب 

به بسته ،از ايـن رو رود، شمار مـي بندي جزئي از محصول

به بسته ورود مسائل اخلا و اجتناب ناپذير بوده نيز بندي قي

مي شركت و كار بايست بـه ايـن هاي فعال در حوزه كسب

 ه كافي را داشته باشند مهم توج.ه بـه از طرف ديگر با توج

كـه بـه ترتيـب بـر]4و1[ نتايج مطالعات داخلي همچون

و تهيه بسته  از(هـاي سـبز بنـدي اثرات مثبت طراحي يكـي

 رعايـت انـدازه درسـتو) بنـدي هاي اخلاقـي بـسته جنبه

بـر رفتـار) بنـدي جنبه اخلاقي ديگـري از بـسته(بنديبسته

و اخلاقي در بسته و اثر آن بر انتخاب مشتريرعايت اصول قانوني  بندي
2ياهروديسي نجفي مهد،*1ي مسلم علوديس

 1394ماه خرداد: تاريخ دريافت مقاله

 1394ماه مرداد: تاريخ پذيرش مقاله

يدهچك

ابزاري واقعـي بـراي توصـيفستبايميكنندگي علاوه بر ايفاي نقش متمايزي براي برند ويترينهمچون بندي بسته

و از آن محافظت مي آنچه در درون خود دار  بنـدي بـسته گرايـي در توليـد ترديدي نيست كه اين اخلاق. كند، باشدد

و رفتار مشتريان تأثير مثبت داشـته باشـد/ تواند از ابعاد مختلفي در عملكرد برند مي هـدف در ايـن راسـتا،. محصول

و نقش آن در تماي گرايي در بسته بررسي اثر اخلاق حاضر مطالعه و ترجيحز بسته بندي . اسـت آن از نظر مشتريان بندي

هاي مـواد نفر از مشتريان فروشگاه 264 از ميان سؤالي18اي هاي لازم جهت بررسي فرضيات از طريق پرسشنامه داده

و پايـايي آن بـه/روايي پرسشنامه به روش ظاهري. غذايي در سطح شهر شيراز احصاء گرديد   آلفـاي روشمحتوايي

و تـرجيح بسته گرايي در نتايج مطالعه حاكي از آن بود كه اخلاق. اثبات گرديد) درصد7/79( كرونباخ بندي بر تمـايز

همه؛مشتري اثر مثبت دارد  م تواندنميراييگاخلاقهاي جنبهاما و ترجيح مشتري  نقـش ضمناً. ثر واقع شودؤ بر تمايز

و ترجييگراگري اخلاقتعديل .ح مشتري نيز ثابت گرديدي مشتري بر رابطه ميان تمايز
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مي مشتريان تأ طراحـي نمايند، ضرورت رعايت اخلاق در كيد

.تر از گذشته شده استبندي پر رنگبسته

 بـه عنـوان يـك مفهـوم پرسـابقه در گرابندي اخلاق بسته

مـيلادي بـا مقالـه90ندي از اوايل دههببستهادبيات موضوع

 شـامل جنبه اخلاقيششاين انديشمندان. مطرح گرديد]6[

بنـدي، بنـدي، تـصويرنگاري روي بـسته لاعات روي بـسته اطّ

ــسته  ــي ب و ايمن ــت ــدرت حفاظ ــه ق ــدي، تناســب هزين ايبن

و بازيافت بندي، اندازه بسته بسته را بندي پذير بودن بسته بندي

دركه رعايت آن بندي مطرح نمودند براي بسته  بنـدي بسته ها

بنـدي كت يـك بـسته بندي محـصولات شـر تواند از بستهمي

و از طريق ايجاد تمايز اخلاقي در بسته اخلاق بندي گرا بسازد

نگاهيبا نيز]9و8[. ثير مثبتي داشته باشد بر رفتار مشتري تأ 

به بحث رعايت اخلاقيات  و بـستهدرانتقادي  بررسـي بنـدي

اين ديدگاه را مطـرح بنده،يفريبند عنوان بسته تحتيمفهوم

 كنـاري اخلاقـيها جنبهيبند بستهي در طراح نمودند كه اگر 

ا و با  گـردد كـهي طراحـيبنـد هـدف بـستهنيگذاشته شود

ب كشتريمحصول درون خود را درتيفيو با تر از آنچـه واقعـاً

دهيبندبسته تهد، هست نشان يبنـد بستههي شركت به سمت

ميو حركت كرده است بندهيفر شـود ميـزان اين مسئله باعث

هـاي موجـود در بنديبسته بندي نسبت به ساير مقبوليت بسته 

كـه رعايـت معتقدنـد]10[ آنكـه نهايتدر.بازار كاسته شود 

پذير بندي خصوصاً از منظر بازيافت هاي اخلاقي در بسته جنبه

مي بودن بسته  ازو تـرج بنـدي تواند در تمايز بسته بندي يح آن

كه در تحقيقات ثر باشد؛ مسئله جانب مشتريان مؤ  نيـز]1[اي

. ييد رسيده بودبه تأ

به اين يافته با توج وه گرايي اهميت اخلاق هاي تحقيقاتي

و توليد بسته  هـدف از مقالـه، هـاي داخلـي بنـدي در طراحي

ــام اول ــسته،حاضــر در گ ــين نظــري ب و تبي ــدي بررســي  بن

كه اثرات. هاي آن استو جنبه گرالاقاخ هدف دوم آن است

و مـشخص هاي اخلاقي بر تمايز بسته جنبه اين بندي بررسي

چه اندازه بر تـرجيح بـسته  كه اين تمايز تا ثر بنـدي مـؤ گردد

هدف سوم اين مقاله نيز آن است كه مشخص شود تـا. است

توانـد رابطـه ميـان چه ميزان اخلاق محور بودن مـشتري مـي 

و ترجيح آن را مايز بستهت دسـتخوش بندي از نظر اخلاقي

و ضعف آن بيافزو بر شدنمودهتغيير  . ايدت

با اين هدف، در ادامه ابتدا به پيشينه تحقيقاتي موضوع

مي  و در گامدر سطح جهان پرداخته هاي بعـد پـس از شود

و شناسـي پـژوهش، يافتـه تشريح مدل مفهـومي، روش  هـا

ــشنهادا  و پي ــايج ــد نت و تولي ــه ــراي تهي ــه ب ــل اراي ت قاب

. هاي اخلاق گرا مطرح مي گردندبنديبسته

 پيشينه موضوع-2

درجنبه-2-1 يبند بستههاي اخلاق

و مهم هاي نظـري در مـورد ترين ديدگاهيكي از اولين

و جنبه رعايت اخلاق در بسته  طهاي مختلف آن توس بندي

 بنـديي در بسته اخلاقيهاجنبهاين. مطرح شده است]6[

:عبارتند از

رواطّ-2-1-1 يبند بستهيلاعات

 بنديقسمتي از بسته به عنوانيبند بستهيبرچسب رو

رويبندلاعات بسته اطّهيكه كل مـي بر شـودي آن قرار داده

ق،ديـ تولختـاري جزءبه البته– و ب مـتي انقـضاء  شتريـ كـه

به- قرار دارد بستهيروي داخلياوقات در محصولات لبن

م ولاعتواند اطّيهمان اندازه كه رسـان باشـدياري ـرسـان

فريم دري اخلاقـيهـا جنبـهتي ـرعا. باشدنيز بندهيتواند

رو اطّهيارا  از چنـديبند برچسب بستهيلاعات موجود بر

به شرح. جهت قابل بحث است مياين موارد :باشند ذيل

ــا.1 ا: لاعــات اطّييخوان ستيــباي حالــت مــنيــدر

رو قـراريهانوشته  بـهيبنـد بـستهيگرفتـه در برچـسب

راآني بتواند بـه راحتـي بزرگ باشد كه مشتريااندازه هـا

درياهـا بـه گونـه نوشـتهنياستيبايمياز طرف. بخواند

و(برچسب چاپ شده باشند كه خوانا بوده سبك نگـارش

زم) اندازه خط  مـسئلهنيا. باشندزي خود متماي رنگنهيو با

ويبردارو انقضاء، شماره پروانه بهرهدي تولخيدر مورد تار 

و ترك،يكد بهداشت اري بـس بـاتي شماره تمـاس بـا شـركت

متيمهمــمــسئله. داردتيــاهم ازياريســفانه در بــسأكــه

دييمحصولات غذا شـود، قـرار گـرفتنيمـدهي در كشور
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ــلاعــات تولاطّ قد،ي و ــضاء ــستهيرومــتي انق ــد ســر ب يبن

 ـمحصولا كه اغلب ب و كـم رنـگهت است صـورت ناخوانـا

و گواه  دري اصـول اخلاقـتي بر عدم رعايچاپ شده است

. استيبند بستهي اخلاقيها جنبه از جنبهنيا

 اوقـات شتريـب: بنـدي روي بسته شدههيلاعات ارا اطّ.2

م رويمشاهده كه 100" همچـوني عبـاراتيبنـد بستهيشود

پن"،"لبدون كلسترو"،"يعيدرصد طب قـرار ...و"ي واقعريبا

برديگيم  بـاتي مـواد در تركي وجـود برخـليـدلهكه اغلب

ايمحصول درون بسته نم رانيـا ناني اطمنيتوان با  عبـارات

ايبنـد بستهيرو و هـدف از قـرار دادن  گونـهنيـ قـرار داد

 آن است كـه محـصول درون شتريبيبند بستهيلاعات رو اطّ

هـست نـشان كـه از آنچـه تـر پرفايدهوتريمحصول را مغذّ

و البته گاه.دهند نقـص مسئله به همين اندازه محدود نيـست

جـدول عـدم ارايـه بنـدي همچـون لاعات لازم روي بسته اطّ

و ارزش غذايي  عدم را نيز بايد به اين بنديروي بسته كالري

.افزودبندي گرايي در بستهاخلاق

 بندي بستهتصوير نگاري روي-2-1-2

طريعي ترفي ابزار،يبند بستهكيگراف آنقيـ است كـه از

و برخـيه مشتر توان توجيم ي را بـه محـصول جلـب كـرد

ن اطّ ي مشتراري در ارتباط با محصول را در اختازيلاعات مورد

زيــنيبنــد بــستهكيــ گرافي اخلاقــيهــاجنبــه.]3[ قــرار داد

توانـد از چنـد جنبـهيمـينـدببستهيلاعات رو همچون اطّ

:بحث باشدمورد اخلاقي 

از اوقات شـركتي برخ:يتشابه ظاهر.1 و تـصاوير هـا

 خــود اســتفادهيبنــد بــستهيروي خاصــ1يكــيگرافاشــكال

كه از تشابهيم يبنـد بـستهكيـ قابل ملاحظـه بـا گرافيكنند

و موفـق بـازار برخـوردار اسـتيبرندها نيـا. شناخته شده

م فريتواند مشتريمسئله و اين پيام را به وي القاهددبي را

آنيبند بستهنيا كند كه به ازيارمجموعـهيز،و برند مربوط

و در نت  آن برنـد بـايبند بستهجهيآن برند شناخته شده است

هزيب تقلّريتصاو يابيـ بازاريهاو تلاشنهي بدون آنكه زمان،

1- Graphic 

به مـوفق  و قابل اعتماد را كرده باشد، يتيمحور برند مشهور

پ در كوتاه مدريگچشم ي مسئله زمـاننيا. كنددايت دست

م هيـ اقـدام بـه ارا اختهشود كه شركت با برند ناشنيحادتر

از– خوديب تقلّيبند ظاهراً مشابه درون آن بستهيمحصول

با-يكگرافي نظر و ،تـر بـه بـازارنيي پـايمتـيقهي ارا نموده

ب بي بردن سهم بازارنيعلاوه بر از طـور كـله برند موفق،

رايت سهم تقاضا مد در بلند  هبـ– مربوط به آن محصول

. كم كند- كمتر محصول شركت نوپاتيفيكلدلي

و مشهور جذّريتصاو.2 از هـا بنديروي بستهگاه: اب

تــا معــروفي كــارتنيهــاتي شخــصهمچــونيريتــصاو

مو ورزشكاران گرانيباز كهياستفاده يبـرا خـصوصاً شود

و نوجوانان اين. باشد بندهيفرتواند اين تصاويرمي كودكان

 فريبندگي از آن جهـت مطـرح اسـت كـه بعـضاً مـشاهده 

د شود بعضي از توليد مي نروكنندگان داخلي افـت كيفيـت

نماينـد بندي فريبنده جبران مي بندي را با طراحي بسته بسته

كه بعضي اوقـات در مـورد محـصولاتي  و مثلاً همان گونه

مي چيپس يا همچون پفك بي،شود ديده كيفيـت محصولي

به خاطر قدرت جذّ  به روي بستهتصويرت بالاي ابيرا بندي

و نوجوانان  .فروشندميكودكان

 گـريدي اخلاقـه مـسئل:نيو دروغـيب تقلّريتصاو.3

روريكه تصو زماني است  از نظـريبنـد بـستهي محـصول

و حتـّ  بـا محـصول دروني ظـاهرتيـفيكياندازه، رنـگ

ــ.ستيــنكــسانييبنــدستهبــ در نمونــه ايــن مــسئله حتّ ي

 نيز2هاي ساندويچ مك دانلد محصولات خارجي مثل بسته

.]9[ مشاهده گرديده است

يبندبستهو ايمني قدرت حفاظت-2-1-3

 حفاظت، هر محصوليبند بستهي اصلفي از وظايكي

پ. از آن محصول است يبنـد بـستهكيـكهديآيمشيگاه

نظبايز  مناسـب،ي رنگـيو طراحـكيـ با گرافير ظاهر از

بهيقدرت حفاظت از محصول خود را حتّ  تا مرحله انتقال

و در طوليمشترو محل مصرف منزل نديآفركي نداشته

2- MC donald 
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آسوساده حمل ن محـصولو بـهدهيدبينقل زيـ درون خـود

 تـزا،يپيهـا از جعبهي مسئله در مورد برخنيا. زنديمبيآس

ووهيم ؛ حال آنكه ات در كشور مشاهده شده استه كرّب... ها

منگهبا اندكي تغيير در قدرت و بنـدي حافظت بـسته دارندگي

برمي . طرف نمودتوان اين مشكل را

د  توان حفاظـت از محـصوليبند آنكه گاه بستهگرينكته

ايادرون خـود تــا درجــه و نيــ مـشخص از دمــا را نداشــته

در. شـود نمـي داده نيـزيبه مـشتريبند بستهيلاعات رو اطّ

 كـه همانـارا خـود فـهي حداقل وظ تواندنمييبند بستهجهينت

به نحـو احـسن انجـام حفاظت از محصول درون خود است

و مشتر  ايدهد ا.دي آگاه نمانهيزمني را در  حفاظـتني ـالبته

به محصول بسته و همـان گونـه كـهي باز نمـيبندتنها گـردد

م   حفاظـت از فـهيوظيبنـد بـسته،شـوديامروزه از آن بحث

نيمشتر فرزي خود را  اسـتفاده از محـصول بـر عهـدهنديآ در

ا. دارد آنيبنـد بـستهي اخلاق ـفـهيوظ، حالتنيدر واقع در

كه در صورت )هاي جسمي آسيب( احتمال خطر آفريني است

و افـرادي طراحيابه گونه  شده باشد كـه بتوانـد از كودكـان

دي ـتفاده از محصول محافظت نمااسيناآگاه نسبت به چگونگ

بـا بندي باز شده، مشتري را از خطرات يك بسته حداقلو يا

.آگاه سازدهاي برنده لبه

يبند بستهايتناسب هزينه-2-1-4

انيا هزني مسئله به  نـهي نكته مهم اشاره دارد كـه نـسبت

هزيبندبسته منهي به آ زانيـ كل محصول چـه و نيـاايـ بـوده

 بندي رعايـت شـده اسـت يـا بهينه در بسته صورتبه نسبت

اخلاقي خصوصاً زماني بـه خطـر جنبه معتقدند اين]6[.ريخ

كه كاربريمي بندي اضافه شود كـه مـشتري به بستهيهايافتد

و از ايـن طريـق صـرفاً هزينـهبه آن   ها نيـازي نداشـته باشـد

به دليل ضـعف در طراحـي. بندي بيشتر گردد بسته گاهي نيز

و اضافه شدن مواد اوليه زائد در بـستهتهبس بنـدي، بندي بهينه

هزنهيهزاين  ي مـشتر بـرو شده محصول اضافهنهي اضافه به

و عـدم تناسـب گـاه. شودميليتحم بـه اين افزايش هزينـه

كه هزينه بستهي مي حد بندي از محـصول درونـي خـود رسد

. شودبيشتر مي

كه يكي آن]9[ديگر از حالاتي ميبه كند زمـاني اشاره

كه علي  و محصول درون بسته است بندي، رغم نياز مشتري

بنـدي اسـتفاده بندي در بـسته هاي بسته سعي گردد از طرح 

و از اين طريق بار هزينه  و گردد اي نامتناسبي بـر محـصول

، در ايـن حالـت، در واقـع. مـشتري وارد گـردد در نهايت 

مي بندي خر مشتري براي يك محصول دو بسته كنـد يداري

و صـرفاً بـر هزينـه كـل  كه متناسب با نياز مشتري نيـست

بهميمحصول  و بنـدي بالاتر رفتن نسبت هزينه بسته افزايد

.انجامدبه هزينه كل محصول مي

 بندياندازه بسته-2-1-5

پد،يبنداندازه نامتناسب بسته از]7[كهيادهي به عنوان

ا،كنديمادياخلاقي به نوعي بي آن  مسئله داردني اشاره به

رغم كمتر كـردن از حجـم محـصول درونيكه شركت عل

 را به انـدازه كـاهش در حجـميبند اندازه بسته،يبندبسته

ويبندمحصول درون بسته قيحتـّ كم نكرده  مـتي همـان

.دي مطالبه نماي از مشتراريقبل

مياريبس يبنـد شود كـه انـدازه بـستهي اوقات مشاهده

ويتر از محـصول زرگباريبس  اسـت كـه در آن قـرار دارد

ودي توليها شركت همچونكنندهديشركت تول كننده پفـك

ماباپسيچ ا بندي با هوا قي فضاي بستهبپر كردن حسني،

و انـدازهيم جاديايرا در مشتر  كننـد كـه بـسته پـر بـوده

كه. استي منطقيبندبسته اين توجيه منطقـي نيـز هر چند

كه وجود دار  ها پر كـردن فـضاي خـالي اين گونه شركتد

بندي به خاطر حفاظت از محصول درون بسته را بندي بسته

ميو جلوگيري از خرد شدن آن  . دهندانجام

تأ]9[ معتقد است بنديكيد بر اين جنبه اخلاقي بسته با

 محـصولات در نظـر گرفتـهي بـراي بزرگيبندبستهگاهي 

ا شودمي به و همـاني كه  مـسئلهنيندازه ضرورت نداشـته

م هزيباعث . كننـده وارد گـردد بر مـصرفيشتريبنهيشود

م بزرگنيا خريشود مشتريتر بودن باعث ديـ در هنگـام

ب  محـصول بـا همـانيشتري ـمحصول احساس كند تعـداد

كمي حتّايومتيق خرمتيقي با در؛ديـ بالاتر را خواهـد

. افتـديفاق نمـ اتّيمشتري مسئله در عمل برانياكهيحال
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ا رانيمثال -كه با هوا پر شـدهييهاتوان در بستهيم حالت

انـد، پـر شـدهيي مقـواييهاهكه از درون با تكّييهااند، بسته

آنييهابسته كف ايـ شـده اسـتدهيها به سمت بالا كـش كه

آنييهابسته . مشاهده نمـود، استاديزي خاليها فضا كه در

اهي اراجينتابراساس  گونـهنيا،پژوهشگرني شده در گزارش

ي در كـشورهايشي ـدر ارتباط با لوازم آرا بيشترهايبندبسته

ايمدهيدييمختلف اروپا و از  تحـت عنـوان،دهيـپدنيشود

. شوديمادي"يجعبه پر از خال"اي" هواروشف"

بي اين،يدر بعد كم اما ديـآيمـشيپيزماناخلاقي گونه

 قبـليبنـد از محصول در درون همان بـستهي كمتركه تعداد

دري چنـدانيمتـيق راتييـو تغ داده شود با اندازه مشابه قرار

 حالت همان گونه كه در گـزارشنيا. كل محصول رخ ندهد

شـوديمدهيدزين داخليبه آن اشاره شده است در سطح]9[

م  عليو بعضاً مشاهده يهـا رغم كاهش تعداد دستماليگردد

هـيبنـد بسته،ي دستمال كاغذكيجود در مو يرييـتغچي آن

و حتّ بندي آن كـه جزئـي از هزينـه بستهمتيقينكرده است

نزينكل محصول است،  . استافتهي كاهش

 بنديپذير بودن بستهازيافتب-2-1-6

ز بـسياري كـه روشن است  محيطـيستيـ از مـشكلات

نت،جهـان باريـغيهـايبنـد ورود بـسته جـهي در  افـتيزقابـل

به مح  جنبـه كـهنيـا.ت شده اس جادياستيزطيمحصولات

 برخـورداري داخلـعي در صـناي حتـّي بالاترتي از اهم راًياخ

ا هـا بـه سـمت الزام همراه است كـه شـركتنيشده است با

هايي كـه بـر بندي بسته؛ سبز حركت كننديهايبندبستهديتول

تأ]1[اساس تحقيقات  نگرش مثبـت اي بر ثير قابل ملاحظه از

و خريـد آن برخـوردار  به محـصولات مـواد غـذايي مشتري

.است

مع]5[ نت قدند كـهتدر ارتباط با اين جنبه اخلاقي  جـهيدر

درهيــ، مــواد اولي ســبزهــايبنــد بــستهديــتول  اســتفاده شــده

مـستيـزطي در گذر زمان بـه محـيبندبسته –دگـردي بـاز

 صـدماتستيـزطيو بـه محـ-كنديمدايپ افتي باز قابليت

ميكمتر هـاي مختلـف نيـز در تجربيات شركت. گرددي وارد

اي كـه بـر بـه گونـه. گواهي بر همين امر اسـت،سطح دنيا 

 سـعي1هايي همچـون دانـون شركت]10[اساس مطالعات 

و دوام بـسته ند با حفظ انعطـافاهنمود هـاي بنـدي پـذيري

و فاصـل خود، از ضخامت پلاستيكي بـسته  ه بنـدي بكاهنـد

از سـوي. بندي را كمتر نمايند زماني تا بازيافت شدن بسته

از25سعي نموده است نيزلاكوديگر شركت كوكا   درصـد

خـ5/2هـاي مواد لازم براي توليـد نوشـابه از ليتـري ود را

تأبازيافت همين بطري .مين كندها

و هـاي بنـدي جنبـهبه منظور جمـع در پايان اين بخش

ييبند بستهياخلاق تـر ها با نگاهي دقيقك از اين جنبه، هر

. انـد مورد بررسي قرار گرفته)1جدول(درترو البته موردي 

يسـع نيـزقيـ پرسـشنامه تحقي ذكر است در طراحانيشا

به مطالع و]6[ه شده است با استناد به عنوان يكي از اولين

الاتؤسـ]9[ عاتمطالو هاي اين حوزه معتبرترين پژوهش

به  . گرددميو تنظهيتهيبند بستهاي اخلاقيهجنبهمربوط

1- Danone 
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و ترجيح بسته-2-2  بندي تمايز

 مقايـسه بـادربنـدي موفـق هاي هر بـستهيكي از ويژگي

ــسته ــستهســاير ب در. بنــدي اســتبنــدي، تمــايز آن ب  تمــايز

كه بسته بسته به اين معناست ا بندي هـاي يفاي نقـش بندي در

 ـ و ترغيبـيلاعسه گانه خود شامل نقش محافظتي، اطّ رسـاني

به ساير بسته چه ميزان نسبت  هاي هم رده برتر عملبنديتا

مي مي و متمايز ديده بنـدي ترجيح بسته.]11[ شودكند

هـاي بنـدي به اين معناست كـه مـشتري در ميـان بـسته نيز 

به خاطر ويژگـي بنديدام يك از بستهك،مختلف هـاي ها را

مي آن بسته  و بـا نگـاه دهـد بندي خاص بر ديگري ترجيح

ميمطلوب به آن .]4[ نگردتري

و شاخصهاي اخلاقي در بسته جنبه-1جدول هاي آنبندي

هاشاخصهاجنبه

اطّلاعات روي

 بنديبسته

و(روي بسته بندي بر استفاده از اصطلاحات گاهاً غيرواقعي  ...)همچون بدون چربي، بدون كلسترول

 بنديهاي روي بستهاندازه كوچك نوشته

)از رنگ پس زمينه براي خوانش بهتر(بنديها روي بسته نوشتهمتمايز نبودن

 بندياستفاده از نوع خطي ناخوانا روي بسته

و(گرفته شده در توليد محصول بندي مواد اوليه بكارعدم طبقه  ...)مثلاً انواع شكر بكار رفته

 كننده ميزان ارزش غذايي محصولاستفاده محدود از نمادهاي مشخص

 بندي كليه مواد بكار رفته در تهيه محصول درون بستهبيان نكردن

 بندياستفاده از نامي تقريباً مشابه با نام برندهاي معروف روي بسته

 بنديگرافيك بسته

و رنگي براي جذب كودكان به محصولات با ارزش غذايي اندك استفاده از تصاوير بيش از اندازه جذّ اب

و(  ...)پفك، چيپس

و بندي محصولات خطرناك همچون سموم، شويندهاب بر روي بستهوير جذّاستفاده از تصا  ...هاي خانگي

.استفاده از تصاويري كه با محصول درون بسته تناسب زيادي نداشته باشد

. تواند مشتري را در خريد به شك بياندازداستفاده از تصاويري مشابه با تصاوير برندهاي معروف كه مي

حفاظت از

 محصول

و گذاشتن بستهلاعم اطّعد  رساني نسبت به چگونگي حمل

و حرارت دادن به بستهعدم اطّ  بنديلاع رساني نسبت به چگونگي نگهداري

 كننده پس از باز كردنبندي به مصرفبندي براي جلوگيري از صدمات بستهنبود برخي لوازم جانبي بسته

باه به راحتي در بسته شدن بستهعدم توج  بنديز كردن براي حفاظت از محتويات بستهبندي پس از

 بنديهزينه بسته

و وارد كردن بار هزينهبندياستفاده از بسته  اي بر مشتريهاي بزرگ براي محصولات كم حجم

پراستفاده از بسته .باشندميترهزينهبندي هايي كه از محصول درون خود

مشزا در بستهايجاد تغييرات هزينه .كنداي ايجاد نميتري هيچ ارزش افزودهبندي كه براي

 بندياندازه بسته

را،هايي كه بيشتر از آنچه در واقع در خود دارندبندياستفاده از بسته ميخودشان .دهندنشان

.ه قيمت ثابت نگه داشته شودكبندي در حاليكاهش اندازه بسته

كمكاهش اندازه بسته . بندي كاسته شده باشدول درون بستهتر از مقداري كه از حجم محصبندي

بودن پذيربازيافت

 بنديبسته

 بندياد غيرقابل بازيافت در تهيه بستهاستفاده از مو

 بنديهاي وارده به محيط زيست توسط مواد بستهاي جهت جبران هزينهعدم تخصيص بودجه

بنديد براي بستهعدم ايجاد امكان استفاده مجد 
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 گرايي مشتري اخلاق-2-3

ي مشتري به اين معناسـت گرايدر اين مقاله مفهوم اخلاق

چه اندازه مشتري بـه عنـوان يـك شـخص حقيقـي بـهكه تا

و سعي در رعايت آن قي توج مسائل اخلا  اين. ها دارده نموده

 ه بوده اسـت كـه مفهوم از آن جهت در اين تحقيق مورد توج

بندي را از نظر رعايت ابعـاد رسد اگر مشتري بستهبه نظر مي

 و خود نيز فردي متعه د به رعايت اصـول اخلاقي متمايز ببيند

اص را بنـدي خ ـبا احتمـال بيـشتري، آن بـسته،اخلاقي باشد

يند خريد مواد غذايي ترجيح بندي در فرآ نسبت به ساير بسته 

.دهد

 مدل مفهومي تحقيق-3

پس از تـشريح هـر يـك از متغيرهـاي موجـود در مـدل

اين مرحله سعي گرديده است تا روابط ياد شـده مفهومي، در 

در بين  به تصويربه صورت شفاف)1شكل(اين متغيرها تري

مت. كشيده شود  را غيرهـاي موجـود در مـدل مفهـومي ماهيت

تمي به تناسب نحوه گذاري آنان بر يكديگر شناسايي ثيرأتوان

ــد. نمــود ــق،در م ــومي تحقي ــسته،ل مفه ــر واب ــرجيحمتغي  ت

كه متغير.دباش مي بنديبسته گرا اخلاقمستقل مدل، در حالي

و بودن بسته  . گرايي است گانه اين اخلاقشش هايجنبهبندي

مد ودگـر، نقـش ميـانجييدبنـ بـسته تمـايزل،در اين اشـته

گر در رابطه ميان تمـايز نقش تعديل،گرا بودن مشتري اخلاق

و تـرجيح آن بسته مـدل)1شـكل(در.كنـد بـازي مـي بنـدي

.داده شده استنشان اين تحقيق مفهومي

 فرضيات تحقيق-4

در مطـرح متغيرهاي مياندر موجود روابطبههتوج با

 ذيــل شـرح بــه تحقيـق فرضــيات،تحقيـق مفهــومي مـدل

:باشندمي

.ثر استمؤآنبندي بر تمايز هاي اخلاقي بستهجنبه.1

ثرمؤآنبندي بر تمايز نگاري واقعي روي بستهتصوير.1-1

.است

موثرآنبر تمايز بندي بستهلاعات كامل روي اطّ.1-2

.است

ب.1-3 .ثر استمؤآنبندي بر تمايز ستهاندازه عادلانه

از هزينه كل محـصول، بندي بستههزينه مناسب سهم.1-4

.ثر استمؤآنبر تمايز 

.ثر استمؤآن، بر تمايز بنديبستهقابليت بازيافت.1-5

.ثر استمؤآن، بر تمايز بنديبستهقدرت محافظت.1-6

.ثر استمؤآنبر ترجيح بندي بستهاخلاقي هاي جنبه.2

آن بندي روي بسته تصوير نگاري واقعي.2-1 بـر تـرجيح

.ثر استمؤ

ثر بـر تـرجيح آن مـؤ بندي بسته لاعات كامل روي اطّ.2-2

.است

مؤبندي بستهاندازه عادلانه.2-3 .ثر استبر ترجيح آن

از هزينه كل محـصول، بندي بسته هزينهمناسب سهم.2-4

.ثر استبر ترجيح آن مؤ

مؤبنديفت بستهقابليت بازيا.2-5 .ثر است، بر ترجيح آن

مؤبندي، قدرت محافظت بسته.2-6 .ثر استبر ترجيح آن

مؤبندي بر بستهمايزت.3 .ثر استترجيح آن

وبگرا بودن مشتري رابطه ميان تمـايز بـسته اخلاق.4 نـدي

.نمايدترجيح آن را تعديل مي

 شناسي تحقيقروش-5

و از نظري كاربرد،قي از نظر هدف تحق، حاضرقيتحق

 مدل مفهومي تحقيق-1شكل جامعه مورد. باشديميشيمايپ/يفي توصقيروش تحق
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شييغذا  انتخابيبرا.)2جدول(باشديم رازي در سطح شهر

م فروشگاه  منطقـه بـه6،ي گانه شهر10 مناطقانيها، ابتدا از

مدي گردابخ ساده انتيروش تصادف 6نيـاانيـو سـپس از

و پس از مشخص شدن تعداد فروشگاه ويهامنطقه  متوسـط

5( منتخـبيها ساده، فروشگاهي، به روش تصادف)9(بزرگ

) فروشگاه

با. انتخاب شد به فرمول نمونـه توج حجم نمونه يريـگه

 نفـر بـوده264معـادل ) P=0.5 ،Z=1.96 ،d=0.06(ا فـرضب

به نسبت جمع كه  لاعاتاطّ– فروشگاههراني مشترتياست

خريانمشتري تعدادبه مربوط ديكه در طول سال از فروشگاه

و از طرف مد كرده به محقق روشگاهفتيرياند  داده شـدهنيها

م-بود يابـزار گـردآور.ديـ گردمي هر فروشـگاه تقـساني در

ا اطّ م،قي تحقنيلاعات در باشـد كـه بـه صـورتي پرسشنامه

گزيهاپاسخ طؤسـ18(يانهي چند و)1كـرتيلفي ـال در

سـؤسيبرخ به )الؤسـ5(هـاي آزمـودنيمايالات مربوط

ازييروا. مورد سنجش قرار گرفته است  پرسشنامه حاضـر

ــطر ــواقي ــاهر-يي روش محت ــه روشوي ظ ــاي آن ب پاي

) درصد67(و روش دو نيم كردن) درصد7/79(2كرونباخ

. شده استسنجيده

هاافتهي-6

 اين بخـش، سـعي شـده تـا ضـمن مطالعـه سـيماي در

 ـهـايليـ تحل هـا،يآزمودن يريكـارگه آمـاري حاصـل از ب

رو. ارايـه گـردد3هاي تحليل رگرسيوني روش در، از ايـن

 اسـاس بـر دهنـدگان پاسـخيلاعـات عمـوم ابتـدا اطّ ادامه

بـر اسـاس. شده اسـتي بررسيشناخت جمعيتيرهامتغي

بيم مشاهده)2جدول(آنچه در  دهندگان پاسخ شتريگردد،

بيافراد  تومـان، جـوان، ميليون1تا هزار 600ني با درآمد

.و از گروه زنان هستندسانسهيل

آنبنــدي اخــلاق اثــر بــسته-6-1  گــرا بــر تمــايز

)رگرسيون خطي(

آنزيتمـا بـر گـرا اخـلاقيبنـد بسته اثر،در اين بخش

تأ هـا عـلاوه يافتـه. بررسي شده است ثيرگـذاري بـر تأييـد

ه بـه كمتـر بـودن با توج(آنزيتمابر گرا اخلاقيبندبسته

ب05/0درصد معناداري از رضفـ دليل پذيرفتـه نـشدنهو

H0 وابـسته اشـاره بـر مستقل متغير تأثيرگذاري كه بر عدم

مي) دارد  درصـد از تغييـرات37دهد كـه در حـدود نشان

و گرااخـلاق بندي بـه بستهزيتمامربوط به يـي در طراحـي

مييبند بستهتوليد .)3جدول(گرددباز

1- Likert scale 
2- Cronbach's Alpha 
3- Regression analysis 

 اعتبار روشيليتحلويوني رگرسبي ضرا-3جدول

يونيرگرس

ضريب

 همبستگي

ضريب

 تعيين

خطاي معيار از

 برآورد

درصد

 معناداري

611/0373/059124/0000/0

ها برحسب درصد سيماي آزمودني-2جدول

 دهندگانپاسخ

از3061زير 6/10 600كمتر

31-4022
1 تا 600

 ميليون
8/45

41-501/12
2تا1

 ميليون
4/33

 سن

519/4بالا

 درآمد

22/10بالاتر از

3/11 زير ديپلم4/56 زن
 جنسيت

4/28 ديپلم6/43 مرد

8/14 فوق ديپلم39 مجرد

8/39 ليسانس  تأهل
61 متأهل

 تحصيل

7/5 فوق به بالا
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بنـدي بـر گانه اخلاق در بـستهششهايجنبه اثر-6-1-1

)رگرسيون چندگانه(تمايز آن

 گانه اخلاقششيهاجنبهبايست اثرات در اين مرحله مي

،)4جـدول(بر اساس. بندي بر تمايز آن بررسي گردد در بسته

و ايمني مـي جنبه سه توانـد بـر تمـايز اندازه، قابليت بازيافت

به كمتر بودن درصد معنـاداري از با توج(بندي بسته و05/0ه

 تأثيرگـذاري كـه بـر عـدم H0 فـرضندليل پذيرفته نشدهب

از. اثري مثبت داشته باشد) مستقل اشاره داردبر وابسته متغير

هـا جنبه در مقايسه با ساير بندياندازه بر تمايز بستهطرفي اثر

.بيشتر بوده است

1

رگسيون( گرا بر ترجيح آن بندي اخلاق اثر بسته-6-2

)خطي

آن بـر تـرجيح گـرا اخـلاقيبنـد بسته اثر،در اين بخش

تأ هـا عـلاوه يافتـه. بررسي شـده اسـت  ثيرگـذاري بـر تأييـد

ه بـه كمتـر بـودن با توجـ(آن بر ترجيح گرا اخلاقيبندبسته

هم:آماره تي استويدنت-1 و براي ارزيابي ميزان قوارگي يا يكسان بودن

رود كـه اي با ميانگين جامعه در حـالتي بـه كـار مـي نمونه نبودن ميانگين 

بردن ايـن آزمـون، متغيـر براي به كار. انحراف معيار جامعه مجهول باشد 

و شكل توزيع آن نرمال باشد مورد مطالعه بايد در مقياس فاصله .اي

ب05/0درصد معناداري از  فـرض دليل پذيرفتـه نـشدنهو

H0 وابـسته اشـاره بـر مستقل متغير تأثيرگذاري كه بر عدم

م) دارد  درصـد از تغييـرات60دهد كـه در حـدودينشان

به بسته ترجيحمربوط به و گرااخلاقبندي يـي در طراحـي

مييبند بستهتوليد .)5جدول(گرددباز

 اعتبار روش تحليلو ضرايب رگرسيوني-5جدول

 رگرسيوني

ضريب

 همبستگي

ضريب

 تعيين

خطاي معيار

 از برآورد

آماره

دوربين

2واتسون

درصد

 معناداري

779/0606/068524/0865/1000/0

بندي بـر گانه اخلاق در بستهششيهاجنبه اثر-6-2-1

)رگرسيون چندگانه(ترجيح آن

 گانـه شـشيهـا جنبـه بايست اثراتمي،در اين مرحله

 بر اسـاس. بندي بر ترجيح آن بررسي گردد اخلاق در بسته

و لاعاتصوير نگاري، اطّ جنبه، چهار)6جدول( ت، انـدازه

به كمتر بودن با توج(بندي تواند بر ترجيح بسته هزينه مي  ه

ب05/0درصد معناداري از  فـرض دليل پذيرفتـه نـشدنهو

H0 مـستقل اشـاره بـر وابسته متغير تأثيرگذاري كه بر عدم

لاعـات اطّجنبه اثر،از طرفي. اثري مثبت داشته باشد) دارد

بابر ترجيح بسته  بيـشتر بـوده ها جنبه ساير بندي در مقايسه

.است

بخصوص زمـاني كـه در تحليل رگرسيون:آماره دوربين واتسون-2

گيرنـد ممكـن صله زماني مورد مطالعه قرار مـي متغيرها در طول يك فا 

ها در طول زمان از الگوي خاصـي پيـروي كنـد بـراي است تغيير داده 

در.شـود تشخيص اين الگو از آزمـون دوربـين واتـسون اسـتفاده مـي 

 وجـود خـود باشـد،5/2 تـا5/1صورتي كه آماره دوربين واتسون بين

از رد مي همبستگي در خطاها و اسـتفاده  رگرسـيون خطـي روششود

ميأت .شودييد

يهاجنبه جدول ضرايب رگرسيوني هر يك از-4جدول

آنبنداخلاقي بسته ي بر تمايز

ضرايب

 استاندارد

آماره تي

 مدل1استيودنت

بتا

درصد

 معناداري

766/3 مقادير ثابت 000/0

054/0 تصويرنگاري 791/0 430/0

لاعاتاطّ  091/0 323/1 187/0

264/0 اندازه 256/3 001/0

023/0 هزينه 362/0 718/0

154/0 قابل بازيافت 623/2 014/0

203/0 ايمني 854/2 007/0
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از-6جدول يهاجنبهجدول ضرايب رگرسيوني هر يك

آناخلاقي بسته  بندي بر ترجيح

ضرايب

 استاندارد

آماره تي

 مدل استيودنت

 بتا

درصد

 معناداري

573/4 مقادير ثابت 000/0

143/0 تصويرنگاري 502/2 028/0

183/0 اطلاعات 252/3 001/0

128/0 اندازه 986/1 038/0

122/0 هزينه 894/1 041/0

116/0 قابل بازيافت 827/1 069/0

071/0 ايمني 053/1 293/0

آن اثر تمايز بسته-6-3  بندي بر ترجيح

 مـورد بنـدي بـر تـرجيح آن تمايز بسته اثر،اين بخش در

تأ ها علاوه يافته.ه است بررسي قرار گرفت ييـد تأثيرگـذاري بر

به كمتر بـودن درصـد با توج(ترجيح آن بر بندي يز بسته تما ه

ب05/0معناداري از كـه بـر H0 فرض دليل پذيرفته نشدنهو

نـشان) وابـسته اشـاره دارد بـر مستقل متغير تأثيرگذاري عدم

به46دهد كه در حدودمي تـرجيح درصد از تغييرات مربوط

ميتمايز آن به بندي بسته .)7جدول(گرددباز

 اعتبار روش رگرسيونيو تحليل ضرايب رگرسيوني-7جدول

ضريب

 همبستگي

ضريب

 تعيين

خطاي

معيار از

 برآورد

آماره

دوربين

 واتسون

درصد

 معناداري

642/0412/062688/0132/2000/0

و تمـايز ميـان مشتري گرايي اخلاقگري تعديل-6-4

)رگرسيون سلسله مراتبي( بنديبستهترجيح

در مانه كه مشخص است بـا ورود متغيـر)8جدول(گونه

 تمــايزو تعامـل ميـان ايـن متغيـر بـا گرايـي مـشتري اخـلاق 

ميـزان تغييـرات در تـرجيح(، درصد ضريب تعيين بنديبسته

 افـزايش102/0بـه ميـزان) بنديتمايز بسته بندي توسط بسته

 يـر ايـن مـسئله نـشان از آن دارد كـه بـا ورود متغ. يابدمي

 ـگر، شد تعديل مـت رابطـه ميـان دو متغيـر واب و قلتسسته

مع. بيشتر شده است كه درصـد نـاداري نيـز ايـن از آنجايي

از(كند ييد مي مسئله را تأ  در نتيجه ايـن متغيـر)05/0كمتر

و ترجيح بسته بستهتمايزتواند رابطه ميان مي بنـدي را بندي

. تعديل نمايد

 گيرينتيجه-7

ي بازارهـا هـاي اخيـر، با افزايش ركود اقتصادي در سال

و افتـي التهابمصرفي دچار  در تقاضـاي مـشخصي شديد

هاي تـازه بـه ورود شركتدر اين فضا.اندشدهمحصولات

ب تر شدن محيط، تلاش شركت بازار، رقابتي  دسته ها براي

و كـسب سـود كوتـاهد مشتريان از دست رفته ردن مجد آو

و اسـتانداردهاي موجـود در شرايطي كـهت مد در قـوانين

و فراگير نيست بندي گرايي بسته بحث اخلاق  ، چندان جامع

خـود ها براي بقاء شركتاين خطر را ايجاد كرده است كه

، اقدام بـه رفتارهـايي)هاي شكست خورده حداقل شركت(

بـه بنـدي بـسته. جهت جـذب مـشتريان نماينـد فريبكارانه

يكي از عوامل  و،ثر در تمايز محـصولاتؤم عنوان  برنـدها

ــن،دهــي ترجيحــات مــشتريشــكل  هميــشه در خطــر اي

 ـبي و ب  آنكـه بيـشترين ارتبـاط را بـالدليـه اخلاقي اسـت

گرايي مشتري در گري اخلاق نقش تعديل-8جدول

آنرابطه ميان تمايز بسته و ترجيح  بندي

3 2 1 ها مرتبه

با تعامل ميان

گر متغير تعديل

و مستقل

با متغير

گر تعديل

بدون

گر تعديل

ويژگي هر

 مرتبه

779/0 710/0 642/0  بتاي جمعي

606/0 504/0 412/0  ضريب تعيين

102/0 092/0 412/0
تغييرات در

ب تعيينضري

000/0 000/0 000/0  درصد معناداري
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مسئله تواند اولين قرباني اينمي،كندمشتري نهايي برقرار مي

. شود

گرايـي در هد كـه اخـلاقدمي نشان،هاي اين مطالعه يافته

و توليد بسته  و تـرجيح مـشتري م ـطراحي ثرؤبندي بر تمـايز

 درصـد از تغييـرات مربـوط بـه37به شكلي كـه. بوده است

و به ترجيح بـسته60تمايز بنـدي بـه درصد تغييرات مربوط

نتايج ايـن بخـش بـا. گرددبندي باز مي گرايي در بسته اخلاق

نبايد اين موضوع البته. انطباق دارد]10و6[هاي مطالعه فتهيا

كه   ابعادبندي نظير بسته ابعاد متنوعي در را از نظر دور داشت

و و كاركردي نيز مطرح است كـه محافظتي  در ايجـاد تمـايز

م  نبايد انتظار داشـت كـه در نتيجه.ثر هستندؤترجيح مشتري

ــر و ت ــايز ــه تم ــوط ب ــرات مرب ــامي تغيي ازتم ــي  جيح ناش

گرايـي هميـشه امـري اخـلاق ضمن آنكه. گرايي باشد اخلاق

و غالباً آشكار و تكرار خريد بـه نيست  مشتري در گذر زمان

ميبنديرعايت يا عدم رعايت اخلاق در بسته . بردها پي

ازهاها، يافته در بخشي ديگر از تحليل  حاكي از آن بود كه

رايي تنها اندازه، قابل بازيافت بودنگهاي مختلف اخلاق جنبه

مو ايمني بر تمايز بسته  تـ. ثر استؤبندي هـاي ثير جنبـهأعدم

و هزينه بر تمايز با يافته تصويرنگاري، اطّ  هاي مطالعـه لاعات

جنبه قابليـت بازيافـت اثر منطبق نبوده ولي در خصوص]6[

درؤسـ. منطبق است]10و1[بودن با مطالعات  ال مهمـي كـه

مي اين كه چرا پاسخ خصوص مطرح دهنـدگان شود آن است

كه تصويرنگاري، اطّ  و لاعات روي بـسته اعتقاد ندارند بنـدي

به عنوان سه جنبه اخلاقي نمي  ثرؤتواند بر تمـايز م ـهزينه آن

به مطالعـه باشد؟  آن باشـد]2[ شايد دليل اين مسئله با استناد

سه گانه جزئي از ويژگي كه اين جنبه ب هاي و نـه ايـدي هـاي

و بودن آن در بسته كننده متمايز بنـدي بـسته در ها بندي هستند

كننـده سـاز باشـد، بـرآورده براي مشتري تمـايز از آنكه بيشتر 

. هاستنيازهاي بايدي آن

 حاكي از آن بود كـه بـرخلاف،از طرفي نتايج اين مطالعه

نتايج تمامي مطالعات ايراد شده در بخش ادبيات موضوع اين

و ايمني به زعم پاسـخ پژوه دهنـدگان ش، قابل بازيافت بودن

اينكـه چـرا. هـا را برانگيـزد تواند ترجيح آن اين پژوهش نمي 

ت تواند نميقابل بازيافت بودن  ثيرأترجيح مشتريان را تحت

ريـشه در درك نـه چنـدان زيـاد توانـد خود قرار دهد، مي 

 و شد هـاديبنت آلاينده بودن بستهمشتري ايراني از قدرت

 امـا؛و نقش وي در كنترل اين حد از آلايندگي داشته باشد 

به عنوان يك عنـصر اخلاقـي در تـرجيح اينكه چرا ايمني

م  ميؤمشتريان بايد مورد پـژوهش بيـشتري قـرار ثر نيست،

مي همچنين يافته. گيرد 46دهـد كـه هاي اين مطالعه نشان

به تمايز آن برمي به ترجيح و گ ـدرصد تغييرات مربوط ردد

در بندي بسته تمايز بالاي كنندگيقدرت تعيين اين نشان از 

بدين جهـت بـا افـزايش. داردمشتري آن از جانب ترجيح 

مي تمايز بسته  بنـدي بسته انتظار بالايي در ترجيح توانبندي

.مشتري داشتاز جانب 

تواند گرا بودن مشتري مي اخلاقيافته ديگر نشان داد كه

و تـرجيح آن را تعـديل نمايـددبن بستهتمايزرابطه ميان  .ي

بندي بتواند در نتيجه رعايت اگر بسته اين بدان معناست كه

را گرايـيو مشتري اين اخـلاق متمايز گردد اصول اخلاقي 

و در زندگي شخـصي جزئي از رسالت وجودي خود   بداند

به انتخاب بـسته دنبال كند، و خريـد ترجيح مشتري بنـدي

آ  بايـد در البتـه. بيشتر خواهد بودن محصول تحت پوشش

و تـرجيح بـسته  كه در رابطه ميان تمـايز بنـدي نظر داشت

هـستند نيـز هميشه عواملي همچون عناصر سنتي بازاريابي 

و  تواننـد رابطـه مـي ... كه همچون قيمت، سطح دسترسـي

و  و ترجيح را تضعيف كنند رغـم در نتيجه علي ميان تمايز

، گرايي مشتري در اين رابطهقاخلاگري مثبت تعديل نقش

ب در مجموع شد تهت رابطه را ثير قرارأصورت منفي تحت

. دهند
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