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 مقدمه-1

باشد بلكه بندي كالا تنها حفاظت از كالا نمي نقش بسته

 كننـدگان از محـصول را توسـعه بنـدي درك مـصرف بسته

و توليدمو داده ميكننده آن را نمايان حصول كند، تصوير تر

مي) برند(نشان تجاري  كنـد، مـشتريان كنـوني را را تقويت

و افـراد جديـدي را جـذب مـي  فـروش،]2و1[كنـد حفظ

و حاشـيه رقـابتي محصول را مقـرون بـه صـرفه  تـر كـرده

را  و در نهايت سود مي محصول عناصـر.]3[دهـد افزايش

 خود بسته محتوي محصول،:ها شامل مهم در ابلاغ اين پيام 

عناصر طراحي مثل گرافيـك، رنـگ، تـصوير زمينـه، خـط

و نوع چاپ، طراحي لفاف، اطّ  و نوشتار لاعات چاپ شـده

 بندي مواد غذاييهاي جديد بستهكنندگان به فنّاوريمروري بر پاسخ مصرف
2ناصر صداقت،*1فروغ السادات طبيب لقماني

 1394 ماهاسفند: تاريخ دريافت مقاله

 1395ماه تيرماه:تاريخ پذيرش مقاله

چكيده

كـاربرد يـك فنّـاوري. تعريف موفقيت محصول است،انتخاب فعال يك محصول در رقابت با ساير محصولات

 نقـش مركـزي در صـنعت غـذا ايفـا،بنـدي هاي جديد بسته فناّوري.اردتواند روي اين انتخاب تأثير بگذجديد مي 

و انتخاب مصرف تنها در صورتي كه يك بسته.دنكنمي تواند در بازار كنندگان قرار گيرد، مي بندي جديد مورد توجه

و براي توليدكنندگان سود  و پاسـخ آگاهي داشتن از چگـ، به همين دليل.آور باشدفروش موفق بوده ونگي واكـنش

و فرآوري كنندگان به اين فناّوري مصرف و بسته هاي نوين براي سازندگان اگر اين. بندي ضروري است كنندگان غذا

و فوايد بالقوه آن هيچ، يا رد شودو فناّوري ناديده گرفته  البتـه بـراي. گاه درك نخواهد شـد شكست خواهد خورد

و مصرفاوري جديد واقعاً نسبت به روش موفقيت، ضروري است كه فنّ  كنندگان ايـن هاي موجود، بهبود يافته باشد

هـاي موجـود در كنندگان از انتخـاب نـوآوري ترس مصرف، يكي از كارهاي مهم تمركز بر روي تخمين.را بدانند 

ي به عنوان ابزاري هاي غذاي از مقياس سنجش ترس از نوآوري،براي اين منظور. بندي مواد غذايي است عرصه بسته 

كمي هـاي تحقيقات مختلف در زمينـه فنّـاوري. شودبندي استفاده مي سازي ساده درجه رد فناّوري جديد بسته براي

عـلاوه بـر. اكثريت افراد در دسته با ترس متوسط از نوآوري قرار دارند،دهدغذايي نشان مي مواد بندي جديد بسته 

ا: نظير،عوامل خارجي  و معايب نوآوري بستهلاعطّ طراحي بسته، و مبسوط در مورد مزايا بنـدي نقـش رساني جامع

-هاي درك فرآيند تـصميم بنابراين روش.ه بسته غذايي خواهد داشت كنندمعناداري در تغيير تمايل به خريد مصرف 

و عوامل مختلف بر آن ضروري به نظر مي و تأثير اطّلاعات .رسدگيري براي خريد
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نـدي آخـرينببـسته.]4[بنـدي اسـت نوآوري در توليد بسته

و در فرصت فروشندگان براي جلب نظر مصرف  كننده اسـت

مي  ي هـم البته موارد ديگـر. آيدواقع فروشنده نهايي به شمار

كه مي  مـثلاً. بنـدي را كـم رنـگ كننـد توانند اثر بـسته هستند

%76توانـد آشـكار بـودن را حـدودمي آل قفسه موقعيت ايده

و قدرت بسته كه افزايش داده مي بندي را ود، ش ـباعث فروش

ه توجـ%35چيـدمان محـصول در قفـسه بـالايي(ف كند متوقّ

به قفسه پاييني جلب مي .]1[) كندبيشتري نسبت

كننـده از يـك تواند احساس اوليـه مـصرف بندي مي بسته

نه تنهـا در نقطـه خريـد  نشان تجاري، كيفيت يا ارزش آن را

كه اني. تعيين كند بلكه در هنگام مصرف نيز  1كينگبه نحوي

درة ارتباط مرحل2007 در سالو همكارانش  بعد از خريد را

كننـدگان زيـرا مـصرف، اندكننده برجسته نموده رفتار مصرف

ممكن است بعد از مصرف همـان ارزيـابي قبلـي نـسبت بـه 

ت. محصول را نداشته باشند  ثيرأبنابراين رفتار لحظه خريد يك

 ــ ــل توج دقاب وره ــته ــصول داش ــصوصيات مح ــابي خ  ارزي

مي بسته كنندگان ثير مثبتي در بازگرداندن مصرف تواند تأ بندي

 2008 در سـالو همكـارانش2لـوف جـرن.قبل داشته باشد 

و پـس از اسـتفاده مطالعه تـأثير بـسته بنـدي در طـي خريـد

. ناميدند"زمان آزمون سخت"اصطلاحاً محصول را

و در عـرض كنندگان هنگ مصرف ام خريـد بـسيار سـريع

.]1[كنندچند ثانيه انتخاب مي

1- Enneking 
2- Loufgern 

و رنـگ:ماننـد عـواملي در لحظه خريد معمولاً   انـدازه

تر يا خريدو تصميم براي ارزيابي بيشدنشومي بسته مطرح

مي در نهايت بسيار تحت تأ  ؛]1[.گيردثير طراحي بسته قرار

عـات در مـورد كـاربردلا بيـشتر اطّ،اما در هنگام مـصرف

 بـه عـلاوه.و خدمات پس از فروش مهـم اسـت محصول

و وفـاداري بـه يـك فرآيند تصميم خريد مي تواند رضايت

و در رقا  ثر بـت قيمـت مـؤ نشان تجاري را مشخص نموده

ور مختـصري بـرمر،هدف از اين مقاله.]1[)1شكل(باشد

گيــري بــراي خريــد، تخمــين تــرس درك فرآينــد تــصميم

ثيرو تـأ هـاي موجـود كنندگان از انتخـاب نـوآوري مصرف

.رساني در اين زمينه استلاعاطّ

3ابتئوري كيفيت جذّ-2

بنــدي كــه اثــر كيفيــت بررســي عناصــر طراحــي بــسته

مي محصول بر مصرف  تئـوري"رسانند، با كـاربرد كننده را

مي امكان"اب جذّ كيفيت ايـن تئـوري).2شكل(باشدپذير

انـواع كيفيـت در يـك بـا كننده در ارتباط رضايت مصرف 

ميرا فرآيند پويا  .]1[كندمشخص

تك عوامل،كمبود قدرت تشريحي دليل اين تئوري به

ر نمـودا،روي محور افقي. نمودبعدي شناسايي كيفي ايجاد 

و روي محـور ويژگـي كانو كفايت فيزيكـي يـك كيفيـت

مندي از يك ويژگـي كيفـي نمـايش داده رضايت،عمودي

 
3- Attractive Quality Theory 

و دومين لحظات سخت در تصميم-1شكل گيري اولين

براي خريد

 اب كانو نمودار تئوري كيفيت جذّ-2شكل
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پنج گروه از صفات كيفي احـساسي در نظـر گرفتـه. شودمي

و در طبقه  تغييرات طراحي كننده از بندي پذيرش مصرف شده

 كـه بـه ترتيـب بـه مورد بررسي قرار گرفته اسـت بندي بسته

:شودمي پرداختهاهتوضيح آن

 اب صفات كيفي جذّ-2-1

 مطلــوب ولــيصــفاتي هــستند كــه مــورد انتظــار نبــوده

 كننــده را جلــب ايــن صــفات رضــايت مــصرف. باشــندمــي

 اگـر نباشـند، كه مدنظر مشتري نيستنديي اما از آنجا؛كنندمي

بر روي بـسته شـير دماسنجي مثل. شوندباعث نارضايتي نمي

ميدماي كه  .دهدمحصول را نشان

 صفات تك بعدي-2-2

ــايت ــا رض ــرا ب ــورت اج ــه در ص ــستند ك ــفاتي ه  ص

مي مصرف و در غيـر ايـن صـورت كننده همراه  باعـث،باشند

كه بـر روي برچـسب، وعـده:مثل. شوندنارضايتي مي  حالتي

 اما در واقع فقـط؛شودميداده بدون افزايش شير اضافي% 10

. باشد6%

 صفات كيفي لازم الاجرا-2-3

 بايـستي اجـرا شـوند وگرنـه صفاتي هـستند كـه حتمـاً

به دنبال دارند مانند نشتي نداشتن بسته .بندي نارضايتي را

بي-2-4  اهميت صفات كيفي

ــي ــي ب ــفات كيف ــايت ص ــه در رض ــستند ك ــي ه  اهميت

تأمصرف .ثيري ندارندكننده

 صفات كيفي معكوس-2-5

كيفي هستند كـه اگرچـه بهبودهـاي زيـادي را جز صفات

مي  را اما عدم رضايت مصرف؛كنندايجاد بـه دنبـال نيز كننده

كـه بـه دليـل هـاي نـوين فنـّاوري بنـدي بـا مثل بـسته. دارند

.]1[شونددرك نميبه درستيگيپيچيد

ــي ــراً محقق ــأ اخي ــي ت ــه بررس ــاي ثير ب ــاري متغيره  آم

مؤكمصرف بنـدي بـرنج بـا اسـتفاده از ثر بر طراحي بسته ننده

براي شناسايي ترجيحات.اب كيفيت كانو پرداخت تئوري جذّ 

در ايـن. مدل كـانو پيـاده شـد،كننده در اولين مرحله مصرف

از،خصوص و محقق سعي نمـود يـك ديـد كلـي علايـق

ب سلايق مصرف  با. دست آورده كنندگان از پرسش اين كار

آنكن مصرف 60 و اينكه آيـا هـاي بـسته هـا ظـاهر نده برنج

 پذيرفت دوست دارند، صورت شانه علايق برنج را با توج .

و18 محقق،بر اين اساس  ويژگي عناصـر طراحـي شـكل

ــسته 12 ــاختاري ب ــي س ــود ويژگ ــايي نم ــدي را شناس .بن

شدپرسشنامه به دو قسمت تقسيم .ندها

ــؤ-1 ــه س ــصيلات(ايالات زمين ــنس، تح ــن، ج و) س

پرسشنامه كانو محتوي جفـت. كانوالات جفتي مقياس سؤ

ال شـامل دو هـر سـؤ. كننـده بـود ال مورد نياز مـصرف سؤ

مي :شدبخش

بنـدي در بـسته ويژگـي در صـورت وجـود ايـن•

چه احساسي داريد؟   محصول

بندي در بستهويژگي در صورت عدم وجود اين•

چه احساسي داريد؟  محصول

مي مصرف به هـر كننده 5ال بـا بخـش از سـؤ توانست

كه از تئوري جذّ ،اب كيفيت كـانو گرفتـه شـده بـود گزينه

1 مـن ايـن شـيوه را دوسـت دارم-1:و شامل. پاسخ بدهد

بي-23 بايد اين طور باشد روش اين-2 به آن تفـاوت من

از در نهايت-45.توانم با آن زندگي كنممي-34.هستم  من

. هستم،5آن متنفر

گين محاسبات حاصل از مقياس كـانو با استفاده از ميان

هـا اين ميـانگين. شودتعريف مي7و بدتر6بهترشاخص دو 

كننـده بـا وجـود يـكرفكننـد آيـا رضـايت مـصمي بيان

مي خصوصيت كيفي  يابد يا اين كـه بـرآوردن ايـن افزايش

ــرفاً  ــي ص ــصوصيات كيف ــصرف خ ــايتي م ــده از نارض كنن

حـاكي)بهتر(شاخصكند؟ مقادير مثبت براي جلوگيري مي 

ــصرف  ــايت م ــزايش رض ــرآهم آوردنكاز اف ــا ف ــده ب نن

 
1- Attractive 
2- Must be 
3- Indifferent 
4- One - Dimensional 
5- Reverse 
6- Better 
7- Worse 
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و مقـادير منفـي خصوصيت كيفي به خريـد اسـت و ترغيب

 دهنــده كــاهش رضــايت نــشان) بــدتر(شــاخص بــراي

 مــيصيت كيفيكننــده بــا فــرآهم آوردن ايــن خــصو مــصرف

و حداكثر يـك،شاخصحداقل مقدار اين دو . باشدمي صفر

.]5[است

ــسته-3 ــي ب ــش طراح ــاب نق ــر انتخ ــدي ب  بن

 كنندهمصرف

بنـدي محـصول اسـتفاده كنندگان از طراحي بسته مصرف

بـه عنـوان مثـال.دن ـكنند تا صفات محصول را نـشان ده مي

هـايي دارنـد كـه كنندگان تلقي مثبت نسبت بـه بـسته مصرف

ــد  ــصول باشـ ــصوير محـ ــتتأدر.]1[داراي تـ ــد اهميـ  ييـ

كننـده، بندي بر روي درك مـصرف طراحي بسته هاي شاخص

به مطالعـه اثـر طراحـي بـسته  بنـدي روي گروهي از محققين

نتايج نـشان. هاي لبني پرداختند كنندگان فرآورده درك مصرف 

كه رنگ، طرح  و تصوير به ترتيب دادند هـايي شـاخص بندي

كه شـديداً   ثير قـرار را تحـت تـأ كننـده درك مـصرف هستند

و بيشترين تأ مي گيري در هنگـام خريـد ثير روي تصميم دهند

اي مانند نوع چاپ، شكل هاي غير برجسته شاخص اما؛رنددا

كننـده از ثير چنـداني روي درك مـصرفتأ،بنديو مواد بسته 

ي، نـشان ماننـد نـام تجـار عـواملي. اشـت خريد برجاي نگذ 

و متن نوشـتار ه ـ  بعـدي اهميـت قـرارةم در مرحل ـسلامتي

.داشتند

 بنديكنندگان از بستهمصرفهاي خواسته-4

خريداران در انتخاب محصولات داراي سهولت مـصرف،

و طعـم خـوب هـستند  .به دنبال قابليت حمل، فوايد سلامتي

و ايمن با ارزش اقتـصادي همچنين خواهان محصولات سالم

و بـــسته 1نـــك زدنهـــاي مقـــاوم بـــه ناخبنـــديمناســـب

و از مـواد. باشندمي) كاريدست( اين محصولات به سـادگي

و مـواد نگهدارنـده سازگار با محيط زيست ساخته مي  شـوند

واحـد(بر اسـاس گزارشـات كميـسيون اروپـا. كمتري دارند 

و محيط زيست كميسيون اروپا   در سـال2)عمليات ارتباطات

1- Tampering 
2- Flash Eurobarometer 388 

از96%) 2014( هـا خواسـتار شركت از شهروندان اروپايي

و ابتكارات بيشتري در گسترش بسته  بنـدي قابـل بازيافـت

،به طور خلاصـه. بودند محدود نمودن ضايعات پلاستيكي 

كه مـصرف مي  هـايي را تـرجيح كننـدگان بـسته توان گفت

به آن مي ايـن. ها برسـاند دهند كه حداكثر استفاده ممكن را

كه مصرف  بعضي از برندها را كنندگان مطالعه مشخص كرد

ــسته ــه خــاطر ب ــدي بهترشــان انتخــاب مــي ب ــدبن .]6[كنن

كنندگان خواهان سهولت مـصرف در كنـار كيفيـت مصرف

و بسته  بندي همـواره در پاسـخ بـه ايـن نيازهـا بالا هستند

.يابدتوسعه مي

 بنديكنندگان از بستههاي فرآوريخواسته-5

و فرآوري علايـق متفـاوتي كننـدگان مـصرف كننـدگان

كه باعث ايجـاد اخـتلاف در اولويـت  هـاي طراحـي دارند

مي بسته و توليد ترين تمـايلات مهم).1جدول(دنشوبندي

 بـه 2004در سـال كنندگان بندي مناسب براي فرآوري بسته

ايمنـي محـصول، هزينـه مـواد، سـرعت: ترتيب عبارتند از

حتـي بهتـر خـط توليـد، را3بالاي خط توليـد، اتوماسـيون 

و رديـابي، امكـان تغييـر مصرف كننده، نيازهـاي رهگيـري

و انعطــاف ــالا، مــواد جديــد بــسته رويــه  بنــدي، پــذيري ب

و بــسته وفنّــاوري برچــسببنــدي تخصــصي تــر  گــذاري

كننـده از بين اين مـوارد فقـط راحتـي مـصرف.گذاريكد

 بقيـه بيـشتر. كننـدگان اسـت نگراني كليدي واقعي مصرف 

ــخ ــاب پاس ــا انتخ ــع ت ــل توزي و عوام ــازندگان ــوي س  گ

كنندگان هميشه روي هزينـه فرآوري. باشدمي كنندهمصرف

و كار تمركز  آنمي مواد كه اتوماسيون براي كاهش ها كنند

بندي جديد، عملكرد، در توسعه بسته. كاملاً ضروري است 

ي بيش از هر چيز ديگري از جمله ملاحظات طراح ـتقريباً

.]1[و گرافيكي اهميت دارد

 بنديفوايد فنّاوري جديد بسته-6

 نقش مركزي در صنعت غـذا،بنديفناّوري جديد بسته

را. كندايفا مي محـصولات جديـد در حـال رشـد غـذايي

 اصـلي را گـسترش4دارهـاي مـارك توسعه داده، فـرآورده 

3- Automation 
4- Branded 
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ميهدهد، باعث توسعه كانالمي شـود، صـادرات را اي توزيع

و هزينهمي آسان مي كند، كارايي را افزايش دهـد ها را كاهش

.كندو فوايد محصول جديد را تبليغ مي

و سـازندگان اين فوايد از نظـر مـصرف كننـدگان نهـايي

ــستند  ــاوت ه ــاوري. متف ــسته فنّ ــد ب ــاي جدي ــه ه ــدي ب  بن

و سازند فرآوري گان غـذا نويـد افـزايش مانـدگاري كنندگان

و هزينـه نيـروي محصول، ايمني بيشتر غذا، حمل  ونقل مـواد

و توزيع ارزان  ميكار كمتر، توليد كارآمدتر  بـراي. دهنـد تر را

هاي جديد نويد بخـش كيفيـت كنندگان نهايي فناّوري مصرف

و هزينه كمتـر  بهتر محصول، تنوع بيشتر، تبادل بهتر اطّلاعات

.]1[باشدمي

ــذيرش-7 و تــرس در پ نقــش احــساس خطــر

 كنندهمصرف

شـكل مناسـبي از طـرف ها در صنعت غذا اغلب نوآوري

و تا حد زيادي تحت عنوان پديده تـرس بازار پذيرش نشده 

افراد با ترس از نـوآوري نـسبت. گيرنداز نوآوري قرار مي

دا  و انتظـارات به اين غذاها نگرش منفي از خـود نـشان ده

.]7[كمتري در خصوص مزه اين نوع غذاها دارند

 اغلـب بـه عنـوان يـك،هـاي غـذايي ترس از نوآوري

شـود كـه ميـزان گـرايش يـا رد معرفـي مـي ويژگي فردي

اصـليسه دليل. دهدهاي جديد غذايي را نشان مي فناّوري

:براي رد نوآوري غذايي توسط انسان وجود دارد

و ارزيـابي غـذاهاي توليـد-1 به خـوردن عدم تمايل

 شده با نوآوري

 ترس از عواقب منفي خوردن يك غذا-2

نا-3 ذاانزجار و ت غذاشي از تغيير در طبيعت

كمبـود پيـشگويي بـراي عامـل ترس از نوآوري يـك

 افــراد.]8[هــاي جديــد غــذايي اســتنــوآوري پــذيرش

و ترجيحــات متفــاوتي در قبــالنگــرش هــاي نــوآوريهــا

دهـد كـه مطالعـات زيـادي نـشان مـي..غذا دارند فناّوري 

و نـوآوري كنندگان نگران فنـّاوري مصرف هـاي جديـد هـا

و فرآورياوت بين انتظارات مصرف تف-1جدول كنندگانكنندگان

 كنندگاناحساس مصرف احساس سازندگان بنديصفات بسته

 ارتباط استبي براي هزينه بحراني است هزينه توليد

 ارتباط استبي براي هزينه بحراني است سهولت ساخت

و نقل  ارتباط استبي براي هزينه بحراني است سهولت حمل

 از نظر ايمني مورد انتظار است از نظر مسئوليت مهم است ناخنك زدنمقاومت به

 لاعات مهم استبه عنوان اطّ از نظر فروش مهم است تبليغ محصول

ميباعث تحريك مصرف سهولت  در انتخاب بحراني است شودكننده

ميباعث تحريك مصرف قيمت  در انتخاب بحراني است شودكننده

ميريك مصرفباعث تح ادعاي سلامتي  در انتخاب بحراني است شودكننده

ميباعث تحريك مصرف راحتي استفاده  در انتخاب بحراني است شودكننده

 مورد انتظار است بحراني است ايمني

 در انتخاب مهم است لازم است)FDA)/(USDA(د تأيي

 در انتخاب مهم است لازم استياتغذيهاطّلاعات گذاري برچسب

مددر ارزش داري مهم استاز نظر تداركات انبارن نگهداريت زمامد  نظر استگذاري

 رد شده است مطلوب است مواد نگهدارنده

و توسعه تجارت بحراني است بنديهاي نوين بستهفناّوري  براي رشد
كه. غير مرتبط است مگر در جايي

 ارزش اثبات شده باشد
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كه اين تفاوت.صنعت غذا هستند ها روي انتخـاب از آنجايي

مي محصول تأ  گذارد، يكي از كارهاي مهم تمركز بر روي ثير

هاي موجـود كنندگان از انتخاب نوآوري تخمين ترس مصرف 

از. بندي مواد غذايي اسـت در عرصه بسته  بـراي ايـن منظـور

بـه ) FTNS(1هاي غذايي يـا مقياس سنجش ترس از نوآوري 

جديـد فنـّاوري سازي ساده درجه رد عنوان ابزاري براي كمي 

ميبسته اين مقياس در چندين مطالعـه.]9[شودبندي استفاده

به  و د بررسي و پايـداري اش ر ارزيـابي مـورد خـاطر ثبـات

به خريـد. واقع شده است پذيرش تحقيقاتي مانند تعيين ميل

بنــدي شــده بــه روش كننــدگان گوشــت گــاو بــستهمــصرف
2)MAP ( به مصرفو بررسي ميزان عدم تمايل كنندگان

خلأ بسته3هاياستيك به خـوبي نـشان داده]10[بندي شده با

ــاس ــه مقي ــدازه(FTNS) ك ــراي ان ــزاب ــري مي ــذيرش گي ن پ

هاي نو در مقايسه بـا محصولات غذايي توليد شده با فناّوري

.تر استبا ارزش هاي سنجش ترس،ديگر مقياس

 ذيـل بـه ترتيـب ) FTNS(مورد مربوط به مقيـاس سيزده

:باشدمي

هاي جديد غذايي فناّوريلاع زيادي در مورد من اطّ-1

.ندارم

.تر از غذاهاي سنتي نيستند سالم،غذاهاي جديد-2

هاي جديد غـذايي اغلـب بـه طـور فناّوريمزاياي-3

. آميز استفاحشي اغراق

در اطراف ما تعداد زيـادي مـواد غـذايي خوشـمزه-4

به اسـتفاده از   هـاي فنـّاوري وجود دارد، پس نيازي

براي توليد محصولات بيـشتر وجـود جديد غذايي

.ندارد

طبيعـي غـذا را ماهيـت هاي جديد غـذايي فناّوري-5

دهتغيير  .ندمي

ت توانند در دراز مـد هاي جديد غذايي نمي فناّوري-6

).معكوس(اثرات منفي روي سلامتي بگذارند

1- Food Technology Neophobia Scale 
2- Modified Atmosphere Package 
3- Steaks 

 هــاي جديــد غــذايي بــه مــردم در فنـّـاوري-7

 شــان كنتــرل بيــشتري هــاي غــذاي انتخــاب

).معكوس(دهندمي

از-8  محــصولات غــذايي توليــد شــده بــا اســتفاده

ند بـراي داشـتن يـكنتوامي،هاي جديد فناّوري

ك به مردم كمك ).معكوس(ندنرژيم متعادل

هاي جديـد غـذايي ممكـن اسـت بـراي فناّوري-9

 ت اثرات زيست محيطي منفي داشـته طولاني مد

.دنباش

 هاي جديد غـذايي بـه سـرعت فناّوريتعويض-10

.تواند خطرآفرين باشدمي

اش بـه جامعه نبايـد بـراي حـل مـسايل غـذايي-11

.هاي نو باشدفناّوريي وابسته به سخت

ــس-12 ــا اح ــصولات ب ــاد مح ــراي ايج ــاز ب  اس ني

هاي جديد غذايي وجود ندارد؛ چـرا كـه فناّوري

كه تا كنون خورده  به انـدازه كـافي مواد غذايي ام

. بودندمناسب

از-13 و ديد بدون تعصب فرهنگ معمولاً يك تعادل

ــاوري ــاد فنـّـ ــد ايجــ ــذايي جديــ ــاي غــ  هــ

).معكوس(نمايدمي

هـاي افراد در رابطه با مقياس با جمع ارزش بنديطبقه

ميهب91تا12فردي براي هر مورد از  بالاترين. آيددست

پ عدد، پايين  و بيشترين ميـزان تـرس از ترين قدرت ذيرش

ان. دهـد وري جديد را نـشان مـي فناّ جـام آناليزهـاي بـراي

مي13و6،7،8هايالآماري، امتيازات سؤ  . شود برعكس

به سـه)FTNS(ر توزيع مقياس كننده از نظ هاي شركت گروه

كم(دسته دوستدار نوآوري جديد  تـ(، خنثي)با ترس رس با

ــط ــد)متوس ــوآوري جدي ــان از ن ــاد(، ترس ــرس زي ــا ت )ب

و4 براساس تحقيق مارسـيا ويريجـال.شوندمي بنديتقسيم

ــاران ــال همك ــركت%4/70،)2015(در س ــدگان از ش كنن

ــط،  ــرس متوس ــا ت ــروه ب ــي در گ ــروهدر%2/15 برزيل گ

و از%4/14 دوســتدار نــوآوري در گــروه بــا تــرس زيــاد

و براساس كـار.]9[نوآوري قرار گرفتند تحقيقـاتي متـين

 
4- Vidigal 
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در اكثريـت جمعيـت كانـادايي)2012( در سـال همكاران هـا

ج فنـّاوري گروه با ترس متوسط تا زياد نسبت بـه  ديـد هـاي

.هستند

 نـشان دادنـد كـه هـيچ 2013و همكـاران1كوئينگ چن

يـا درآمـد بـا تحـصيلات ارتباط معناداري ميان جنس، سـن،

و2 اين يافته بـا نتـايج كـوكس. وجود ندارد) (FTNSمقياس

هـاي البتـه بعـضي تفـاوت. مطابقت داشت 2008همكارانش

 يرهـاي كليـدي هـاي تعـدادي از متغ در زير مجموعه معنا دار 

 سـال44 تـا35 افراد در رده سـني مثلاً. آماري وجود داشت

18-24هاي سـني كمتري در مقايسه با رده (FTNS)امتيازات

و آن. سال نشان دادند25-34سال كه مـدركبه علاوه هايي

هـاي جديـد در فنـّاوري فوق ديپلم داشتند تمايل بيشتري بـه 

. ني داشـتند مقايسه با بعضي از افـراد بـا تحـصيلات دبيرسـتا 

ازبه طور معنـي FTNS)(امتيازات داري بـا سـطوح نگرانـي

آن. ايمنــي غــذا همبــستگي داشــت   هــايي كــهبــدين معنــي

دانند در ارتباط با امنيت غذامي هاي غذايي را بحراني نوآوري

،انـد محققـين نـشان داده. كننـد مـي هم بيشتر ابـراز نگرانـي 

تألاعاطّ ثير كاهشي بـر سـطوح رساني تا حدود معناداري يك

جمله از هاي جديد فناّوريكننده در خصوص نگراني مصرف 

مي. بندي مواد غذايي دارد هاي صنعت بسته نوآوري توان پس

ــه  ــت ك ــار(FTNS) گف ــراي توضــيح رفت ــبي ب ــزار مناس  اب

و تمايل به خريدش استمصرف .كننده

فنّـاوري كنندگان اروپـايي بـه ديدگاه مصرف-8

)TTI(3هايسببرچ

و فـرآوري مصرف كننـدگان نظـرات متفـاوتي در كنندگان

4كيوستي پنـانن. بندي دارند هاي بسته مورد محبوبيت نوآوري 

 بـــــه بررســـــي درك)2014( در ســـــالو همكـــــاران

ــصرف ــق م و علاي ــاهي ــدگان، آگ ــاآنكنن ــصوص ه  در خ

گــروه متمركــز از چهــار شــانزده روي ) TTI(هــاي برچــسب

و آلمان( اروپايي كشور مـي(طي مـاه) فنلاند، يونان، فرانسه

 
1- Chen 
2- Cox 
3- Time- Temperature Indicator 
4- Christi Penanon 

كنندگان هم از بعد ديدگاه مصرف. پرداختند)2012تا اكتبر 

) TTI(هــم كاربردهــاي دو نــوع برچــسب ) TTI(مفهــوم 

كه. تجاري مورد بررسي قرار گرفت   نتايج مطالعه نشان داد

ه دوره كننــدگان از تمــامي كــشورها، بعــد از ارائــمــصرف

و مزاياي مختلف مرتبط بـا) TTI(فناّوريآموزشي اهميت

و تحــسينه آن را بـ ويــژه در كـشورهاي گرمــسيري درك

البتــه كاربردهــاي مطالعــه شــده انتظــارات كليــه. نمودنــد

و ارائـه. كـرد نمـي كنندگان را بـرآورده شركت توضـيحات

قبـالدر) TTI(هـاي لاعات در خصوص رفتار برچسب اطّ

ح  به شركت تغييرات از. كننـدگان آمـوزش داده شـد رارتي

ــاوريكننــدگان شــركت نظــر تمــام  تمــام شــامل TTI)(فنّ

و منفي بود جنبه هاي مثبت در سـه گـروه جنبه. هاي مثبت

 آسـاني ت، كمـك بـه تـشخيص محـصول بـا كيفيـت، امني

و علاقه شدمندي به برچسب تقسيماستفاده .بندي

ــه-8-1 مث بررســي جنب ــدگاه TTIبــت هــاي  از دي

 كنندگان اروپاييمصرف

 امنيت-8-1-1

به استثناي فنلاند  بـه عنـوان)TTI(در تمامي كشورها

و ايمني براي مصرف كنندگان محـسوب شاخصي از امنيت

و نقـل، شد كه ايـن مـسأ  و له بـه بهبـود حمـل  انبـارداري

.شــدمــديريت بهتــر فــرآورده قبــل از خريــد مربــوط مــي

و آلماني معتقـد بودنـد كنندگانشركت  فرانسوي، فنلاندي

هـاي مورد تازگي محصول يا شـاخص كه اين برچسب در

و فرانسوي مؤ ها معتقـد بودنـد كـه ثر بر تازگي آگاهي داده

. ثر است در كنترل كيفيت محصول غذايي مؤ)(TTIكاربرد 

در ) TTI(كنندگان بر اين بـاور بودنـد كـه در آلمان شركت

بنـديو افـزايش شـفافيت بـستهشكنترل زنجيـره سـرماي 

به پايش محصول نگه ـتيمارهاي غذايي مؤ  و داري ثر است

،از ســوي ديگــر. شــده در يخچــال كمــك خواهــد نمــود

كه اگـر محـصول در شركت كنندگان فنلاندي اعلام كردند

ناخواسته قرار بگيرد، قابليـت اطمينـان بـه دماهاي معرض 

س امنيـــت در ســـبب افـــزايش احـــسا)(TTIعملكـــرد 

شدآماده .سازي غذا خواهد
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 گيري براي خريد كمك در تصميم-8-1-2

به جز فرانـسه، شـركت كننـدگان ذكـر در تمامي كشورها

كه  آنمي (TTI)كردند هـا تواند در هنگام خريد محصول بـه

و بنابراين به عنوان يك  بحراني اضـافي در عامل كمك نموده

 ــ ــدانتخــاب محــصول مح ــد ش در.سوب خواه  بخــصوص

و براي رابط خوبي براي مصرف TTI)(آلمان كنندگان معمولي

 هاي مـواد غـذايي تري كه توانايي خواندن برچسب افراد مسن 

كننـدگان ذكـر كردنـد كـه در فنلاند شـركت. بود، نداشتند را

TTI)(م و ضايعات مواد غذايي بـسيار مـؤ در كنترل ثر صرف

و فنلانــدي همچنــين انــواع كننــدگان آلمــانشــركت. اســت ي

آنهبTTI)(كهراغذاهايي ها كارآمد بود در گـروه خوبي در

ــذاهاي  ــدغ ــستهمنجم ــذاي ب ــلأ، غ ــده تحــت خ ــدي ش ، بن

ــذاهاي ــساس، غ ــصولات ح ــده، مح ــرد ش ــصولات س  مح

ــسته ــا ب ــده ب ــدي ش آب نمــك ) MAP(بن ــا و محــصولات ب

.ي نمودندبندطبقه

1بردسهولت كار-8-1-3

 ـتمامي شركت و حتّ ي در بعـضي مـوارد كننـدگان علاقـه

. بيـان كردنـد TTI)(هاي فناّورياستفاده از در هيجان خود را

، كـاملاً فنـّاوري. تصور عمومي در تمامي كشورها مثبت بـود

و همچنـين مـؤوي شده، مزاياي اطمينان بخـش جديد تلق ثر

 آلمـانو همچنـين در يونـان. درك شـد كـاملاً ) (TTIبالقوه 

و قابل درك دانستندشركت .كنندگان آن را بسيار مفيد

ــه-8-2 ــي جنب ــي بررس ــاي منف ــدگاه)TTI(ه  از دي

 كنندگان اروپاييمصرف

و شك در برابربي-8-2-1  TTIاعتمادي، سوظن

و فنلانـد ايـن مـورد كشورهاي در  نمـود بيـشتري آلمـان

به افـزايش ضـايعات غـذايي. داشت نگراني مشترك، مربوط

ــق  ــده از طري ــاد ش ــود(TTI) ايج ــان موضــوع. ب  در آلم

هـاي اعتمادي، امكان دستكاري يا حذف نمـودن برچـسب بي

TTI) ( ــرا ــود چ ــلي ب ــي اص از نگران ــان ــازي آن ــه جداس  ك

ي از همچنين بعـض.باشدپذير مي بندي ماده غذايي امكان بسته

هاآنصيله كه مسئوليت شخ كنندگان از نظر اين مسأ شركت

1- Convenience 

ها در گزينشو نقش آن ال رفته در قبال خريد كالا زير سؤ 

- چرا كه قابليت،محصول ناديده گرفته شود، ترديد داشتند 
و تصميم بـه خريـد بـه هاي خود را در تعيين كيفيت غذا

به برچسب  -از دسـت مـي(TTI)دليل اعتماد بيش از حد
به،در فنلاند. دادند  كل زير سوالدرفناّوري قابليت اعتماد

در ارتباط برقرار كردن بـا اينكـه (TTI) چنانچه. برده شد

و آيا واقعاً   محصول فاسد شده يا نـه يـا در معـرض زمـان

 ـهاي معين قرار گرفته، درست عمـل نمـي دما و حتّ ي كـرد

.مضر بود

 گيج شدن-8-2-2

كننـده سبب ايجاد استرس در مصرف ) TTI(ممكن است

كه مـاده غـذايي داراي. شود  TTI)(اين ترس وجود دارد

و آلمـان( به منزل منتقل شود بايد سريعاً ايـن ). در فرانـسه

بـسته مـاده كننـده وجـود دارد كـه اگـر استرس در مصرف 

 ت كوتاهي در معـرض دماهـاي بـالا قـرار غذايي براي مد

مي گيرد افتد؟ همچنين در مورد تفسير صـحيح، چه اتفاقي

كه حتـّ. سردرگمي وجود دارد ) (TTIپيام  ي اگـربه نحوي

ي نارنجي يا قرمز شده باشد تنهـا در مـوارد برچسب كاملاً

در(كـه كـالا دور ريختـه شـود گفته شـده نادر بخـصوص

به محـصولاتي كـه شركت،از سوي ديگر ). فرانسه كنندگان

اطمينـان،به مقـدار خيلـي انـدك تغييـر رنـگ داده بودنـد 

 ارتباط دادن ميـان،به علاوه.)خصوص در يونانب(نداشتند 

TTI)(ــازگي محــصول، شــاخصديگــرو ــانگر ت هــاي بي

و يونـان گـيج نمـودبه ويژه كنندگان را شركت . در فنلانـد

مصرف كنندگان درباره اينكه چگونه بايـد در مـواردي كـه

هـاي تـازگي در شـاخص هاي با ديگر پيام ) (TTIهاي پيام

به(تضاد بودنـد  ، رفتـار كننـد)تـرين تـاريخ مـصرف ماننـد

ب سرانجام فقدان اطّ. سرگردان بودند عنوانه لاعات تكنيكي

كننـدگان براي مصرف. يك ضعف در فرانسه محسوب شد 

ك آلماني نگراني از قابليت مصرف مواد  به صورت غذايي ه

شـد، جـاي قرمز نشان داده مـي/برچسبي با كسري از سبز

.ال داشتسؤ
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 هاي مالي نگراني-8-2-3

شركت. بالا قلمداد شدTTI)(قيمت محصول با برچسب

و فنلاند عنوان كردنـد كـه محـصولات بـا  كنندگان در آلمان

نبايــد هزينــه بيــشتر از محــصولات بــدون TTI)(برچــسب 

نگرانـي از افـزايش قيمـت در شـركت. برچسب داشته باشند 

كنندگان يونـاني وجـود داشـته كـه حـداكثر افـزايش قيمـت 

 يـورو بـه ازاي هـر محـصول1/0 بايد تقريباTTIً)( برچسب

.]7[باشد

 كننده از نوآوري هاي مصرفترس-9

ــردن بــه گــرايش  هــاي شــايد هــيچ محــصولي در پــي ب

د مصرف و نـوآوري بنـدير بـسته كننـده در مـورد خطـرات

كننـدگان بـا مصرف. نباشد (GMOs)1 محصول غذايي بهتر از 

مياح،وجود دانش محدود  خطرات بالا (GMOs)كنند ساس

پ.و فوايد كمي دارد  بو سطح ويژه بـاه ذيرش چنين غذاهايي

برچـسب. تر از غذاهاي ديگر اسـت حيواني بسيار پايين منشأ

و يكنواخت، درجه تحمـل  به طور واضح مواد غذايي بايستي

ژنتيكي در انسان را در مقايـسه بـا دستكاري شده محصولات 

و. نشان دهد نشدهكاري محصولات دست  در آمريكا، اسـتراليا

دهـه مـيلادي جـاري ايـن مـواد از اواخـر،افريقاي جنـوبي 

ي نسبت به معرفي غـذاهاي اما اروپا تا حد؛شوندمصرف مي 

مي فهرست دستكاري شده ژنتيكي به در. كندفروش مقاومت

آمريكا به مواد غذايي دستكاري شـده ژنتيكـي بـدون وجـود

هـاي نسبت بخـش اما؛ داده شده است برچسب اجازه فروش 

به كل ماده غـذايي  از دستكاري شده ژنتيكي نـه دهـم نبايـد

و همچنين برچسب درصد  نه تنها تجاوز كرده گذاري صحيح

ب حق مصرف  عنوان يك راه مهم براي كنترله كننده بوده بلكه

لاعات در خصوص خطرات مصرف فرآورده فرآهم آوردن اطّ 

.است

 بـه بررسـي)2015( در سالو همكاران2مارسيا ويريجال

هـاي كننـدگان برزيلـي در ارتبـاط بـا برچـسب مصرف رفتار

 
1- Genetically Modified Foods 
2- Marcia Dirijal 

3(GM) در فنـّاوري هـاي تهيـه شـده بـا نـانو بنديو بسته

. هـاي زيـست فعـال پرداختنـد ماست غني شده با پروتئين 

كنندگان آشنايي كمـي بـا مـواد نتايج نشان دادند كه شركت

به عنوا  داشـته فنـّاوريو نانوGM)(ن غذايي برچسب شده

به خريد اين محصولات در آن نگرانـي. ها كم بودو تمايل

كنندگان آگاه هم كمبود ضمانت اين مصرف اصلي

و مــسائل زيــست فــرآورده هــا در امنيــت ســلامت انــسان

.]9[محيطي بود

هاي اخير مواد غـذايي بـا برچـسب دسـتكاري در سال

درب (Ngm)4نشده ژنتيكي به بحث هاي داغي كـه ا توجه

منتـشر شـده، محبوبيـت (GM)خصوص مواد با برچسب

 در چندين ايالـت آمريكـا در خـصوص اخيراً.اندپيدا كرده 

دسـتكاري غذايي روي مواد ) (GMگذاري اجباري برچسب

كه مردم در اين مـورد احـساسات شده ژنتيكي بحث شده 

ا. اندمتفاوتي از خود نشان داده ين موضوع را حـق موافقين

ــد  ــل خري ــاهش تماي و مخــالفين ك ــسته ــسلم خــود دان  م

 ـمصرف و حتّ ي كننده را بـا گـيج شـدن از افـزايش قيمـت

در مقابـل. كننـد بينـي مـي بندي پيش نگراني از امنيت بسته

بـه صـورت اختيـاري در ) nGM(مواد غذايي با برچـسب 

 ميـزان به نحـوي كـه. آمريكا خيلي طرفدار پيدا كرده است 

و دو نـوع فروش نوعي غذاي كودك با يـك برنـد مـشابه

 در6توسـط پيكـسين فانـگ (nGM)و5برچسب ارگانيـك 

كه. مورد بررسي قرار گرفت) 2015(سال نتايج نشان دادند

طور معناداريهب) (nGMتمايل مردم براي خريد برچسب 

و افراد اين دو برچـسب را  بيشتر از برچسب ارگانيك بوده

مياز هم  .انددانستهمتمايز

مؤ-10  كنندهثر در پذيرش مصرفنقش آموزش

و جديـد بـسته فنـّاوري كننده از پذيرش مصرف بنـدي

و اثر اجتماعي آن  ها فقـط بـه مشخـصات قابليت اقتصادي

 ـتكنيكي آن  رسـانيلاعها بستگي نداشته بلكه به كارايي اطّ

 
3- Genetically Modified 
4- Non Genetically Modified 
5- Organic Lables 
6- Piksin Fank 
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در يـك نـوآوري ممكـن اسـت.ها وابسته اسـت در مورد آن

ي حتـّ. كننـدگان شكـست بخـورد هاي مـصرف جلب خواسته 

هاي منفـي وقتي سازندگان از ارزش آن مطمئن باشند، نگرش

و درك خطـرا هاي نوين بسته فناّوريدر مورد  ت بنـدي غـذا

مربوطه ممكـن اسـت جلـوي پـذيرش گـسترده نـوآوري را

ــشود  ــه رد آن ب ــر ب و منج ــه از.گرفت ــزرگ ــروه ب ــد گ  چن

كننـدگان سـاده فاقـد تحـصيلات صرفپاسخگويان شامل مـ

بنـدي جديـد درگير طراحي يا توزيع بسته دانشگاهي كه يقيناً 

و كـساني كـه احتمـالاً نمي  هـيچ آشـنايي خاصـي بـا شـوند

و روش بسته . هاي فرآوري نداشتند در نظر گرفته شـدند بندي

كه پيش زمينه تكنيكي زير گروه هاي با تحصيلات دانشگاهي

دا  كنندگان شـرحيبه مصرف. شتند نيز گرد هم آمدند بيشتري

كه ممكن است روي برچسب ديده شـود فناّورياز   ارائـه،ها

از. شد كنندگان خواسته شـد كـه در آزمـون مصرف همچنين

و پاسـخ دهنـد كـه آيـا  انتخاب دوتايي اجباري شركت كرده

مي  به عنوان مثال خيرخرند يا محصول تشريح شده را اين"؟

اين بسته حـاوي يـك جـاذب"يا"است رتودهيپمحصول 

آن."اكسيژن است  هـا خواسـته شـد عقيـده كلـي همچنين از

كـه در محـصولات را هـايي فنـّاوري جامعه در مـورد چنـين 

مي  اين مـوردي از ورود يـك. بيان كنند،شوندغذايي استفاده

گذاري تشريحي خواهد جديد بدون تبليغ يا برچسب فناّوري 

ــود ــاليز. ب ــه اطّ آن ــر ارائ ــورد اث ــصلي در م ــراي مف  لاعــات ب

بنـدي تحـت اتمـسفر بندي، تشعـشع، بـسته هاي بسته فناّوري

ــده  ــلاح ش ــسته)MAP(اص ــالا، ب ــشار ب ــرآوري ف ــدي، ف بن

انو استفاده از جاذب)(1RFIDفعال، از. جام شـد هاي اكسيژن

كه آيا غذايي افراد مختلف پاسخگو سؤ  كـه بـا ايـنرا ال شد

بـدون هـيچ(خرنـد؟ مـي بنـدي شـده باشـند، ها بستهيفناّور

مي) لاعات ديگر اطّ كه اكثـر پاسـخگويان در نتايج نشان دهند

و آن هاي نا آشنا، احساس اضطراب مي فناّوري برابر هـا كنند

 را در صــورت عــدم ارائــه توضــيح كــافي در مــورد اثــر يــا 

 يـك دهيپرتـو بـه عنـوان مثـال.شان رد خواهند كرد تركيب

به دليل فناّوري مفيد در صنعت غدا است؛ اما مصرف كنندگان

در. نداشتن اطّلاعات كافي نگرش مناسبي در مورد آن ندارند 

1- Radio-Frequency Identification 

از خريـد دهنـدگانكه اكثر پاسخ ايناين بررسي با وجودي

و آماده شده با مـايكروويو مواد غذايي بسته  اسـتقبال بندي

آمـاده شـده بـا هـا غـذاي، كمتـر از يـك چهـارم آن شوند

و سـاير. مايكروويو را پذيرفتند پرتوهاي   البتـه ايـن مـورد

مي پيش گمان و مناسـب هاي منفي را توان با انتخاب بهتـر

و اطمينان دوباره تغيير داد  در مـورد. كلمات توضيح دهنده

ــودهي  ــط پرت ــصول%24فق ــدا مح ــخگويان از ابت  از پاس

و بسته كه حاكي از تعصب دهي شده پرتوبندي را پذيرفتند

 امـا پـس از ارائـه؛اسـت پرتـودهي شديد در برابر مفهـوم 

. رسـيد%78ها ايـن مقـدار بـهآن اطلاعات واضح زير به

اين فرآيند را (FDA)2 اولين مورد بيان اين حقيقت بود كه

طبق دومـين. ايمن تصويب كرده است يك روشبه عنوان 

اي هاي هـسته يا ساير آلودگي رتودهيپنكته هيچ باقيمانده 

و آخرين مورد نيز ايـن بـود كـه ايـن فرآينـد  وجود ندارد

اي در اروپا جهت حفـظ ايمنـي شـير بـراي كاربرد گسترده 

 اعـــداد ارائـــه شـــده توســـط. كودكـــان داشـــته اســـت

و بعـد از مصرف كنندگان بـا تحـصيلات دانـشگاهي قبـل

در مورد گـروه. بود%85و%35لاعات به ترتيب كسب اطّ 

به ترتيب  .بود%74و%17بدون تحصيلات اين عدد

 پاسخگويان بـه خريـداري مـواد غـذايي%50-60تنها

كه اين مقدار. پاسخ مثبت دادند(MAP) بندي شده در بسته

و  يـد ايمنـي آن اطمينـان از تأي پس از تشريح كامل فرآينـد

ــه  ــه نمون و ارائ ــت ــه تحــت توســط دول )(MAPهــايي ك

همچنـين. افـزايش يافـت%85-95بندي شده بود بـه بسته

ــصف پاســخ  ــر از ن ــشتر كمت ــدون توضــيح بي ــدگان ب دهن

و كمتـر از يـك محصولات بسته  بنـدي شـده در نيتـروژن

ــارم آن ــداري چه ــا محــصولات حــاوي آرگــون را خري  ه

و فوايد ايـن. كردندمي اين تصورات منفي با تشريح ايمني

. از بين رفتاشاره شده زهاي خنثي گا

%70از افراد بدون تحصيلات دانشگاهي، اما%51فقط

 را بدون توضـيح (RFID)بنديگويان دانشگاهي بسته پاسخ

و پذيرفتند كه پس از ارائه توضيحات كامل در مورد منـافع

اين اعـداد در گـروه اول بـه) لاعاتيدو نقطه اطّ(ايمني آن

 
2- Food and Drug Administration 
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مطالعـات. افـزايش يافـت%80تنها بـهو در گروه دوم% 89

ع نشان داد  مومي در هر دو گروه وجـود داشـت اين احساس

و خـرده RFID)(هايتراشه كه -ممكن است براي سازندگان
 مفيـد كننـدگان واقعـاً مـصرف اما بـراي؛فروشان خوب باشد

و احتمالاً .ها را متحمل هزينه خواهد كردآننيست

به دسـت آمـده يژن هاي اكس در مورد پذيرش جاذب نتايج

ــ كــه در ابتــدا فقــط كمــي بــيش از يــك ســومد نــشان دادن

هـاي اكـسيژن را پاسخگويان محصول غذايي حـاوي جـاذب 

مين ضـمانت ايمنـي، عدم تـأ؛پس از توضيحبارا خريدندمي

 تـشريح ارزيابـان بـه رغـم. اين مقدار به نصف كاهش يافت 

و مزاياي آن به گذا، علاقهتكنيكي تركيب شـتن چيـزي در اي

و به ضمانت چنين بسته  هاي واضح ايمني هاي غذايي نداشتند

به صـورت مـشابه تغييـر. براي تغيير عقايدشان نيازمند بودند 

به آساني توسـط كه گويـان پاسـخ در پذيرش تيمار فشار بالا

دار معني،لاعات كمي اطّ رك شد، محدودتر، اما پس از ارائهد

اتي مانند اينكه اين فرآيند ايمن استلاعبا ارائه چنين اطّ. بود

مي  به غـذاو مثل فشار در يك زير دريايي عمل و چيزي كند

.رسـيد%22بـه%36هـاي منفـي از شـود، پاسـخ اضافه نمـي 

بندي فعال دارترين مورد عدم پذيرش، پاسخگويان بسته معني

كه دوست نداشتند هيچ نگهدارنـده شـيميايي يـا مـواد  بودند

و فقـط هاي غذايي آن به بسته ضد ميكروبي  هـا اضـافه شـود

كه چنـين محـصولاتي را بـدون توضـيح نيمي از آن  ها گفتند

اي بـراي آموزش قابل ملاحظـه. بيشتر خريداري خواهند كرد 

كه تركيب بـسته: تغيير اين احساس لازم است  بنـدي هنگامي

و استفاده آن بـا نگهدارنـده  و مزيـت آن در فعال هـا تـشريح

و رشد ميكروب جلوگيري هاي مضر بيان شـد، هـيچ از فساد

%45كننــدگان داده نــشد، هنــوز ضــمانت ايمنــي بــه مــصرف

.را رد كردندفناّوري پاسخگويان اين

 خلاصـه)3شـكل(لاعات كافي در سازي اطّ اهميت فرآهم

و كيفيـت اطّ. شده است لاعـات در مـورد افـزايش در مقـدار

م فناّوري ورد بحث قـرار گرفـت، جديد، همانطور كه در بالا

ــي  ــزايش معنـ ــذيرش آن افـ ــاوري داري در پـ ــطفنـّ  توسـ

 اعـداد روي)3شـكل(در. كنندگان ايجاد مـي كنـد مصرف

به صورت بيانگر افزايش متوالي اطّ افقي محور ذيـل لاعات

:است

 فناّوري توضيح ساده-1

به همراه شرحي از ارزش كلي فناّوري توضيح ساده-2

 آن

 ضيح ساده با يك ضمانت ايمنيتو-3

و-4 تـشريح ارزش توضيح ساده با يك ضمانت ايمني

 كلي آن

توضيح كامل، يك ضمانت ايمني، يك تائيديه ايمني-5

و بحث اسـتفاده از ايـن فنـّاوري 1FDA/USDAتوسط

 در جاي ديگر

 توضيح كامل، يك ضمانت ايمني، يك تائيديه ايمني-6

درو يـك كـاربر FDA/USDAتوسط د رايـج فنـّاوري

.كنندهتجربيات مصرف

به وضـوح اين داده و ها در جوامع مختلف صادق است

مي  خواهند بدانند كـه چـه كنندگان مي كند كه مصرف ثابت

مي  هاي جديد وعده فناّوريكنندگان عرضه. خرندچيزي را

كه مورد ترديد كنندگان مي فوايدي را به مصرف  هاآن دهند

و ممكن اسـت شـامل اصـلاحات يـا توضـيحاتيبامي شد

كننـدگان مصرف. سازدميكننده را عصبي باشند كه مصرف 

هاي ايمني براي از بين بردن اين ترديدها، خواهان ضمانت 

و تشريح واضح فناّوري روشن، توضيحات شفاف در مورد 

.باشندمي فوايد آن براي خريدار

1- United States Department of Agriculture 

از افزايش پذيرش مصرف-3كلش هاي فنّاوريكنندگان

لاعات پي در پيجديد با ارائه اطّ
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كننـدگانو توزيـع كننـدگان اين نتايج نيـاز آشـكار توليـد

ــسته ــه آگــاه كــردن مــصرف ب ــوردبنــدي را ب ــدگان در م  كنن

و قـدرت ارائـه معتبـر در مـورد ايمنـي فناّوري  هـاي جديـد

و فنـّاوري بسته هـاي فـرآوري بندي جديد محـصول غـذايي

مي  ها همچنين بيانگر تمايز شديد بين انتظـاراتآن. كنداثبات

و فروشندگان فناّوري بيان شده از سوي سا  هاي جديد زندگان

و عموم مردم هستندبسته .]1[بندي

يريگجهينت-11

لاعـات موجـود بـراي بهتـرين كنندگان از تمام اطّ مصرف

در رويارويي با يـك فنـّاوري. كنندانتخاب ممكن استفاده مي 

 بـه نـام تـرس از نـوآوري مطـرح شاخصي بندي جديد بسته 

هـاي يك نوآوري ممكـن اسـت در جلـب خواسـته. شودمي

از. كنندگان شكـست بخـورد مصرف حتـّي وقتـي سـازندگان

ــرش  ــند، نگ ــئن باش ــورد ارزش آن مطم ــي در م ــاي منف  ه

و درك خطـرات مربوطـه هاي نوين بسته فناّوري بنـدي غـذا

ن  و منجر ممكن است جلوي پذيرش گسترده وآوري را گرفته

ر  آنبه تحقيقات مختلف با كمك سنجش كمي ميزان.شودد

رساني در مورد ترس نشان داده كه در بسياري از موارد اطّلاع 

در نقـش معنـي،بندي مـاده غـذايي فناّوري جديد بسته  داري

به افزايش گرايش مصرف  . جديد خواهد داشت فناّوري كننده

وببسته كننده از فناّوري جديد بنابراين پذيرش مصرف نـدي

و اثر اجتمـاعي آن هـا فقـط بـه مشخـصات  قابليت اقتصادي

به كارايي اطـّلاع تكنيكي آن  رسـاني در ها بستگي نداشته بلكه

.ها وابسته استمورد آن
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