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 هاي كليدي واژه

ــد خرنقطــه خري ــار ــ، رفت ــي ــسته3يد آن ــد، طــرح ب ،يبن

 محصولات غذايي

 مقدمه-1

به عصر جديـد، مـسئلة بـازتعريف رويكردهـاي با ورود

و كاربست سـازوكارهاي جديـد در ارتقـاي  پيشين بازاريابي

و افزايش احتمال رويداد خريد، ضـرورتي دوچنـدان  فروش

و.تيافته اس  و در شرايطي كـه بمبـاران آگهـي در اين عصر

ــر،  ــويي ديگ و از س ــه ــشر را فراگرفت ــدگي ب ــات، زن تبليغ

 كيفيهاي تجاري همگراييمحصولات خروجي شركت

دا-1 و نجــشوي فــوق ليــسانس ليــسانس مترجمــي زبــان انگليــسي

و علوم مديريت بازرگاني گرايش بازاريابي، دانشكده اقتصاد، مديريت

.اجتماعي، دانشگاه شيراز

)khodabakhshi70@gmail.com:نويسنده مسئول(*

و علــوم-2 ــشيار بخــش مــديريت، دانــشكده اقتــصاد، مــديريت دان

).Aebrahimi@shirazu.ac.ir(اجتماعي، دانشگاه شيراز

و كنند، مبحـث مهـم بـسته ملموسي را تجربه مي بنـدي

بنـدي يكـي از بـسته.]5[پوشي نيست ابعاد آن، قابل چشم 

ن ابزار بازاريابي در فروش بـسياري از محـصولات مؤثرتري

و از آن تلقي مي دركه بسياري از خريـدها بـهجاشود ويـژه

و زنجيره فروشگاه ريـزي قبلـي اي بدون برنامـه هاي بزرگ

مي  و اهميت بسته انجام ه گيرد، نقش بنـدي در جلـب توجـ

و مشتريان بسيار مهم مي .]15[باشد خريداران

كه حـدود كنندهاند مصرف كردهمحققين برآورد 20اي

20كنــد، در هــر ثانيــه دقيقــه را در فروشــگاه ســپري مــي

ايـن بـه ايـن معناسـت كـه. كنـد محصول را بررسـي مـي

 نـام تجـاري، محـصول 24000كننده بايد از ميـان مصرف

بندي بايد بنابراين بسته.]25[موردنظر خود را انتخاب كند

و اي طراحي شود كه با گونهبه مشتريان ارتباط برقرار كرده

هـا بـه در ميان ساير محصولات مشابه موجود در فروشگاه 

و حتّي جلب توجه كند  كه بسته.]7[چشم بيايد بندي چرا

مي  وبه دست هر مشتري رسد، در لحظات حساس خريـد

و غالبــاً تجربــه هــاي اســتفاده او از محــصول حــضور دارد

 كنندگانني مصرفآ بر رفتار خريد محصولات غذاييبنديتأثير طرح بسته
2يميابوالقاسم ابراه،*1ي سورشجانيخدابخشزهرا

 1395 ماهآبان:فت مقالهتاريخ دريا

 1395 ماهدي:تاريخ پذيرش مقاله

دهچكي

هاي متفاوت، گوياي اين امر است كه شود، زيرا بررسي بندي سنجيده مي امروزه ارزش بسياري از كالاها با بسته

ت بندي زيبا يكي از عامل بسته و . باشـد كنندگان به هنگام خريد محصولات مي أثيرگذار بر تصميم مصرف هاي اصلي

مييكي از دلايلي كه اهميت طرح بسته را بيشتر برجسته و در مورد محـصولاتي كـه بندي كند، خريد ناگهاني است

فـروش كند، قصد خريد بستگي به ميزان برقراري ارتبـاط در نقطـه ها مي كننده به سرعت اقدام به خريد آن مصرف

وي اثرگـذاركننده از ماهيت محصولات از طريق عناصر ارتبـاطي بـسته دارد، لذا درك مصرف  بنـدي بـر انتخـاب

در. باشدمي  بـر محـصولات غـذايي بنديخصوص تأثير طرح بسته هدف از اين مقاله، ايجاد بينشي براي بازاريابان

و عناصر طرح بسته از اين رو،. باشدكنندگان مي رفتار خريد آني مصرف و سـپس بندي مطرح مي ابتدا مفهوم گـردد

.گيردكنندگان مورد بررسي قرار مينقش آن در تحريك خريد آني مصرف
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و تنها ابزار بازاريابي از اسـت كـه مـصرف اولين كننـده قبـل

ــي  ــه م ــا آن مواج ــصول ب ــد مح ــود خري و.]25[ش ــاتلر ك

معتقدند در محيط رقابتي كنـوني طـرح) 2008(1آرمسترانگ

بندي آخرين شانس توليدكنندگان بـراي تأثيرگـذاري بـر بسته

و  خريداران، بالاخص درخـصوص كالاهـاي مـصرفي اسـت

كه در آن بيشترين تصميمات خريد صـورت  گيـرد مـي جايي

كه مصرف  .]23[كننده در درون فروشـگاه اسـت زماني است

توانـد بـا افـزودن ارزش افـزوده، مزيـت بندي مـي طرح بسته

تـري ثير قوي نمايد، محصول را بهبود ببخشد، تأ رقابتي ايجاد 

به شيوه  اي خاص براي قفسه فروشگاه ايجاد كند، يك برند را

و رابطـه مـصرف  ربه نمايش بگذارد ا بـا برنـد بهبـود كننـده

.]17[ببخشد

بنـدي را بيـشتريكي از دلايلـي كـه اهميـت طـرح بـسته

مي  طـور يعنـي خريـدار بـه. كند، خريد ناگهاني است برجسته

و يك  دفعه با ديدن محـصولي در فروشـگاه، تـصميم ناگهاني

مي  گيرد؛ بدون اينكه هيچ نيت قبلي بـراي خريـد به خريد آن

از.]12[ه باشــد طبقــة خاصــي از محــصول داشــت  ــسياري  ب

هـاي فروشـگاه كننـدگان هنگـامي كـه جلـوي قفـسه مصرف

و دقتّ كـافي محـصولات را براسـاس مي ايستند، بدون تفكرّ

انگيــزد، خريــداري هــا را برمــيآنچــه كــه ســريعاً علاقــه آن

.]23[نمايند مي

به ويژه درخصوص محصولات غذايي صدق اين موضوع

هـا بـه طـور مـنظم در فروشـگاه انتخاب مواد غذايي. كندمي

مي  و مصرف اتفاق كننـدگان بـه طـور معمـول بـه دنبـال افتد

و در عين حال بـا ظـاهري مناسـب  محصولات با كيفيت بالا

مي  كه اين امر موجب گردد انتخـاب غـذا در طبيعـت هستند

بندي مستقيما نقـش در اين انتخاب آني، بسته. نسبتا آني باشد 

ــه  ــي را ب ــسيار مهم ــوانب ــا عن ــل ب ــابي در تعام ــزار بازاري  اب

ــصرف ــي م ــا م ــدگان ايف ــد كنن ــورد].6[كن ــابراين، در م بن

كه مصرف  هـا كننده به سرعت اقدام بـه خريـد آن محصولاتي

ميزان برقراري ارتبـاط در نقطـه كند، قصد خريد بستگي به مي

كننـده از ماهيـت محـصول از فروش داشته، لذا درك مصرف 

 
1- Kotler & Armstrong 

بنـدي بـر انتخـاب وي اثرگـذارهاطي بست طريق عناصر ارتب 

].1[است

بندي محصول رغم اهميت طراحي بستهبه هرحال، علي

و تعيـين در بازاريابي آن، تلاش كمي براي بهبود طـرح  هـا

كه دليل اصلي].6[ها شده است مشخصات مناسب در آن 

كننـده آن احتمالا بـه عـدم درك اهميـت واكـنش مـصرف

به بسته  ايـن. گـردد ولات غـذايي برمـي بندي محـص نسبت

كه  كننـده نـسبت بـه درك واكـنش مـصرف درحالي است

بندي در ايران براي توليدكنندگان مواد غـذايي حيـاتي بسته

بندي مواد غذايي در ايران رقـابتي است چراكه صنعت بسته 

و نقـشم اهميت موضوع بستهرغسفانه علي متأ.است بندي

ــتتأ ــزايش رقاب ــثيرگــذار آن در اف ذيري محــصولات در پ

 درصـد95بازارهاي رقابتي، طبق آمارهاي موجود در ايران 

و ارائة يك محـصول خـاص بـه از هزينه دسـت هاي توليد

و تنها   درصد آن در صورت امكـان5مشتري، صرف توليد

كه همين امر، موجب ناتواني در بندي مي صرف بسته گردد،

و فــروش محــصول در بازارهــاي رقــابت ي جــذب مــشتري

از. شودمي كه در دنياي رقـابتي امـروز اين در حالي است

كه از ابتداي توليد تا انتها يعني توليد كـالا تـا  هر يك دلار

مي   سنت در جهـت68شود، توزيع در بازار مصرف صرف

و خدمات پس از فروش صرف شـده بازاريابي، بسته بندي

گيـرد ار مـي سنت در فرآيند توليد مورد اسـتفاده قـر32و 

مي.]10[ به نظر و پس اين گونه رسـد كـه توليدكننـدگان

كنندگان در ايران، شناخت چنداني از مزاياي طراحي عرضه

و خواسـته بنديو ارائه بسته  هـاي هاي متناسـب بـا نيازهـا

از سوي ديگر، مطالعات داخلي.]11[مشتريان خود ندارند 

مي پيرامون بسته  هـاي پـژوهش دهد كه هرچنـد بندي نشان

و در زمينه نقـش بـسته]16و1،2،5،12[زيادي  بنـدي

كنندگان انجـام شـده اسـت ابعاد آن در رفتار خريد مصرف 

بنـدي اي درخصوص طرح بـسته اما شكاف داخلي گسترده 

و جنبه  از اين. هاي رواني آن وجود دارد محصولات غذايي

و عناصر طـرح بـسته رو، در اين تحقيق ابتدا  نـديبمفهوم

مي  و جايگـاه آن در رفتـار مطرح و سـپس، اهميـت گـردد

.گيردمورد بررسي قرار ميكنندگان مصرف خريد آني
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 پژوهشيو چارچوب نظريمبان-2

يبندبستهطرح-2-1

كار خلاّق است كـهوبندي بخشي از يك كسب طرح بسته

و حـروف  نگـاري، در آن شكل، ساختار، مواد، رنگ، تـصوير

بندي بـا اطّلاعـات محـصول عناصر طرح بسته همچنين ساير 

.]22[شوند تا بازاريابي محصول را ممكن سـازند تركيب مي 

و پـان بنـدي يكـي از معتقدنـد طـرح بـسته)2012(1هولمز

و از هاي راهبـردي بازاريـابي تلقـي مـي ترين جنبه مهم شـود

كه بيش از  كننـده درصد تصميمات خريد مصرف70آنجايي

ن  و تنها ابـزار گيرد، بسته قطه خريد صورت مي در بندي اولين

كننده درحين ارزيـابي محـصول بـا بازاريابي است كه مصرف 

و كــروزوك.]30[شــود آن مواجــه مــي )2007(2كليمكــاك

هـاي محـصولات بندي انتقال تفاوتمعتقدند نقش طرح بسته

3در همــين ارتبــاط، رانــد.]23[صــورت ديــداري اســت بــه

بندي يكـي از عوامـل مهمـي عتقد است طرح بستهم) 2009(

به مصرف  كننده در تشخيص تمايز ميان محـصولات است كه

به تعبير بلاك]43[كند كمك مي به)1995(4و اهميت توجه

5پولياكوا.]21[ناپذير است آن براي موفقيت محصول اجتناب 

به بـسته معتقد است طرح بسته) 2013( و متعاقبـاً بندي بنـدي

ميم و عناصـر آن حصول ارزش افزوده مثـل رنـگ،(بخـشد

و گرافيك  و نقش مهمـي در ظـاهر بـسته) فونت، متن بنـدي

از ايــن رو، طــرح.]40[كننــده دارنــد جلـب توجــه مــصرف 

بندي به يك ابزار ترفيعي برنـد تبـديل شـده اسـت كـه بسته

و لازم موقعيت بسته را در قفسه فروشگاه برجسته مـي  نمايـد

جا  و جـذاّب باشـد است تا يي كه ممكن است منحصر بفـرد

كه مشتري قبل از اينكـه تـصميم  كه آخرين تبليغي است چرا

.بيندبگيرد كدام برند را خريداري نمايد، مي

و با تأكيد بر اهميـت طـرح بـسته)1997(6مورفي بنـدي

گيـــري چگـــونگي تأثيرگـــذاري آن بـــر فرآينـــد تـــصميم 

 
1- Holmes & Pawn 
2- Klimchuck & Krasovac 
3- Rundh 
4- Block 
5- Polyakova 
6- Murphy 

اي بـراي دو مرحلـه گيريكننده، يك فرآيند تصميم مصرف

مي خريد محصولات بسته  بـه اعتقـاد. شـود بندي شده قائل

گيــري بنــدي در تــصميموي در مرحلــه اول، طــرح بــسته

كه در قفسه فروشـگاه مصرف كننده براي بررسي محصولي

و بررسي آن مي به محصول بيند، قدرت تحريك توجه وي

ده با در كنندر مرحله دوم، بعد از اينكه مصرف. را داراست 

كنـد، دست گرفتن محـصول آن را از نزديـك بررسـي مـي 

و او بسته به عنوان يك فروشنده خاموش عمل نموده بندي

مي  به انتخاب محصول به را ترغيب و همچنين منجر نمايد

از ايــن رو،. گـردد افـزايش احتمـال قـصد خريــد وي مـي 

و طرح بسته بسته بندي در انتخـاب محـصول توسـط بندي

و قصد خريد وي نقش دارندكنمصرف .]30[نده

عنـوان بندي بـهبه اعتقاد بسياري از محققين طرح بسته

و  ــد ــاتي را درخــصوص برن ــي، اطّلاع ــه بيرون ــك مؤلف ي

و كننده منتقل مـي بندي به مصرف محصول درون بسته  كنـد

به واسطه عناصـر آن در خـصوص محـصول مصرف كننده

معتقـد) 1997(7زبركـويت. كندبندي قضاوت مي درون بسته 

بنـدي بـا ايجـاد تـأثير اوليـه، است محصول يـا فـرم بـسته 

هاي محصول در ذهـن هايي را درخصوص ويژگي استنباط

و همكـاران8ونتـر.]20[آورد كننده به وجـود مـي مصرف

ــسته)2011( ــصري ب ــرح ب ــد ط ــر ادراك معتقدن ــدي ب بن

.]37[گـذارد كنندگان از كيفيت محصول تـأثير مـي مصرف

كننـده معتقد اسـت نگـرش مثبـت مـصرف) 2013(9ونگ

بنـدي بـر ادراك از كيفيـت نسبت بـه طـرح بـصري بـسته 

و ترجيح برند تـأثير مـي  و.]49[گـذارد محصول سـيلايو

ــپيس ــشيدگي) 2004(10اس و ك ــكل ــدازه، ش ــد ان  معتقدن

و تصميمات مصرف بسته كننـده در مـورد بندي بر قضاوت

و  هـا كنندگان از اين ويژگـي مصرفمحصول تأثير گذاشته

ــم محــصول درون  ــصوص حج ــضاوت در خ ــت ق  جه

 11بـه اعتقـاد سـاويج].45[كننـد بنـدي اسـتفاده مـي بسته

7- Berkowitz 
8- Vanter 
9- Wang 
10- Silayoi & Speece 
11- Sauvage 
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ــسته) 1993(1و اســميت) 1996( ــواد ب ــر ذهنيــت م ــدي ب بن

تأمصرف ميكننده از كيفيت محصول .]48و23[گـذارد ثير

مو)2000(2در همين ارتباط، شيمپ بندي اد بسته معتقد است

و احساسات خاصـي را در افـراد برانگيـزد مي . تواند عواطف

كه از كاغذ قابل بازيافـت سـاخته شـده باشـد مثلاً بسته بندي

ــسته  ــودن ب ــست ب ــيط زي ــتدار مح ــن دوس ــدي را در ذه  بن

مي مصرف و كيوبه بيان.]23[كند كننده تداعي )2012(3 ماثر

كننـده توجهي بر قضاوت مـصرف بندي تأثير قابل اندازه بسته

ــت آن دارد  ــاني.]34[از كيفي ــد اســت)2012(4ميزوت  معتق

بنــدي طعــم محــصول را در ذهـــن تــصاوير روي بــسته

مي مصرف و پـاركيو].44[كند كننده تداعي )1995(5 ميرلوي

و اشـكال روي بـسته بنـدي بـه شناسـايي نيز معتقدند تصوير

و انتقـال كاركردهـا تفاوت ي محـصول كمـك هاي محـصول

بندي خيلـي اگر بسته) 1993(به اعتقاد اسميت.]48[كنند مي

و شـكل بـسته(خوب طراحي شده باشد  ) بنـدي از نظر فـرم

و تناسب بيشتري را هنگام در دست مي تواند احساس راحتي

.]23[كننــده ايجــاد كنــد گــرفتن محــصول توســط مــصرف

ت بخـشي معتقدند رنگ با هوي) 2001(و همكاران6آندروود

بندي محصول به ايجاد تمايز ميان محـصولات كمـكبه بسته

و بر ادراك مصرف مي مي كند گذارد كنندگان از محصول تأثير

و اسـپيس].47[ معتقدنـد)2004(در همين رابطـه، سـيلايو

ها بـه انتخـاب كنندگان با فراگيري وابستگي بين رنگ مصرف

مي رنگ پردازنـد هاي خاصي براي طبقات خاص محصولات

 به طور مثال، استفاده از رنگ سفيد بـراي محـصولات].44[

.لبني يا استفاده از رنگ سياه براي محصولات پرستيژي

 توان گفـت كـه هـر يـك از عناصـر طـرح از اين رو، مي

به بسته و تأثيرگـذار در بندي عنوان يك عامـل قـضاوتي مهـم

و كننـد كننده در مورد محصول عمل مي گيري مصرف تصميم

بندي، همچنين تأثيرگذاري آن بـر شناخت نحوه طراحي بسته

كنندگان از محصول كمك مهمي بـه بازاريابـان ادراك مصرف 

 
1- Smith 
2- Shimp 
3- Mathur & Qiu 
4- Mizutani 
5- Meyers-Levy & Peracchio 
6- Underwood 

ــه مــصرف  ــا در فــروش محــصول در مواجــه اولي ــده ب كنن

.نمايدمحصول مي

يبندعناصر طرح بسته-2-2

و دســته هــاي بــسياري از عناصــر طــرحديبنــمفــاهيم

راي مثال شكل ظـاهري، تـصاوير،ب. بندي وجود دارد بسته

و انـدازه رنگ، حروف  و علائم، برنـد . نگاري، مواد، نمادها

بندي مفهـومي ماهيتـاً طرح بسته)2001(به اعتقاد آندروود

و شامل چندين عنصر نظيـر مـتن، شـكل،  چند بعدي دارد

طرح گرافيكي، لوگو، اندازه، رنگ، تصاوير، مواد، سـاختار، 

و  و اوســتروم.]47[اســت ... بافــت ) 2005(7نيلــسون

سه عنصر ساختاري است معتقدند، طرح بسته : بندي شامل

شكل)1

 رنگ)2

.]23[گرافيك)3

و ويلا بنـدي را شـامل دو طرح بـسته) 2006(آمپيرو

:داننددسته عناصر مي

عناصر گرافيكي مثل شكل ظاهري، تـصاوير، برنـد،)1

 نگاري، چيدمانرنگ، حروف

س)2 و فرم عناصر هـاي اختاري مثل مواد، اندازه، شكل

.]18[نوآورانه 

و روسفيان بندي را شامل طرح بسته) 2011(8 كايروني

:سه عنصر

هـاي نـام برنـد، رنـگ، طرح گرافيكي با زير مؤلفـه)1

و تصوير؛ حروف  نگاري

و طرح ساختاري بـا زيرمؤلفـه)2 هـاي شـكل، انـدازه

 مواد؛ 

مي)3 .]23[ند داناطّلاعات محصول

و اسپيسس دو دسته عناصر بـراي طـرح) 2004(يلايو

اين چهار عنصر كـه در دو گـروه. شوندبندي قائل مي بسته

و: بنـدي هـستند، عبارتنـد از قابل تقـسيم  عناصـر بـصري

عناصــر بــصري شــامل ابعــادي نظيــر. لاعــاتيعناصــر اطّ

و شكل بسته  و بندي گرافيك، اندازه لاعاتي عناصر اطّ است

 
7- Nilsson & Ostrom 
8- Cahyorini & Rusfian 
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ول اطّ شام اسـتفاده در ايجـاد مـورد فنـّاوري لاعات محصول

و دسـته توجبا].45[ بندي است بسته هـاي بنـديه به تعـداد

كه از عناصر طرح بسته  در بندي ارائه گرديده اسـت، مختلفي

ها بر مبناي يك رويكرد جـامع لفهاين مطالعه براي انتخاب مؤ 

و در قالب ابعاد مـشخص  بنـدي از ابعـاد طـرح بـستهو مانع

و اسپيس  .گيـرده قـرار مـي توج مورد)2004(ديدگاه سيلايو

:آورده شده است)1جدول(بندي در اين دسته

 بصريعناصر-2-2-1

 بنديگرافيك بسته-2-2-1-1

ــك شــامل چيــدمان تــصاوير، تركيــب رنگــي، گرافي

و تصويرنگاري محصول است حروف به گفتـه].45[نگاري

و اوستر به تصاويري) 2005(وم نيلسون طرح گرافيكي اشاره

كه نماي بيروني بسته  ].23[بخـشد بنـدي را زينـت مـي دارد

مورد استفادهيكيگرافهاي معتقد است روش) 2015(1وياس

علاوه بر ايجاد تأثيري منحـصر بفـرد بـه كلماتشي نمايبرا

كه طراحـان بـراي كلمـات فهم محتوا كمك مي  و سبكي كند

مي به ميبكار به رند تواند چيزهاي زيادي را در مورد محصول

) 2015(و همكـاران2فـاروك.]48[كننده منتقل كند مصرف

كنـد تـا كننده كمك مـي معتقدند گرافيك محصول به مصرف

محصول مورد علاقه خود را از ميان بـسياري از محـصولات 

آن. مختلف بيابد  كننده ترجيحات قوي ها اگر مصرف به اعتقاد

 بندي به محصولات شركتي نداشته باشد، گرافيك بسته نسبت

در همين.]26[جلب نمايدبه محصوله او را تواند توجمي

 
1- Vyas 
2- Farooq 

هـا رنگبه واسطهكيگرافمعتقد است) 2009(رابطه، راند 

يو نمادهـا علائـمو بـستهيو خطوط چاپ شده بـر رو 

آني كه مختلف اند، تأثير به مراتـب بيـشتري شدهواقع روي

مي بجا وي. گذاردي  مـوادبيـو ترك3هولـوگرامبه اعتقاد

وبه لمس بستهقيكنندگان را تشو تواند مصرفيم مختلف

) 2015(و همكـاران4 اولادل].43[امتحان محصول نمايد

به) 2015(و پولياكوا و گيرا باعث معتقدند گرافيك جذاّب

و همچنـين جلـب  چشم آمدن محصول در قفسه فروشگاه

ميفتوجه مصر .]40و38[گردد كنندگان در نقطه خريد

ــاد ــه اعتق و اســپيس ب در) 2004(ســيلايو ــود گرافيــك نب

مي بسته تواند باعـث از دسـت دادن فرصـت فـروش بندي

به مشتريان زيادي گردد  .]17[محصولات

بندي از لحاظ گرافيكـي حال، طراحي خوب بسته با اين

به علم ايـن رشـته  چـرا كـه. اسـت مستلزم تسلط طراحان

بنــدي، نوشــتن اشــتباهاتي از قبيــل طراحــي نــامنظم بــسته

و استفاده از رنگ اطّلاعات زياد روي بسته  هاي سـرد بندي

از ايـن رو،.]19[كاهـد بنـدي مـي از جذاّبيت بستهو سياه 

و برنامه  ه بـه بنديريزان بسته طراحان گرافيك  بايد با توجـ

و حـروف هاي كالا، عناصر گوناگون از ويژگي  فرم، رنـگ

و روش ــصالح و م ــواد ــا انتخــاب م ــه ت ــد گرفت هــاي تولي

و چاپ را در خلق يك بسته بسته بندي جديد درنظـر بندي

كه.]45[بگيرند  و بندي موفّ بسته چرا ق بدون علم گرافيك

.گيردخلاقيت هنرمندان اين رشته شكل نمي

 چيدمان-الف

و همچنين به نحوه ارائه اطّلاعات موقعيت چيدمان

و غيركلامــي روي قرارگيــري محــرك  هــاي كلامــي

. بندي اشاره دارد بسته

و اسپيس چيدمان در ارائـه)2007(به اعتقاد سيلايو

به مصرف اطّ كنندگان حائز اهميت بـوده لاعات محصول

آنو ميتگيري راح ها در تصميمبه هـاآن. كندتر كمك

يـا جـاي قرار دادن اطلاعات در جاي نامناسب معتقدند 

 
3- Holograms 
4- Oladele 

]17[بندي عناصر طرح بسته-1جدول

 بندي عناصر طرح بسته

 عناصر اطّلاعاتي:عناصر بصري

 گرافيك بسته-1

 چيدمان-

 رنگ-

و تصويرسازي-  تصوير

 نگاريحروف-

و شكل بسته-2  اندازه

 اطّلاعات محصول-1

 بندي فنّاوري بسته-2
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گيـري بنـدي تـصميم دادن اطّلاعات بسيار زياد روي بـسته

مي مصرف ايـن اقـدام نـه تنهـا بـه. كندكننده را دچار خلل

كنـد بلكـه عـلاوه گيري كمك نمي كننده در تصميم مصرف

و درك اطّلاعــات روي بــسته،  بركـاهش توانــايي خوانـدن

ــات  ــرفتن اطّلاع ــده گ ــي نادي و حتّ ــردرگمي ــث س  باع

].46[شود مي

دمان از موضوعات مطـرح درخـصوص چي ـديگر يكي

ــرك  ــت مح ــين موقعي ــصاوير روي تعي و ت ــي ــاي كلام  ه

 داده اسـت كـه تحقيقات روانشناسي نشان. بندي است بسته

به ايجاد يـك عـدم تقـارن در ادراك غلبه طرفي مغز منجر

مي هاي بسته عناصر در طرح  ي عناصـر يادآورو گرددبندي

و ثير موقعيت آن بندي احتمالا تحت تأ بسته هـا روي بـسته

،)قلـم(همچنين ساير عوامل قابل تشخيص مثل نوع فونت 

و رنگ مي .دباشاندازه

و اسـپيس و بريـور)2004(سيلايو )2000(1و رتـي

هاي كلامي سمت راست بـستهكه محرك هنگاميمعتقدند

مت چـپ بـستهسـ) تـصويري(هـاي غيركلامـيو محرك 

 كننـده بهتـر صـورت ها توسط مـصرف باشند، يادآوري آن 

كه نيمكره چپ مغـز، دليل اين موضوع.گيردمي  اين است

در كلي مسئو طورهب كه نيمكره حاليل واژه پردازي است

مي اطّ،راست مغز  ايـناز. كنـد لاعات تصويري را پردازش

ل هـاي محـصو درجهت افزايش ميزان يادآوري ويژگي رو،

ردازي كننده عناصر تـصويري مثـل تـصويرپ توسط مصرف

.]45و42[گيـرد بايد در سمت چپ بـسته صـورت مـي 

كه نيمكره چپ مغـز بـه طـور دليل اين موضوع، اين است

كلي مسئول واژه پردازي است در حالي كه نيمكره راسـت 

 از ايـن.]14[كنـد مغز، اطّلاعات تصويري را پردازش مـي 

هـاي محـصول ميزان يادآوري ويژگي رو، درجهت افزايش

كننده عناصر تـصويري مثـل تـصويرپردازي توسط مصرف 

در همـين.]45[بايد در سمت چپ بسته صـورت بگيـرد 

نيز نـشان داده اسـت) 1990(2ارتباط، تحقيق جانيسوزكي 

و تبليغـات  كه قرار دادن تبليغات كلامي در سـمت راسـت

 
1- Retti & Brever 
2- Janiszewski 

نـدگانكنتصويري در سمت چپ بهتر از سوي مـصرف

.]27[شود درك مي

 رنگ-ب

تـرين نمـاد تـصويري ارتباطـات اسـت كـه رنگ مهـم

در. شـود توجه، جذب يـا دفـع مـشتري مـي موجب جلب 

يكي از مهم واقع، رنگ به ترين عوامـل انگيزشـي در عنوان

و انتقـال]14[خريـد محـصولات  بـه واسـطه معنابخـشي

ير كننده از محصول تـأث احساسات خاص بر ذهنيت مصرف 

تـرين رنگ نزديك«: گويد مي3آلبرت كنر چنانكه. گذاردمي

.]17[» مسير به احساسات است

ها براي ديده شدن، اهميـت رنـگ بنديدر رقابت بسته

و تايپ نباشد، كمتر از آن  ها نيـست اگر بيشتر از فرم، لوگو

كه تمامي اجناس موجود در آن با رنـگ سـفيد  فروشگاهي

و بدون هيچ  و ارائـه رنگ ديگري بسته يا خاكستري بنـدي

و سـردرگمي،  شده باشد، در اين فروشگاه به دليل كسالت

به خريداران نمي  راحتي بيابنـد توانند كالاي موردنظرشان را

كه رنگ  درو آن را خريداري كنند؛ اما زماني هاي گوناگون

به اين بسته طرح هـا اضـافه شـود، خريـداران هاي مختلف

م  ورد نياز خـود، محـصولات ديگـري را علاوه بر كالاهاي

و همكـاران4آنـدروود.]14[نيز خريداري خواهنـد كـرد 

بنـدي در كنـار سـاير معتقدند تركيب رنگي بـسته)2001(

بندي همچون شكل، اندازه هاي جنبه ترغيبي بسته زيرمؤلفه

مي  بنـدي ببخـشد كـه آن را از تواند هويتي به بستهو غيره

بـه.]1[ود در بازار متمايز سـازد هاي موج بنديساير بسته 

بنـدي بـسته رنـگ) 2016(و همكـاران5اعتقاد كمال خان 

. آميـز برنـد اسـت يكي از عوامل مؤثر در عملكرد موفقيت 

به بـسته بنـدي محـصول بـه ايجـاد چراكه با هويت بخشي

ــي  ــك م ــصولات كم ــان مح ــايز مي ــر ادراك تم و ب ــد  كن

ميكنندگان از محصول تأثيمصرف .]33[گذاردر

و توانـد تـداعي بنـدي همچنـين مـي رنگ بـسته كننـده

و خواص كالاي درون آن باشد  6 ساسادا.علامتي از ماهيت

3- Albert kner 
4- Underwood  
5- Kamal khan 
6- Sasada 
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و يـا) 2013( معتقد است اكثر مشتريان نـام محـصول، لوگـو

به خـاطر نمـي چيدمان طرح بسته  و رنـگ بـه بندي را آورنـد

مي يادآوري بهتر آن   معتقـد اسـت وي همچنين. كندها كمك

كننـده نقـش رنگ در تداعي برند شـركت در ذهـن مـصرف

به آن  و و كند تـا راحـت ها كمك مي داشته تـر يـك شـركت

به خاطر آورند  معتقـد) 2013(1سـولومان. محصولات آن را

كننده در خصوص محصول تحت تأثير قضاوت مصرف است 

مي  رنـگ بـر) 2015(2و بـه اعتقـاد بكـر گيـرد رنگ آن قرار

مـثلاً اضـافه كـردن. گـذاردك از طعم محصول تأثير مـي ادرا

3درصــد كمــي رنــگ زرد بــه رنــگ ســبز نوشــابه ســون آپ

كننده تداعي تواند طعم ليموي بيشتر آن را در ذهن مصرف مي

معتقد است رنـگ) 1395( در همين ارتباط گيوي].44[كند 

و تأثير مـستقيمي بـر ادراك از كيفيـت محـصول مـي   گـذارد

عنـوان يـك نـشانه بيرونـي جهـت كننـدگان از آن بـهفمصر

بنــدي قــضاوت در خــصوص كيفيــت محــصول درون بــسته

مي  دربه.]14[كنند استفاده طور مثال اسـتفاده از زمينـه تيـره

ــه  ــصول را ب ــت مح ــس مرغوبي ــاي ح ــه چ ــي جعب  طراح

ميمصرف .]15[كند كننده منتقل

و تصويرسازي-ج  تصوير

و اســ عنــوان ســومين عنــصر پيس تــصوير را بــهســيلايو

 تصوير شامل عكس،.]45[بندي معرفي كردند گرافيكي بسته 

و كاراكترهاست دانـش تـصويرنگاريو]23[اشكال، نمادها

بندي به قرار دادن تصاوير مـرتبط بـا محـصول درون در بسته 

و يـا زاويـه بسته و رو  هـاي بنـدي بـر روي صـفحات پـشت

اين تصاوير از اين قدرت برخوردارنـد. اره دارد بندي اش بسته

و  را بـه ...كه احساسات خاصي از هيجـان، شـادي، آرامـش

از سـوي. كننـد بندي القـا مـي مشتري در هنگام مشاهده بسته 

رسان را برعهده دارنـد ديگر، اين تصاوير گاه نقش يك اطّلاع 

و رنگ بسته.]1[ توانـد يـك سـري بندي شكيل، مـي تصوير

ده ايجـاد كننـ اي حسي نسبت به محصول را براي مصرف مزاي

بندي حـس كننده با ديدن بسته مصرفبه عبارتي ديگر. نمايد

 
1- Soloman 
2- Becker 
3- 7Up Soda 

و آزمـودن محـصول را درخـود احـساس مـي  . كنـد تجربه

به خريد كالا پيدا مـي تـوان پـس مـي. كنـد بنابراين، تمايل

و تصوير بسته  كه گرافيك بندي براي كـساني كـه بـه گفت

دهند، تأثير بيشتري خواهد داشت اهميت مي مزاياي حسي 

و پـرايس.]8[ معتقدنـد) 1987(4در همين ارتباط، مكينـز

مي مصرف دهند تـصوير محـصول را كنندگان بيشتر ترجيح

بندي ببينند تا اينكه حدس بزنند كـه آن چگونـه روي بسته 

مي به شـود، اي دارد، چگونه احساس مـي رسد، چه مزه نظر

مي  هماننـد گفتـه.]17[و چه صـدايي دارد دهدچه بويي

باره وجود يك تصوير پرتقال گـاه در اين) 2013(5پيجيانتو

بنـدي همچـون هاي روي بـسته اثري بسيار بيشتر از نوشته 

مي"باطعم پرتقال" نيـز) 2013(6هاليوود.]1[كند را بازي

بنــدي معتقــد اســت وجــود تــصاوير مختلــف روي بــسته 

مي  .]26[كننده ايجاد علاقه نمايدرفتواند در مص محصول

توانـد بندي مواد غذايي مـي تصاوير روي بسته: طور مثال به

.]23[اشتهاي افراد را برانگيزد 

؛ رنجبريـان، 2001آنـدروود،(به اعتقاد برخي محققين

به جاي كلمات) 2010 –ارائه اطّلاعات در قالب تصاوير

تـر ري سـريع باعث يادگي-بالاخص در شرايط فشار زماني

ميفمصر و تأثيرپذيري بيشتر گـردد كننده درباره محصول

 در شرايط فشار معتقد است) 2001(آندروود.]47و41[

 بـا كننـده از محـصول مـصرف يـادگيريو زماني شناخت

 هـاي از نـشانهترراحت بصري عناصرو تصاويراز استفاده

و اطّلاعامي بندي اتّفاق روي بسته كلامي  بـه بصريتافتد

 كلامــي عناصــر بــراي"دهنــدهســامان پــيش" يــك عنـوان

.]47[روندمي بكار بنديبسته

 زمـاني فـشار وجـود معتقدند) 1999(7وارلپو پيترز

 اطّلاعـات بـه بيـشتر توجـهو متنـي اطّلاعـات فيلتر باعث

 كمتـري شـناختي پـردازش نيازمنـد كـه گرددمي تصويري

و بـاط، در همـين ارت.]47[هستند نتـايح تحقيـق آقـازاده

 
4- MacInnis& Price 
5- Pujiyanto 
6- Hollywood 
7- Pieters & Warlop 
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و همكـاران)1390(همكاران نـشان داده) 1393(و موتمني

به نبود فـشار زمـاني،  است كه در شرايط فشار زماني، نسبت

و اولويـت متغيرهـاي  اولويت اكثر متغيرهاي بصري، افزايش

مياطّلاعاتي براي مصرف .]16و2[يابد كنندگان كاهش

 حروف نگاري-د

. نگاري است بندي، حروف عنصر از عناصر بسته چهارمين

بنـدي توان يك عامل اصلي در طرح بستهنگاري را مي حروف

كه اساساً با دادن اطّلاعات درخصوص محـصول  دانست چرا

و كـروزوك.]17[مرتبط است  )2007(به اعتقـاد كليمكـاك

قلم بـراي انتقـال يـك زبـان/ نگاري استفاده از فونت حروف

به  .]23[شيوه بصري است گفتاري

بنـدي نگـاري در بـسته هدف از بكارگيري دانش حـروف

و عبارات بـر روي بـسته  كه كلمات  بنـدي محصول آن است

و تنظيم شـوند تـا از ايـن گونهبه و فني طراحي اي هنرمندانه

و احــساسات  طريــق عــلاوه بــر ســهولت در رؤيــت، توجــه

به بسته مصرف و حركـت كننده در مـسير بندي تحريك شـده

در اين شيوه حروف، كلمـات.]1[فرآيند خريد تسهيل گردد 

و در كنـار  و عبارات از حالت صرف نوشـتاري خـارج شـده

 وجـود معناي قابـل دريافـت ادبـي خـود، حـسي بـصري بـه

و كلمـات بـه كلـي. آورندمي حتّي در موارد زيادي حـروف

به صـورت انتز  و اعـي نقـش ارتباط خود را با معنا قطع كرده

و رايــز.]9[كننــد آفرينــي مــي   معتقدنــد) 2002(1رايــز

به يك ارتباط آسان مي حروف ]23[گردد نگاري خوب منجر

به اعتقاد علوي وجود يك طرح مناسب نوشـتاري)1387(و

و نحـوه بر بسته  بنـدي كـه از نظـر سـبك نوشـتاري، انـدازه

مي  درح مـصرف تواند بر ترجي نگارش آن متمايز باشد، كننـده

ــسته  ــاب آن ب ــد انتخ ــؤثر باش ــاص م ــدي خ ــابراين،. بن  بن

به نگاري بسته حروف كه مصرف گونهبندي بايد كننده اي باشد

و برنـد مطلـوب خـود را در كوتاه  ترين زمان ممكن محصول

و ويژگي موقعيت و از حضور هاي آن اطـّلاع يابـد يابي كرده

بر.]1[ خي موارد اين مهـم از سـوي طراحـان بااين حال، در

مربــوط بــه)1شــكل(ه طــور مثــال،بــ. گــرددرعايــت نمــي

بندي نوعي ترشي است كه سبك به كار رفته در طراحي بسته

 
1- Reis & Reis 

و مناسب نيـست) گرانديس(لوگوتايپ آن  در. خوانا ايـن

و لاتـين بـراي يـك  حالي است كه طراحي لوگوي فارسي

ب  به نحوي باشـد كـه ضـمن رقـراري نـوعي محصول بايد

و تــوازن ميــان آن هــا خــصوصيات هركــدام از همــاهنگي

و خوانايي آن  . ها دچار مـشكل نـشود حروف رعايت شود

بخشي كالا نقش بـه سـزايي دارد؛كه نه تنها در هويت چرا

به سوي خـود جلـب  بلكه در نگاه اول، توجه خريداران را

كه آن مي به طوري ها براي شناسايي لوگـو بـه سـمت كند،

.]13[روند كالاي موردنظر مي

و شكل بسته-2-2-1-2  اندازه

و اسپيس و شـكل را بـه) 2004(سيلايو عنـوان انـدازه

و.]45[بندي كردنـد نوع دوم عناصر ديداري دسته   انـدازه

كه بر تصميم خريـد شكل ابعاد مهمي از بسته بندي هستند

مي مصرف برمصرف. گذارندكننده تأثير و كنندگان اي اندازه

ونـسينك. بندي، تداعي مختلفي دارند اشكال مختلف بسته

بنــدي بــر ادراك معتقدنــد انــدازه بــسته) 2001(2و پــارك

ــأثير مــي مــصرف ــده از ســلامت محــصول ت و كنن گــذارد

كنندگان محصولي را كـه در بـسته كوچـك عرضـه مصرف

اي بـزرگ تر از همان محصولي كه در بسته شود را سالم مي

و كيـو.]50[ داننـد شود، مـيميعرضه نيـز)2012(مـاثر

بندي تأثير قابـل تـوجهي بـر قـضاوت معتقدند اندازه بسته 

در رابطـه بـا شـكل.]34[كننده از كيفيت آن دارد مصرف

معتقـد اسـت شـكل محـصول) 1995(3بندي، بـلاك بسته

و جلب مـشتريان اسـت  به دست آوردن توجه . راهي براي

ــاهر ــن، ظ ــر اي ــلاوه ب ــا ع ــاطي ب ــش ارتب ــصول نق  مح

2- Wansink & Park 
3- Ba 

 اي از اشتباه در شيوه طراحي لوگوتايپ نمونه-1شكل
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بندي تـصور شكل يك محصول يا بسته. كنندگان دارد مصرف

و توسعه فرضيات را در مورد ساير ويژگي  هاي محصول اوليه

مي  نژاد معتقد اسـت در همين ارتباط، كرماني.]21[كند ايجاد

بنـدي هويـت بـسياري از محـصولات را شكل يا فرم بـسته 

مي  اي شـكل اغلب از بطري اسـتوانهبه طور مثال. كندآشكار

ميبا انحناي محدود براي نوشيدني .]13[شود ها استفاده

ــراي ــر ب ــن عناص ــت اي ــل اهمي ــر از دلاي ــي ديگ  يك

بـه.]2[كننده، قضاوت در مورد حجم محصول است مصرف

 شــكلي در طراحــي)2009(و همكــاران1اعتقــاد گــاربر 

كه ارتفاع بسته زيادت بسته مي بندي كننده به دليل شود مصرفر

كنــد بــدين طريــق محــصول بيــشتري را آنكــه احــساس مــي

مي  به اين خريداري هـا بنـدي گونه بسته كند با ترجيح بالاتري

و باريك ظاهراً حجم طور مثال بستهبه.]1[نگرد مي هاي بلند

مي  و كوتـاه دهند تا بسته بيشتري در خود جاي از. هاي پهـن

به اصطلاح كـشيدگي اتفـاق اين رو، در اين كه خطاي مورد

 كننـدگان بـه محـصولي جلـب توجـه مـصرف]24[مي افتد 

كه علي مي به محصولات ديگر شود رغم قيمت يكسان نسبت

و انـدازه. رسدتر بنظر مي بزرگ از ايـن رو، تمـايز در شـكل

ــسته ــد ب ــصميمات خري و ت ــصري ــستجوي ب ــر ج ــدي ب بن

). را مشاهده كنيد2شكل(گذاشت كننده اثر خواهد مصرف

 لاعاتيعناصر اطّ-2-2-2

 لاعات محصولاطّ-2-2-2-1

لاعـات بندي مبتنـي بـر دو نـوع اطّ لاعاتي بسته عناصر اطّ

: است

 لاعات محصول اطّ)1

1- Garber 

.بندياستفاده در ايجاد بسته موردفناّوري)2

بها  تـرين عنـصري در عنوان اصـلي طّلاعات محصول

كننـدگان از طريـق منـابع شـود كـه مـصرفه مي نظر گرفت

به  آن مختلف به  ايـن اطّلاعـات.هـا هـستند دنبال دستيابي

و منبــع بنــدي محـصول درج مــي غالبـاً روي بــسته گردنــد

كننده بـه شـمار گيري مصرف براي تصميم اطّلاعاتي مهمي 

كه مـصالح بـه توليدكنندگان.]17[روندمي كـار در مواردي

دهـد، از ه، امكان درج اطلاعـات را نمـي رفته در توليد بست 

در ايـن مـوارد وظيفـه. گيرنـد برچسب يا ليبل يـاري مـي 

و سـاختار اطلاع  رساني يـك بـسته بـه ليبـل محـول شـده

و وظـايفي. گيـرد عهـده مـي بندي حفظ محتوي را بـه بسته

و هويت دو چون ايجاد زيبايي به تناسب ميان ايـن بخشي،

مي  هـدف از برچـسب ارائـه اطّلاعـات.]13[گردد تقسيم

و كافي، قابل  و آسـان بـراي مقايـسه بـه ضروري بررسـي

 كنندگان جهت انتخـاب محـصولاتي اسـت كـه بـر مصرف

و فرصت آن اساس نيازهاي مالي ها را تـأمين ها احتياجات

و ريسك  هـا هاي احتمالي را كه ممكـن اسـت بـا آن نموده

لاعـات رويبه طور مثـال، اطّ.]39[مواجه شوند بشناسند 

مي   بخـشي بـه تواند در آگاهي برچسب محصولات غذايي

كننده درمورد قيمت محصول، نام تجاري، تركيبات، مصرف

و غيـره  تاريخ انقضاء، شـرايط نگهـداري، نـام توليدكننـده

. مفيد باشد

هرچند، برچسب ممكن است با انتقال اطّلاعات زياد يا

و غيردق گمراه كننـده يق نيز باعث سردرگمي مـصرف كننده

مي. شود كه كالا را معرفي و يا طرز بنابراين، اطّلاعاتي كند

كنـد بايـد بـه طـور استفاده محصول موردنظر را بيـان مـي 

و قابل فهم بر روي برچـسب درج گـردد تـا  واضح، خوانا

و او را ارزش واقعي محصول را بـه مـصرف  كننـده منتقـل

. خريد نمايندمتقاعد به

 بندي بسته فناّوري-2-2-2-2

هـاي بندي در ارتباطات بازاريابي با پيشرفت نقش بسته

بندي عنصر فناّوري بسته. اخير در فناّوري بيشتر شده است 

به ساير عناصر اطّلاعات، عنصر ويژه  اي است؛ زيـرا نسبت

 خطاي كشيدگي-2شكل



15 1396 بهار-29 شماره- هشتم سال

ته
بس
ح
طر

ير
تأث

يد
خر

ار
رفت

بر
ي
ذاي
غ
ت
ولا
ص
مح

ي
ند
ب

آ
ف
صر

يم
ن

ان
دگ
كنن

كنـد كـه اغلـب بـا بندي، اطلاعاتي را منتقل مـي فناّوري بسته

ديگر، فناّوري بيانبه. نده مرتبط هستندكنسبك زندگي مصرف 

بنـدي، مـستقيماً از رونـدهاي فعلـي يافته بـراي بـسته توسعه

و رفتارهاي مصرف  در. كننـده ناشـي شـده اسـت محصولات

بندي در آن پيامي محدود شـده اسـت كـه واقع فناّوري بسته

مي  و بايد معيـار مـصرف منتقل طـور كامـل كننـده را بـه شود

به مهم. برآورده كند  به شكل بصري عنـوان يكـي تر اينكه بايد

].46و45[ از عناصر ارتباطي ارائه شود

ــاوري ــستهفنّ ــنس ب ــر ج ــواردي نظي ــامل م ــدي، ش بن

و بسته شدن آن بسته ، سـهولت)3شكل(بندي، چگونگي باز

بندي، قابليـت مصرف محتويات، امكان استفاده مجدد از بسته

تـر داري از محصول براي مـدت طـولاني بازيافت، امكان نگه 

در. باشدمي)4شكل(و كاربرد چندگانه]2[ فناّوري موجود

مي بسته هايي مثل سهولت مـصرف محـصول، تواند پيام بندي

ــل  ــذايي را منتق و ارزش غ ــازگي ــن ت ــق اي و از طري ــد كن

كننـده تـأثير هاي ارتباطي بـر تـصميم خريـد مـصرف ويژگي

].46[بگذارد 

و بـصري طـرح تفاوت ميان عناصـر اطّ-2-2-3 لاعـاتي

 بندي بسته

كه مي و عناصـر اولين تفاوتي توان ميان عناصر اطّلاعاتي

بندي قائل شد، اين اسـت كـه عناصـر اطّلاعـاتي بصري بسته 

به عناصر ديداري بيشتر نيازمند  هاي فكـري پردازش نسبت

و مـصرفي كنندگان محصولات كـم مصرفوباشند مي دوام

كه ميزان درگيري فكري كمتـري نـسبت بـه انتخـاب ايـن 

محصولات دارنـد در انتخـاب محـصول بيـشتر از عناصـر 

و تصوير بسته  مي ديداري مثل گرافيك . كننـد بندي استفاده

كه افراد براي انتخاب محصولات بادوام با سـطح در حالي

درگيــري فكــري بيــشتر از عناصــر اطّلاعــاتي كــه بيــانگر 

و كيفيـت محـصول هـستند، اسـتفاده ويژگي هاي كاربردي

 تفاوت ديگر نيز بر اين پيش فـرض اسـتوار.]8[نمايند مي

و است كه ماهيت طـرح بـصري بـسته بنـدي بـر تحريـك

كـه كننده متمركز است در حـالي برانگيختن علاقه مصرف 

دنبال ارائه اطّلاعات درخصوص دليـل عناصر اطّلاعاتي به 

ه   معتقدند) 1999(وارلپو پيترز.]35[ستند واقعي خريد

هو متنـي اطّلاعـات فيلتـر باعـث زماني فشار وجود  توجـ

 پـردازش نيازمنـد كـه گرددمي تصويري اطّلاعاتبه بيشتر

نتــايح در همــين ارتبــاط،.]47[هــستند كمتــري شــناختي

و همكــاران)2001(تحقيــق آنــدروود  و)1390(؛ آقــازاده

و همكاران نشان داد كه در شرايط فـشار)1393(موتمني

به نبود فشار زماني، اولويت اكثـر متغيرهـاي  زماني، نسبت

ــراي  ــاتي ب ــاي اطّلاع ــت متغيره و اولوي ــزايش ــصري اف ب

ميمصرف . يابدكنندگان كاهش

كنندگان در هنگام خريـد محـصولاتي بنابراين، مصرف

به حصول اطمينـان از   كه داراي درگيري زيادي بوده يا نياز

دنبـال بررسـي منـابع اطّلاعـاتي كيفيت آن است بيـشتر بـه

مي.]16[هستند تا ساير عوامل  توان ايـن گونـه از اين رو،

و همچنـين  كه وجـود شـرايط فـشار زمـاني استنباط نمود

كننـده پايين بودن ميزان درگيـري محـصول بـراي مـصرف 

و بندي را در فرآيند تصميمنقش عناصر بصري بسته  گيـري

ميكننده پررنگد مصرفقصد خري .نمايدتر

 ار خريد آنيرفت-2-3

و) 1997(1به اعتقاد برخي از متخصصان نظير آبراهـام

 درصـد از كـل تعـداد خريـدهايي كـه80)1996(اسميت

1- Abraham 

بندياي از كاربرد چندگانه بسته نمونه-3شكل

بندياي از راحت باز شدن بسته نمونه-4شكل
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1 ولـز.]31[گيـرد مربـوط بـه خريـد آنـي اسـت صورت مي

به) 1986( نه نفر گاهاً دست معتقد است از هر ده نفر حداقل

مي رفتار  مي.]36[زنند خريد آني افتد خريد آني زماني اتّفاق

كننده يك احساس ناگريز ناگهاني، اغلب قدرتمنـدكه مصرف 

 در چنـين ].29[و مصرانه براي خريد سريع چيزي پيدا كنـد 

و شرايطي خريـداران از جمـع آوري بـيش از حـد اطّلاعـات

و اينكه   آيـا پردازش عميق اطّلاعات، مثلاً مقايسه محصولات

شـود را ها پرداخـت مـي محصولات ارزش پولي كه براي آن

مي  2هابرتدر همين ارتباط،.]3[كنند دارند يا نه، خودداري

خريـد آنـي، رفتـاري خـود بـه معتقدند) 2013(و همكاران

خودي است كه بدون سنجش گسترده در مورد دلايل خريـد 

و اختـر.]31[افتـد محصول اتفاق مي  بـه) 2016(3هانـسين

پي بردن به علل رفتـار خريـد آنـي آن را از دو منظـر  منظور

:مورد بررسي قرار دادند

و لذتّ-الف  جويانه خريد جنبه سودمندگرايانه

گونـه تـوان ايـن كننده را مـي رفتار سودمندگرايانه مصرف

ه«توصيف نمود  و ارزيابي هدفمند با توجـ رويكردي عقلايي

ح  كه گونـه تّي ممكن است هـيچبه ميزان اثربخشي در خريد،

و شادي براي فرد ايجاد نكند  بـر اسـاس ايـن رفتـار،.»لذّت

به تجربه خريد بـا رويكـردي وظيفـه مصرف گـرا نگـاه كننده

كند؛ اما اين جنبه سودمندگرايانه بـه تنهـايي رفتـار خريـد مي

 محققـين1950در سـال. دهـد كننده را پوشـش نمـي مصرف

خ ريـد را معرفـي كردنـد كـه مفهوم لذّت حاصـل از تجربـه

ــصرف  ــساسات مـ ــصول را احـ ــه محـ ــسبت بـ ــده نـ كننـ

را. گرفتدر بر مي  و احـساسات محققين ارزش لـذّت بـردن

جويانـه مـاهيتي سـرگرم مصرف لذّت. مورد تأكيد قرار دادند 

و شادي صـورت مـي  و براي تفريح، توهم گيـرد كننده داشته

]32[.

و بيرو علل درو-ب آنيني  ني رفتار خريد

ــي ــل درون ــشانه:عل ــه ن ــي ب ــد آن ــي خري ــاي درون  ه

و ويژگي هايي مثل خـصوصيات شخـصي، وضـعيت روحـي

 
1- Welles 
2- Hubert 
3- Husnain & Akhtar 

خريـد آنـي. شـود ساير عوامل جميعت شناختي مربوط مي 

و عاطفي مصرف  رفتار. كننده است شامل وضعيت شناختي

به واسطه احساسات مصرف  كننده خريد آني يا غيرتكانشي

پ  ميردازش شناختي در محركو گيـرد هاي دروني صورت

وو هنگامي كه مـصرف  كننـده بـا ايـن احـساس ناگهـاني

شود، دسـت بـه خريـد قدرتمند ناگريز از خريد مواجه مي 

و تحليـل» شـناخت«. زنـد آني مـي  اشـاره بـه نحـوه درك

كه تفكرّ شناختي پـايين  و زماني اطّلاعات توسط فرد دارد

به  و فرد نسبت بي بوده توجه باشد، خريد آنـي پيامد خريد

كننـده بيـشتر درگيـر يـك هـر چـه مـصرف. افتداتّفاق مي 

وضعيت عاطفي باشد تا وضعيت شناختي، احتمال بيشتري 

به خريد آني بزند  كه دست .]32[هم وجود دارد

هايي اشاره دارنـد كـه بازاريابـانبه نشانه:علل بيروني

د براي درگيركردن مـصرف  ر رفتـار خريـد آنـي، كننـدگان

هـا بـا برخـي از ابزارهـاي محـرك معمولاً هنگامي كـه آن

مي  مي پيشبردي مواجه ايـن. دهندشوند، مورد استفاده قرار

نه تنها مـصرف  كننـدگان جديـد را جـذب تلاش بازاريابان

و پيـشنهاد كـردن سـاير مي كند بلكه همچنـين بـا توصـيه

و هــا در طبقــه محـصول از طريــق فــروش فز گزينـه  اينــده

فروش تركيبي براي حفظ مشتريان موجود نيز مفيـد اسـت 

]32[.

بندي است كه بـه يكي از اين عوامل بيروني مهم، بسته

كننـدگان عنوان يك محرك بيروني در خريد آنـي مـصرف 

به جايگاه ايـن عنـصر.]12[نقش دارد  در جهت پي بردن

به آن پرداخته خواهد شد .در رفتار خريد آني در ادامه

 ـرح بستهط-2-4 و رفت ار بندي محصولات غـذايي

 خريد آني

كه آمارها نشان مي  درصـد مـشتريان كالاهـاي70دهد

به خريـد مـي مصرفي به و از قبـل طور آني تصميم گيرنـد

يكي از عـواملي كـه در تـصميم. انتخاب مشخصي ندارند 

بـه.]10[باشـد بندي مي خريد آني نقش بسزايي دارد بسته 

ــاد  ــكپياعتق و بودري ــتن ــداقل) 2001(4ك ــد50ح  درص

4- Pickton & Broderick 
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كه ايـن نـوع-ريزي نشده يا آني هستند خريدها خريد برنامه

به طرح بـسته به واسطه علاقه بنـدي در لحظـه خريـد خريد

مي  60 نـشان داد كـه1 پژوهش لينكس ويلـر.]23[افتد اتّفاق

و بـيش درصد از تمام خريدهاي روزمره بدون تصميم قبلـي

تص20از  ريزي نشده تحـت تـأثير ميمات خريد برنامه درصد

ميبسته .]12[گيرد بندي محصولات صورت

و سلحشور از)1389(فيض معتقدند از آنجاكه بـسياري

به  اي بـدون هـاي بـزرگ زنجيـره ويژه در فروشـگاه خريدها،

مي برنامه بنـدي در جلـب گيرد، نقـش بـسته ريزي قبلي انجام

ميو بسته توجه خريداران بسيار مهم است  تواند در جذب اي

و جذاّب طراحـي شـود  كه زيبا در.]12[مشتري موفق باشد

خريد ناگهاني اغلب معتقد است)2013(همين ارتباط، ونگ

و بسته  بندي جذاب كه نقـشي مهـمبه خاطر نمايش محصول

مي  و مكلينز.]49[افتد در نمايش محصول دارد، اتفاق 2هوير

وهمعتقدنــد طــرح بــست) 1997( بنــدي، نمــايش محــصولات

كه شركت  ها طراحي فضاي فروشگاه از جمله عواملي هستند

كـار كنندگان به خريد آني بـه در جهت تحريك تمايل مصرف 

.گيرندمي

گرفته در ايـن رابطـه نيـز تحقيقات هرچند اندك صورت

بندي محـصولات غـذايي در رفتـار گوياي اهميت طرح بسته 

و روسـفيان.تكننـدگان اسـ خريد آنـي مـصرف  3كـايروني

بنـدي در تحقيق خود بـا بررسـي تـاثير طـرح بـسته) 2011(

كه طرح بسته  بنـدي تـا ميـزان شكلات بر خريد آني دريافتند

اين تحقيق نشان. درصد بر رفتار خريد آني اثرگذار است 38

يكي از ابعـاد طـرح بـسته  كه گرافيك به عنوان بنـدي بـا داد

و تـصوير در رنـگ، حـروف هاي نام برنـد، زيرمؤلفه نگـاري

تحقيقـي كـه توسـط. كننـدگان نقـش دارد خريد آني مصرف 

در اين رابطه انجام شد نـشان داد كـه طـرح) 2008(4جاويتا

و ترفيع بر بسته و واكـنش خريد آني تـأثير مـي بندي گذارنـد

به ابزارهاي پيشبرد فروش، خريد آنـي را تـا مصرف كنندگان

ق6/12 مي درصد تحت تأثير و سلحشور.]23[دهد رار فيض

 
1- Lynks Wheeler 
2- Hoyer & Maclinns 
3- Kahyorini & Rusfian 
4- Juwita 

به بسته)1389( به با اشاره هـاي عنوان يكي از محرك بندي

و بازاريابي اثرگذار بر خريد آني، با بر  رسـي نـسبت رواني

تأ طلايي بسته  كننـد كـه جـذاب بـودن كيد مـي بندي چاي،

كننـدگان اثرگـذار بندي بر خريـد آنـي مـصرف اندازه بسته 

در تحقيق خـود) 1395(و رجبي زادهبحريني.]12[است 

كه ادراك مصرف  كننده از قابل استفاده مجدد بودن دريافتند

اوري مربـوط بـه عنـصر فنـّ(بندي محصولات غذايي بسته

تأ) بنديطرح بسته  به اعتقـاد. ثير دارد بر تصميم خريد آني

و كـالاييكه مصرف ها زماني آن كننده قـصد خريـد نـدارد

بنـدي درصورتي كه بتواند از بـسته توجه او را جلب كرده، 

.]3[ استفاده كند، بيشتر احتمال دارد آن را بخرد آن مجدداً

هر چند مطالعات صورت گرفته در اين زمينـه محـدود

كه مستقيماً نقش طـرح  به نتايج مطالعاتي است، اما با اكتفا

انـد بندي در رفتار خريد آني را مورد بررسي قرار داده بسته

بنـدي نيـز گونه استنباط نمود كـه طـرح بـسته توان اين مي

همانند عوامل مختلفي نظير اقـدامات پيـشبردي، تبليغـات، 

مي  و غيره تواند منجـر خدمات، در دسترس بودن محصول

به در واقع، طرح بسته.به رفتار خريد آني گردد  عنوان بندي

و بازاريــابي مــؤثر در رفتــار يكــي از محــرك هــاي روانــي

ازمــصرف هــاي روانــي خــود بــر طريــق مشخــصهكننــده

و هنگام مواجه مـصرف تصميم كننـده گيري در نقطه خريد

مي  اين بدان معني اسـت كـه طـرح. گذارد با محصول تأثير

به واسطه جنبه زيباشناختي خود مصرف بسته كننده بندي يا

و يـا در صـورت را متقاعد به خريـد محـصول مـي  نمايـد

. نمايد طراحي نامناسب او را دل سرد مي

يريگجهينت-3

 يـك ابـزار بنـدي بـه در بازار رقابتي امروز، طرح بسته

كه موقعيت بسته را در قفسه ترفيعي برند تبديل شده است

كه ممكـن فروشگاه برجسته مي  و لازم است تاجايي نمايد

كه طرح بـسته  بنـدي آخـرين است منحصر بفرد باشد چرا

گيـري بـراي خريـد تبليغي است كه مشتري قبل از تصميم 

مي  بندي بايـد بـا عناصـر بنابراين، طرح بسته. بيندمحصول

و پيام منحصر بفرد خود توجه مصرف  كننده را جلب نموده

حـال، بـا ايـن. برند را منطبق با اهداف شركت منتقـل كنـد 
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بندي بـه طـور مـؤثر نيازمنـد رسيدن به اهداف ارتباطي بسته

 كننـده رفتـار مـصرف شناخت جنبه روانـشناختي مـشتري يـا 

هـاي روانـي رفتـار رفتار خريد آنـي يكـي از جنبـه. باشدمي

به اعتقاد بسياري از محققـين مصرف ،22، 12[كننده است كه

به طرح بسته]49و 23 يكي از محـرك بندي هـاي مهـم عنوان

. نقش داردبازاريابي در وقوع آن 

 وجـود گرفته در اين زمينه نيز حـاكي از تحقيقات صورت

بندي محصولات غذايي بر رفتـار خريـد آنـي تأثير طرح بسته

تـوان بـه طـور دقيـق حال نمي؛ اما با اين]3و23، 12[است 

كه كداميك از عناصر طرح بسته  بنـدي در ايـن مشخص نمود

بي  و يا كدام يك چـرا كـه اكثـر. ثير هستندتأرابطه تأثيرگذار

طتحقيقات صورت گرفته به  بنـدي بـر رح بستهطور كلي تأثير

مـشابه بـا تحقيـق جاويتـا،(اند رفتار خريد آني را تأييد كرده 

مشابه با تحقيق(و جز در تعداد معدودي از تحقيقات) 2008

و روسـفيان،  و رجبـي، 2011كايروني )1395؛ بحرينـي زاده

طور مجـزا بندي در رفتار خريد آني به نقش عناصر طرح بسته

ا  ، هرچنـد از سـوي ديگـر. سـت مورد بررسـي قـرار نگرفتـه

بندي بر رفتـار خريـد تحقيقات فوق حاكي از تأثير طرح بسته

تـوان از عوامـل مهمـي چـون آني است اما با اين حـال نمـي 

و فعاليـت  هـاي كيفيت، در دسترس بودن محصول، خـدمات

و سلحشور(ترفيعي  ، طراحي فضاي فروشـگاه، نحـوه)فيض

م و غيـره چيدمان محصولات در فروشگاه، نمايش حصولات

ــز،( و مكلين ــود) 1997هــوير و.غافــل ب ــان ــابراين، بازاري بن

كه به دنبال شيوه شركت هايي براي افزايش تمايل خريـد هايي

و نـشانه كنندگان از طريق محـرك مصرف هـاي بازاريـابي هـا

تـري بـه جانبـه بندي نگاه همه هستند بايد علاوه بر طرح بسته 

 ـ .وع رفتـار خريـد داشـته باشـند عوامل اثرگذار پيرامون اين ن

و پـايين بـودن همچنين، از آنجايي كه در شرايط فشار زماني

بنـدي تأثيرگـذاري بـه درگيري محصول، عناصر بصري بسته 

و گيري مصرف مراتب بيشتري در فرآيند تصميم  كننده داشـته

و(تر است ها نسبت به عناصر اطّلاعاتي غالب نقش آن  پيتـرز

و همكـاران، 2001د،؛ آنـدوو1999وارلـپ،  ؛1390؛ آقـازاده

و همكاران، مي)1393موتمني توان اين گونه استنباط نمـود،

كننـدگان خيلـيكه در خريد آني، از آنجـايي كـه مـصرف 

و  مقايــسه كمتــر خــود را درگيــر خوانــدن اطّلاعــات

مي  بندي نقش عناصر بصري بستهنمايند، محصولات غذايي

با. تر است پررنگ توجه به محدود بودن تحقيقات بنابراين،

در صورت به اينكـه تحقيقـي و با توجه گرفته در اين زمينه

داخل كشور اين رابطه را مستقيماً مورد بررسي قرار نـداده 

مي  به محققان آتي پيشنهاد گردد كـه ضـمن بررسـي است،

بندي محصولات غـذايي اين رابطه، نقش عناصر طرح بسته 

به  . طور مجزا مورد بررسي قرار دهند بر رفتار خريد آني را

و پـايين به اهميت شرايط فـشار زمـاني همچنين، با توجه

 گيـــري بـــودن درگيـــري محـــصول در فرآينـــد تـــصميم

مي مصرف به محققان آتي پيشنهاد گردد اين رابطه را كننده،

گـري دو متغيـر مـذكور مـورد با در نظرگرفتن اثـر تعـديل 

.بررسي قرار دهند

 منابع-4

ا.1 م.ابراهيمي، م.، علـوي، (و نجفـي، .1394 .(

بنـدي، بررسي اثر جنبه زيباشـناختي بـسته«

و تـرجيح بـسته  .»بنـدي قصد خريـد كـالا

پژوهـشي تحقيقـات بازاريـابي فصلنامه علمي

. 180-11.147، شماره نوين

ه.2 م.آقازاده، ا.، حقيقي، و ابراهيمي، ،) .1390 .(

و اطّلاعـاتي بررسي تـأثير ابعـاد بـصري«

انـداز چـشم،»بنـدي برتـصميم خريـد بسته

. 136-40. 111، شماره مديريت بازرگاني

مبحريني.3 آ.زاده، و رجبي، ،) سنجش«). 1395.

كننده از قابـل اسـتفاده تأثير ادراك مصرف 

بندي محصول، بر تصميم خريـد بودن بسته 

گـر با در نظر گرفتن متغير تعـديل:ناگهاني

،»كننـده يري ذهني مـصرف سطح پايين درگ 

-59):1(، فصلنامه تحقيقات بازاريـابي نـوين

78.

ح زاده كريم حسن.4 م.آباد، و خليل، ،) .1390 .(

بنـدي هاي اثرگذار بر بـسته شناسايي مؤلفه«

بـا تأكيـد بـر تـأمين(محصولات غـذايي 
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-13، مجله راهبـرد.»)كنندگاننيازهاي مصرف

18.

ف رحيم.5 س.نيا، و نجفي.، علوي،  سـياهرودي،،

(م  ديـداري هاي ويژگي تأثيربررسي«). 1391.

 بر خريد مواد غذايي با بندي بستهو كاركردي

مديريت.» مشتريشناختي بومگري متغير تعديل

.82-65،)3(4، بازرگاني

م.6 م.رهبري، م.، داوودي، و حـن زاد، ،) .1395 .(

.»بندي مواد غـذايي هاي طراحي بسته ويژگي«

.20، بنديو فنون بستهفصلنامه علوم

ا.7 م.عـــارفي، و نكـــويي، ،) ير تـــأث«). 1389.

بندي بر تـصوير شناسـه در محـصولات بسته

،)4(، انـداز مـديريت بازرگـاني چـشم.»غذايي

107-124.

ح.8 (عباسپور اپورواري، بررسي تـأثير«). 1390.

بـر رفتـار) تـصوير، رنـگ(بنـدي طرح بسته 

.»ولات غـذايي كننده در انتخاب محص مصرف

نامـه مطالعه مـورد شـركت پگـاه كرمـان، پايـان

و اقتـصاد،  كارشناسي ارشد، دانـشكده مـديريت

.دانشگاه شهيد باهنر كرمان

ع.9 (عزيــزي يوســفكند، و«). 1392. گرافيــك

 نشريه كتاب ماه هنر، شماره.»بنديطراحي بسته 

178 .45-50.

س.10 (علوي، بررسي تـأثير اسـتراتژي«). 1387.

پورتر بر عملكـرد سـازماني از طريــق تمايز 

هـاي موادغـذايي هـا در شـركت بنـديبسـته

ر   نامـه كارشناسـيان پايـ.»ضـوي آستان قـدس

.ي مشهد، مشهدارشد، دانشگاه فردوس

م.11 ط، حــسنقلي.فيروزيــان، م.پــور، و اســتيري، ،.

بندي بررسي تاثيرگذاري عوامل بسته«). 1388(

كننـدگانفبر فرآيندهاي مختلف رفتار مـصر 

، نشريه مـديريت بازرگـاني.»محصولات غذايي 

1)3.(125-146 .

د.12 ــيض، ا.ف ــشور، و سلح ،) ــي«). 1389. بررس

بندي محصولات كاريرد نسبت طلايي در بسته 

.»كننـدگانو تاثير آن بر رفتار خريـد مـصرف 

، دوره دوم، شـماره مجله مـديريت بازرگـاني

.134-113. ششم

ــاني.13 فكرمـ ــژاد، ــي.نـ ش، ترابـ ــاريزي، ،.پـ

پ ــدخاني، ش.حميـ ــوبرو، و خـ ،) .1385 .(

.كلهر: تهران.»بندينگاهي به طراحي بسته«

م.14 (گيـوي، چگونگي تأثيرات رنگ«). 1395.

و ميـزان فـروش»بنديدر بسته  .»، بازاريـابي

و فنون بسته .26، بنديفصلنامه علوم

س.15 بررسي تأثير انطباق«). 1392.(محمدنژاد،

و رنگ  بنـدي برتـصميم بـسته عوامل شكل

ــشتريان محــصولات نوشــيدني  ــد م ،»خري

نامه كارشناسي ارشد، دانشكده مـديريت، پايان

و حسابداري .دانشگاه پيام نور. اقتصاد

ع.16 ه.موتمني، ا.، مرادي، زاده،، هاشـم.، همتـي،

و.آ و مرادي، ،) تأثير عوامل بصري«). 1393.

بنـدي بـر گـرايش خريـدو اطّلاعاتي بسته 
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