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 هاي كليدي واژه

ــد خرنقطــه خري ــار ــ، رفت ــي ــسته3يد آن ــد، طــرح ب ،يبن

 محصولات غذايي

 مقدمه-1

به عصر جديـد، مـسئلة بـازتعريف رويكردهـاي با ورود

و كاربست سـازوكارهاي جديـد در ارتقـاي  پيشين بازاريابي

و افزايش احتمال رويداد خريد، ضـرورتي دوچنـدان  فروش

و.تيافته اس  و در شرايطي كـه بمبـاران آگهـي در اين عصر

ــر،  ــويي ديگ و از س ــه ــشر را فراگرفت ــدگي ب ــات، زن تبليغ

 كيفيهاي تجاري همگراييمحصولات خروجي شركت

دا-1 و نجــشوي فــوق ليــسانس ليــسانس مترجمــي زبــان انگليــسي

و علوم مديريت بازرگاني گرايش بازاريابي، دانشكده اقتصاد، مديريت

.اجتماعي، دانشگاه شيراز

)khodabakhshi70@gmail.com:نويسنده مسئول(*

و علــوم-2 ــشيار بخــش مــديريت، دانــشكده اقتــصاد، مــديريت دان

).Aebrahimi@shirazu.ac.ir(اجتماعي، دانشگاه شيراز

و كنند، مبحـث مهـم بـسته ملموسي را تجربه مي بنـدي

بنـدي يكـي از بـسته.]5[پوشي نيست ابعاد آن، قابل چشم 

ن ابزار بازاريابي در فروش بـسياري از محـصولات مؤثرتري

و از آن تلقي مي دركه بسياري از خريـدها بـهجاشود ويـژه

و زنجيره فروشگاه ريـزي قبلـي اي بدون برنامـه هاي بزرگ

مي  و اهميت بسته انجام ه گيرد، نقش بنـدي در جلـب توجـ

و مشتريان بسيار مهم مي .]15[باشد خريداران

كه حـدود كنندهاند مصرف كردهمحققين برآورد 20اي

20كنــد، در هــر ثانيــه دقيقــه را در فروشــگاه ســپري مــي

ايـن بـه ايـن معناسـت كـه. كنـد محصول را بررسـي مـي

 نـام تجـاري، محـصول 24000كننده بايد از ميـان مصرف

بندي بايد بنابراين بسته.]25[موردنظر خود را انتخاب كند

و اي طراحي شود كه با گونهبه مشتريان ارتباط برقرار كرده

هـا بـه در ميان ساير محصولات مشابه موجود در فروشگاه 

و حتّي جلب توجه كند  كه بسته.]7[چشم بيايد بندي چرا

مي  وبه دست هر مشتري رسد، در لحظات حساس خريـد

و غالبــاً تجربــه هــاي اســتفاده او از محــصول حــضور دارد

 كنندگانني مصرفآ بر رفتار خريد محصولات غذاييبنديتأثير طرح بسته
2يميابوالقاسم ابراه،*1ي سورشجانيخدابخشزهرا
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دهچكي

هاي متفاوت، گوياي اين امر است كه شود، زيرا بررسي بندي سنجيده مي امروزه ارزش بسياري از كالاها با بسته

ت بندي زيبا يكي از عامل بسته و . باشـد كنندگان به هنگام خريد محصولات مي أثيرگذار بر تصميم مصرف هاي اصلي

مييكي از دلايلي كه اهميت طرح بسته را بيشتر برجسته و در مورد محـصولاتي كـه بندي كند، خريد ناگهاني است

فـروش كند، قصد خريد بستگي به ميزان برقراري ارتبـاط در نقطـه ها مي كننده به سرعت اقدام به خريد آن مصرف

وي اثرگـذاركننده از ماهيت محصولات از طريق عناصر ارتبـاطي بـسته دارد، لذا درك مصرف  بنـدي بـر انتخـاب

در. باشدمي  بـر محـصولات غـذايي بنديخصوص تأثير طرح بسته هدف از اين مقاله، ايجاد بينشي براي بازاريابان

و عناصر طرح بسته از اين رو،. باشدكنندگان مي رفتار خريد آني مصرف و سـپس بندي مطرح مي ابتدا مفهوم گـردد

.گيردكنندگان مورد بررسي قرار مينقش آن در تحريك خريد آني مصرف


