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 :چكيده

تنبهلي ٍ يل هْبرت ٍ ٌّز است مِ هستلشم  صویویت عٌصزی تزمیبي، چٌذ بعذی، پَيب،

ّب ٍ اًجبم رفتبرّبی خبظ است. صویویت ّوچٌیي هستلشم بزقزاری ارتببط سبلن  هْبرت مسب

ّب، درك بب ّوذلي ٍ هطبرمت در احسبسبت، افنبر ٍ  بیي ّوسزاى ٍ اًتقبل درست هفبّین ٍ پیبم

ّبی ارتببطي هوني است هٌجز بِ  ًیبسّبی ينذيگز است. بٌببزايي آهَسش ٍ اصلاح هْبرت

بزرسي اثزبخطي آهَسش هْبرت ّبی ارتببطي بز ًیش  ّذف ايي پژٍّص د.افشايص صویویت ضَ

سى هتبّل بَد،  مِ ًوزُ پبيیٌي در  91صویویت سًبضَيي سًبى هتبّل بَد.ًوًَِ پژٍّص هتطنل اس

دست آٍردُ بَدًذ ٍ بِ صَرت تصبدفي در دٍ گزٍُ مٌتزل ٍ آسهبيص قزار گزفتٌذ.  آسهَى بِ

( بَدمِ ًِ بعذ صویویت 8911ِ صویویت سًبضَيي)اٍلیبء، ابشار پژٍّص ًیش يني پزسطٌبه

ضٌبسي،  جٌسي ٍملي(  )صویویت عبطفي، عقلاًي،  فیشيني،  اجتوبعي، ارتببطي، هذّبي، رٍاى

مزد، ٍ ديگزی بزًبهِ آهَسضي تذٍيي ضذُ بزاسبس ًظزيِ هیلز بزای جلسبت  گیزی هي را اًذاسُ

 بَد.  يآهَسضي گزٍُ آسهبيط

 

8
    Hosseinian@alzahra.ac.ir         استبد رٍاًطٌبسي، داًطنذُ رٍاًطٌبسي ٍ علَم تزبیتي داًطگبُ الشّزا )س( -
    

2
 داًطیبر گزٍُ رٍاى ضٌبسي داًطگبُ الشّزاء -  

9
 هطبٍرُ داًطگبُ خبتنًَيسٌذُ هسئَل ٍمبرضٌبس ارضذ  -  
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جلسِ آهَسش، هیشاى ًوزُ مل صویویت  1طبى داد مِ در گزٍُ آسهبيطي پس اس ًتبيج پژٍّص ً

سًبضَيي ٍ ابعبد آى تفبٍت هعٌبداری را ًسبت بِ گزٍُ مٌتزل ايجبد مزد.يعٌي آهَسش 

ّبی  افشايص صویویت ٍ ابعبد آى در گزٍُ آسهبيطي ضذ. بزاسبس يبفتِ ّبی ارتببطي ببعث هْبرت

ّب  ّبی ارتببطي در هزامش هطبٍرُ بزای خبًَادُ مِ آهَسش هْبرت تَاى پیطٌْبد ًوَد پژٍّص هي

 تَاًذ هفیذ ببضذ. هي

  : واژهكليد

 ّبی ارتببطي، صویویت سًبضَيي، سًبى هتبّل آهَسش هْبرت
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 مقدمٍ 

وبّص غویویت ٍ فؽم رضبیت اس سًبضَیي یىي اس هطىلات ضبیـ خبهقِ     

ثِ ّویي ؼلیل هطبٍراى ٍ  ٍخؽایي ضؽُ است.اهزٍسی است وِ هَخت علاق 

وبرّبیي ثزای پیطگیزی ٍ  پزؼاسی ٍ ارائِ راُ ضٌبسبى ّوَارُ ؼرغؽؼ ًؾزیِ ى رٍا

ای  وِ ضبغل آى پیؽایص ًؾزیِ ّب ٍ الگَّبی هؽاغلِ ثِ عَری ، ؼرهبى آى ثَؼُ اًؽ

ؼرهبًي است وِ ضزش یىي اس آًْب ؼر ایي پژٍّص غَاّؽ آهؽ. یىي اس هطىلات 

گزاى ٍالـ ضؽُ، رٍاثظ سًبضَیي است وِ هَخت  خِ ؼرهبىضبیـ وِ هَرؼ تَ

تقبرؼ ثیي آًْبست. ایي هطىل هوىي است ثِ  اضىبل گًَبگَى ٍ ثِ غَرت 

آهیش ثیي فزسًؽاى، سَء رفتبرثب  افسزؼگي یىي یب ّز ؼٍ سٍج، افتیبؼ، رفتبر اغتلال

ٍ  1سّوسز ٍ ؼرگیزی لفؾي ثیي ّز ؼٍ ثزٍس ًوبیؽ ٍ هٌدز ثِ علاق گزؼؼ )سبیز

 (.2007ّوىبراى،

ّبی  غویوي ًجَؼى ّوسزاى ٍ یب اضسبس ووجَؼ غویویت، یىي اس ضبغع     

ضَؼ. هفَْم غویویت ٍ ًشؼیىي اس ًؾز  آضفتگي ؼر رٍاثظ سًبضَیي هطسَة هي

ثبضؽ ٍ اس  ثیطتز ؼرهبًگزاى، اسبس زبلص ؼر رٍاثظ سًبضَیي هي
 

1-Sayers                                                                                                                                                                       
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گزؼؼ  بضَیي هطسَة هيّبی سً ّبی اسبسي هَفمیت ؼر ؼرهبى وٌٌؽُ ثیٌي پیص

 (.2000، 1)وزٍ ٍ ریؽلي

رٍاثظ غویوبًِ الشاهبً یه راثغِ ثؽٍى تقبرؼ ًیست ٍ ٍلَؿ تقبرؼ ؼر     

(. 2008ضَؼ )ٍیىتَریب،  ّبی هَفك اهزی فبؼی تلمي هي سًبضَیي ضتي ؼر اسؼٍاج

آهیش تقبرؼ ؼر سًبضَیي  سیزا رسیؽى ثِ غویویت اغلت اس عزیك ضل هَفمیت

است وِ رضبیت عزفیي را ؼر ثزؼاضتِ ثبضؽ، لذا ًِ غَؼ تقبرؼ ثلىِ  ای گًَِ ثِ

تَاًؽ هػزة یب سبسًؽُ ثبضؽ )رسَلي،  ًطَُ وٌبرآهؽى ثب تقبرؼ است وِ هي

1380.) 

ؽزفیت ٍ  ضؽی ثستگي ثِتب   غبًَاؼُ خبی تزؼیؽ ًیست وِ هَفمیت ّز    

(. هغبلقبت ٍ 2008، 2هْبرت سٍخیي ؼراًتػبة الگَی ارتجبعي ؼارؼ )ٍیىتَریب

تدزثیبت ثبلیٌي ًطبى ؼاؼُ است وِ رٍاثظ غویوبًِ یىي اس ًیبسّبی اسبسي اًسبى 

است ٍ فؽم ارضبی آى هَخت افشایص تقبرضبت ٍ وبّص غویویت ؼر 

 

2-Crow &Ridly                                                                                                                                                            

1-Victoria                                                                                                                                                                     
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(. ؼر ٍالـ 1384، 1گزؼؼ )ثبگبرٍسی سًبضَیي ٍ ثزٍس هطىلات فبعفي ٍ رٍاًي هي

ٍ هطىلات ارتجبعي ثیي  ریطِ ثسیبری اس هطىلات سًبضَیي فمؽاى غویویت

 سٍخیي است.

 مباوي وظري ي پیطیىٍ پژيَص

ارتجبعي است وِ  -هجٌبی ًؾزی ایي پژٍّص ثزگزفتِ اس ؼیؽگبُ رفتبری    

ای ًؾزی ٍ فولي اس رٍیىزؼّبی ًؾبم ًگز، ضٌبغتي ٍ رفتبری است. ّز  آهیشُ

ّبیي وِ هیبى ّوسزاى  زٌؽ رفتبر، لػؽ ؽبّزی ٍ یب ثبسًوَؼی ؼارؼ، ٍلي تقبهل

ي ثز ؼیگزی اثز ای ؼارًؽ. یقٌي رفتبر یى ٍخَؼ ؼارؼ ّوَارُ پیبهؽّبی راثغِ

ّبی  ًگز است. ثب ایي ضبل، اسٌبؼ ثزؼاضت گذارؼ. ایي ؼیؽگبُ ثِ رٍضٌي ًؾبم هي

فزؼ اس رفتبر ّوسزش ثسیبر هتفبٍت است ٍ ثز اؼران سًبضَیي ٍ ًَؿ پبسػي وِ 

ای زطوگیز  گذارؼ. ؼر ٍالـ رفتبر ؼر زبرزَة رٍاثظ ثِ گًَِ ؼّؽ اثز هي هي

. سزاًدبم وبرٍرساى ثبلیٌي ثزای اغلاش گیزؼ تطت فَاهل ضٌبغتي لزار هي

ثػطي، تجبؼل  گیزی اس اغَل وبرثزؼی، فیٌیت ّب، ثْزُ ّبی ًبوبرآهؽ سٍج تقبهل

گطبیي ٍ خش ایٌْب را هوىي است.  اختوبفي، راثغِ هتمبثل، آهَسش هطىل
 

2-Bagarozzi                                                                                                                                                                
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ثزگشیٌٌؽ وِ وبرثزؼ فٌي ایي اغَل هبّیتي رفتبری ؼارؼ. پس اس سٌدص فزاگیز ٍ 

ّب، راّجزؼّب ٍ رًٍؽّبی گًَبگَى اغَل  گزاى اس رّگذر ضیَُفولي، ؼرهبً

گیزؼ. ّؽف ایي ضگزؼّب ثِ خزیبى اًؽاغتي  ؼگزگًَي رفتبر را ثِ وبر هي

ؼٍسَیگي هثجت هیبى ّوسزاى است. ٌّگبهي وِ ضبلَؼُ افتوبؼ ضىل گزفت، 

گطبیي را ثِ ّوزاُ ًگْؽاضت ؼگزگًَي  ّبی ارتجبعي ٍ هطىل ّوسزاى هْبرت

 (.1985ٍ ّوىبراى،  1آهَسًؽ )ثزًطتبیي يرفتبره

( آهَسش هْبرت ّبی ارتجبعي را ثز 2007ٍ ّوىبراى ) 2ؼر پژٍّطي یبلسیي    

آسهَى ٍ  غبًَاؼُ ؼاٍعلت ؼر ؼٍ گزٍُ وٌتزل ٍ آسهبیص ثِ رٍش پیص 67

ّبی آًبى ضبوي اس تبثیز هثجت آهَسش ثز  آسهَى هَرؼ هغبلقِ لزار ؼاؼًؽ. یبفتِ پس

غِ ٍ سبسگبری سًبضَیي ثَؼ ٍ ؼر ؼراس هؽت هٌدز ثِ تغییزات رفتبری ارتمبی راث

 ؼر سٍخیي ضؽ.

 

1-Bernstaine                                

2- Yalcin                                                                                                                                                                      
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( ؼر پژٍّطي ثب فٌَاى ارتجبط هَثز، سغص 2008ٍ ّوىبراى ) 1ایوًَْؽ    

 150ّبی رضبیت سًبضَیي ؼر هَرؼ  وٌٌؽُ تطػیلات ٍ سي را ثِ فٌَاى تقییي

ى ؼاًطگبُ آهجزٍس ثِ ایي سى( اس ؼاًطدَیبى ٍ وبرهٌؽا 70هزؼ ٍ 80سٍج هتبّل )

ای ثز رضبیت سًبضَیي ؼارؼ. فطك ٍرسیؽى  ًتیدِ رسیؽًؽ وِ ارتجبط، تبثیز فوؽُ

ضَؼ ٍ  ٍ هطجت وزؼى وِ ثیطتز خٌجِ رٍاًطٌبغتي ؼارؼ، ثبفث غویویت ثیطتز هي

وِ غَؼ فبهل وٌتزل  تَاًؽ ًگزاًي عزفیي را ثِ هطیغي اهي تجؽیل وٌؽ ایي اهز هي

 ت وٌٌؽُ فػجبًیت اس

(، ثز ایي ثبٍر ثَؼًؽ وِ ارتجبط هَثز ثِ ضفؼ ٍ 2007ٍ ّوىبراى ) 2ّبلفَرؼ   

ّبی آهَسضي  وٌؽ ٍ وبًَى اغلي اغلت ثزًبهِ ًگْؽاضتي رٍاثظ سٍخیي ووه هي

سٍج غبًَاؼُ اغلي، اس لطبػ  52غبًَاؼُ ًبتٌي را ثب  65است. آًْب ؼر پژٍّطي 

ًطبى ؼاؼ وِ ثزًبهِ ّبی ضل هسئلِ ٍ ارتجبط هَرؼ سٌدص لزارؼاؼًؽ. ًتبیح  هْبرت

آهَسش ارتجبط وِ توزوشش ثز وبّص ارتجبط هٌفي است، ثِ ضىل ثبٍرًىزؼًي 

 ًیبسّبی غبًَاؼُ ًبتٌي را ثزآٍرؼُ وزؼُ است. 

 

3- Imhonde                                                                                                                                                                  

2
 Halford 
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( ؼر پژٍّطي ثب فٌَاى اثزثػطي آهَسش 2007)  ٍ ّوىبراى1یَسلوَرً   

هَسش را ضًٌَؽُ ( ثِ سٍخیي، تبثیز ایي آ -ّبی ارتجبعي )تىٌیه گَیٌؽُ  هْبرت

ثز رٍی رضبیتوٌؽی اسؼٍاج ثزرسي وزؼًؽ. پژٍّص ٍی اس ًَؿ آسهبیطي ثَؼ وِ 

ّب ثب تَخِ ثِ هغبلقبت گبتوي ؼر ایي  ثز رٍی سي سٍج اًدبم گزفت،  فزضیِ

ضًٌَؽُ سِ ًفزُ( هَرؼ آسهَى لزارگزفتٌؽ. ًتیدِ ایي  –سهیٌِ )تىٌیه گَیٌؽُ 

ّبی فَق ضوبیت ًىزؼ. ؼر  فزضیِهغبلقِ ثِ ٍسیلِ تدشیِ ٍ تطلیل ٍاریبًس اس 

اًدبهؽ وِ سٍخیي یه  ضًٌَؽُ سهبًي ثِ ثْجَؼ راثغِ هي –ٍالـ تىٌیه گَیٌؽُ 

 ثطث ؼٍ ًفزُ ثب یىؽیگز ؼاضتِ ثبضٌؽ 

سٍج اًگلیسي وِ  93( ؼر پژٍّص غَؼ ثز رٍی 2006) 2راساٍی ٍ ؼلَوس    

لِ ٍ ّوؽلي( را ّبی سًؽگي )ارتجبط هَثز، ضل هسئ هبُ، ثزغي اس هْبرت4ثِ هؽت 

ّبی ارتجبعي ؼر ثْجَؼ  ت ثِ آًْب آهَسش ؼاؼُ ثَؼًؽ، ؼریبفتٌؽ وِ آهَسش هْبر

 .رٍاثظ ثیي سٍخیي هَثز ثَؼُ است

 

1
 Cornelious 

1- Razavi, D,and, Delvaux                                                                                              



ّل
هتأ

ى 
سًب

ي 
َی

بض
 سً

ت
وی

وی
 غ

 ثز
عي

تجب
 ار

ی
ّب

ت 
ْبر

ش ه
َس

 آه
طي

ثػ
اثز

  

 
75 

(، آهَسش ارتجبط را هَثزتزیي ضیَُ غویویت ثػطیؽى ثِ 2007)1ًبًسي     

غویویتي وِ ؼٍ ًفز ؼر ارتجبط غَؼ ایدبؼ  ؼاًؽ. زَى فوك ثظ سًبضَیي هيرٍا

وٌٌؽ ثِ تَاًبیي آًبى ثزای اًتمبل رٍضي ٍ غطیص ٍ هَثز افىبر، اضسبسبت،  هي

ّبیطبى ثستگي ؼارؼ. اگز سٍخیي ثب آهَسش ارتجبط ثتَاًٌؽ  ًیبسّب ٍ غَاستِ

تفبّن ًیبسّبی  تز ؼر اضسبسبت یىؽیگز سْین ضًَؽ ٍ ثؽٍى تزس ٍ سَء راضت

یبثٌؽ وِ ّوِ  ضبى ثِ غویویتي ؼست هي ى وٌٌؽ، ثِ یمیي ؼر رٍاثظغَؼ را ثیب

ّبی سًؽگي آًْب را ثْجَؼ هي ثػطؽ. ثؽٍى تزؼیؽ، هَفمیت ّز غبًَاؼُ ای تب  خٌجِ

ضؽی ثِ ؽزفیت ٍ هْبرت سٍخیي ؼر اًتػبة الگَی ارتجبعي ثستگي ؼارؼ 

اثظ غویوبًِ ؼّؽ وِ رٍ (. هغبلقبت ٍ تدزثیبت ثبلیٌي ًطبى هي2008)ٍیىتَریب، 

یىي اس ًیبسّبی اسبسي اًسبى است ٍ فؽم ارضبی آى هَخت افشایص تقبرضبت 

گزؼؼ  ٍ وبّص غویویت ؼر سًبضَیي ٍ ثزٍس هطىلات فبعفي ٍ رٍاًي هي

(. ؼر ٍالـ ریطِ ثسیبری اس هطىلات سًبضَیي فمؽاى غویویت 1384)ثبگبرٍسی، 

غویویت ؼر راثغِ  ٍ هطىلات ارتجبعي ثیي سٍخیي است. ثب تَخِ ثِ اّویت

ّبی ارتجبعي ؼر غویویت سًبضَیي، ّؽف اغلي ایي  سًبضَیي ٍ ًمص هْبرت

 

2- Nancy                                                                                                                          
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ّبی ارتجبعي ؼر غویویت سًبضَیي  پژٍّص ثزرسي اثزثػطي آهَسش هْبرت

 اًؽ اس: ّبی هَرؼ ثزرسي ایي پژٍّص فجبرت ثبضؽ ٍ فزضیِ هي

 ّؽ.ّبی ارتجبعي غویویت سًبضَیي را افشایص هي ؼ آهَسش هْبرت-الف 

ّبی ارتجبعي، اثقبؼ غویویت سًبضَیي )غویویت فبعفي،  آهَسش هْبرت-ة 

تفزیطي، ارتجبعي، هذّجي، رٍاًطٌبغتي ٍ خٌسي( را  -فملاًي، فیشیىي، اختوبفي 

 افشایص هي ؼّؽ.

 ريش 

آسهَى ثب گزٍُ  پس –آسهَى  ایي پژٍّص، ثِ رٍش ضجِ آسهبیطي اس ًَؿ پیص    

آسهبیص ٍ وٌتزل اخزا ضؽُ است. هتغیزّبی پژٍّص ضبهل یه هتغیز هستمل 

ثبضؽ. خبهقِ  ّبی ارتجبعي( ٍ یه هتغیز ٍاثستِ )غویویت سًبضَیي( هي )هْبرت

ّبی هسىًَي هتقلك ثِ ضبغلیي  سى هتبّل سبوي ؼر یىي اس ضْزن 1000آهبری 

َؼ یه ضْزن ثِ غَرت تػبؼفي ّبی هَخ ٍسارت ؼفبؿ است وِ اس ثیي ضْزن

ًفز ثجت ًبم وزؼًؽ.  100ثِ فٌَاى ًوًَِ پژٍّص اًتػبة ضؽ. عي یه فزاغَاى 

تزیي ًوزُ  اس وسبًي وِ پبییيًفز  30ثقؽ اس اخزای پزسطٌبهِ غویویت سًبضَیي، 
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را ؼر همیبس هَرؼ ًؾز وست وزؼُ ثَؼًؽ، ثزای ایي پژٍّص اًتػبة ضؽًؽ ٍ ثِ 

ًفز ؼر گزٍُ آسهبیص 15 ٍُ آسهبیص ٍوٌتزل لزار گزفتٌؽ )عَر تػبؼفي ؼر ؼٍ گز

سبفت ؼر ّز  5/1هؽت  خلسِ ثِ 8ًفز ؼر گزٍُ وٌتزل(. گزٍُ آسهبیص عي  15ٍ 

تطت آهَسش هْبرتْبی ارتجبعي ثز اسبس ًؾزیِ هیلز لزار گزفتٌؽ. ًتبیح  ،خلسِ

آهبری هَرؼ تدشیِ ٍ تطلیل لزارگزفت ٍ اس آسهَى  SPSSثزاسبس ثزًبهِ آهبری 

ّبی پیص آسهَى ؼٍ گزٍُ ٍ پس آسهَى ؼٍ  وَاریبًس ثزای همبیسِ تفبٍت هیبًگیي

 گزٍُ آسهبیص ٍ گَاُ استفبؼُ ضؽ.

 ابسارپژيَص

اثشار سٌدص ایي پژٍّص، پزسطٌبهِ غویویت سٍخیي ثَؼ. ایي پزسطٌبهِ     

 87( تْیِ ضؽُ است ٍ ضبهل 1388(ثِ ًمل اس هطوَؼساؼُ، 1385تَسظ اٍلیب )

  ثقؽ غویوت9ثبضؽ. سَالات ایي پزسطٌبهِ، غویویت سًبضَیي را ؼر  هي سَال

گشارُ(، 6فیشیىي)  گشارُ(، غویویت8فملاًي )  گشارُ(، غویوت11فبعفي )

گشارُ(، 11ارتجبعي )  گشارُ( ٍ غویویت8تفزیطي) –اختوبفي   غویویت

خٌسي   گشارُ(، غویویت11رٍاى ضٌبغتي )  گشارُ(، غویویت9هذّجي )  غویویت

گشارُ( هَرؼ ثزرسي لزار ؼاؼُ. ًوزُ ّز فزؼ اس 15ولي )  گشارُ( ٍ غویویت8)
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، "ّویطِ"ّب ثِ غَرت ل ّب ثِ ؼست آهؽُ است. گشیٌِ سَا عزیك خوـ ًوزُ گشارُ

هي ثبضؽ. ًوزُ ثبلاتز ثِ هقٌي غویوت  "ّزگش"ٍ  "ثِ ًؽرت"گبّي اٍلبت، "

 ثیطتز ؼر سًبضَیي است.

آهَساى یىي اس  ًفز اس ٍالؽیي ؼاًص30بتي وِ ثز رٍی ؼر یه ثزرسي همؽه    

ّبی ؼغتزاًِ اغفْبى اًدبم ضؽ، ثِ هٌؾَر ثزرسي رٍایي ّوشهبى پزسطٌبهِ  ؼثستبى

( استفبؼُ ضؽ. ًتبیح 1983غویویت سًبضَیي اس همیبس غویویت ٍاوزٍتبهپسَى )

 ًطبى ؼاؼ وِ ثیي ًوزات ایي آسهَى ٍ همیبس ٍاوزٍتبهپسَى ّوجستگي ٍخَؼ

(. ثزای تقییي ّوسبًي ؼرًٍي آسهَى ًیش اس رٍش >r ٍ ٍ01/0 p;92/0ؼاضت )

 (.1385ضؽ)اٍلیبء،  98/0آلفبی وزًٍجبظ استفبؼُ ضؽُ است وِ هیشاى آى 

 َا  ريش تجسیٍ تحلیل داٌ

ّب ٍ ًوَؼار ٍ  ّب، ثزای رسن خؽٍل ؼر ایي پژٍّص ثب تَخِ ثِ سغص ؼلت ؼاؼُ    

اًطزاف هقیبر ٍ.... اس آهبر تَغیفي ٍ ثزای آسهَى  ّب ثِ ؼست آٍرؼى هیبًگیي

اریبًس ثزای همبیسِ ٍّبی پژٍّطي اس آهبر استٌجبعي یقٌي آسهَى وَ فزضیِ

آسهَى ؼٍ گزٍُ آسهبیص ٍ گَاُ استفبؼُ  آسهَى ٍ پس ّبی پیص تفبٍت ؼر هیبًگیي

 .ضؽ
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 َا یافتٍ

اثقبؼ غویویت ًتبیح آهبر تَغیفي پژٍّص ضبوي اس آى است وِ هیبًگیي ًوزات  

آسهَى، ؼر همبیسِ ثب ّویي ًوزات ؼر هزضلِ  ؼر سًبضَیي ؼر هزضلِ پس

آسهَى ؼر گزٍُ آسهبیص افشایص یبفتِ است. ؼر ضبلي وِ ؼر هیبًگیي ًوزات،  پیص

آسهَى ؼر گزٍُ وٌتزل  آسهَى ٍ پس اثقبؼ غویویت ؼر سًبضَیي ؼر هزضلِ پیص

 تفبٍت سیبؼی ایدبؼ ًطؽُ است.
 

 ص َاي آمار تًصیفي ومرٌ كل صمیمیت زواضًیي ضاخ :1جديل 

 در مرحلٍ پیص آزمًن ي پس آزمًن در بیه دي گريٌ آزمایص ي كىترل

 هیبًگیي تقؽاؼ ّب گزٍُ هتغیزّب
اًطزاف 

 استبًؽارؼ

ؼاهٌِ 

 تغییز

 آسهَى پیص
 9 8/2 8/30 15 آسهبیص

 12 08/3 26/27 15 وٌتزل

 آسهَى پس
 4 09/1 9/41 15 آسهبیص

 11 74/2 13/29 15 وٌتزل
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ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ ؼست آهؽُ هیبًگیي ًوزُ ول غویویت ؼر سًبضَیي سًبى     

ٍ ؼر هزضلِ  8/2ثب اًطزاف استبًؽارؼ  8/30آسهَى  گزٍُ آسهبیص ؼر هزضلِ پیص

 افشایص یبفت.  09/1ثب اًطزاف استبًؽارؼ  9/41آسهَى هیبًگیي ثِ  پس

غویویت ؼر سًبضَیي سًبى گزٍُ وٌتزل ؼر هزضلِ ّبی ول  هیبًگیي ًوزُ    

آسهَى هیبًگیي،  ٍ ؼر هزضلِ پس 08/3استبًؽارؼ  ثب اًطزاف 26/27آسهَى  پیص

گشارش ضؽُ است وِ ؼر همبیسِ ثب هزضلِ  74/2ثب اًطزاف استبًؽارؼ  13/29

  آسهَى تفبٍت سیبؼی ایدبؼ ًطؽُ است. پیص

 

 َا دويخلاصٍ محاسبات اثرات بیه آزمً :2 جديل

 غغب گزٍُ ّب هٌجـ

هتغیزّبی 
 ٍاثستِ

ؼرخِ 
 آساؼی

هیبًگیي 
 F هدذٍرات

سغص 
 هقٌبؼاری

هیشاى 
 تبثیز

تَاى 
 آهبری

ؼرخِ 
 آساؼی

هیبًگیي 
 هدذٍرات

غویویت 
 75/2 19 1 866/0 001/0 89/122 51/338 1 فبعفي

غویویت 
 55/3 19 1 832/0 001/0 36/94 29/335 1 فملاًي

غویویت 
 12/1 19 1 915/0 001/0 28/204 63/229 1 فیشیىي

غویویت 
 –اختوبفي 

 تفزیطي
1 19/305 82/106 001/0 849/0 1 19 85/2 
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غویویت 
 64/2 19 1 856/0 001/0 70/112 56/298 1 ارتجبعي

غویویت 
 97/3 19 1 78/0 001/0 48/67 13/268 1 هذّجي

غویویت 
 78/1 19 1 923/0 001/0 82/228 07/409 1 رٍاًطٌبغتي

غویویت 
 83/4 19 1 73/0 001/0 37/51 37/248 1 خٌسي

غویویت 
ولي 

 سًبضَیي
1 29/521 96/107 001/0 85/0 1 19 82/4 

ّب ثب ؼرخبت  ( غلاغِ هطبسجبت اثزات ثیي آسهَؼًي2) ؼر خؽٍل ضوبرُ    

ّبی پژٍّص ثِ  ٍسیلِ خؽٍل فَق فزضیِ ( آٍرؼُ ضؽُ است وِ ث19ٍ1ِآساؼی )

 ضزش سیز آسهَى هي ضَؼ: 

ثب ؼر ًؾز گزفتي هیشاى غغب ) تفبٍت ّبی فزؼی ( ؼر غویویت سًبضَیي     

زىتز است. ؼر وَ 05/0( ثِ ؼست آهؽُ اس غغبی  P;001/0سغص هقٌبؼاری )

تَاى گفت  آهَسش هْبرت ّبی ارتجبعي ثز افشایص غویویت ؼر  ًتیدِ هي

 هي ثبضؽ.  100ثب تَاى آهبری  85/0سًبضَیي اثز ؼارؼ ٍ هیشاى ایي تبثیز 

ّبی فزؼی( ؼر غزؼُ همیبس ّبی  ثب ؼر ًؾز گزفتي هیشاى غغب )تفبٍت    

( ثِ ؼست آهؽُ =0.001Pغویویت )اثقبؼ غویویت سًبضَیي(، سغص هقٌبؼاری )
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تَاى گفت آهَسش هْبرت ّبی  وَزىتز است. ؼر ًتیدِ هي 05/0اس غغبی 

 ارتجبعي ثز افشایص اثقبؼ غویویت ؼر سًبضَیي اثز ؼارؼ ٍ هیشاى ایي اثز ؼر ثقؽ

، ؼر ثقؽ غویویت 83/0، ؼر ثقؽ غویویت فملاًي 86/0غویویت فبعفي 

، 85/0، ؼر ثقؽ غویویت ارتجبعي 84/0، ؼر ثقؽ غویویت اختوبفي 91/0فیشیىي 

ٍ ؼر ثقؽ  92/0، ؼر ثقؽ غویویت رٍاًطٌبغتي 78/0ؼر ثقؽ غویویت هذّجي 

  ثبضؽ. هي 100ثب تَاى آهبری  73/0غویویت خٌسي 
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 گیري وتیجٍ بحث ي

ؼر ایي هغبلقِ یه فزضیِ اغلي ٍ یه فزضیِ فزفي هَرؼ هغبلقِ لزارگزفت.     

هَسش هْبرت ّبی ارتجبعي ثز غویویت فزضیِ اغلي ثِ ثزرسي اثزثػطي آ

غویویت ؼر سًبضَیي سًبضَیي ٍ فزضیِ فزفي ثِ ثطث ٍ ثزرسي راخـ ثِ اثقبؼ 

ضٌبغتي، ارتجبعي، اختوبفي، هذّجي، خسوي، خٌسي ٍ  )غویویت فبعفي، رٍاى

 سیجبیي ضٌبغتي ( پزؼاغت.

ٍلتي ؼٍ پیطزفت هَفك ؼر غویویت، ًیبس ثِ یه ارتجبط هَثز ٍ غَة ؼارؼ.      

ًفز غیلي راضت غَؼ را ؼر اضسبسبت یىؽیگز سْین هي ؼاًٌؽ، افىبر ٍ فمبیؽ 

وٌٌؽ ٍ ایي ضبًس ٍخَؼ  تفبّن ثیبى هي غَؼ را ثؽٍى ّیر تزسي ٍ ثِ ؼٍر اس سَء

ضبى ثِ غویویت ؼست یبثٌؽ. ارتجبط تٌْب ٍ هَثزتزیي  ّب ؼر رٍاثظ ؼارؼ وِ آى

ی ثِ غویویت فوك ثجػطؽ، زِ اس عزیك ا تَاًؽ ؼر ّز راثغِ ای است وِ هي ضیَُ

ّبی غَة  ّوسز، غبًَاؼُ ٍ زِ اس عزیك ؼٍستبى ثبضؽ. اگز افزاؼ ثزلزاروٌٌؽُ

 (.2007ضَؼ )ًبًسي،  ّبی سًؽگي آًْب ثْجَؼ ثػطیؽُ هي ارتجبط ثبضٌؽ، ّوِ خٌجِ

ّبی ارتجبعي را ثز ثْجَؼ ارتجبط  (، تبثیزآهَسش ثز هْبرت2008ٍیىتَریب )     

 هَرؼ ثزرسي لزار ؼاؼ.سٍخیي 
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ّبی ارتجبعي  ؼٌّؽُ تبثیز هثجت آهَسش هْبرت ّب ًطبى تدشیِ ٍ تطلیل یبفتِ     

ؼر ثْجَؼی راثغِ ٍ افشایص تَافك سٍخیي است ٍ غَؼافطبیي اس هْوتزیي 

 ّب ؼر ایدبؼ ارتجبط ًشؼیه ٍ غویوبًِ است. هْبرت

1ؼر پژٍّطي وبستي     
ؽ وِ سبسگبری ؼٌّ (، ًطبى هي2004ٍ ّوىبراى ) 

سًبضَیي ثِ ًطَُ تقبهل ٍ ارتجبط سٍخیسي ؼر ٌّگبم تقبرؼ ثستگي ؼارؼ ٍ 

ّبی ثسیبر هْن خْت  ت هْبرت ّبی ارتجبعي ٍ ضل هسئلِ اس خولِ هْبر

ثػص  وٌبرآهؽى ثب هطىلات سًؽگي سًبضَیي است وِ ًگْؽارًؽُ رٍاثظ رضبیت

 ًیش ّستٌؽ.

یویت را ثِ فٌَاى فٌػزاسبسي رضؽ ٍ (، وِ تمَیت ٍ ثمبی غو1998) 2ؼٍراًب    

ًفز اس افزاؼ هتبّل ٍ ؼاٍعلت را هَرؼ  37ؼاًؽ، ؼر یه هغبلقِ،  سلاهتي راثغِ هي

ثزرسي لزارؼاؼ. ایي ًوًَِ، ؼر ثزًبهِ آهَسش ارتجبط ضزوت ًوَؼًؽ. تطلیل ًتبیح 

وٌٌؽگبى ثِ عَرهقٌبؼاری ؼر سهیٌِ ثِ ؼست آٍرؼى  ًطبى ؼاؼ وِ ثیطتز ضزوت

 اس ثزًبهِ سَؼ ثزؼًؽ. غویویت
 

1- Casten                                                                                                                                                                      

2- Durana                                                                                                                                                                     
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ّبیي وِ هجتٌي ثز آهَسش  (، ؼر پژٍّص غَؼًطبى ؼاؼ، آهَسش2007یبلسیي )

ارتجبط سٍخیي ثَؼ، تبثیزی هثجت ثز ارتمبی راثغِ ٍ سبسگبری سًبضَیي ؼارؼ ٍ ؼر 

 ؼراسهؽت ثِ تغییزات رفتبری ؼر سٍخیي هٌدز هي ضَؼ.

ؼاؼًؽ وِ ثزًبهِ پیطگیزی  (، ؼر پژٍّطي ًطبى2003ٍ ّوىبراى )1اسىلیٌگ      

سبسی راثغِ سٍخیي، ثز هوبًقت یب خلَگیزی اس ثؽتزضؽى ًبرضبیتي  ٍ غٌي

سًبضَیي ثسیبر هَثز است. سٍخیٌي وِ ؼر ایي ثزًبهِ ضزوت وزؼُ ثَؼًؽ ارتجبعبت 

ثیٌي وزؼ وِ ایي راثغِ  هَثز ٍ هثجتطبى افشایص هقٌبؼاری یبفت. اٍّوسٌیي پیص

 ؼّؽ. یٌؽُ را ًیش وبّص هيغغز آضفتگي رٍاثظ ؼر آ

(، ؼر پژٍّص غَؼ ثِ ایي ًتیدِ رسیؽًؽ وِ 2008ایوًَْؽ ٍ ّوىبراى )     

ای ثز رضبیت سًبضَیي ؼارؼ. ّوسٌیي فطك ٍرسیؽى ٍ هطجت  ارتجبط، تبثیزفوؽُ

ضَؼ. سیزا ایي  وزؼى وِ ثیطتز خٌجِ رٍاًطٌبغتي ؼارؼ ثبفث غویویت ثیطتز هي

را ثِ اهٌیت تجؽیل وٌؽ وِ ّویي غویویت ٍ ؼٍست  تَاًؽ ًگزاًي عزفیي وبر هي

 تَاًؽ فبهل وٌتزل وٌٌؽُ فػجبًیت ثبضؽ. ؼاضتي ضزیه سًؽگي هي
 

1- Schilling                                                                                                                                                                  
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ؼّؽ وِ آهَسش هْبرت ارتجبعي هَخت  (، ًطبى هي2007یَس )لّبی وَرً یبفتِ    

ّبی سهبًي ٍ  آهیشهي ضَؼ ٍ ًسجت ثِ ثیطتز ثزًبهِ ّبی غلص هغزش ضؽى ثطث

ؽُ ؼر پیطگیزی اٍلیِ ٍ ثبًَیِ ؼر اس ّن پبضیؽگي ٍ پزیطبًي آهَسضي استفبؼُ ض

 سٍخیي هَثزتزاست.

ّبی ارتجبعي ٍ رضبهٌؽی  (، ارتجبط ثیي هْبرت2002) 1ؼر پژٍّطي، وبرى     

ثیٌي وٌٌؽُ ویفیت ٍ ثجبت اسؼٍاج  وٌؽ ٍ ارتجبط هثجت را پیص سًبضَیي را تبییؽ هي

ؼاًؽ. ّوسٌیي رٍضي ًَ ٍ هَثز را ؼر ایدبؼ رٍاثظ غویوي ٍ فبضمبًِ، هْن ٍ  هي

ای هتمبثل ثیي  (، ًیش ًطبى هي ؼّؽ وِ راثغ1999ِ) 2ضزٍری هي ؼاًؽ. ًتبیح هزیتب

 غویویت، راثغِ ٍ خٌسیت ٍخَؼ ؼارؼ.

ّبی ارتجبعي را پیطٌْبؼ  (، ًیش آهَسش هْبرت1978(، رٍی )1968ّبٍى )     

وزؼًؽ ٍ ثز ایي ثبٍر ثَؼًؽ وِ الگَّبی ارتجبعي هَثز ًگزاًي ٍ فطبر رٍاًي 

وٌؽ ٍ ؼر خلَگیزی اس اًجبضتِ ضؽى  سًؽگي سٍخیي را ضل ٍ ثزعزف هي

وٌٌؽُ است )ًمل  هبًؽگبر ٍ افشایص تَافك سٍخیي ثسیبر ووه ّبی رًدص

 

1- Karen                                                                                                                                     

2-Maita                                                                                                                                                                        
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(، ٍ 2006(، راساٍی ٍ ؼلَوس)2003(. ًتبیح هغبلقبت اسىلیٌگ )2004اسوبستي، 

ّبی ارتجبعي  آهَسش هْبرت (، ًیش ضبوي اس تبثیز هثجت1997ٍ ّوىبراى ) 1ثزًت

ص ضبضز ثز ثْجَؼ ارتجبط ٍ رضبهٌؽی سًبضَیي است وِ هَیؽ یبفتِ ّبی پژٍّ

 است.

اًؽ وِ  (، ًطبى ؼاؼ2008ُ( ٍ ٍیىتَریب )2007ّبی گًَبگَى ًبًسي ) پژٍّص    

آهَسش ارتجبط، هَثزتزیي ضیَُ غویویت ثػطیؽى ثِ رٍاثظ سًبضَیي است. ززا 

وٌٌؽ، ثِ تَاًبیي آًبى ثزای  وِ فوك غویویتي وِ ؼٍ ًفز ؼر ارتجبط غَؼ ایدبؼ هي

ّبیطبى ثستگي  ، اضسبسبت، ًیبسّب ٍ غَاستِاًتمبل رٍضي، غطیص ٍ هَثز افىبر

ؼارؼ. ؼر ٍالـ اگز سٍخیي ثب آهَسش ارتجبط ثتَاًٌؽ ثِ راضتي ؼر اضسبسبت 

تفبّن ًیبسّبی غَؼ را ثیبى وٌٌؽ ٍ اس  یىؽیگز سْین ضًَؽ ٍ ثؽٍى تزس ٍ سَء

ضبى ثِ غویویتي ؼست هي یبثٌؽ وِ  عقٌِ ٍ وٌبیِ پزّیش وٌٌؽ ثِ یمیي ؼر رٍاثظ

ثػطؽ. ثٌبثزایي یبؼگیزی ارتجبط وبرآهؽ،  ّبی سًؽگي آًْب را ثْجَؼ هي جِّوِ خٌ

 گبهي هْن ؼر فزایٌؽ ایدبؼ ٍ یب افشایص غویویت است.

 

3-Brant                                                                                                                                                                         
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ؼرهبًي  (، ؼرپژٍّطي ؼیگز اثزثػطي سٍج1385افتوبؼی ٍ ّوىبراى )     

اًؽ. گزٍُ  رفتبری ثز غویویت ّوسزاى را هَرؼ ثزرسي لزارؼاؼُ –ضٌبغتي

رفتبری ضبهل وست -ؼرهبًي ثب رٍیىزؼ ضٌبغتي ؼُ خلسِ سٍجآسهبیص ؼر 

ّبی ضٌبغتي )ثزرسي ٍ اغلاش اًتؾبرّب ٍ ثبٍرّبی ّوسزاى ؼر هَرؼ  هْبرت

ّبی ضل تقبرؼ  ّبی رفتبری ٍ هْبرت ّبی ارتجبعي، هْبرت غویویت(، هْبرت

ّبی هجتٌي ثز ًؾزیِ  ؼّؽ وِ وبرثزؼ تىٌیه ضزوت وزؼُ اًؽ. ًتبیح ًطبى هي

رفتبری هیشاى غویویت ٍ غویویت فبعفي ٍ خٌسي ّوسزاى را  -تي ضٌبغ

 افشایص ؼاؼُ است.

رفتبری اسلام ثز  –ّبی ضٌبغتي  (، ثِ ثزرسي تبثیز آهَس1388ُهطوَؼساؼُ )     

سبسگبری، رضبیت ٍ غویویت سًبضَیي پزؼاغتِ است. ًتیدِ ایي پژٍّص ًطبى 

رضبیت ٍ غویویت سًبضَیي  ّبی اسلاهي هیشاى سبسگبری، ؼاؼُ است وِ آهَسش

 ٍ اثقبؼ آى را افشایص ؼاؼُ است.

ّبی ارتجبعي ثز غویویت  ؼر هَرؼ ؼلایل اضتوبلي تبثیز آهَسش هْبرت    

 سًبضَیي سٍخیي هي تَاى ثِ هَارؼ سیزاضبرُ وزؼ:
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غویویت هستلشم تجبؼل اضسبسبت فویك ٍ افىبرغػَغي ٍ ضػػي است ٍ     

گفتگَ فزاّن وٌٌؽُ زبرزَثي اهي ٍ سبسهبى ؼاؼُ ضؽُ ثزای ایي ًَؿ رٍاثظ 

ّبیي هثل ضزف سؼى ثب غَؼ اس  ضَؼ. ؼر ایي ثزًبهِ ثِ ثبًَاى هْبرت هطسَة هي

سز، عزیك ززغِ آگبّي، ضص هْبرت ضزف سؼى ثزای اًتمبل اعلافبت ثِ ّو

ریشی ثزای هطىل ٍ ضٌبسبیي  ّبی گَش ؼاؼى، هْبرت ضل هسئلِ ٍ ثزًبهِ هْبرت

ّبی ارتجبعي هَثز آهَسش ؼاؼُ ضؽ. هَفمیت ؼر غویویت ثستگي ثِ ارتجبط  سجه

هَثز ٍ وبرآهؽ ؼارؼ. ٍلتي ؼٍ ًفز غیلي راضت ؼر اضسبسبت یىؽیگز سْین 

وٌٌؽ،  تفبّن ثیبى هي س سَءضًَؽ، افىبر ٍ فمبیؽ غَؼ را ثؽٍى تزس ٍ ثِ ؼٍر ا هي

ایي ضبًس ثزای آًْب ٍخَؼ ؼارؼ وِ ثتَاًٌؽ ؼر رٍاثغطبى ثِ غویویت ؼست یبثٌؽ. 

تَاًؽ ؼر ّز راثغِ ثِ غػَظ رٍاثظ  ای است وِ هي ارتجبط، هَثزتزیي ضیَُ

سٍخیي ثِ غویویت فوك ثػطؽ. تب ٍلتي وِ سٍخیي ارتجبط هَثز ٍ غَثي ثب ّن 

گي آًْب ثْجَؼ هي یبثؽ. گَش ؼاؼى هْبرتي است وِ ثِ ّبی سًؽ ؼارًؽ ّوِ خٌجِ

آهیش ؼاضتِ ثبضٌؽ ٍ ثِ  وٌؽ ًسجت ثِ یىؽیگز ًگزضي تَخِ سٍخیي ووه هي

ّبی یىؽیگز افتجبر ثػطٌؽ. ایي هْبرت ضبلت ؼفبفي سٍخیي را وبّص  گفتِ

وبّؽ وِ ّویي  ؼّؽ ٍ اس خٌجِ لضبٍتي ٍ ارسیبثي خولات گفتگَی آًْب هي هي

ضَؼ. هْبرت ضل هسئلِ ثِ  آهیش هي ي ارتجبط ٍ افشایص رفتبر هطجتثبفث توزی
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ّبی رفـ هطىلات را ثزرسي ًوبیٌؽ ٍ ضس  ضل وٌؽ وِ راُ سٍخیي ووه هي

ّوىبری ٍ یىؽلي ثیطتزی پیؽا وٌٌؽ ٍ هیشاى تَافك آًْب افشایص یبثؽ. یقٌي ثِ 

ٌؽ وِ ایي خبی ًشاؿ، سزسًص ٍ اًتمبؼ، ثب هطبروت ّوؽیگز هطىلات را رفـ ًوبی

غَؼ یىي اس فَاهل ثسیبر هْن ؼر افشایص تَافك ٍ غویویت سٍخیي است. ثِ 

ّبی ارتجبعي ؼر ایي ثزًبهِ ٍ وبرثزؼ آى غویویت  عَر ولي ثب آهَسش هْبرت

ّبی ویفي پژٍّص، یبؼآٍری ایي ًىتِ است  سٍخیي افشایص یبفت. اس خولِ یبفتِ

وزؼًؽ وِ یبؼگیزی ٍ وبرثزؼ ایي وِ ؼرغؽ ثبلایي اس ثبًَاى ضزوت وٌٌؽُ الزار 

ّب ًِ تٌْب ؼر غویویت سًبضَیي آًْب ثلىِ ؼر ایدبؼ غویویت ثیطتز ثب  آهَسش

غبًَاؼُ ّوسز ٍ ّوسٌیي ثزلزاری ارتجبط هَثزتز ثب ؼٍستبى ٍ ّوىبراى ثِ آًْب 

 ووه ضبیبًي ًوَؼُ است.

ت وِ فزؼ تزیي هْبرت ّبیي اس ؼر هدوَؿ، لؽرت ایدبؼ راثغِ، یىي اس هْن     

ّب ًیبس است.  تَاًؽ ؼاضتِ ثبضؽ. ثزای ؼاضتي یه راثغِ هَفك ثِ ایي هْبرت هي

ثؽٍى تزؼیؽ ؼر سًؽگي هطتزن ًیش هْوتزیي ویفیت ؼر رٍاثظ سًبضَیي غَة، 

ّبی ًبهطؽٍؼی ثزای  غویویت است. ٍلتي یه راثغِ غویوي ٍخَؼ ؼارؼ فزغت

ضَؼ. ثِ ّویي خْت  يغػَظ رٍاثظ سًبضَیي ایدبؼ ه رضؽ توبم رٍاثظ ثِ
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ضَؼ وِ ثب تَخِ ثِ اّویت ٍخَؼ غویویت ؼر راثغِ سًبضَیي ٍ ًمص  پیطٌْبؼ هي

ّبی ارتجبعي ؼر غویویت سًبضَیي، پژٍّطگزاى، هطممبى ٍ غبًَاؼُ  هْبرت

ؼرهبًگزاى ثِ هْبرتْبی ارتجبعي ثِ فٌَاى یه ًیبس اسبسي ثپزؼاسًؽ ٍ ثِ هٌؾَر 

ّبیي ثزای آهَسش  بعي تٌص سا، وبرگبُپیطگیزی اس گستزش الگَّبی ارتج

ّبی  ّب هبًٌؽ ضَسُ ّب ؼر سبیز ضیغِ فزسًؽاى ثزگشار ضَؼ ٍ ًیش آهَسش ایي هْبرت

ّبی ؼرهبًي  ضغلي ٍ سبسهبًي ًیش هَرؼ ثزرسي لزار گیزؼ ٍ ثِ فٌَاى یىي اسرٍش

 اس آى استفبؼُ ضَؼ.

تَاى ثِ وَزه  ایي پژٍّص ثب هطؽٍؼیت ّبیي ًیش هَاخِ ثَؼ.اس خولِ هي     

آسهَى ٍ اضتوبل تبثیز  آسهَى ٍ پس ثَؼى خبهقِ آهبری، فبغلِ سهبًي ثیي پیص

 وٌٌؽگبى اضبرُ وزؼ. گز ٍ ًیش ثبلا ثَؼى همبٍهت ضزوت فَاهل هؽاغلِ

 مىابع 

 –ثزرسي اثزثػطي ؼرهبًي ضٌبغتي  ،(1385)اضوؽی، س ٍ فزساؼ،  ؛افتوبؼی، ؿ ًَاثي ًژاؼ، ش -1

 87-69(: 2-1)2، مطالعات ريان ضىاختي ،غویویت سٍخیي هزاخقِ وٌٌؽُ ضْز اغفْبىافشایص  رفتبری ثز
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تبثیز آهَسش غٌي سبسی سًؽگي ثزافشایص غویویت ، (1385) اٍلیب، ى؛ فبتطي ساؼُ، م؛ ثْزاهي، ف. -2

 .135-119، غفطِ 85. تبثستبى 6. سبل ؼٍم. ضوبرُ وامٍ خاوًادٌ پژيَي فصل، سٍخیي

 ،ارتباطي –زواضًیي درماوي از دیدگاٌ رفتاري  (1384زًطتبیي، هبرسي تي )ثزًطتبیي، فیلیپ اذ؛ ث -3
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