
 

 

  9-34: 1390، پاییز و زمستان2شماره  ،19، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  دو فصلنامه علمی ـ
  

  تبیین ویژگیهاي مانایی و پایداري 
  در سازمانهاي متمایل به ایثار

  *مهدي عبدالحمید 
  **اصغر پورعزت  علی

  20/2/91: پذیرش نهایی         27/1/90 :دریافت مقاله

  
  چکیده

سازمانها به مثابه یکی از مهمترین عوامل مؤثر بر تحـول جامعـه، سـالیان درازي اسـت کـه در      
سـازمانی سـوق     را بـه سـوي جامعـه    و بتـدریج آن   جامعه انسانی نقشهاي مهمی را برعهده گرفته،

ه کارکردهـاي خـاص خـود، کژکارکردهـاي     اند؛ بدین ترتیب سازمانهایی بـی روح، کـه همـرا     داده
تأکیـد بـر عقلانیـت ابـزاري و     . اند کنند بر جوامع انسانی حاکم شده بسیاري را به جامعه تحمیل می

مغفول ماندن عقلانیت جوهري در سازمانها موجب شده است که در عصر کنونی، بقا به مهمتـرین  
هاي اجتماعی منفعلی مبـدل سـازد کـه     انهدغدغه و هدف این سازمانها تبدیل شود و آنها را به سام

گیـري از   ایثارگر با بهـره   در این میان، انگاره سازمان. دهند تا باقی بمانند خود را با محیط تطبیق می
اي ایفا کنـد و   نقش برجسته  تواند در جامعه مبانی اعتقادي متفاوت از سازمانهاي روزمره کنونی، می

در فرهنگ سازمان ایثارگر، تعهد به . اهداف اصیل خود یاري رساندجامعه انسانی را در دستیابی به 
پـذیري و نـوآوري، نهادینـه شـده      گذاري، استقامت و انعطاف توحید، آزادي، کنترل درونی، خدمت

  .است
در این مقاله تلاش شده است تا ضـمن بررسـی کژکارکردهـاي سـازمانهاي کنـونی بـا تبیـین        
مفروضات بنیادین سازمانهاي متمایل بـه ایثـار، کارکردهـا و ویژگیهـاي منحصـر بـه فـرد آنهـا بـا          

  . رویکردي اصل موضوعی به منظور پایدار ساختن تاثیرات این سازمانها در جامعه تبیین شود
  .دهاي سازمانی، مانایی، سازمان ایثارگر، عقلانیت، فرهنگ توحیديرکارک کژ :ها کلیدواژه
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  مقدمه
سازمانهاي کنونی در خلال قرن هفدهم و هجدهم میلادي و در دوران رونق سیاسی و اقتصادي 

در این دوران، هم تعداد و گستره کاربرد  .پس از انقلاب صنعتی در اروپا و امریکا شکل گرفتند
انهاي گروهی و سازمانها بشدت افزایش یافت و هم شکل ساختاري آنها متحول شد و سازم

مبتنی بر  2مبتنی بر وابستگی خانوادگی و روابط شخصی به سازمانهاي انجمنی 1اشتراکی
، 3اسکات و دویس(قراردادهاي میان فردي مبتنی بر پیگیري منافع یا اهداف مشترك، تبدیل شدند

امروز این سازمانها بتدریج در تمامی جوانب زندگی آدمیان رسوخ کردند تا حدي که . )3: 2007
شود و در سازمان  انسان در سازمان متولد می. رسد زندگی بدون سازمان غیر ممکن به نظر می

 5سازمانهایی که امروزه در مقابل اشخاص حقیقی، شخصیتی حقوقی؛ )1: 1964، 4اتزیونی(میرد می
  ).6: 2007اسکات و دویس، (اند پیدا کرده، و عاملان اقدام جمعی شده

اي است که باید به مشخص است، وسیله  (Organ)که از ریشه لاتین آنسازمان همان گونه 
کننده، انسان را در رسیدن به اهداف خویشتن یاري رساند؛ یعنی فلسفه اصلی و عقلانی  مثابه آسان

وجود سازمانها این است که برخی از اهداف فردي یا اجتماعی، فقط از طریق همکاري گروهی از 
 6ریچارد اسکات با الهام گرفتن از شعار مک لوهان). 1384نژاد پاریزي، انایر(یابدمردم تحقق می

ها، بیش از چون رسانه کند که توان سازمانها هم از تمثیل رسانه براي سازمان استفاده، و بیان می
این در توان سازمانهاست که به اهدافی دست یابند که در توان افراد . یابداندازه توان ما گسترش می

ایجاد و گسترش «توان گفت که توانند بدان برسند؛ به عبارت دیگر میت و به تنهایی نمینیس
سازمانها در جوامع مرکب از اجزا متفاوت و متمایز، ساز و کار اجراي کارها و رسیدن به اهدافی 
است که فرد به تنهایی قادر به دستیابی و اجراي آنها نیست و اجراي آنها توسط سازمان موجب 

البته این  ).225: 1956، 9پارسونز( »شودنها می نسبی و اثربخشی بیشتر آ 8سازيو بیشینه 7سازيینهبه

 
1- Communal 
2- Associative 
3- Scott & Davis 
4- Etzioni 
5- Juristic person 
6- The medium is the message 
7- Optimization 
8- Maximization 
9- Parsonz 
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کننده قرار  سازمانها ممکن است صرفاً در خدمت اهداف یک فرد یا یک گروه مؤسس یا استخدام
  .آورند گیرند، ولی امکان عمل جمعی براي رسیدن به آن اهداف را فراهم می

اند، او را  مهم این است که سازمانهایی که براي کمک به مخترع خود به وجود آمدهنکته بسیار 
: گوید می) 1977(2اند تا حدي که لیندبلام خویش اسیر کرده 1در میان تاثیرات غیرقابل پیش بینی

هیچ انقلابی نبوده است که پرچم خود را به دور از هرگونه اغتشاش و تحریکات اجتماعی و به «
ما را بدون توجه به  رگونه مقاومتی به اهتزاز درآورده باشد مگر این انقلاب که زندگیدور از ه

  ها و امریکایی. هاي پیشین در حال رخ دادن بود، دچار دگرگونی کرداتفاقاتی که در دهه
ی، اکها در این دوران سرگرم بحث و جدل بر سر مسائلی همچون گرایش به نظامهاي اشتراروپایی
گرانه و استعماري بودند در حالی که این انقلاب به عنوان یادبودي ، آزاد، روحانی، اصلاحاي توده

اي است که خود نشانگر فاصله بین طرحهاي برخاسته از اذهان و دنیاي واقعیت تاریخی به جامانده
  ).3: 2007اسکات و دویس، (»است

ما را گرفته  ،)1964اتزیونی، (جایی هدف به زیرکی گریبان جامعه سازمانی گویا فراگرد جابه
تبدیل، و بقاي سازمان، هدف  "ارزش ذاتی "سازمانها به  "ارزش ابزاري"است؛ در این جامعه، 

در این پژوهش بحث بر سر این است که . سازد شود و گویا آدمی را مسخ خویش میسازمانها می
و اگر چنین است، چرا  هاي مخترعان خود بوده، آیا سازمان چیزي جز تجلی امیال و خواسته
  .سازمانی شبیه انسانهاي ایثارگر نداشته باشیم

فرضها، تواند با افق دید وسیع و در پرتو عقلانیت جوهري، بسیاري از پیشسازمان ایثارگر می 
ها را تغییر دهد و به سازمانی مانا و جاودان در اذهان آدمیان تبدیل شود که بینیمعادلات و پیش
ابی به اهداف تعیین شده از مشروعیت، مقبولیت و محبوبیت اجتماعی کافی برخوردار علاوه بر دستی

  .تأمل بر کژکارکردهاي سازمانهاي موجود حائز اهمیت است براي ورود به این بحث،. باشد
  :بنابراین سؤال تحقیق، نوع تحقیق و روش تحقیق، بدین صورت ساماندهی شد

  اي دارند؟ گیهاي متمایزکنندهسازمانهاي متمایل به ایثار، چه ویژ
این پژوهش از حیث جهتگیري، بنیادي، و بر مبناي اهداف، اکتشافی بوده و به همین دلیل فاقد 

  .ماهیت تحقیق نیز کیفی است. فرضیه  است

 
1- Unanticipated Effects 
2- Lindblom 
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آوري  اي است، پژوهشگر از منابع گوناگون جمع از آنجا که بخش عمده این پژوهش، کتابخانه
  . استفاده کرده است) ها و نیز پایگاه اینترنت و نمایه قالات، پایان نامهشامل کتابها، م(اطلاعات 

سرانجام به منظور آزمون نتایج، ویژگیهاي ضروري مستخرج براي اتصاف به صفت ایثارگري 
به خبرگان ارائه، و در چارچوب روش دلفی از آنها کسب نظر شد؛ در این مرحله با استفاده از 

عه به راهنمایی استادان خبره مدیریت تا رسیدن به اجماع نظر و اشباع ، مراج1روش  گلوله برفی
  .اطلاعاتی ادامه یافت

  
  کارکردهاي سازمانها کژ

اي  بینی نشده وسیله انسان به وجود آمده است، پیامدهاي جانبی و پیش هایی که به اغلب پدیده
این پیامدهاي جانبی، بویژه در زمانی که انسان فقط با اتکا به عقل محدود خویش در صدد . دارد

محدودیت . کند است به سمت و سوي پیامدهایی ناخواسته و ناگوار سوق پیدا می اختراع هر پدیده 
ط است که انسانی که پیش از این در دوران رنسانس، تمامی خطو  عقلانیت ابزاري، سبب شده

راهنماي معنوي را از زندگی خود حذف کرده بود، نتواند تمامی پیامدهاي اختراعات خود را 
سازمانهاي کنونی نیز . بینی آنها شود بدرستی ارزیابی کند و گاهی گرفتار پیامدهاي غیرقابل پیش

اند؛ بدین ترتیب سازمانهایی که  در نتیجه همین تصمیمات بشري پا به عرصه وجود گذاشته
اند که گویا  چنان وبال گردن انسانها شده گاري براي کمک به بشر به وجود آمده بودند، آنروز

یاد  "بمبهایی زمانی"اي از آنها به منزله  اند و عده خود اسیر کرده 2آنها را در قفس آهنین
بمبهایی که بتدریج جامعه انسانی را به سوي تباهی ارزشها سوق ؛ )273: 2007، 3مورگان(کنند می
 !دهند می

  :توان در سه سطح فردي، سازمانی و اجتماعی بررسی کرد کژکارکردهاي سازمان را می
توان به دو  این دسته از کژکارکردها را می: کژکارکردهاي سازمان علیه افراد) الف

  :بندي کرد دسته روانی و جسمی تقسیم
  

 
1- Snowball Method 
2- Iron cage 
3- Morgan 
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 :روانی ـکژکارکردهاي فردي  -1

یعنی وضعیتی که در آن انسانها، تحت چیرگی محصولات یا نیروهایی  1ازخودبیگانگی -1-1
را ابزار و   ، سازمان2ی بنیادگرایمارکس به عنوان انسانگرا. ندا یرند که خودشان ساختهگ قرار می
ور، پ قلی(دهد اند که انسان را در جهت بیگانه شدن از هستی حقیقی خویش یاري مید اي می واسطه
 :بیگانگی در نظر مارکس داراي چهار جنبه است داز خو). 264 :1380

شود و  کند، بیگانه می اول، بیگانگی از محصول که در آن انسان از محصولی که تولید می
محصولی که انسان، خودش به آن ارزش داده است به منزله موجودیتی بیگانه و با قدرتی مستقل از 

دوم، بیگانگی از کار که در آن از  .)228: 1987 اسکات،(ندک تولید کننده در برابر  او قد علم می
خود بیگانگی انسان در رویارویی با وضعیتی رخ می دهد که ابزار تولید در فراگرد تولید ازآن 

در این . کنند مالکیت ابزار تولید را دارند بر انسان تسلط پیدا می کارگر نیست و نتیجتاً کسانی که
شوند و ماهیت و هدف  فعالیت کارگر بر اساس شیوه  می حالت کارگران با فراگرد کار کنترل

ود؛ یعنی روشها و ابزارهایی که باید به انسان خدمت کنند، او را به خدمت ش تولید معین می
سوم، بیگانگی از خود که . دهند گیرند و حتی چگونگی زندگی انسانها را تحت تأثیر قرار می می

انسان مبتلا به بیگانگی از خود، . تولید به دست می آید در اثر بیگانگی از محصول کار و فراگرد
تواند استعدادهاي گوناگون وجودي خویش را شکوفا سازد؛ کار برایش جنبه خارجی پیدا  نمی
سازد، بلکه با کار  او خودش را در کارش شکوفا نمی. کند و نه سازنده بخشی از ماهیت وي می

آید  انگی از دیگران که پس از موارد یاد شده پیش میکند و چهارم، بیگ خویش، خود را انکار می
گیرد در برابر انسانهاي دیگر نیز  انسانی که در برابر خویش قرار می. شود و از دیگران نیز بیگانه می

هر آنچه در مورد رابطه انسان با محصول کارش، با کارش و با خودش مصداق دارد . گیرد قرار می
 ). 267تا265 :1380پور،  قلی(کند اي دیگر نیز مصداق پیدا میدر خصوص رابطه وي با انسانه

یعنی نوعی اختلال روحی و روانی که در آن حالت، شخص تمایل دارد  3اعتیاد به کار -2 -1
البته . و مرتباً از خانه غائب باشد  غالباً تحت فشار کار باشد و وقت اضافی براي فعالیت دیگر نداشته،
اي است که از سوي  هاي روحی نباید فراموش کرد که این اختلال روحی، ناشی از فشارها و تنش

 ).295: 2007مورگان، (شود سازمان به فرد وارد می
 

1- Alienation 
2- Radical humanist 
3- Workaholism 
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محاسبه «، )1956(1تخریب احساسات و ارزشهاي انسانی یعنی حالتی که به عقیده مایر -3 -1
کند و عملکرد کارگران به روش ریاضی  هاي اقتصادي رسوخ می همه مراحل کار بنگاهعقلایی در 
شود؛ بدین سان، هر انسانی حکم مهره و چرخ دنده کوچکی را خواهد داشت که  محاسبه می

 .»همواره به دنبال آن است تا به چرخ دنده بزرگتري تبدیل شود

ط ساخته، ممکن است زمینه بوروکراسی، که  این عقلانیت نهفته در پس انسان را بر طبیعت مسلّ
پور،  قلی(به قفسی آهنین براي انسانها تبدیل شود و احساسات و ارزشهاي انسانی را از بین ببرد

  ).268و267 :1380
در طول تاریخ، سازمان همواره با فراگردي از : استثمار و سلب آزادي و استقلال انسان -4 -1

ا براي اعمال اراده بر دیگران ابداع ه که توسط افراد و گروه سلطه اجتماعی درگیر بوده است
اند که در  در این امتداد سازمانها با ماهیتی الیگارشیک شکل گرفته). 312 :1383مشبکی، (اند شده

یابند و سازمان به فراگرد  آنها اهداف گروه قلیلی از طریق نیروي کار گروه بسیاري تحقق می
در مورد انواع سلطه اجتماعی، قانون آهنین الیگارشیِ  4وبر يآرا. شود میتبدیل  3و استثمار 2سلطه
هاي مؤید این مهم  درباره روحیه استثمارگري سازمانها از جمله نظریه 6و نظریه مارکس 5میشلز
 .است

رسد و استثمار را  می» استثمار«به مفهوم » بیگانگی از خود«مارکس در کتاب سرمایه از مفهوم 
داري  داند و بر آن است که این عدم تعادل لازمه سرمایه ادل بین کار و دستمزد میحالت عدم تع

داند  هربرت ماکوزه نیز به وجود آمدن سازمانها را ملازم با از بین رفتن شرایط آزادي بشر می. است
 این. شود که به ظاهر در اختیار وي قرار دارد و معتقد است که انسان در سازمان اسیر ابزاري می

  ).270 :1380پور،  قلی(طرز زندگی، شکل نوینی از بردگی است
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 جسمی ـکژکارکردهاي فردي  -2

توان به عنوان پیامدهاي منفی  را می 3و حوادث صنعتی 2اي شغلیه، بیماری1خطرهاي کاري
 .سازمان بر جسم انسانها بر شمرد

پردازد که  به طور مشروح بدین مسئله می 4کارل مارکس در یکی از فصول کتاب سرمایه
شوند که کارگران در وضعیت دهشتناك و تا سر حد  دارانِ آن زمان، باعث می چگونه سرمایه
البته وضعیت کاري سازمانها در عصر کنونی بسیار بهتر از آن است که در گذشته . مرگ کار کنند

از الزامات بهداشتی و ایمنی انسانها  وجود داشته است، ولی هنوز، اهداف سازمانها بر بسیاري
حاکی بود که سالانه  1980اي در سال  دهنده آمارهاي تکان). 327 :1383مشبکی، (یابند اولویت می

درصد از دلایل ابتلا  38تا  23امریکایی در اثر بیماریهاي مرتبط با کار می میرند و  100.000 حدود
هاي اجتماعی  دهنده، سامانه رغم این آمارهاي تکانبه . به سرطان در امریکا، ناشی از کار است

به مسئله ایمنی، بی توجهند؛ زیرا این طرز تلقی که  5هنوز با وجود تأکید ظاهري بر اولویت ایمنی
در سازمانها نهادینه  استهزینه جبران حوادث، بسیار کمتر از توسعه تسهیلات ایمنی در محل کار 

  ).332 :1383مشبکی، (است شده 
 کژکارکردهاي سازمان علیه سازمان) ب

معتقد است که تأکید بیش از حد بوروکراسی بر اطاعت و سازگاري موجب ) 1957( 6مرتن
ها به مقررات و دستورالعملهایی اهمیت زیادي بدهند که به مثابه ابزار  شود که بوروکرات می

بدین . تبدیل می شوند رسیدن به هدف طراحی شده است، و در نتیجه، آنها خود به خود به اهداف
دهد و موجب  جایی هدف رخ می شود و نوعی جابه ترتیب سازمان علیه اهداف خود فعال می

  .شود که سازمانها فلسفه وجودي خود را فراموش، و کارکرد خود را تخریب کنند تا باقی بمانند می
 کژکارکردهاي سازمان علیه جامعه) ج

اند که تأثیرات مثبت و منفی زیادي بر  دي تبدیل شدههاي قدرتمن سازمانها بتدریج به پدیده
جوامع از سازمانها انتظار دارند که نقشی مثبت، سازنده و مفید داشته . گذارند جوامع پیشرفته می
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باشند و تراز کارکردهاي اجتماعی را فزونی بخشند؛ یعنی منافع کارکردهاي مثبت آنها بیش از 
در هرصورت، بخش اعظم کژکارکردهاي . منفی آنها باشدهاي کژکارکردها و پیامدهاي  هزینه

مسئولیت اجتماعی یعنی مسئولیت سازمان . سازمان ناشی از عدم توجه به مسئولیت اجتماعی است
). 278 :1380پور،  قلی(دهد در پاسخگویی به پیامدهاي فعالیتهایی که جامعه را تحت تأثیر قرار می

ریچارد . سازمان، تحلیل رفتن پاسخگویی در آنهاست در واقع یکی از مهمترین کژکارکردهاي
اسکات، این کژکارکرد را بویژه در سازمانهاي دولتی و خصوصی مورد توجه قرار داده و بر آن 

نمایند؛ اما این  است که مردم سازمانهاي دولتی را در جریان فراگردي پایین به بالا، قدرتمند می
نفعان  در واقع ذي. به مردم در برابر جامعه پاسخگو نیستندسازمانها به دلیل احساس عدم وابستگی 

اصلی این سازمانها به دلیل نبودن ساز و کارهاي مناسب، عملا کنترلی بر سازمانهاي دولتی 
  .توانند بر سیاستگذاریها و تصمیمات سازمانهاي دولتی اثرگذار باشند متبوعشان ندارند و نمی

منافع در طبقات اداري، توزیع نابرابر اطلاعات و  عواملی چون تخصصی شدن کارها، تضاد
اعمال فشار براي اتحاد در برابر تهدیدات خارجی، سطح پاسخگویی واقعی سازمانهاي دولتی را 

دهد؛ براي  دهند؛ ضمن اینکه گاهی پاسخگویی در سازمان به صورت بخشی رخ می کاهش می
) مثل اعضاي حزب حاکم( نفعان گروهی از ذيمثال، برخی از سازمانهاي دولتی بیش از اندازه به  

 شود می) عامه مردم( نفعان پاسخگو هستند و این خود موجب عدم پاسخگویی به بخش عمده ذي
  ).306-311: 1987اسکات، (

نفعان و بویژه مشتریان  سازمانهاي خصوصی به این دلیل که حیات خود را در دستان ذي
دهی به ساختارها به گونه اي که همه  باید توجه کرد که جهتالبته . بینند، وضعیت بهتري دارند می

 شوند، کار آسانی نیست  اعضاي سازمان در جهت خدمت به منافع مشتري و ارباب رجوع برانگیخته
ضمن اینکه غلبه نگاه مادي در سازمانها و به تبع آن حاکمیت رویکرد  )312-313: 1987اسکات، (

شود که سازمانهاي خصوصی نیز با نگاهی کوتاه مدت  سود محوري و مشتري محوري موجب می
  . و مقطعی در عوض پاسخگویی به تطمیع و فریب دادن مشتري برانگیخته شوند

هاي کاهش کژکارکردها و افزایش کارکردهاي  رسد که یکی از مهمترین راه به نظر می
  .سازمان، اصلاح وضعیت فرهنگی آن باشد
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  فرهنگ سازمانی
فرضهاي بنیادي است که گروهی  الگویی از پیش«بر آن است که فرهنگ ) 1985(شاینادگار 

معین در فراگرد آموختن چگونگی سازگار کردن خود با مسائل خارج از سازمان و انسجام درون 
رسد و  اند و چنان روي آن کار شده است که معتبر به نظر می سازمانی ابداع، کشف یا شکل داده

به شیوه صحیح درك، تفکر و احساس در ارتباط با این مسائل به اعضاي جدید بنابراین به مثا
فرهنگ تحت تأثیر مفروضات و باورها، ارزشها و هنجارها و  ).6: 1992شاین، (»شود آموخته می

را باورها و ) هسته فرهنگ(ترین لایه فرهنگ  درونی. گیرد ها شکل می مصنوعات و ساخته
پندارند و چگونگی  روضات عبارت است از آنچه مردم واقعیت میمف .دهند ، شکل می1مفروضات

شود و  مفروضات، مسلم فرض می. دهدادراك، اندیشیدن و احساس آنها را تحت تأثیر قرار می
از دیدگاه  خارج از آگاهی رایج وجود دارد و تا حد زیادي از حوزه خودآگاهی افراد دور است؛

تواند در همه  غیرقابل بحث به شمار می آید که می فرهنگ، واقعیتهایی قطعی وهر اعضاي 
هچ و (هاي زندگی فرهنگی رخنه کند و بر تجربیات افراد سایه بیفکنند و به آنها رنگ بدهد جنبه

آن دسته از اصول، اهداف و استانداردهاي اجتماعی به شمار می  3ارزشها ).185: 2006، 2کانلیف
ارزشها، که لایه میانی  .یابند اهمیتی ذاتی دست میآیند که با دریافت حمایت از فرهنگ به 

گیري قضاوتها را درباره آنچه صحیح یا غلط است سازمان  دهند، مبانی شکل فرهنگ را تشکیل می
کنند و معمولاً با عواطف، احساسات و هیجانات  دهند و بر ضوابطی اخلاقی و معنوي دلالت می می

   ).168-187: 2006انلیف، هچ و ک(گیرند قوي، مورد حمایت قرار می
سطح ظاهري فرهنگ سازمانی، مصنوعات بشري است که آثار نمایان و ملموس رفتار متجلی 

، 4هاي مصنوعات بشرساز شامل اشیاطبقه. فرضهاي فرهنگی هستند شده در هنجارها، ارزشها و پیش
هچ و کانلیف، ( است) شعائر، آیین و رسوم و دیگر مظاهر رفتاري( 6و فعالیتها 5مظاهر کلامی

مهمترین ویژگی این سطح از فرهنگ این است که مشاهده آن آسان، و کشف رمز  ).189: 2006
  ).17: 1999شاین، (آن بسیار دشوار است
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  ایثار و از خودگذشتگی
المنجد، (است ثرُؤی ،َآثرَواژه ایثار در زبان عربی به معناي اعطا کردن و بخشیدن، و ریشه آن 

به معناي بذل کردن ، دیگري را برخود برتري دادن و نیز عمید  فارسی در فرهنگ ایثار). 10، 1ج
آمده  را براي آسایش دیگران به رنج افکندن خود مقدم داشتن و سود او را بر سود خود

االله علیه  ایثار را به معناي اختیار و انتخاب چیزي بر غیر  رحمه طباطبایی  علامه). 1383عمید، (است
کسى  بخشیدن برترى معناى به را »ایثار«برخی دیگر ). 67: 38ج ، 1363،طباطبایی(آن می داند

واْکریم اینکه  دیگرى؛ شاهد مثال از قرآن بر یا باشد خویشتن بر خواه دانند؛ می د آثرَكَ  قاَلُ تاَللهّ لقََ
ناَ ی  برادران به اشاره( ما بر) است یوسف به اشاره( را تو خداوند قسم خدا به): 91/یوسف(اللهّ علَ
به طور کلی ایثار یعنی نثار، ). 344 :3ج، 1387 مکارم شیرازي،(بخشیده است برترى) است یوسف

  ):49و 50 :1384احمدي، (نثار هر چیز، اعم از مادي و معنوي به دو شرط
نیت و انگیزه عمل فقط و فقط باید عشق و محبت به خداوند باشد و هیچ انگیزه غیر ) الف
ونَ الطَّعام على«: در سوره مبارکه انسان آمده است. ر آن نباشدخدایی د مْطعی یماً   و ت ی یناً و کس م هب ح
یراً َأس ووراً، ا نکْمُ جزاء و لا شکُُ م لا نرُیِد اللَّه هجو ل ُکممْبه نیازمندان طعام ): 9و 8/انسان(»نَّما نطُع

و رضاي او و بدون توقع و درخواست هیچ پاداش یا چشمداشتی از  دهند صرفاً به خاطر خدا می
 المؤمنین علی امیر. کسی یعنی حسن فاعلی نیز علاوه بر حسن فعلی باید مد نظر قرار گیرد

کنند،  البلاغه در توصیف کسانی که از ایثار جان و مال خود دریغ می نهج 117  السلام در خطبه علیه
و: فرمایند می َلاَ أم ونَ باِللَّه علىَ فَ ُا تکَرْمه قَ ي خَلَ لَّذا له تمُ بِ س خاَطرَْ فُ نْ ها و لاَ أَ ي رزقَ لَّذا لوه ُتم لْ الَ بذَ

طاَعق نْ ا و ُلکَمَنْ کَانَ قب لَ م ناَزِ م ُکمول نزُُ وا بِ برُِ تَ فاَع هادب ی عف ه للَّ ونَ اَ ِلاَ تکُرْم و هادب نْ أَع ع ُلِ کمص و
ُکمان و نظري را در عقلانیت ابزاري و فراموشیِ قدرت خداوند  حضرت دلیل این بخل و تنگ .)1(إخِْ

شود که اگر گذشتی هم  این غفلت موجب می. کنند خالق و رزاق و معاد و سرانجام انسانها بیان می
 . به ظاهر صورت پذیرد در راه رضاي پرورگار و قرب الهی نباشد

ونَ على«: در تعریف واژه ایثار در قرآن کریم آمده است. یاز باشددر عین ن) ب ثرُ همِ   و یؤْ ُفس نْ أَ
همِ خصَا و کانَ بِ  .هایشان گرچه به آن نیاز داشته باشند کنند بر نفس یعنی ایثار می) 9 /حشر(»صۀٌو لَ

گذارد نمایش میا را به معرض هایثار نماد دیگرخواهی آدمیان است و روح همنوعدوستی آن
را در راه دیگري یا گروهی از افراد، جان و موجودیت خویش رود که فرد وگاه تا جایی پیش می
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از این رو  ؛دهند تا کمال وتمام ایثار و از خود گذشتگی را برجاي آورندو دیگران از دست می
 ثبتفراموش نشدنی  مثابه نمادهاییي به ا مردم هر جامعهو ملتها و خاطره در نگاه ي چنین افراد

  .گردند می
  :ویژگیهاي اهل ایثار عبارت است از

ه «: اهل خشیت الهی هستند -1 ب ر یش نهْ ذلک لمنْ خَ وا ع هم و رضُ نْ ع اللَّه یض8 /بینه(»ر.(  
وا «: اهل احسانند -2 هم و رضُ نْ ع اللَّه یضسانٍ ر ِبِإح موه عب هو الَّذینَ اتَّ نْ خداوند ). 100/هتوب(»ع

دهد  متعال در سوره نحل، مسلمانان را به احسان، که از نظر اخلاقی از عدل بالاتر است، فرمان می
که پا روي حقوق مردم نگذارید و به حقوق مردم تجاوز نکنید و حتی از حقوق مشروع خود به 

نَّ االلهَ یأمْ«). 281: 23 ج ،1389 مطهرى،(مردم نیکی کنید بى و إِ قرُْ سانِ و إیِتاء ذي الْ ِالْإح لِ ود ْرُ باِلع
ونَ بغیِْ یعظکُمُ لعَلَّکمُ تَذکََّرُ نکْرَِ و الْ ْالم و شاء فَح نِ الْ هى ع نْ 90/نحل( »ی.(  

یانهَ على«: بناي آنها بر تقوي و جلب رضایت الهی است -3 نْ ب سَنْ أس َقوْى  أَ فم ه  تَ نَ اللَّ م  و
یانهَ على نْ ب س َنْ أس م م یرٌ أَ وانٍ خَ هنَّم  رِضْ ی نارِ جف ه هار بِ ف هارٍ فاَنْ  ).109/توبه(»شَفا جرُ

وا و  «: گیرد به خدا توکل می کنند نه به دنیا و دلهایشان فقط به یاد خدا آرام می -4 الَّذینَ آمنُ
هم بِذکرِْ اللَّه أَ وب نُّ قُلُ ئْتطَموب قلُُ ه تطَمْئنُّ الْ   ).28/رعد(»لا بِذکرِْ اللَّ

یما  «:به دنبال آخرت و نعمتهاي باقی هستند، نه مرید حیات دنیاي کوتاه و زودگذر -5 تَغِ ف اب و
ار الآخْرَ الد اللَّه 28 /قصص(»هآتاك.(  

ینَ«: خرسند و خشنود به حیات زودگذر دنیا نیستند -6 ِفرَح ه نْ فَضْل م ه  عمران آل( »بمِا آتاهم اللَّ
/170.(  

علم آنها به حیات دنیا منحصر نیست، بلکه به ویژگی خالصی مجهزند که متوجه و معطوف  -7
ارِ «: به حیات آخرت است کرَْى الدۀٍ ذصبخِال مناه نَّا أخَْلَص  ).46/ص(»إِ

کند؛ زیرا  ایثارگران را بهترین مؤمنان معرفی می السلام، علیه چنین است که امیرمؤمنان علی این
دم:  مندند اي درخور بهره آنها در روز واپسین از توشه قْ هم تَ ینَ أفَْضَلُ ن ْؤم ْلم فسْه  هاعلمَ أنََّ أفَْضلََ اَ نْ نَ م

و ُذخُرْه َقَ لکب رٍ یی م منْ خَ َقد نَّک ما تُ هله و ماله فَإِ یرهُ و أَ یركِ خَ نْ لغَ ؤخَِّرهْ یکُ البلاغه،  نهج(ما تُ
   ).69الکتاب

  :مهمترین کارکردهاي ایثار عبارت است از
 .آورد شود و قناعت نیز عزت نفس می ایثارگر اهل قناعت می

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  

 1390، پاییز و زمستان 2، شماره 19سال   دو فصلنامه علمی ـ  پژوهشی مدیریت اسلامی/  20

ها،  حرص، نیاز کاذب است و عمده معصیت. اهل حرص نیست آن که اهل ایثار است، قطعا ً
 . ناشی از حرص و نیاز کاذب است

 .آفریند و محبت ، مایه وحدت و وفاق است ایثار محبت و همدلی می

 .شود ایثار موجب  از بین رفتن روحیه مال دوستی و ترس جان می

هاي تکاثر و تمرکز ثروت و سرمایه داري غیر مولد را  مینهایثار، کوثر و خیر کثیر است و ز
  ).1383خاموشی، (کاهد  دهد و از فقر می کاهش می

  
  انگاره سازمان ایثارگر
، سازمان به عنوان کولاژ به مثابه جایگاه فعل و 1توسط مري جو هچ  مطابق الگوي ارائه شده

شود؛ درون محیط قرار رهنگ تصور میانفعالات فناوري، ساختار اجتماعی، ساختار فیزیکی و ف
پرداز از یکی از  در تبیین سازمان به اقتضاي موقعیت، نظریه .دهدگیرد و محیط را نیز شکل می می

اگر قرار باشد : سؤال مقاله این است که. پردازد نگرد و به تببین آن می این  پنج جنبه به سازمان می
اي آن بویژه در عرصه فرهنگ کدام است؟ قابل هیسازمان به ویژگی ایثار موصوف باشد، ویژگ

پذیرد و بر اساس آن  تأمل است که سایر وجوه سازمان نیز از فرهنگ حاکم بر سازمان تأثیر می
اي ایثارگر از سازمانهاي هچیزي که وجه تمایز سازمان در واقع آن. کند گیرد و تغییر می شکل می

این تفاوت در نگاه به هستی و . اکم بر آنهاستح 3بینی و جهان 2شناسی دیگر است، نوع هستی
شود؛ تأمل بر تبیین بسیط و روشن از تفاوت در این  جهان پیرامونی، دو نوع میل به بقا را موجب می

  .کند نگاه، مرز سازمان ایثارگر را از دیگر سازمانها مشخص می
  

  میل به بقا در سازمان ایثارگر
انسان به ودیعه نهاده به سازمانها نیز سرایت کرده است تا آنجا ، که خداوند در وجود 4میل به بقا
کوشد تا زنده بماند و تعادل خود را حفظ کند و تا سازمان می: بر آن است که) 1959( 5که گلدنر

 
1- Mary jo Hatch 
2- Epistomology 
3- Cosmology 
4- Survival instinct 
5- Gouldner 
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میدان دادن به این . برجا بماند آنجا که ممکن است، حتی پس از دستیابی به اهداف تعیین شده نیز پا
 ی گاهی به غفلت و اهمال و یا انحراف از اهداف سازمان نیز منجر شودمیل، ممکن است حت

  ).60: 2007اسکات و دویس، (
 در واقع سازمانها در بسیاري از مواقع به منظور سازگاري بهتر با موقعیت در اهداف خود تجدید

کنند مینظر کنند بویژه در هنگامه تهدید بقاي خویشتن از تعقیب اهداف اعلام شده صرفنظر می
اي و نه وسیله( و درست به دلیل وجود همین میل به بقا، مسئله وجود و بقاي سازمان به هدف جدید

  .شود تبدیل می) براي رسیدن به اهداف اصیل
کند که نوع اول بیان می: است در مورد غریزه میل به بقاي سازمان، دو نوع تفسیر مطرح شده

یازهاي متعددند که براي حفظ بقاي خویشتن، مجبور به ارضاي هایی اجتماعی با نسازمانها، سامانه
مشهور  1»ايتحلیل وظیفه«تري ارتباط دارد که به این نظریه با مفهوم گسترده. این نیازها هستند

گویدکه علل برخی از رفتارها و مناسبات  اي میدر تبیین رویکرد وظیفه 2استینک کمب. است
کند که نتایج و پیامدهاي به دست آمده، این رویکرد فرض می. ، پیامدهاي آنها است3اجتماعی

در واقع بر اساس این رویکرد زمانی که درون . پایدار کننده و تعادل بخش است متغیرهایی خود
برقرار باشد، سازمان نیز زنده و پایدار » خواهد بود Bگاه  باشد، آن Aاگر «سامانه شروطی از نوع 

  .خواهد ماند
ها را رد می کنند و در بهترین حالت، آنها را  این فرضیه پردازان،ه نظریگروه دیگر از 

آنها در نظر گرفتن میل به بقاي . دانندانگارانه مین غیرضروري و در بدترین حالت آنها را انسا
دانند؛ بلکه علاقه برخی کارکنان به بقاي سازمان را سازمان را به مثابه نیاز جمعی، ضروري نمی

انجامد، بلکه  انند؛ یعنی معتقدند که این نیاز سازمان به بقا نیست که به این رفتارها میدکافی می
از آنجا که . شود صرفاً نیاز افراد اثرگذار سازمان به بقاي آن است که موجب تغییر اهداف آن می

ویت سازمان منشأ قدرت، منابع، وجهه و یا شادکامی آنان است، خواستار بقاي سازمان هستند و تق
   ).61: 2007اسکات و دویس، (دانندآن را از جمله اهداف خود می

برایند این دو نظریه و نقطه اشتراك آنها، این است که وجود میل به بقا در سازمانها، مسلم است 
به منظور . شدن آن هست و در صورت عدم هدایت درست این غریزه، امکان به انحراف کشیده

 
1- Functional analysis 
2- Stinchcombe 
3- Social arrangements 
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بقا در مسیر خود یا در مسیر انحرافی قرار دارد، لازم است که دلایل  تشخیص اینکه میل سازمان به
وجود این غریزه در آدمی و به تبع آن در سازمان مشخص شود تا شاخص معتبري به دست آید تا 

  .بدرستی مدیریت کنند) در خود یا سازمان(مدیران بتوانند این غریزه را
  

  منشأ غریزه میل به بقا
کریم به دو بعد جسمانی و روحانی انسان اشاره فرموده  آیات متعددي از قرآنخداوند متعال در 

دینَ«: است ه ساجِ وا لَ َقع وحی فَ نْ ر م یه ف ْفَخت تهُ و نَ یو علامه طباطبایی در تفسیر ). 29/حجر(»فَإِذا س
متعلق به بدن  این آیه بر آن است که روح موجودي است که فی نفسه یک نوع اتحاد با بدن دارد و

که هر وقت تعلقش از بدن قطع اي گونه است و در عین حال یک نوع استقلال هم از بدن دارد به
؛ لذا انسان دو بعد روحانی و جسمانی دارد )227: 23ج، 1363، طباطبایی(»گرددشود از او جدا می

  .ضمن اینکه داراي دو میل به بقاي بعد مادي و میل به بقاي ذات است
را زاییده حب دنیا می داند و انسان را مولود عالم  "بقاي بعد مادي"میل به ) ره(مینیامام خ

انسان اولاد این آب و خاك است و حب دنیا در قلبش از . کندطبیعت و دنیا را مادر او خطاب می
امام (کنداولِ نشو و نما وجود داشته است و هر چه بزرگتر شود، این محبت بیشتر در دلش نمو می

بعد مادي انسان از لوازم و مظاهر این دنیا است و حب به دنیا، اعم از حب به ). 122: 1371 مینی،خ
باید توجه کرد که میل به بقاي بعد مادي و میل به بقاي . بعد مادي و میل به بقا، بعد مادي است

به بقاي  ذات در طول یکدیگر است و نه در عرض هم؛ زیرا به دلیل میل به بقاي ذات است که میل
بعد مادي در نهاد انسان ریشه دوانده است؛ پس میل به بقاي مادي باید در خدمت ذات انسان و 

بوعلی در کتاب شفا درباره . حاصل این تمایل، ترس از مرگ است. رشد و سعادت قرار گیرد
مرگ بیشتر از آن نیست که نفس انسانی آلات «حقیقت مرگ و علت ترس از آن بر آن است که 

کند و آن آلات همان اعضاي او هستند که مجموعه نمود ترك مید را که آنها را استعمال میخو
چون نفس . کندکار آلات کار خود را ترك میچنانکه شخص صنعتنامند؛ همآنها را بدن می

کند و چون این جوهر انسان جوهري است غیر جسمانی و عرض نیست و قبول فساد و خرابی نمی
قت کند، باقی خواهد بود به بقایی که در خور اوست و از کدورت عالم طبیعت، صفا از بدن مفار

آید و ابداً راهی به زوال و فنا و انعدام او نیست؛ چون جوهر یابد و به سعادت تامه خود نائل میمی
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شود، همان نسبتها و اضافات و اعراض و  گردد و آنچه باطل میشود و ذاتش باطل نمیفانی نمی
که از مرگ ص و اموري است که بین او و اجسام و رابطه بین آن دو است؛ بنا بر این، کسی خوا
کند چون بدن او ترسد به علت آن است که نمی داند بازگشت او به سوي کجاست یا گمان میمی

 شود، ترکیب او باطل می گردد؛ او به بقاي نفس خود جاهل است و کیفیت معاد رامنحل می
  ).62و 61 :1361سینی طهرانی،ح(داند  نمی

طور که آنچه که اصالت دارد آنچه اصالت دارد ذات و روح انسان است و نه بدن؛ همان
چنانکه از رسول االله  وجود آمده است و آنآخرت است و نه دنیا و دنیا به تبع آخرت است که به 

  ).225: 67ج ،1404، مجلسی(ةالدنیا مزرعۀ الآخر :روایت شده است
حال، افراد بی اعتقاد به آخرت تصور دیگري از پدیده مرگ دارند؛ براي مثال، فروید بر  به هر

موجب حفظ و بقاي نوع بشر و عامل آفرینندگی و سازندگی است و  1آن است که غریزه زندگی
کند که او بیان می. کشاندکننده است و انسان را به سوي مرگ میویرانگر و تباه 2غریزه مرگ

پور، قلی(»زندگی فقط راهی غیرمستقیم به سوي مرگ است« و» ندگی، مرگ استهدف هر ز«
1386: 190.(  

عدم اعتقاد به معاد و عالم آخرت در دیدگاه فروید کاملا نمایان است؛ این نوع رویکرد به 
جایی هدف و اصالت پیدا کردن زندگی و میل به بقاي بعد  جهان هستی یکی از دلایل مهم جابه

گاه که زندگی را فقط به همین زندگی دنیا محدود بداند و به روح و جهان انسان آن. مادي است
باشد به طور طبیعی، همه هم و غم خویش را در جهت بهره گیري از پس از این اعتقاد نداشته 

آنچه در انسانها رخ می دهد، نیز نوعی . گیرد کار میزندگی مادي و حفظ همین جسم خاکی به
اي در جهت سعادت  جایی اصل و عرض؛ میل به بقاي جسم که وسیله است؛ جابه جایی هدف جابه

همین تمایل . روح است، خود به دلیل عدم ایمان راسخ به معاد و آخرت بر جاي هدف نشسته است
پس علت اصلی وجود میل به  ؛آدمی، سازمانها را نیز که ساخته اندیشه انسانهاست، مبتلا کرده است

از آنجا که . روح و ذات و تعالی آن، به منظور رستگاري در عالم پس از این است بقاي مادي، بقاي
مقدمات این تعالی باید در این عالم ماده صورت پذیرد، ناگزیر به استفاده از لوازمی مادي و 

سنخ عالم ماده است و علت وجودي میل به بقاي ذات، الهی بودن روح انسان و اتصال روح  هم

 
1- Eros 
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  !اوند واجب الوجود است که فنا و زوال در آن راهی نداردآدمی به امر خد
در تحلیل میل سازمانها به بقا نیز برخی از صاحبنظران مدیریت، فرهنگ سازمانی را به مثابه 

میل سازمان به بقاي . گیرنددانند و براي آن، دو بعد مادي و غیرمادي  را در نظر می روح انسان می
که اهداف افراد در سازمانهاي کنونی، اهدافی مادي است؛ زیرا  در گیرد مادي از آنجا نشأت می
 خاکی قراملکی،(فرض و اصل حاکم بر فضاي تفکر استمحوري، پیش نظام مدرنیته غرب، دنیا

 1پس اهداف غیر مادي چون کسب رضایت خداوند و خدمت به مردم، که کنت بلانچارد). 1382
  3آنها را مبانی اصلی الگوي رهبري خدوم 2مقدس کتاب هايآموزه اساس بر در کتاب رهبري

معمولاً شاخصهاي اثربخشی و کارایی  وداند در حال حاضر در جامعه غربی جایی ندارد؛ می
  ).1385ذوالفقارزاده کرمانی، (کنند اهداف را بر مبناي تعاریف مادي سعادت و موفقیت تدوین می

  
  ویژگیهاي متمایزکننده سازمانهاي ایثارگر

کریم، جامعه و به عبارتی سامانه اجتماعی را داراي  االله قائل است که قرانعلامه طباطبایی رحمه
 ،1363طباطبایی، (داندسرنوشت مشترك، نامه عمل مشترك، فهم و شعور و طاعت و عصیان می

  .)159: 7ج
آن لغو و  اگر جامعه و جمع اصلاً وجود حقیقی نداشته، و اعتباري محض باشد این تعبیرها براي

پذیرد و این نه از باب تشبیه و تنظیر بنابراین خداوند براي جامعه، نوعی حیات می. عبث خواهد بود
  . بلکه واقعیتی است که قرآن از آن پرده برداشته است
انسان داراي دو روح و اندیشه است؛ یکی . برهان عقلی مثبت این ادعا سنت اجتماعی است

هري است و دیگر اندیشه جمعی که از زندگی اجتماعی او روح فطري که مولود حرکت جو
شناسی که صورت بر انسان هم قوانین روانشناسی حاکم است و هم قوانین جامعهدر این. خیزدبرمی

  ).344 - 339 :2ج ،1389مطهري، (ر دو قانون براي اوستقرآن کریم مؤید ه
هاي اجتماعی  را ثابت کرد؛ زیرا  نهتوان وجود حقیقی جامعه و سامااز کیفیت پیدایش آثار می

اجتماعی تشکیل شد، قدرت،   وقتی سامانه. میزان قدرت بدنی و خواص روحی افراد معین است
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این همان است که در (دهدالشعاع قرار میشود که افراد را تحتآثار و خواص جدیدي پیدا می
گونه از خواص و آثار و امور اجتماعی ؛ این )شود یاد می 1افزایی ادبیات مدیریت از آن با عنوان هم

 طباطبایی،(دهد که جامعه افزون بر وجود افراد از نوعی وجود مستقل برخوردار استنشان می
  ).160: 7ج ،1363

مطالعه ( هاي اجتماعی در جریان مطالعه اکتشافی اصالت سامانهرویکرد به بر اساس این 
خصهاي انسان ایثارگر شناسایی شد؛ سپس این ، مهمترین ویژگیها و شا)اي و مصاحبه کتابخانه

بر این اساس، . و انسان انگارانه به سازمان تعمیم داده شد 2اي گیري از نگاه استعاره ویژگیها با بهره
قضایاي اعتقادي ذیل در خصوص انگاره سازمان ایثارگر متناظر با ساحت حیات معقول با 

ذات، استنباط  يمیل به بقا 4و ابتناي بر آگزیوم) 1385نبوي، (3گیري از رویکرد آگزیوماتیزه بهره
این قضایا طبعاً با قضایاي اعتقادي سازمانهاي معمولیِ سازگار با حیات معمول متفاوت . شده است

است که بر آگزیوم میل به بقا ماده مبتنی است؛ براي مثال اعتقاد به اصل توحید و معاد و آخرت و 
سازمان ایثارگر است؛ تمایز دو نوع متفاوت میل به بقاي مادي و اخروي، برخی از ویژگیهاي 

بنابراین در سازمان ایثارگر، فرهنگ، مفروضات، باورها، مصنوعات و نمادهایی متفاوت با 
مهمترین وجوه تمایز فرهنگ سازمان ایثارگر با سازمانهاي دیگر ! سازمانهاي دیگر توسعه می یابد

  :عبارت است از
این اصل به . بنیادین توحید استفرهنگ ایثار در سازمان، برگرفته از اصل  :خدامحوري) الف

دهد و  محوري، پایان می محوري یا مشتري سرگردانی مدیران سازمان در برگرفتن رویکرد کارمند
د سازمان را با در پیش گرفتن راهبردي خدامحور به رویکردي اقتضایی راغب  مدیران موح

د توجه خود قرار دهند؛ سازد که بر اساس آن به اقتضاي موقعیت، مشتري یا کارمند را مور می
شود که مدیر، اعتماد به خداوند و توکل بر او را جایگزین اعتماد به نفسِ  ضمن اینکه موجب می

خویش سازد و همواره با مراقبت از رفتارها و محاسبه نفس، خود را در سیر کمال و تربیت الهی 
گی به دلیل بداهت آن به در خصوص وجاهت این ویژ. بیابد تا براي سایر بندگان او مفید باشد
السلام به مالک  توان به نامه حکومتی امیرمؤمنان علی علیه توضیح نیاز نیست ولی از باب اشاره می
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ینَهذا ما أمر بِ«اشتر اشاره کرد که با عبارت  ن ْؤم ْلم اَ یرُ َأم یلع ه للَّ اَ د ب ع آغاز ) 53البلاغه، الکتاب  نهج(»ه
دانند و با این  می» امارت«را مقدم بر مقام » عبودیت خالق«ت که حضرت مقام نکته این اس. شود می

سازند که در تمامی کارها در وهله نخست خدا را در نظر داشته باشد و  اشارت، مالک را متوجه می
اعم از مدیر و (بر مبناي امر خدا و ولی او با مردم تعامل کند که هیچ طاعت و مودتی با مخلوق

وقٍ فى  عۀَلاَ طاَ( در معصیت خالق معنی ندارد) شتريکارمند و م البلاغه،  نهج)(الْخاَلقِ ۀِمعصیلمخْلُ
  ).165الحکمت 

البته این یقین  یابد که انسان به اتقان سنتهاي الهی موقن باشد و صدایثار زمانی تعین عملی می 
تهاي پروردگار در جنگ احزاب، ظن به سن سوء. به دست نمی آید مگر در پرتو باور به توحید

 و شدند مؤمنان وارد بر پایین و بالا مسلمانان را دچار تزلزل و اضطراب کرد؛ زمانی که دشمنان از
 گمانهاى و بود رسیده لب به جانهایشان و شده خیره وحشت شدت از هاي ایشان چشم که زمانى

 إذِْ: خوردند سختى تکان و شدند آزمایش مؤمنان که بود بردند، آنجا  خدا به بدى گوناگون
وکمُ اءن ج م ُکمقو نْ و فَ فلََ م َأس ُنکمم إِذْ و ت اغَ ز ارصب وب بلغَتَ و الْأَ ناَجرَِ القُْلُ ْالح نُّونَ و  باِللَّه تظَُ

وناَ  نُ ناَلک* الظُّ تُلىِ ه ونَ   اب نُ ْؤم ْالم واْ و لُ لزِْ لزْاَلًا ز دیدا زِ   ).11و 10/احزاب(شَ
ه ؛ قلُِاستباور عمیق به توحید و سنتهاي خداوند مبتنی بر سازمان ایثارگر  هم ثمُ اللَّ َذر 

ی دهد و خداوند را مو بینش عمیق خود را در مورد توحید ربوبی وجهه عمل قرار ) 91/انعام(
و از قضا همین باور است  لوجود الا االلهلا مؤثرّ فی ا: داندمالک مدبر و تنها مؤثر بر عالم وجود می

که بر قابل، قدرت ایثار می دهد و فاعل یعنی خداي سبحان نیز مطابق سنتهاي خود او را نصرت 
نْبخشد و در راه خود ثابت قدم میمی وا نماید که إِ نْصرُ ه تَ نْصرکْمُ اللَّ ی و ت َثب کمُ یدام   ).7/محمد(أقَْ
     میل به بقاي مادي، سالیان درازي است که سازمانها را به  :نسانآزادي روح و جسم ا) ب

، 2، وجودگرا1هاي مادي و رویکردهاي برخاسته از مکاتب پروتستان شیوه هاي گوناگون با دیدگاه
درگیر کرده و موجب شده است که سازمانها فقط به تقویت جنبه ملموس و  و نظایر آن 3عملگرا

در  ).178 :1996رابینز، (ناملموس و معنوي او را به اسارت بکشندمادي انسان بپردازند و جنبه 
شود تا بعد ناملموس  سازمان ایثارگر، نهادینه شدن میل به بقاي ذات و عقلانیت جوهري، موجب می
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گیري از فرهنگی   مدت و بهره و معنوي سازمان در اولویت قرار گیرد و سازمان با نگاهی بلند
راهبردي   مدت و متناسب با حیات معقول معطوف شود و براي توسعه ندایثارگر به سوي اهداف بل

به اصل«این فرهنگ گام بردارد که   ،صل و حقیقت انسانا. )82 :1404، 1، ج مجلسی(»اُلانسان لُ
دلیل همسویی اهداف سازمانی با فطرت انسانی، کارکنان  در چنین فضایی به. جان ملکوتی اوست

و از روحی آزادتر براي طی طریق در مسیر تعالی می شوند بیگانگی  سازمان کمتر دچار از خود
فسٍْ و: چنین باید توجه کرد که نفس انسان ملهم فجور و تقوا به اوست هم. بهره خواهند برد  ما و نَ

وئها  ا* سه َما فَألَهه ور ُفج ا وئهو قْ واهد ؛ اگر آن را مزکیّ و پاك کرد به رستگاري خ)8 و 7/شمس(تَ
د: رسید  و: ؛ لکن اگر این نفس را دفن و دسیسه کرد محروم خواهد بود)9/شمس(زکَّئها من أفَْلحَ قَ
د ن خاَب قَ ا مئهس10/شمس(د.(  

ها یا: تمام وجود انسان نیز در گرو همین نفس اوست َوا الَّذینَ أی نُ آم ُکمی سکمُ علَ فُ نْ م لا أَ  یضرُُّکُ
نْ تمُ إِذاَ ضلََّ م ید تَ گر از نفس خود مراقبت کرد و به هدایت الهی بار یافت هیچ ). 105/مائده (اه

  .قدرت بر انحراف و ضلالت او نداردکننده اي گمراه 
شود که  آخرتگرایی و ایمان به غیب بر مبناي اصل توحید موجب می :سازمان در بهینه کنترل) ج

این . کثر برسد و نیاز به کنترل بیرونی به حداقل کاهش یابدکنترل درونی انسانها در سازمان به حدا
سازي کارکنان می شود و آنها را از کژکارکردهاي اعمال کنترل بیرونی مصون  امر موجب توانمند

این ویژگی در ادبیات اسلامی در کلید واژه تقوا ظهور و بروز داشته است و بر همین . دارد نگه می
تأکید بر کنترلهاي بیرونی، مالک را  به جايالبلاغه  نهج 53لام در نامه الس اساس حضرت امیر علیه

باعِ ما : خواند به تقواي الهی و تقویت ملکه کنترل درونی فرا می تِّ ا و هتثاَرِ طاَع ِإی و ه للَّ وى اَ قْ تَ أمَرهَ بِ
ه تاَبِ ی کف ه   .أمَرَ بِ

نده انسان، وجود خود اوست؛ هر چند براي خود کندر انسانشناسی اسلامی، بزرگترین کنترل
انُ بلِ: عذرتراشی کند الاْنس لىع  ه ْفس یرةٌَ  نَ صب *و و قىَ لَ لْ   ). 15 و 14/قیامه(معاذیرهَ  أَ

  :کندتوضیح اینکه خداوند مراتب کنترل را در آیات قرآن کریم در سه مقام تبیین می
1- َأَ لم َلمعنَّ ی ه بِأَ کند که در معرض اول با زبانی نرم انسان را متوجه می). 14/علق(یرى اللَّ

  .رؤیت پروردگار قرار دارد که این مقام، مقام کنترل درونی است
2- د قَ نا لَ نا أرَسلْ نات رسلَ ی ب لنْا و باِلْ نزَْ هم أَ عم تاب ْالک المْیزانَ و وم قُ ی ل النَّاس طس ق ناَ و باِلْ لْ نزَْ دید أَ الْح 
فیه أْسب دید ع و شَ ناف لنَّاس مدر این آیه هدف از فرو فرستادن پیامبران و کتاب :  ) 25/حدید(ل
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کنترل و نظارت در تناسب با شدت ساحت  قویاً به کند؛ لکنآسمانی را برقراري قسط معرفی می
  . م کنترل بیرونی استاین مقام، مقا. اشاره داردقامت قوه قهریه نظام اسلامی 

  .است مقام سوم، که باز مقام کنترل درونی است، بیم و انذار انسانها از قیامت -3
ها یا َأی وا النَّاس قُ بکمُ اتَّ ر ا و و شَ د یجزي لا یوماً اخْ نْ وال ع هد لَ و لا و لوُد وم و نْ جازٍ ه ع هد ئاً والی  شَ
نَّ ه وعد إِ قٌّ اللَّ فلاَ ح ُنَّکم یا تغَرَُّ یا ةُالْح نْ الد لا و ُنَّکم ه یغرَُّ ور باِللَّ انذار از روزي که پدر ). 33/لقمان(الغْرَُ

  .کندو فرزند هیچ یک کیفر اعمال دیگري را تحمل نمی
فی ونَ فکََ قُ تَّ نْ تَ تمُ إِ فرَْ وماً کَ لُ یعجدانَ ی ولِْ انذار از روزي که سختی آن .  )17/مزمل(شیباً الْ

  .کندکودکان را پیر می
نَّا نْ نخَاف إِ نا م بماً رو وساً ی ب طرَیراً  عَالبته مقربان درگاه الهی به دلیل سختی  صد). 10/انسان(قم

  .این روز سخت و عبوس از خداوند بیم دارند
از آنجا که اعضاي سازمان ایثارگر، همه مردم را مخلوقات : محوریت خدمت و دیگرخواهی) د

وجلّ می منْ کنند و قاعده  دانند، همت بالغ خود را براي ایثار و خدمت به خلق بذل می خداوند عزّ
ثرََ تَأْ سا َلکست نقض را، که ناظر به ساحت حیات معمول آدمیان ا) 160البلاغه، الحکمه  نهج(م   

خدمت به خلق یا دیگرخواهی، انسان . دارند می کنند و مخلوقات را بر خود به خاطر خالق مقدم می
دارد، بلکه به مثابه آسان کننده عمل، و سیر به  هدفمند را از اهداف متعالی و کمال و رشد باز نمی

  .کند سوي کمال را تسریع می
گیري نهال جامعه اسلامی روا وزهاي شکلایثاري که انصار نسبت به مهاجران در آغازین ر
بوؤاُ الَّذینَ و: داشتند، هنوز کام تاریخ را شیرین نگاه داشته است نْ الْإیمانَ و الدار تَ م ِهم لب ونَ قَ ب حی 

نْ رَ مهاج ِهم ی لَ ونَ لا و إِ د هم  فی یجِ ورِ د ۀًحا صا جموتوُا م ثروُنَ و أُ همِ  على یؤْ س فُ نْ و و أَ همِ کانَ لَ  بِ
نْ و ٌصۀخصَا وقَ م ی ُشح هس ولئک نفَْ فْلحونَ هم فَأُ ْ9/حشر( )2(الم.(  

فلاح و رستگاري از آن کسانی است که حرص و آزمندي در این امتداد تأکید می شود که 
سانَ نَّإِ: رچه وجود مادي انسان حریص و آزمند استگ .خود را کنترل کرده باشند نْ وعاً خُلقَ الْإِ  هلُ

، انسانهایی که تربیت شده مکتب انسانساز اسلام هستند، این ویژگی را در خود مهار )19/معارج(
لَّا کرده ینَ اند؛ لذا در ادامه فرمود إِ   ). 22/معارج(المْصلِّ
وا الَّذینَ إنَِّ: روحیه پایداري و استقامت) هـ ناَ قالُ ب ر اللَّه ُوا ثم تَقام لا اس وف فَ همِ خَ َلیع لا و مه 
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ونَ نُ افراد در سازمان ایثارگر با ایمان به هدف و راه خویش و ضمن اعتقاد به ). 13/احقاف(یحزَ
مراتب همه کمال، جامعیت، مانعیت و هوشمندي اراده حاکم بر سامانه هستی به صبر و استقامت در 

دانند،  که آن را خلاف اراده حاکم بر ابر سامانه هستی میآن رغبت دارند؛ در برابر هر عملی 
کنند و تحقق هدف را فقط در گرو پایداري در اجراي وظیفه و التزام به قوانین، میسر  مقاومت می

  .دانند می
السلام بارها بر مشورت و  علیه بدیل امیرمؤمنان علی در بیانات بی: پذیري و نوآوري انعطاف) و

 سدید ینتج السقاء مخض الرّأى امخضوا«: رأي و نظر دیگران تأکید شده استگشادگی در برابر 
واب منه یتولدّ ببعض الرّأى بعض اضربوا«یا  » )3(الأراء 4(الص(  «  

شود که افراد در سازمان ایثارگر با  توجه به عالم آخرت و اعتقاد به بقاي ذات، موجب می
اصول اخلاقی و ایمانی، پذیراي آراي  ترسیم و تصویرگري هدف در سازمان در چهارچوب

چنین سازمانی با مخاطره پذیري خردمندانه، . دیگران، و از تعصب و تحجر و جمود به دور باشند
انعطاف پذیري و نوآوري را سنت خود قرار می دهد و روحیه خلاقیت و خطرپذیري عقلانی را در 

  .دهد خود پرورش می
هم و: شده استدر قرآن کریم نیز بر مشورت تأکید  ِی شاوررِ فَفَإِذا الْأم ت َزمکَّلْ عو تَ  علىَ فَ

159/عمران آل(اللَّه (و یا و مه ورى أمَرُ نهم  شُ ی ؛ مؤمنان و متوکلان به خداوند در )38/شوري(ب
  .پردازندکارشان به مشورت با یکدیگر می

اند یا  نقص است، هر آنچه آدمیان ساختهبا اعتقاد به اینکه فقط مصنوعات خالق یکتا بی عیب و 
اصلی این خلاقیت و نوآوري توحید  در این دیدگاه، سرّ. می سازند، قابل اصلاح و تکمیل است

در انتها باید توجه کرد که این تحقیق با اعتقاد به این گزاره صورت گرفته ). 1390پورعزت،(است
سعه معنویت و اخلاق در فضاي بین سازمانی است که بیان و ترویج انگاره سازمان ایثارگر به تو

کنترل (، در برابر خود)توحید(کند؛ چرا که سازمان ایثارگر در برابر خداوند  جامعه کمک می
و محیط زیست، خود را متعهد و ) محوریت خدمت(، و در برابر محیط اعم از انسانها)درونی

  .داند پاسخگو می
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 1390، پاییز و زمستان 2، شماره 

ها، نتایج تحقیق در قالب یک  به منظور تعدیل، اصلاح، تکمیل و نیز سنجش اعتبار یافته
  

اي که  سه ویژگی. گیرد مند آراي خبرگان مورد استفاده قرار می
سازد، عبارت است از اجماع، تکرار بر پایه بازخورهاي 

از آن زمان تا به حال  ، وبه کار گرفته

ز ایشان کند و ا در روش دلفی، پژوهشگر الگوي یکسانی را به گروهی از خبرگان عرضه می
هاي خبرگان را در الگو به کار  در مرحله بعد، دیدگاه
دهندگان زمان و تلاش بیشتري  اگر پاسخ

ر آراي آنها با نظر توان از آنها خواست آراي خود را تحلیل کنند بویژه اگ
هاي خود  دهندگان دیگر تمایلی به تغییر پاسخ

 50: 1382ندري و گودرزي، (کند

گیهاي متمایزکننده سازمانهاي اند تا تعدادي از ویژ
ایثارگر را بر مبناي مباحث مطرح شده استنباط کنند تا پس از مراجعه به خبرگان، آنها را اصلاح، و 
شده دوباره به خبرگان مراجعه کنند و این کار را تا حدي ادامه دهند که 

پس از . ی میان خبرگان به دست آید
روایی سنجی نتایج از طریق توزیع پرسشنامه میان خبرگان و ارائه بازخورهاي لازم به آنان، 
مورد تأیید قرار گرفت به گونه اي که 

درصد بیشتر  70از   CVRبا ) نفر

CVR= 

 raters، تعداد مخالفان است؛ هم چنین 
  :قابل مشاهده است 1 جدول

  

، شماره 19سال   دو فصلنامه علمی ـ  پژوهشی مدیریت اسلامی/  30

  خبرگان ها از طریق مراجعه به یافته  ارزیابی
به منظور تعدیل، اصلاح، تکمیل و نیز سنجش اعتبار یافته
  . پرسشنامه با استفاده از روش دلفی در اختیار خبرگان قرار گرفت

مند آراي خبرگان مورد استفاده قرار می روش دلفی براي دریافت نظام
سازد، عبارت است از اجماع، تکرار بر پایه بازخورهاي  روشها متمایز میاین روش را از سایر 

به کار گرفته 1950این روش در دهه . کنترل شده و پاسخ گروه آماري
  .اي شده است دستخوش تغییرات عدیده

در روش دلفی، پژوهشگر الگوي یکسانی را به گروهی از خبرگان عرضه می
در مرحله بعد، دیدگاه. خواهد نظر خود در مورد آن بیان کنند می

اگر پاسخ. کند دهندگان توزیع می می برد و دوباره آن را میان پاسخ
توان از آنها خواست آراي خود را تحلیل کنند بویژه اگ را پذیرا باشند، می
دهندگان دیگر تمایلی به تغییر پاسخ روش دلفی تا جایی که پاسخ. اکثریت متفاوت باشد

کند نداشته باشند و نوعی اجماع بین آنها به دست آید، ادامه پیدا می
 ).51و 

اند تا تعدادي از ویژ در این پژوهش، پژوهشگران تلاش کرده
ایثارگر را بر مبناي مباحث مطرح شده استنباط کنند تا پس از مراجعه به خبرگان، آنها را اصلاح، و 

شده دوباره به خبرگان مراجعه کنند و این کار را تا حدي ادامه دهند که  سپس با متن اصلاح
ی میان خبرگان به دست آیدهاي عقلانی طراحی شده نوعی اجماع نظر نسب درباره گزاره

روایی سنجی نتایج از طریق توزیع پرسشنامه میان خبرگان و ارائه بازخورهاي لازم به آنان، 
مورد تأیید قرار گرفت به گونه اي که  ویژگیهاي استنباط شده از سازمانهاي ایثارگر به طور نسبی

نفر15( رگانهاي هفتگانه این پرسشنامه، پس از توزیع میان خب گزاره
 : از فرمول زیر استفاده شد  CVRبراي محاسبه . تایید شد

Ne تعداد کسانی است که نظر موافق دارند و ،Nne تعداد مخالفان است؛ هم چنین ،
جدولاندازه هاي محاسبه شده در . تعداد کل پاسخ دهندگان است

ارزیابی

پرسشنامه با استفاده از روش دلفی در اختیار خبرگان قرار گرفت

این روش را از سایر 
کنترل شده و پاسخ گروه آماري

دستخوش تغییرات عدیده

می
می برد و دوباره آن را میان پاسخ

را پذیرا باشند، می
اکثریت متفاوت باشد

نداشته باشند و نوعی اجماع بین آنها به دست آید، ادامه پیدا می
و 

ایثارگر را بر مبناي مباحث مطرح شده استنباط کنند تا پس از مراجعه به خبرگان، آنها را اصلاح، و 
سپس با متن اصلاح

درباره گزاره
روایی سنجی نتایج از طریق توزیع پرسشنامه میان خبرگان و ارائه بازخورهاي لازم به آنان، 

ویژگیهاي استنباط شده از سازمانهاي ایثارگر به طور نسبی
گزاره

تایید شد

تعداد کل پاسخ دهندگان است
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 CVRاندازه هاي : 1جدول

 نتیجه CVRمقدار   تعداد تایید شده  شماره سوال

  مورد تائید  100%  15  1
 مورد تائید  73.3%  13  2

 مورد تائید  86.6%  14  3

 مورد تائید  100%  15  4

 مورد تائید  100%  15  5

 مورد تائید  73.3%  13  6

  
مرحله اول در رجوع به خبرگان هاي تحقیق در  شود، مجموعه یافته طور که ملاحظه می همان

 .نیز مورد تأیید قرار گرفت

  
  هاي پژوهش یافته

پردازي از سازمان ایثارگر مورد تأیید قرار گرفت و  با مراجعه به نظر خبرگان، ظرفیت انگاره
  :گونه سازمانی فهرست شد موارد ذیل به مثابه مهمترین ویژگیهاي این

بتنی بر توحید و بر محور توجه به امر خداوند شکل فرهنگ سازمان ایثارگر، م: خدامحوري -1
پردازند و بر  در این سازمانها، هرگز افراد به ستایش انسانها و تملق و چاپلوسی آنها نمی. گیرد می

 .کنند اساس منطق توحیدي و تعهدات اخلاقی برخاسته از آن عمل می

میل به بقاي ذات، عقلانیت در چنین سازمانی، نهادینه شدن :  آزادي روح و جسم انسان -2
رساند  بیگانگی کارکنان را به حداقل می جوهري و همسویی اهداف سازمانی با فطرت انسانی از خود

 .آورد و موجبات تعالی روحی و معنوي آنها را فراهم می

گرایی و ایمان به غیب بر مبناي توحید از طریق  آخرت: کنترل بهینه در سازمان -3
دهد و حد  دورنی انسانها، نیاز به کنترل بیرونی را در سازمانها کاهش میحداکثرسازي کنترل 

 .کند اي از کنترل بیرونی و درونی را در سازمان اعمال می بهینه

و جلّ براي اعضاي  خدمت به مخلوقات خداوند عزّ: محوریت خدمت و دیگرخواهی -4
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اف متعالی عمل می کند و در نتیجه کننده در جهت دستیابی به اهد سازمان ایثارگر به مثابه آسان
 .مورد اهتمام جدي اعضاي سازمان ایثارگر است

سازمان ایثارگر با اعتقاد راسخ به پروردگار عالم و اهداف : روحیه پایداري و استقامت -5
خویش، صبر و استقامت را پیشه خود می سازد و تحقق هدف را فقط در گرو پایداري در اجراي 

 .دانند قوانین الهی میسر می وظیفه و التزام به

افراد در سازمان ایثارگر، ضمن اعتقاد و التزام به اصول اخلاقی و : پذیري و نوآوري انعطاف -6
پذیري عقلانی را در خود پرورش  ایمانی از تعصب و تحجر به دور هستند و روحیه خلاقیت و خطر

گونه تعالی را به تلاش آگاهانه منوط  دهند و از پیروي محض و نا آگاهانه پرهیز می کنند و  هر می
  .می دانند

  
  یادداشتها

از بذل مال در راه کسی که خود آن را روزي شما کرده بود، بخل ورزیدید و از به خطر افکندن جان خویش  -1
و دهید تا در میان بندگان خدا عزیز  در راه کسی که آفریننده جانهاست، سر برتافتید؛ نام خدا را وسیله قرار می

هاي کسانی  عبرت بگیرید، فرود آمدن در خانه. دارید مکرم شوید، ولی خدا را در میان بندگانش حرمت نمی
ها منزل کرده بودند، پند گیرید از جدا شدنتان از نزدیکترین یاران و برادران  را که پیش از شما در خانه

  ).275البلاغه، ترجمه آیتی،  نهج(خود
 و گزیدند مسکن مهاجران از پیش ایمان سراى در و]  مدینه سرزمین[ سرا این در که است کسانى براى و -2

 شده داده مهاجران به آنچه به نیازى خود دل در و دارند مى دوست کنند، هجرت سویشان به که را کسانى
 از که کسانى .باشند نیازمند بسیار خودشان چند هر دارند؛ مى مقدم خود بر را آنها و کنند نمى است، احساس

 .رستگارانند اند؛ شده داشته باز خویش نفس حرص و بخل

 به دست رأى ترین درست تا بجنبانید طور همان را اندیشه جنباند، مى مشک در را آب سقّا که همان طور -3
 ).139، 1غررالحکم و دررالکلم، انصاري، ج(آید

  ).139، 1غررالحکم و دررالکلم، انصاري، ج(آید به دست و زاید درست رأى تا بزنید به پاره پاره را اندیشه -4
 

  فارسی منابع
  .1385 .نشر حر و نشر سبحان :پور، تهران ترجمه ابوالفضل بهرام .قرآن کریم

دبیرخانه  .مجموعه مقالات همایش ایثار و شهادت .آسیب شناسی فرهنگ ایثار و شهادت، )1384(احمدي، فریبا
 .شوراي نظارت بر ترویج فرهنگ ایثار و شهادت

 .مدیران :تهران .اصول و مبانی مدیریت در جهان معاصر .)1384(نژاد پاریزي، مهدي ایران
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انتشارات  :تهران. عهدنامه امیر، جان مایه خرد معنوي در حکمرانی و سنت انبیا ).1390(راصغ پورعزت، علی
 ."علیه السلام"دانشگاه امام صادق

، ترجمۀ محمدعلی انصاري قمی،  ).دورة دوجلدي(غررالحکم و دررالکلم .تمیمی آمدي، عبدالواحد بن محمد
 .تهران

 .انتشارات حکمت :تهران .)جلدي 8 دورة(معادشناسی .)1361(حسینی طهرانی، سید محمد حسین

 .27ش .رواق اندیشه .نظام مدرنیته، دنیاگرایی و مؤلفه محوري آن .)1382(خاکی قراملکی، محمدرضا

دبیرخانه  .نقش ایثار در رشد و تعالی انسان، هم اندیشی فرهنگ ایثار و شهادت. )1383(خاموشی، سیدمهدي
  .شوراي نظارت بر ترویج فرهنگ ایثار و شهادت

مؤسسۀ تنظیم و نشر آثار امام  :تهران .)اربعین حدیث(شرح چهل حدیث .)1371(االله خمینی، سید روح
 ).س(خمینی

 نامه پایان .به سوي الگوي قرآنی: تصویرپردازي از مدیران آینده .)1385(ذوالفقارزاده کرمانی، محمدمهدي
 ).ع(دانشگاه امام صادق :تهران .ارشد معارف اسلامی و مدیریت کارشناسی

: تهران. ترجمه سید محمد باقر موسوي همدانی ).دوره چهل جلدي(المیزان). 1403(طباطبایی، محمد حسین
  .کانون انتشارات محمدي

 :تهران .هاي فارسی و لغات عربی مصطلح در زبان فارسی شامل واژه: فرهنگ عمید .)1383(عمید، حسن
 .امیرکبیر

سازمان  :تهران .شناختی به سازمان و مدیریت رویکرد جامعه: شناسی سازمانها جامعه ).1380(پور، آرین قلی
 ).سمت(مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاهها

سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم  :تهران .)رفتار فردي(مدیریت رفتار سازمانی .)1386(___________
 ).سمت(انی دانشگاههاانس

 .انتشارات دانشکده مدیریت :تهران .از نگاه مورگان سیماي سازمان .)1383(صغرمشبکی، ا

 .انتشارات صدرا: تهران .)جلدي 27دورة (مجموعه آثار استاد شهید مطهري .)1389(مطهري، مرتضی

 .انتشارات اسلام :تهران .)1380(احمد سیاح .)ترجمۀ المنجد(فرهنگ بزرگ و جامع نوین معلوف، لویس،

  .موسسه الوفاء: بیروت ).جلدي 110(بحارالانوار). 1404(مجلسی، محمد باقر
    بن انتشارات امام علی :قم .)دورة نه جلدي(السلام المؤمنین علیه پیام امام امیر ).1387(مکارم شیرازي، ناصر

 ).ع( طالب ابی

 .انتشارات بصیرت :تهران .تراز اندیشه .)1385(اله نبوي، لطف

نگري  هاي آینده بررسی تحلیل اصول، قواعد و روش«طرح پژوهشی .)1382(ندري کامران و غلامرضا گودرزي
 .مجمع تشخیص مصلحت نظام :تهران .علمی
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 1390، پاییز و زمستان 2، شماره 19سال   دو فصلنامه علمی ـ  پژوهشی مدیریت اسلامی/  34

 1417مؤسسه النشر الإسلامی، طبع  :قم المشرّفه .جمع السید الشریف الرضی .السلام البلاغه للامام علی علیه نهج
 .ق.هـ

ترجمه  .گردآورنده سید شریف رضی .)ع(ها و کلمات قصار امام علی ها و نامه مجموعه خطبه: البلاغه نهج
 .البلاغه دفتر نشر فرهنگ اسلامی و بنیاد نهج :تهران .)1384(عبدالمحمد آیتی
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