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 اعتماد در اندیشه شهید مطهري و بررسی ابعاد مفهوم
  مدیریت سازمانها کاربرد آن در

  *مجتبی اسکندري
  **سید ابوالفضل موسوي

  19/2/91: پذیرش نهایی          18/8/90:دریافت مقاله

  
  چکیده

اعتماد عنصر کلیدي ارتباطات انسانی است که پیونـد دهنـده، قـوام بخـش و تضـمین کنننـده       
اعتماد را می توان پیمان دو جانبه با دیگـران در جهـت   . روابط انسانها در تمام سطوح و ابعاد است

عوامـل متعـددي در   . ي سازمانها بسیار مهم استکمبود اعتماد در رهبر. کسب مقصد توصیف کرد
ایجاد، حفظ و ارتقاي اعتماد نقش ایفا می کند و اعتمـاد داراي سـطوح مختلـف و انـواع متعـددي      

الگوي مورد اسـتفاده بـراي اعتمـاد در نظریـات شـهید      . است که در مقاله به آن پرداخته شده است
یري از روش تحقیق توصـیفی و شـیوه تحلیـل    با بهره گ. مطهري الگوي ارتباطات چهار گانه است

ایـن مضـامین   . محتواي متن از آثار منتخب شهید مطهري مضمونهاي مرتبط با اعتماد استخراج شد
در چهار مقوله اعتماد به خدا، اعتماد به دیگران، اعتماد به نفس و اعتمـاد بـه طبیعـت دسـته بنـدي      

ست آمده برخی کاربردهاي مـدیریتی اعتمـاد در   به روش تحلیلی با استفاده از مضامین به د. گردید
  .سازمان برشمرده و ارائه شده است

اعتماد به خدا در مدیریت، اعتماد به نفس در مدیریت، اعتماد به دیگران در  اعتماد، :ها کلیدواژه
  .مدیریت، اعتماد به طبیعت در مدیریت، مدیریت اسلامی

  
  
  
  
  
  

         dreskandari2010@gmail.com      )ع(دانشگاه امام حسین دانشیار: نویسنده مسئول*
   ارشد مدیریت منابع انسانی کارشناس**
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  مقدمه
. برجسته ترین موجود ایـن نظـام اسـت    بررسی نظام آفرینش نشان می دهد که انسان مهمترین و

اگر بتواند از  انسان. انسان  متشکل از دو بعد جسم و روح است که پیچیدگیهاي خاص خود را دارد
دانایی سود ببرد و بر هواهاي نفسانی پیروز شود و اطاعت و پیـروي   عقلانیت و رهنمودهاي الهی و

اي، گسـتره وسـیع و   چنـین موجـود پیچیـده   . بعد مادي را نپذیرد می تواند به اعلی علیین دست یابد
خمیر . یابد می رگ امتدادتا خداوند بز شود  وعظیمی از ارتباطات را دارد که از خود او شروع می

        مـاوراء الطبیعـه بـه اعتمـاد بـر      دیگـران و  اسـتحکام آن بـا خـود و    مایه ارتباط انسان وعامل پیونـد و 
چنانچـه انسـان بـه    . گردد؛ لذا شناخت همه جانبه اعتماد می تواند مبدأ اصلی اعتماد سازي شـود می

واجتماعی اعتماد داشته باشد، این حالـت بـه    افقهاي موفقیت فردي ابعاد وجودي خود و تواناییها و
به شود اگر گستره اعتماد در ارتباط با جامعه جستجو . خود باوري واعتماد به نفس منجر خواهد شد

چنانچه این بـاور  . گرددمی منجر همدلی، مشارکت، نوعدوستی، خدمتگزاري وسایر عوامل سازنده
سان نسبت به خداوند اعتمـاد داشـته باشـد و آنچـه را     اعتقاد نسبت به خداوند سبحان باشد یعنی ان و

شود؛ زیرا معتقد است کـه خداونـد   ازجانب او دریافت می کند، نعمت بداند، هیچ گاه مأیوس نمی
  .خیر مطلق است و از خیر مطلق چیزي جز خیر براي آفرینش از جمله انسان صادر نمی شود

بعدي، متشکل از  است؛ موجودي است دوانسان از ویژگیها و پیچیدگی خاص خود برخوردار 
این موجود درعین حال اجتماعی است به طوري کـه زنـدگیش در سـطح    . روح الهی وجسم خاکی

تکامـل را   در سـطح جامعـه، تعمیـق و    فردي شکل می گیرد  و در سطح گروه گسترش مـی یابـد و  
  .تجربه می کند

قـوام بخشـنده و تضـمین     وند دهنده،از عناصر کلیدي ارتباطات انسان، عنصر اعتماد است که پی
  .کننده مجموعه روابط گوناگون انسان در تمام سطوح است

اعتماد واقعیتی است که همگی با آن سروکار داریم و روزانـه آن  . اعتماد، خیال و آرمان نیست
در واقع اعتماد تکیه گاه رفتار فردي،گروهی واجتماعی ما است به حدي . را تصدیق یا رد می کنیم

ه اگر نسبت به فرد،گروه یا جمعی اعتماد داشته باشیم به یقین با آنان مأنوس می شـویم و چنانچـه   ک
  .از کسانی گریزانیم یا دوري می کنیم، دلیل مهم آن، بی اعتمادي نسبت به آنان است 

        اساسـی را ایجـاد   اعتماد مانند سیمانی است کـه تمـام روابـط را بـا یکـدیگر پیونـد مـی دهـد و        
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عـارف  (تغییرات واقع می شـود   ی کند که جامعه برمبناي آن عمل کرده؛ رهبري تحقق می یابد وم
  ).105:1383کشفی،

. قـدرتهاي برتـر باشـد    موضوع اعتماد می تواند افراد، مقامـات ذي صـلاح، سـازمانها، نهادهـا و    
اتشـان موضـوع اعتمـاد    نیهم از نظر  توانند هم از نظر شایستگیهایشان ومی نیزهمانند افراد، سازمانها 

اعتماد به هر سازمان ممکن است در ایـن رابطـه باشـدکه آن سـازمان در خصـوص ذي      . قرار گیرند
البته سازمانها برخی تمایلات یـا علایقـی دارنـد و    . محیطش به گونه اي مسئولانه رفتار کند نفعان و

بـه نوبـه خـود    . ها قـرار گیـرد  می توانند سعی کنند تا نیات کارکنانش در راستاي تحقق تمایلات آن
اعتمـاد بـه   . ارتباطـات افـراد آن سـازمان باشـد     سازمان می تواند نتیجه ادراکات وهر علائق مشهود 

متقـابلاٌ  . فردي خاص ممکن است از اعتماد به سازمانی که آن فـرد عضـو آن اسـت، نشـأت بگیـرد     
. یـا کارکنـان آن داریـم    افـراد و اعتماد به هر سازمان نیز ممکن است به دلیل اعتمادي باشد کـه بـه   

اعتماد به سازمان از طریق وظایف وموقعیتهـایی بـه هـم مـرتبط اسـت کـه افـراد در         اعتماد به فرد و
  .نقشهایی که درسازمان ایفا می کنند سازمان دارند و

  
  مفهوم شناسی اعتماد  -1

کسی، سپردن تکیه کردن بر، واگذارکردن کار به . در فرهنگ فارسی معین چنین آمده است
  )2فرهنگ فارسی معین، ج (یزي را به کسی، وثوق و اطمینان چ

در بررسی منابع اسلامی اصطلاحاتی همانند اعتماد، ثقه، اطمینان، رکون، توکل و مشتقات آنها 
البته واژگان اطمینان، امن و رکون به مفهوم خاصی از . است  با تفاوتی در مفهوم اعتماد به کار رفته

رود که تکیه بر فرد یا چیزي  امن زمانی به کار می بدین صورت که اطمینان و. دلالت دارداعتماد 
همراه با آرامش و سکون قلب باشد در حالی که در موقعیت اعتماد ممکن است تکیه فرد به 

  ).49:1379توکلی ،(دیگري با میزانی از عدم اطمینان و خطر پذیري توأم باشد 
به همین دلیل تعاریف متعددي از آنان . ن صاحبنظران اتفاق نظر نیستدر مورد تعریف اعتماد بی

  : در فرهنگ انگلیسی آکسفورد مفهوم اعتماد به این شرح است. مطرح شده است
 اطمینان یا اتکا به برخی از ویژگیهاي شخص یا سازمان -

 ائنپذیرفتن یا اعتبار دادن به شخص یا سازمان بدون بررسی و دریافت شواهد و قر -
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 باور یا اعتقاد یا اتکا به صداقت فرد یا سازمان -

 داشتن انتظارات مطمئن نسبت به فرد یا سازمان  -

 )7:1380الوانی و دانایی فرد، (اداري صداقت، درستی و وف -

برخی اعتماد را پیمان دو جانبه با دیگران در جهت کسب مقصد و اجراي رفتاري توصیف 
کنند که وقتی مشاهده می کنیم دیگران به آنچه  را چنین تفسیر میمفهوم دو جانبه  ؛اند نموده

، بر این اساسجراي کارها شوند و با ا ند، آنها در نظر ما قابل اعتماد شناخته میکن گویند عمل می می
افراد با بی احترامی همراه است به آنها اعتماد رفتار شود و برعکس وقتی  اعتماد دو جانبه بیشتر می

  ).59:1378سید جوادین، (شود  نمی
  .در مجموع اعتماد را می توان اتکا به خداوند، خود ، دیگران و طبیعت دانست

  
  اعتماد و رهبري -2

اعتماد انتظاري مثبت است که انتظـار مـی رود افـراد در خـلال گفتـار و رفتارشـان بـه صـورت         
  ).194: 1،1991هایند(فرصت طلبانه عمل نکنند 

براي شکل دادن به اعتماد و رشـد  . سازمانها مسئله اي بسیار مهم استکمبود اعتماد در رهبري 
بیشتر ما اعتماد به کسی را که هیچ چیز در موردش نمی دانیم اگر غیر . آن، زمان فراوانی لازم است

  ).970:1985 ،2لوئیس(پنداریم ممکن ندانیم بسیار دشوار می
 ثبـات،  صـلاحیت،  امانـت، : ده اسـت پنج عامل مرتبط با اعتمـاد شناسـایی کـر    "3مک گرگور"

  .وفاداري وگشاده رویی
امانتـداري بـه   . امانتداري در زمان ارزیـابی شـخص دیگـر از اهمیـت خاصـی برخـوردار اسـت       

  .افراد بستگی دارد "صداقت"و  "شخصیت اخلاقی"
آیـا افـراد مـی داننـد کـه در مـورد چـه         .مهارتهاي تکنیکی فرد است صلاحیت شامل  دانش و

می کنند؟ شما مایل به گوش کردن حرفهـا یـا اعتمـاد کـردن بـه تواناییهـاي فـردي         چیزي صحبت
باید این واقعیت را باور کنید که کسانی که می گویند قادر بـه  . نیستید که به او احترام نمی گذارید

 
1- hind  
2- lewis  
3- MC gregor 
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  .انجام دادن کاري هستند، قطعاٌ مهارتها وتواناییهاي آن کار را نیز دارند
قضـاوت خـوب اشـخاص در رویـارویی بـا وضـعیتهاي        وان پیش بینـی و ثبات با توان اعتماد، ت
  .عدم ثبات در رفتار، اعتماد را کاهش می دهد. گوناگون در ارتباط است

  .افزایش میزان وفاداري فرد به دیگري و یا سازمان، توان اعتماد به فرد را افزایش می دهد
بهتر می توانند اعتماد دیگـران را جلـب    از نظر اجتماعی نیز در روابط دو جانبه افراد گشاده رو 
  ) .164:  1967 مک گرگور،(کنند 
  

  سطوح اعتماد -3
  :دهند سطوح اعتماد را در مجموعه روابط در چهار دسته مورد بررسی قرار می

افتـد کـه نتیجـه مطلـوب یکـی از       این اعتماد  زمانی اتفاق می: اعتماد سطحی یکجانبه -1 -3
  .عدم اجراي آن از سوي فرد مقابل منوط باشدطرفین به اجراي کاري یا 

در این وضعیت، طرفین باید به صورتی مؤثر، رفتار خود را بـه  : اعتماد سطحی متقابل -2 -3
مصداق آن در ارتباطات . منظور دست یافتن به اهداف مطلوب و مورد نظر یکدیگر هماهنگ کنند

ت به کسب منفعت و اینکه طـرف مقابـل   خواهند نسب بازاري است که خریدار و فروشنده هر دو می
در این نوع روابـط طـرفین   . آنها در داد و ستد از امانت و اعتماد کافی برخودار است، مطمئن شوند

روند و به نوعی، کنترل نـاملموس در درون ایـن نـوع روابـط موجـود       تا حدي دست به عصا راه می
  .است
ز طرفین در خصوص امر مهمی به دیگري در این اعتماد یکی ا: اعتماد عمیق یکجانبه -3 -3

به همین دلیـل اعتمـاد کننـده    . کند و در صورت بروز مشکل باید هزینه زیادي را بپردازد اعتماد می
ت را به عمل آورد سعی می در . کند با توسل به روشهاي گوناگون در انتخاب طرف خود نهایت دقّ

رد که اعمال نظریات از جانب اعتماد کننده را گی اي قرار می این سطح رفتار اعتماد شونده در حوزه
  .سازد دشوار می

در این اعتماد ظرفیت و توان طرفین در برقراري ارتباطات رو در  :اعتماد عمیق متقابل -4 -3
در اعتماد عمیق متقابل، نیازمند این هستیم که طرفین بتوانند رفتار طرف مقابـل  . رو بسیار مهم است
  .خاص پیش بینی کنند خود را در وضعیت
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  سطوح اعتماد و ویژگیهاي آنها :1جدول شماره
  )متقابل(دو طرفه   یکجانبه  

  اعتماد
  سطحی

نتیجه مطلوب از اجراي کاري 
به اجراي کاري از سوي فرد 

  .مقابل منوط باشد

طرفین در کارها رفتار خود را بایکدیگر 
  هماهنگ می کنند؛ مانند ارتباطات بازاریان

  اعتماد
  عمیق

یکی از طرفین در خصوص امر 
 کند؛می مهمی به دیگري اعتماد 

  مانند ارتباطات رئیس ومرئوس
  .کنندیش بینی میپطرفین رفتارطرف مقابل را  

  .)1380احمدي مهربانی، (
به نظر می رسد  اعتماد از اجزاي ضروري روابط اجتماعی در جوامع گوناگون انسانی است و

  .متقابل اعضا به یکدیگر تشکیل نخواهد شدجامعه اي بدون اعتماد 
   

  نوع شناسی اعتماد -4
  اعتماد کارکردي و غیر کارکردي -1- 4

در این . آورد اعتماد کارکردي، سازنده است که تنها سطح متوسطی از اعتماد را به ارمغان می 
اما اعتماد . استصلاح و سازندگی به همراه استدلال انوع اعتماد، شکاکی و انتقادگري به منظور 

ست غیر کارکردي، اعتمادي احساسی، کورکورانه، همراه با شکاکی افراطی، نا آگاهانه و تخیلی ا
  ).13:1380الوانی و دانایی فرد، (
  اعتماد صمیمانه و تعمیم یافته -4-2

  .شود اعتماد به جهت گستره حضور به دو نوع اعتماد صمیمانه و اعتماد تعمیم یافته تقسیم می
) بین افرادي که روابط رو در رو و نزدیک دارند(ماد صمیمانه یا شخصی در محدوده کم اعت

یابد؛ در حالی که اعتماد عام، تعمیم یافته اجتماعی، محدوده بسیار وسیعی را در بر  جریان می
  ).78:1383 بیات،(گیرد  می
  اعتماد به زیر دستان و بالا دستان -4-3

  اعتماد به زیردستان
تواند به دو دسته کلـی اعتمـاد بـه زیـر دسـتان و بـالا        اعتماد کردن در سازمان از نظر مراتب می 

  . دستان تقسیم شود
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مدیري که به لـزوم برقـراري عـدم تمرکـز در سـازمان اعتقـاد دارد، نـاگزیر بایـد بـا اعتمـاد بـه            
در غیـر ایـن   . کنـد کارکنان، اختیار تصمیم گیري در بخشهاي مختلف سـازمان را بـه آنهـا واگـذار     

اعتماد مدیران به زیر دستان  .آید صورت نابسامانی و مشکلات متعددي در سطح سازمان به وجود می
شود که این افراد اطمینان کنند که حتی در مقام زیر دست نیز نتیجه نهایی کارهاي آنان موجب می

نـوه ابـراهیم    لهی وعبـدال (زیان نخواهد داشت بلکـه درسـت وخـوب خواهـد بـود       نه تنها آسیب و
،1386.(  

  اعتماد به بالا دستان
نگـرش،  . این نوع اعتماد، اعتمادي است که افراد زیر دست نسـبت بـه بالادسـتان خـود دارنـد      

چنانچـه بـین گفتـار و کـردار     . گفتار و رفتار مدیر، سازنده این اعتماد براي افـراد زیـر دسـت اسـت    
ر دست ایجاد خواهـد شـد و اگـر ایـن مطابقـت حاصـل       به یقین اعتماد براي افراد زی. مطابقت باشد

گذارد و در واقع رفتار مدیر در این نوع  نشود، اعتماد کاهش می یابد و عوارض خود را بر جاي می
  .اعتماد عنصر اساسی در ایجاد اعتماد یا بی اعتمادي است

  اعتماد در ارتباطات چهارگانه -4-4
انسان به عنوان مبناي نظري براي الگو سازي اعتماد  دراین تحقیق از الگوي ارتباطات چهارگانه

  .استفاده شده است
ارتباط با  -4) خود(ارتباط با نفس -3ارتباط با جامعه  -2) جهان هستی(ارتباط باطبیعت  -1
  )1389جعفري،(خدا 

  :هاي اعتماد عبارت است ازمقوله گانه انسان،چهار این براساس الگوي ارتباطاتبنابر
 اعتماد به نفس -4اعتماد به دیگران  -3اعتماد به طبیعت  -2به خدا اعتماد  -1

  
  پرسش هاي تحقیق -5

  ـ ابعاد اعتماد در دیدگاه شهید مطهري بر اساس الگوي ارتباطات چهارگانه کدام است؟ 1
  ـ  کاربردهاي اعتماد در مدیریت چیست؟2
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  نوع تحقیق -6
روش گردآوري داده ها، توصیفی، و بر اسـاس  از نظر . این تحقیق به لحاظ هدف، بنیادي است

  .شیوه تحلیل محتوا انجام شده است
اصـل بـا    مقوله ها در. سپس مقولاتی درست است موفقیت تحلیل محتوا به استخراج مضامین و

  .)1372ساروخانی،(هر مقوله همه عناصر مربوط به خود را باید دارا باشد . فرضیه ها در ارتباط است
  

  تحقیقیافته هاي  -7
  مضامین استخراج شده  -7-1

شهید مطهري درخصوص اعتماد به خداوند متعال، اعتماد به دیگران، اعتماد به نفـس و اعتمـاد   
مضـمونهاي انتخـاب   . کنـد روایات فراوانی را بیان می به طبیعت بخوبی این مطالب و نمونه آیات و

  .شده استکتاب از آثار مکتوب شهید مرتضی مطهري اقتباس  27شده از 
  . مضامین استخراج شده از آثار شهید مطهري را جداگانه ارائه می کند 2جدول شماره 

  مضامین اعتماد استخراج شده از آثار شهید مطهري :2جدول شماره 
  ردیف  مضمون  فراوانی

  1  توکل 9
  2  تقوا 4
  3  ایمان 6

  4  اطمینان 20
  5  سوء تفاهم 2
  6  صداقت 9
  7  رعایت امانت  4

  8  )عهد و پیمان(پیمان 10
  9  وفاي به عهد 17
  10  حسن تفاهم 7
  11  خودشناسی 8
  12  باور خود 6
  13  توجه به سنتهاي طبیعی 10
  14 آگاهی از قوانین طبیعی 8

    جمع 120
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مضامین استخراج شده گروه بندي، و در چهار مقوله اعتماد به خـدا، خـود، دیگـران و طبیعـت     
   .جمعبندي شده است

  مقوله بندي مضامین اعتماد در اندیشه شهید مطهري -7-2
  خدا اعتماد به )الف

پول،  اسباب، مقدمات، اعتماد به خدا یعنی اینکه تنها وتنها به خداتوکل داشتن، یعنی به وسائل،
 ).557:1387 مطهري،( قدرت، لشکر و سپاه تکیه نکنیم؛ تکیه امان فقط به خدا باشد 

  .ارائه شده است 3مقوله اعتماد به خداوند در جدول شماره فراوانی مضامین مرتبط با 
  اعتماد به خدا مقوله مضامین:  3جدول شماره 

  فراوانی  مضمون
  20  اطمینان
  9  توکل
  4  تقوا
  6  ایمان
  39  جمع

 32/5%=100*(39/120)  )به نسبت فراوانی کل مضامین ثبت شده(درصد

  
در این نوع ارتباط است که آدمی در می یابـد  . پیدا کندانسان درارتباط با خدا می تواند کمال 

که خداوند متعال او را بدون کمترین نیازي آفریده است و بایـد نمونـه اي از کمـالات الهـی را در     
  .خود متجلی سازد

کنـد  و سـلطه خداونـدي را برخـود جـدي تلقـی       تدر ارتباط با خدا، انسان باید نظارهم چنین 
  ).119:1389جعفري، (

 اعتمـاد  آن کـه  اسـت  این رساند مى شریفه آیه این آنچه "ایاك نستعین  "توجه به آیه شریفه با
 خـدا  بایـد  دارد، تکیـه  آن بـه  انسان الامر نفس و واقع در آنچه یعنى انسان قلب گاه تکیه آن و نهایى
 انسـان،  خـود  حتـى  که بداند و بداند وسیله عنوان به جوید مى استمداد دنیا در آن از را آنچه و باشد
 و آفریده خداوند که هستند وسائلى همه و همه او، مغزى نیروى او، بازوى نیروى او، وجودى قواى

  ).1387مطهري،( اوست  دست در رشته سر و است نهاده او اختیار در
الا بذکر : خداوند در قرآن کریم می فرمایند. یاد خداوند متعال موجب اطمینان و آرامش است
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 و مسلمانی بـه خداونـد اعتمـاد    اگر در اینجا نکته اي قابل ذکر است،) 28/رعد. (قلوباالله تطمئن ال
ایـن اطمینـان وآرامـش    . توکل نماید، طبق فرمایش قرآن خداوند به او اطمینان وآرامش می بخشـد 

شود؛ به عبارتی ایـن اطمینـان وآرامـش    روان می کسب شده ازسوي خداوند موجب تقویت روح و
  .به نفس می گردد اعتمادمطلق موجب 

تکیه گاه قرار دادن باعث آرامش  چرا خداوند را پناه به خداوند متعال موجب امنیت است؟ چرا
  وامنیت انسان است؟

  : در پاسخ این سؤال، استاد مطهري این گونه می فرماید
نی یع ؛خدا مؤمن است. یعنى بخشنده امنیت است؛ »مؤمن«مبارك خداوند متعال ي یکی از اسما

اى ذاکـر او   اگر بنـده  ؛اى به او ایمان بیاورد یعنى اگر بنده ؛دهد به بندگان خود امنیت مىاوست که 
کند که دیگـر هـیچ    اى با او پیوند برقرار کند، یک امان و یک اطمینان قلبى پیدا مى اگر بنده ؛باشد

نٍیعنى » مؤمن«گوییم  به بنده وقتى مى. تواند او را متزلزل کند قدرتى نمى َذا أم صار .» ـه نَ بِ یعنـى  » ام
  .به سبب او امنیت را براى خودش کسب کرد

ه    " :فرماید در سوره طلاق مى قرآن کریم ـب س ح ـو ه ـه فَ وکَّلْ علىَ اللَّ تَ نْ ی م هـرکس بـه خـدا     ."و
  ).2/طلاق( کند توکل کند خداوند او را کفایت مى

دهـد و آنهـا را در تمـامی    حمایـت خـود قـرار مـی     ا را تحـت درنهایت خداوند متعال این انسانه
انَّ  : لحظات مورد حمایت خود قرار می دهد که قرآن کریم به این نکته فراوان اشـاره کـرده اسـت   

ه بالغُ امرهِ یعنى خدا فرمان خودش را به نتیجه و بـه واقعیـت مـى     مطهـري، ( در) 2/طـلاق ( رسـاند  اللَّ
  ).323:الف 1385

  اجتماعیاعتماد ) ب 
جبر یک سلسله نیازها و تحـت نفـوذ   ) اثر(اي از انسانها که در جامعه عبارت است از مجموعه"

در یک زنـدگی مشـترك غوطـه     آرمانها در یکدیگر ادغام شده و ایده ها و ها و یک سلسله عقیده
ــد ــري( "ورن ــان  )1385،ب مطه ــارتی انس ــه عب ــاعی  "؛ ب ــت اجتم ــا، .دارد "ماهی ــا و  نیازه ــره ه  به

تقسـیم   تقسیم بهره هـا و  جز با تقسیم کارها و فعالیتها ماهیت اجتماعی دارد و برخورداریها،کارها و
  از طـرف دیگـر نـوعی اندیشـه هـا،     . رفع نیازمندیها در داخل یک سلسله سنن ونظامات میسر نیست

 بـراي  یگانگی می بخشـد و  خلق وخوي ها برعموم حکومت می کند که به آنها وحدت و ایده ها،
اطمینان به یکدیگر موجـب اسـتحکام جامعـه اسـت      برخورداریها اعتماد و رفع این نیازها، بهره ها و
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  ).331:ب1385، مطهري(
 4فراوانی مضامین مرتبط با اعتماد به دیگران در منابع مـورد بررسـی تحقیـق در جـدول شـماره      

   .آمده است
  اجتماعیاعتماد  مضامین مقوله :4جدول شماره 
  فراوانی  مضمون

  9  صداقت
  4  رعایت امانت

  10  پیمان
  17  وفاي به عهد
  7  حسن تفاهم
  2  سوء تفاهم

  49  جمع
  41/6%=100*(49/120)  )به نسبت فراوانی کل مضامین ثبت شده(درصد 

  
این اسـت کـه    حاکی از مضامین مربوط به اعتماد به دیگران را نشان می دهد و 4جدول شماره 

  .اهمیت زیادي قائل است اسلام درخصوص دیگران
عوامل بسیاري در رشد آنها مؤثر  .انسانها با یک سلسله استعدادها پا به عرصه وجود می گذارند

البته جامعه ممکـن اسـت هویـت فـرد را     . استاست و یکی از آن عوامل، مدیریتهاي گوناگون آن 
اسـت تـا نگذارنـد افـراد      جامعـه بر عهده مدیریتهاي  بنابراین ؛اسیر عوامل جبري و ناخودآگاه سازد

  ).121:1389 جعفري،( انسانی به موجوداتی از خود بیگانه مبدل شوند
وفاي به عهد و پیمان موجب  عوامل مرتبط با اعتماد مثل رعایت امانت، حسن تفاهم، صداقت و

  ).260:ب 1383 مطهري،(تقویت اعتماد به دیگران می شود
  اعتماد به نفس) ج
سخن درستی است؛ یعنی اتکال به انسان دیگر نداشتن، کار خود را تا آنجا که اعتماد به نفس "

  ).205:ب 1381مطهري،( "از احدي تقاضا نکردن ممکن است خود انجام دادن و
  .ارائه شده است 5مضامین مستخرج از منابع مورد مطالعه در جدول شماره 
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  اعتماد به نفس مضامین مقوله: 5جدول شماره
  مضمون  فراوانی

  خودشناسی  8
  باورخود  6

  جمع 14
  )نسبت به فراوانی کل مضامین ثبت شده(درصد  %11/6=100×(14/120)

  
ویشتن خآگاهی به . انسان آگاهی به خویشتن دارد و می تواند خود را متحول و دگرگون سازد

   اگـر انسـان، آگـاهی از خویشـتن     . روانشناسی بـه وجـود آیـد    گوناگونرشته هاي  می شودموجب 
  .با خبر شود  نمی داشت، هرگز نمی توانست از نمودهاي روانی دیگران

می نهد و هـیچ گـاه اسـتعدادهاي     انسانی که به خویشتن آگاهی داشته باشد، خود را بر خود بر
چنین انسانی اسـتعدادهاي خـود را در جهـت تخریـب و نـابودي      . مثبت خود را مستهلک نمی سازد

بلکه از آنها در جهت خدمت به دیگران و شکوفایی روح خود استفاده نخواهد برد،  دیگران به کار
  ).118:1389 جعفري،( خواهد کرد

خـود   با تکیه بر اسـتعدادهاي نهفتـه در   اسلام تأکید فراوان دارد براینکه انسان خود را بشناسد و
  .خدمت به جامعه اسلامی گام بردارد در راه حقیقت و

اعتمـاد بـه   . ، انسان باید اعتماد به نفس داشته باشدیتربیتبه لحاظ  :است که شهید مطهري معتقد
سازد؛ برخلاف اعتمـاد   ، انسان را موجودى اتکّالى و ضعیف مىدیگري غیر و استعانت و استمداد از

  ).172:الف 1385 ،مطهري( کند به نفس که قوا و نیروهاى انسان را بیدار و زنده مى
  :اعتماد به طبیعت) د

 گیاهـان،  جریـان بـاد،   ابـر،  طبیعت یعنی زمین،آسمان، ستارگان، خورشید، ماه،: یعتتعریف طب
بالاخره هر امر محسوسی راکه بشر در اطراف خود می بینـد بـه عنـوان موضـوعاتی کـه       حیوانات و

  ).72:ب 1385مطهري، (نتیجه گیري کرد  تفکر و درباره آن به صورت دقیق باید اندیشید و
  .ارائه شده است 6مرتبط با مقوله اعتماد به طبیعت در جدول شماره فراوانی مضامین 
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  اعتماد به طبیعت مقوله مضامین:  6جدول شماره 
  مضمون  فراوانی

  آگاهی از قوانین طبیعی 8
  توجه به سنتهاي طبیعی 10
  جمع 18

  )به نسبت فراوانی کل مضامین ثبت شده(درصد %14/1=100×(18/120)
  

تا انسان کاري را انجام ندهد نتیجه اي به دست . قوانین مادي و معنوي بسیار استطبیعت داراي 
سـنت   ایـن نمونـه اي از قـوانین و   . به دنبال خواهد داشـت  العملی راهر عملی عکس. نخواهد آورد

  )123:1389جعفري، (برداري  کرد از آنها بهره طبیعت است که باید
یا مزرْعۀُ: )ص(کلام پیامبر نْ رَ الددر اسلام رابطـه انسـان بـا     .دنیا کشتزار عالم آخرت است ؛ةِالاْخ

بـراى کشـاورز، مزرعـه     .رابطه بازرگان است با بازار تجـارت  ؛طبیعت رابطه کشاورز است با مزرعه
هدف نیست ولى وسیله هست؛ یعنى محل زندگى و کانون زندگى کشاورز، شهر است امـا از ایـن   

  )168:1389 مطهري،( آورد سعادتش را به دست مى مزرعه است که وسایل خوشى و
ها آیه خود در کمال صراحت مردم را به مطالعه مظاهر طبیعت دعوت کرده اسـت   قرآن در ده

  . سنتهاي آن می داند وطبیعت  درخصوص تفکرو کلید و رمز مبدأ و معاد را 
ى و زمینى، هرچه که از نظر قرآن تمام جریانهاى خلقت، تمام واحدهاى آفرینش اعم از آسمان

قِ السموات و   :هاى وجود مقدس پروردگارند یعنى علامتها و نشانه ؛در عالم هست آیاتند انَّ فى خَلْ
هارِ لاَیات لاولى یلِ و النَّ لاف اللَّ ت بابِ الاْرضِ و اخْ   ).190 /آل عمران(  الاْلْ

الی االله می رسد که این معرفت انسـان  معرفت  طبیعت به خداشناسی و تعقل در تفکر و انسان از
  ).205:ب 1383 مطهري،(به اعتماد به خداوند متعال است  منجر

توان الگوي پیشنهادي براي اعتماد شناسی بـا رویکـرد اسـلامی را برمبنـاي آثـار      در مجموع می
  :شهید مطهري چنین ترسیم کرد
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  )1390،انمحقق

شناخت همه  نیازمندلذا  ؛له مهم و وظیفه سنگین مدیران و هادیان جامعه است
مفهوم اعتماد کاربردهـاي مـدیریتی دارد   

 بـه  شـدن  نزدیـک  بـا  و شـود  نزدیـک 
داد  انجـام  بخـوبى  تـوان  مـى  را اجتمـاعى 

 انسـان  کـه  اسـت  گـاهى  تکیـه  یگانـه 
 کنـد،  اعتمـاد  چـه  هـر  بـه  او نداشـتن 

خواهد بشر را وادار به عمل کند و ترسها و بیمها را از 
ات به خـدا   تکیه ؛ت به خدا باشد و جلو برو

  ).452:ب 1386 مطهري،(
در تمام مقـاطع بـه خداونـد تکیـه     

ابعاد مفهوم اعتماد

اعتماد به خدا

اعتماد به نفس

اعتماد اجتماعی

اعتماد به 
طبیعت
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محقق(ارتباطات چهارگانه و ابعاد اعتماد : 1شکل

  
  کاربردهاي مدیریتی مفهوم اعتماد -8

له مهم و وظیفه سنگین مدیران و هادیان جامعه استئاعتماد سازي مس
مفهوم اعتماد کاربردهـاي مـدیریتی دارد   . تا ثمره و محصول آن ماندگار و با دوام باشد استجانبه 

  :که اجمالاٌ عبارت است از
  درست مسئولیتاجراي  -8-1

نزدیـک  خود به خداى )مدیري(هرانسانی که است این قدم اول  
اجتمـاعى  مسـئولیتهاى  جملـه  آن از و مسـئولیتها  سـایر  کـه  خداست

  ).160:1389مطهري، (
یگانـه  خـدا  چـون  رسد؛ مى آرامش و امن به خدا وسیله انسان به

نداشـتن  بـا  و رسـد  مى مطلق امنیت به او داشتن با باشد؛ داشته تواند مى
خواهد بشر را وادار به عمل کند و ترسها و بیمها را از  یعنى هرجا که قرآن مىاست؛  متزلزل اش پایه

ت به خدا باشد و جلو بروا تکیه ؛گوید نترس و توکل به خدا کن انسان بگیرد، مى
(دشمن نترس   به خدا تکیه کن و از کثرت ؛باشد و حقیقت را بگو

در تمام مقـاطع بـه خداونـد تکیـه      تکیه گاه خود قرار داد به عبارتی تنها و اگر انسان خداوند را

ارتباطات چهارگانه انسان

رابطه با خدا

رابطه با 
)نفس(خویشتن

رابطه با 
)مردم(اجتماع

رابطه با طبیعت

ابعاد مفهوم اعتماد

اعتماد به خدا

اعتماد به نفس

اعتماد اجتماعی

اعتماد به 
طبیعت

  
8

جانبه 
که اجمالاٌ عبارت است از

8

خداست
)

مى
پایه

انسان بگیرد، مى
باشد و حقیقت را بگو
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موجـب آرامـش و اطمینـان در     همین امـر  و تکیه گاه دیگري احتیاج ندارد کرد، دیگر به پناهگاه و
راه حـق   پیشرفت انسان است تـا در  همین اعتماد به خداوند باریتعالی موجب تکامل و انسان است و

  .به خود تزلزل راه ندهد )پیشرفت(
دیگـران بـرایش بـی     ترس از برسد، دیگر خوف و آرامش و امن به خدا وسیله هرگاه انسان به 

رهبـر کشـوري باشـد در راه     اگراین انسان مدیر و. واهمه ندارد کسی ترس ومعناست؛ به عبارتی از
رسیدن به اهداف خود وکشورش گامهاي موفقیت را بخوبی می پیمایدکـه نمونـه هـاي آن فـراوان     

ه " :فرماید در سوره طلاق مى قرآن کریم. یافت می شود ب س ح و ه ه فَ وکَّلْ علىَ اللَّ تَ نْ ی م هـرکس   ؛"و
  ).152:الف 1383 مطهري،( )2/طلاق( کند خدا توکل کند خداوند او را کفایت مىبه 
  استقلال  -8-2

اعتمـاد بـه نفـس در تـک تـک افـراد بـر         علاوه بر تأکیدکردن بر شهید مطهري در این قسمت،
  :اعتماد به خویشتن در میان ملتهاي اسلامی نیز تأکید دارد تا آنجا که می فرماید

نیروهـاي نهفتـه    و ذخـائر  و بشناساند تا انسان از استعدادها به خود انسان را اسلام می خواهد که
  ).219:ب 1385 مطهري،(از دیگران استمداد نطلبد و خود استفاده کرده به غیر تکیه نکند  در

 در شـهامت  و شـجاعت  ،خواهـد  مـى  خود ذات باطن و خود به تکیه و غیر به اعتماد اسلام قطع
 این امرعلاوه بر پیشرفت انسـان در اجتمـاع و  . خواهد مى پایدارى و استقامت ،خواهد مى زور مقابل

  .پیشرفت جامعه اسلامی نیز می گردد بهره برداري از استعدادهاي نهفته خود موجب رشد و
  استحکام در پیمانها و قراردادهاي اجتماعی -8-3

  . تأکید کرده است بسیار "پیمان وفاي به عهد و"اسلام درخصوص 
  ."بالعقود اوفوا":به مالک اشتر می فرماید)ع(امیر حضرت

  .شودو پیمان موجب بی اعتمادي می وفادار نبودن به عهد 
تکَ ارع و: فرمایندحضرت  در ادامه می ملْ باِلاْمانَۀِ ذعاج و کس فْ نَّۀً نَ ما دونَ ج ت َطیاع: 

 قرار اى داده که قولى سپر را خودت و کن رعایت امانت به بستى پیمان که را خودت )وظیفه(عهد
  ).53نهج البلاغه، خطبه ( بده

هـا در   ها و اخـتلاف عقیـده   اى نیست که مردم با همه اختلاف سلیقه از فرائض الهى هیچ فریضه
 بایـد  هکو آن این) حالا عمل بکنند یا نکنند مسئله دیگرى است(آن به اندازه این فریضه متفق باشند 
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گیرد و بـه عقیـده    وفا کرد؛ چون این یک امرى است که از وجدان انسان سرچشمه مى خود به عهد
خاصى مربوط نیست که کسى بگوید چون در دین ما دستور رسیده پس من عمـل کـنم و دیگـرى    

  ).159:1387 مطهري،(مل کنمبگوید ولى در دین ما نیست پس لازم نیست ع
  پست و مقام، وسیله خدمت به جامعه -8-4

  .جامعه خدمت کرد مقام امانتی است که باید با آن به مردم و وپست 
 در او ندهـد  انجـام  خـوب  اگـر  دارد تعلـق  جامعـه  به که را کارى هر هرکسى :قرآن می فرماید

  ).95:الف 1385 مطهري،(است  کرده خیانت امانت
   مطابقت گفتار با رفتار -8-5

این گونه . اعتماد دیگران نسبت به فرد استمطابقت نداشتن ادعا و سخن با رفتار و عمل مانع 
» لونعیا ایها الذین آمنوا لم تقولون ما لا تف« :رفتار مورد سؤال و سرزنش قرآن کریم است

  ؟کنید ید که عمل نمییگو اید چرا سخنی می اي کسانی که ایمان آورده: )3/صف(
سازمان رخ خواهد داد و  کارکنان و اعضاي سازمان به گفتار مدیریت در مورد تغییراتی که در

دهند، ولی این گفتار باید همواره با عمل توأم  مسیري را که در پیش خواهد گرفت، گوش فرا می
  ).605:1374رابینز، (یا یکی باشد 

  ).2ج  ،فرهنگ فارسی معین(اند  غافل کردن به خدعه معنی نمودهو فریب را مکر، حیله 
  .یزد؛ زیرا سرمایه اعتماد زیردستان را از بین می بردمدیر همواره باید از خدعه و نیرنگ بپره

در فرهنگ متعالی اسلامی فریب دادن دیگران بشدت مورد نکوهش است؛ جز در مواردي 
  .همچون جنگ و مقابله با دشمنان

شیخ (» همانا مکر و فریب و خیانت در آتش است»  :در این باره فرمودند) ع(امام علی
  ).619 :1380صدوق،

توان صداقت و رفتار خالصانه و دوستانه دانست؛ رفتاري که خالی از هر  مقابل فریب را مینقطه 
. صداقت عامل استحکام بخش و پایداري در رفتار میان افراد است. نوع فریب و خدعه باشد

هنگامی که افراد در روابط روزانه وکاري با یکدیگر شاهد صداقت و پاکی طرف مقابل هستند به 
  .کنند احتی به او اطیمنان پیدا مییقین و بر
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  لزوم اعتدال در اعتماد  -8-6
پژوهشگران همبسـتگی مثبتـی میـان    . برخی معتقدند که اعتماد بیش از حد پیامدهاي منفی دارد

انـد؛ بـه عبـارت     مشاهده کـرده » میزان دشواري کار آنان«مدیران به کارکنان و » اعتماد بیش از حد«
بـه دیگـران بیشـتر    » اعتمـاد بـیش از حـد   «باشد، تمایل افراد بـه داشـتن    دیگر هر چه کاري دشوارتر

  .خواهد بود
منظور از تعادل در اعتماد این است کـه نـه بـا    . تعادل ، بهترین راه در برابر افراط و تفریط است 

اه بلکـه نگ ـ . بینانـه  نگاه بدبینانه و سختگیرانه نسبت به افراد رفتار کنیم و نه با نگاه صد در صد خوش
دهد که اعتماد کـردن و   در مواردي که قرائن و شواهد نشان می. بینانه باشد مدیر باید متعادل و واقع

کند، مدیر با رعایت این ویژگیها  به دنبال آن واگذار کردن امور همراه با هدایت اجمالی کفایت می
  ).1384و مسجدیان نیرومند (شود  اگر اعتماد کند پشیمان نمی

  
  گیرينتیجه  -9

ایـن مضـامین در   . با مرور کتابهاي شهید مطهري، مضامین مرتبط با مفهوم اعتماد استخراج شـد 
قالب الگوي مفهومی ارتباطات چهارگانه دسته بندي، و چهار مقوله اعتماد به خدا، خود، دیگران و 

قیـق  سـپس بـا توجـه بـه یافتـه هـاي تح      . طبیعت با مصداقهاي آن در بیانات شهید مطهري ارائه شـد 
  .رهنمودهاي مدیریتی در زمینه مدیریت سازمانها ارائه گردیده است

درست مسئولیت، استقلال، استحکام در پیمانها و قراردادهاي اجتمـاعی، پسـت و مقـام،     اجراي
وسیله خدمت به جامعه، مطابقت گفتار با رفتار، لزوم اعتدال در اعتماد یافته هاي مدیریتی است کـه  

  .شده است در این مقاله ارائه
  فارسی منابع

  قرآن کریم
  .انتشارات علمی فرهنگی. ترجمه سیدجعفر شهیدي).1374(نهج البلاغه

مجله توسعه اعتماد، . ارتباط مبتنی بر اعتماد و سازمان هاي اعتماد آفرین .)1380(احمدي مهربانی، محمد رضا
  .5ش 

مجله  دانش مدیریت، سال     .واعتماد عمومیمدیریت دولتی  .)1380(حسن ،؛ دانایی فردسید مهدي ،الوانی
  .55 چهارم، ش
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  .پیش شماره .ت امنیت اجتماعیفصلنامه مطالعا .سرمایه اجتماعی. )1383(بیات، بهرام 
  .دانشگاه پایان نامه، پژوهشکده حوزه و. اعتماد در سازمان با نگرش اسلامی .)1379( توکلی، عبداالله

 .سسه تدوین ونشرآثار علامه جعفريؤم :تهران .لامیعرفان اس .)1389(محمد تقی جعفري،

  .رجاء مرکز نشر فرهنگی :تهران .چهل حدیث ).1368(روح االله خمینی،
  .سمت: تهران .2ج  .معمارزادهغلامرضا   و الوانیمهدي  :ترجمه .رفتارسازمانی .)1374(رابینز، استیفن پی
پژوهشگاه علوم انسانی ومطالعات  ،تهران .روش هاي تحقیق در علوم اجتماعی .)1372(ساروخانی، باقر

  .فرهنگی
  .18 صلنامه مصباح، سال پنجم،شف .سازمان روشهاي ایجاد اعتماد و. )1378(سید جوادین، سید رضا

  .نشر اخلاق :قم. ترجمه ابراهیم محدث .ثواب الاعمال وعقاب الاعمال . )1380(صدوق، ابن بابویه
مجله . چگونه افراد بی اعتقاد را به مشارکت در کار  گروهی جلب کنیم. )1383(حسام الدین ،کشفی عارف

  .78 تدبیر،ش
  .امیر کبیر: تهران. کلید طلایی در مدیریت منابع انسانی. )1386(نوه ابراهیم، عبدالرحیم؛ عبدالهی، بیژن

  .انتشارات صدرا :تهران. انسان کامل). 1389(مطهري، مرتضی
  .انتشارات صدرا :تهران.آشنایی با قرآن. )1387(__________
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