
 

 

  45- 82: 1392، بهار و تابستان 1شماره  ،21، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  دو فصلنامه علمی ـ
  

  تبیین رفتارهاي شهروندي سازمانی
  هاي اسلامیمبتنی بر آموزه

   * حبیب اله رعنایی کردشولی
    ** عبدالعلی شکر

  *** سید محمد هاشم پورمولا
  **** زهرا سادات شهیدیان

  13/8/92: پذیرش نهایی        26/3/92 :دریافت مقاله

  
  چکیده

صدد است با نگاهی علمی به ابعاد مغفول مانده یا کمرنگ در حوزه توسعه این مقاله در
با  سازمانی و تحول نظام اداري، تمرکز خویش را بر رفتارهاي کارکنان در سازمانها قرار دهد و

مرور تجربیات و دستاوردهاي علمی در این حوزه بر نوع مشخصی از این رفتارها یعنی رفتارهاي 
تلاش نویسندگان این است تا با مروري بر رویکردهاي فلسفی و . شهروندي در سازمانها تأکید کند

با الهام از هاي موجود ها و الگوانتقادي به دیدگاه الگوهاي شناخته شده در این حوزه با رویکردي
. هاي اسلامی، الگویی از رفتارهاي شهروندي سازمانی مبتنی بر رویکرد اسلامی عرضه کنندآموزه

ابتدا مفهوم رفتارهاي شهروندي سازمانی تشریح شده و الگوها و ادبیات این حوزه مورد بحث قرار 
زم براي مفهومپردازي در حوزه مدیریت بومی، مبانی لاگرفته و سپس با ورود به فضاي نظریه

در این راستا با اتخاذ رویکرد کیفی در . دینی فراهم شده است سازي رفتارهاي شهروندي از دیدگاه
گیري از روش فراترکیب، متون مربوط شناسایی، و پس از ارزیابی، تعدادي از آنها پژوهش و با بهره

با هدف استخراج مصداقهاي در گام بعد، متون انتخابی . براي استفاده در این پژوهش انتخاب شد
رفتارهاي شهروندي مورد بررسی قرار گرفت و سرانجام با طبقه بندي این مصداقها در قالب 

  .هاي مختلف، رفتار شهروندي از دیدگاه اسلامی مفهوم سازي شدمفاهیم و مقوله
  .رفتار شهروندي سازمانی، رویکرد اسلامی، مدیریت بومی، روش فراترکیب :ها واژه کلید
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  مقدمه
و تحول سازمانی، یکی از موضوعات مورد توجه در سازمانهاي دولتی و خصوصی  توسعه

از . دار در ایران استموضوع تحول در نظام اداري از مباحث دیرینه و دامنهدر بخش دولتی . است
این اجزا هر یک از که است اجزایی تشکیل شده  این دیدگاه، نظام اداري نیز مانند دیگر نظامها از

انتظارات جامعه و تغییر دگرگونیهاي محیط، تغییر سطح توجه به  ید بابا آنها بین نوع ارتباطنیز و 
چنانچه افزایش اثربخشی، ارتقاي کارامدي . در معرض دگرگونی و اصلاح قرار گیرددولت نقش 

 3و رفتارهاي 2، بسترها1هابخشی به نظام اداري مدنظر باشد، سه عامل ساختارو نیز سرامدي و تعالی
انداز بیست ساله کشور اي و در نهایت تحقق چشمحاکم بر نظام اداري در تحقق اهداف توسعه

  . یابداي میت ویژهاهمی
 غییر و تحول ساختاري همواره به عنوان یک راهدهد که تمی ایران نشان ادارينظام تجربیات 

اند از این طریق نظام هاي مختلف کوشیدهو دولتها در دورهاست حل اساسی مورد توجه بوده 
 بیانگر این است که رغم تلاشهاي انجام شده، شواهد به. ندکنو اصلاح  زنداداري را متحول سا

اقدامات صورت گرفته در این مسیر تاکنون نتوانسته است مسائل موجود را به شکل جدي رفع کند 
و در افزایش کارایی و اثربخشی نظام اداري مؤثر باشد و در نتیجه بسیاري از مسائل و مشکلات 

است،  به دنبال داشته دار، و عوارض مختلفی رابوروکراسی حاکم بر کشور که برخی از آنها ریشه
 تلاشهاکه در این اي مسئله. دارتر شدن استیابد و در حال تعمیق و ریشهچنان نیز استمرار میهم

یا توجه کمتري به آن شده، رفتارهاي مدیران و کارگزاران است و این موضوع هم در  مغفول مانده
  .بخش دولتی و هم در سازمانهاي خصوصی، وضعیت کم و بیش مشابهی دارد

از آنجا که پژوهشگران در چند دهه اخیر توجه خود را بر تأثیر عوامل انسانی در افزایش 
اند، این مقاله سعی دارد با ورود به این حوزه با تمرکز بر کارایی و اثربخشی سازمانی متمرکز کرده

رفتارهاي شهروندي سازمانی، نگاه اسلام را در این زمینه بررسی، و در حوزه مدیریت بومی، 
  . الگویی اسلامی عرضه کند

 
1 - Structures 
2 - Context 
3 - Behaviors 
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  و ابعاد آن 1مفهوم رفتار شهروندي سازمانی
مفهوم رفتار شهروندي سازمانی را بررسی کرد که بعدها آن را  2، بارنارد1930در دهه 

به معرفی رفتارهاي فرانقشی  1966در سال  3سپس کاتز و کاهن. رفتارهاي فرانقش نامگذاري کرد
این رفتارها شامل کمک به دیگران . یابدپرداختند که به موجب آن اثر بخشی سازمانی افزایش می

گروهی بدون ایجاد تضاد و تعارض در رش یکدیگر در کاردر مسائل و مشکلات کاري، پذی
را به کارکنانی  "شهروند"آنها اصطلاح . سازمان و محافظت و نگهداري از منابع سازمان است

اولین کسانی ) 1983( 4باتمان و ارگان. دادنداطلاق کردند که چنین رفتارهایی از خود بروز می
پرداختند و دنیاي علم را با این مفهوم آشنا  OCBینه بودند که به تألیف مقالات مختلف در زم

  .کردند
با توجه به اینکه مفهوم رفتار شهروندي سازمانی تا حدودي جدید است، تعاریف متعددي  

: کندرفتار شهروندي سازمانی را چنین تعریف می) 1988( ارگان. براي آن عرضه شده است
هاي پاداش به طور مستقیم و صریح با سامانه رفتارهاي فردي که اختیاري و آگاهانه است و"

است، ولی در مجموع اثر بسیار هاي ارزیابی عملکرد سازمانی شناسایی نشدهسازمانی و سامانه
با توجه به  ).699: 2009، 8، شیو7، بیتی6 ، پروان 5باو( "چشمگیري بر اثربخشی سازمانی دارد

رفتار شهروندي، مهمترین مطالعات در این زمینه گیري هاي عرضه شده براي اندازهگستردگی الگو
  :خلاصه شده است 1در جدول 

  
  
  
  
  

 
1 - Organizational Citizenship Behaviors(OCB)  
2 - Barnard 
3 - Katz & Kahn 
4 - Bateman & Organ 
5 - Bove 
6 - Pervan 
7 - Beatty 
8 - Shiu 
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 از نظر پژوهشگران مختلف سازمانی رفتار شهروندي ـ عوامل 1جدول 

  لاس  پژوهشگران/ پژوهشگر  سازمانی رفتار شهروندي عوامل  ردیف

1  
تمیز کردن ) 4 قابل اعتماد بودن) 3 نوعدوستی) 2 فرمانبرداري) 1

تشریک ) 7 اتلاف منابععدم ) 6 کردننعیب جویی ) 5 محیط کار
  وقت شناسی) 9 بحث با دیگران پرهیز از) 8 مساعی کردن

  1983  باتمن و اورگان

  1983  اسمیت، اورگان و نی یر  فرمانبرداري) 2 نوعدوستی) 1  2
  1991  ویلیامز و آندرسون  فردي رفتار شهروندي )2 سازمانی رفتار شهروندي)1  3

ه عرض) 3 محافظت از سازمان) 2 کمک به همکاران)1  4
  گسترش حسن نیت) 5 توسعه فردي) 4 سازنده هايپیشنهاد

  1992  جورج و بریف

مشارکت ) 3 مشارکت اجتماعی) 2 وفاداريو  فرمانبرداري) 1  5
  مشارکت وظیفه اي) 4 حمایتی

  1994  داین و گراهام

  1996  موریسون  موافقت) 4 مشارکت) 3 وجدان کاري) 2 نوعدوستی) 1  6
  1996  تورنیپ سید  با شخصیت) 3 خیرخواهی) 2 اجابت نوعدوستانه) 1  7

8  
ایجاد ) 3 وجدان کاري) 3 نوعدوستی) 2 همانند سازي کردن) 1

  1997  فارح، ایرلی و لین  محافظ منابع سازمان) 4 هماهنگی بین افراد

  1998  مورمن، بلک لی و نایهوف  وفاداري) 4 کوشا بودن)3 پیشقدمی) 2 یاریگري )1  9

10  
ایجاد ) 4 آداب اجتماعی) 3 وظیفه شناسی) 2 نوعدوستی )1

  1999  یین و نایهوف  محافظت از منابع سازمان) 5 هماهنگی بین افراد

) 4 همانند سازي با سازمان) 3 وظیفه شناسی) 2 نوعدوستی )1  11
  محافظ منابع سازمان) 5 ایجاد هماهنگی بین افراد

  1999  ، لو و چنهویی 

ماترسون، لویس، گلدمن   سازمانگرا رفتار شهروندي) 2 سرپرست گرا رفتار شهروندي) 1  12
  و تیلور

2000  

  2000  لامبرت  در جلسات حضور) 3 ه پیشنهادعرض) 2ي یاریگر )1  13
  2002  کاردونا و اسپی جو  وفاداري) 3 وظیفه شناسی) 2 نوعدوستی )1  14

15  
) 5 مشارکت حمایتی) 4 فرمانبرداري) 3 وفاداري) 2ي یاریگر )1

  2002  کویل شفیرو  مشارکت اجتماعی و وظیفه اي

16  
بین استوك، دي موران   آداب اجتماعی) 4 مشارکت) 3 فرمانبرداري) 2 وفاداري )1

  2003  ویلی و اسمیت
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 از نظر پژوهشگران مختلف سازمانی رفتار شهروندي ـ عوامل 1جدول ادامه 

  لاس  پژوهشگران/ پژوهشگر  سازمانی رفتار شهروندي عوامل  ردیف

17  

نمایندة همکاران ) 3، کمک به همکاران)2، پیشقدم بودن )1
ه چهره مثبت از عرض) 5 مشارکت در فعالیتهاي گروهی) 4 بودن

              مشارکت در امور خیریه) 7 خود یادگیرنده) 6 سازمان
    میز نگه داشتن محیط کارت) 9 محافظت از منابع سازمانی) 8

  ایجاد هماهنگی بین افراد) 10

  2004  فارح، ژونگ و اورگان

مشارکت ) 4 مشارکت حمایتی) 3 فرمانبرداري) 2 وفاداري) 1  18
  وظیفه اي

  2005  تورنیپ سید و رسولی

19  
       پیشقدمی )3 وظیفه شناسی) 2 ایجاد هماهنگی بین افراد )1
  2006  ریگو و اي چن ها  سازمانهمانند سازي با ) 4

20 

          وفاداري سازمانی) 3 جوانمردي) 2 کمک به همکاران)1
خود ) 7 آداب اجتماعی) 6 ابتکارات فردي) 5 فرمانبرداري) 4

  توسعه اي
  2009  کومار و راج

21 
) 4 کوشایی فردي) 3 ابتکارات فردي) 2 کمک به همکاران)1

  وفاداري به سازمان
2010  نديو  

22 

نزاکت و ) 4 جوانمردي) 3 وجدان کاري) 2 نوعدوستی )1
             ایجاد هماهنگی بین افراد) 6 آداب اجتماعی) 5 تواضع

  وفاداري به سازمان) 8 محافظت از منابع سازمانی) 7

زارعی متین، جندقی و 
  احمدي

2010  

  
رین پیشفرضهاي حاکم توان مهمتدر یک جمعبندي کلی با مروري بر مطالعات انجام شده، می

  ):230: 2004، 3، نیهوف2، تورنلی1بولینو(بر این نظریات را به شرح زیر خلاصه کرد 
شناسی یا سازمانی، وظیفه هایی مثبت نظیر تعهدرفتارهاي شهروندي سازمانی از انگیزه ـ 1

  .گیردرضایتمندي شغلی نشأت می
  .کارا و مؤثر سازمان استرفتارهاي شهروندي سازمانی آسان کننده عملکرد ـ  2
به دلیل اینکه با بروز این (رفتارهاي شهروندي در سازمانها در نهایت به نفع کارکنان است ـ  3

 
1 - Bolino 
2 - Turnley 
3 - Niehoff 
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  ). شودتبدیل می کردندلپذیر براي کار رفتارها، سازمانها به محیطی مطلوب و
  

  الات پژوهشؤس
  : سؤالات اساسی این پژوهش عبارت است از

  اسلامی، رفتارهاي شهروندي چگونه رفتارهایی است؟بر پایه آموزه هاي ـ 
  توان اندازه گرفت؟رفتارهاي شهروندي افراد در سازمان را با چه شاخصهایی میـ 
  

  تبیین رویکرد اسلام در زمینه رفتارهاي شهروندي
هاي جامع و متناسب با سعادت و کمال هها، آموزاسلام به عنوان دین خاتم، که در تمام عرصه

بدیلی دارد که هیچ ی انسان عرضه کرده است در خصوص رفتار شهروندي نیز دستورهاي بیحقیق
آیات و روایات . تواند مدعی تحقق آرمانهاي اجتماعی باشداي بدون عملی ساختن آنها نمیجامعه

هاي رفتاري شهروندان در برابر خویشان، همسایگان، همکاران و مانند آن اشاره بسیاري به شیوه
در مقایسه با رویکردهاي متعارف در تبیین رفتارهاي شهروندي،  .در نوع خود ممتاز استد که دارن

یکی از وجوه ممیزه رویکرد اسلامی به این موضوع در نظر گرفتن عامل قصد و نیت افراد در این 
جلوه جلوه دادن خود در محیط کار و بد  از این نظر ممکن است فرد با نیت خوب. رفتارها است

در این موارد نه تنها چنین رفتارهایی به نفع . دادن همکارانش درگیر رفتارهاي شهروندي شود
تواند به دنبال داشته باشد که در نهایت کارایی سازمان نیست بلکه آسیبهاي رفتاري بسیاري می

  . دهدسازمان را کاهش می
حل قطعی ی هنوز راه است که گوی OCBهاي پژوهشگران این دسته از مسائل از جمله دغدغه

نه رفتارهاي شهروندي به خودي تفاوت مربوط به منشأ بروز رفتارها است وگر. اندبراي آنها نیافته
تواند زمینه ساز تأثیرات نیت چنین رفتارهایی است که می. خود از لحاظ ظاهري مثبت است

رسی این موضوع پرداخت که بنابراین باید به بر. مطلوب و یا زیانباربر عملکرد کلی سازمان باشد
شود و فاقد تأثیرات رفتارهاي شهروندي در چه وضعیتی با قصد و نیت مثبت و سازنده انجام می

  . نامطلوب براي سازمان خواهد بود
توان گفت که گاهی افراد تحت فشار با لحاظ نمودن عامل نیت، تمایز این رفتارها را می"
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      ولی تفاوت هر فکر مذهبی و. زنندا به فداکاري دست میها، کینه توزیها، انتقام گیریهعقده
فداکاریها . مذهبی این است که آنجا که پاي عقیده مذهبی به میان آید و به فکر  قداست ببخشدغیر

فرق است میان کاري که از روي رضا و . از روي کمال رضایت و به طور طبیعی صورت می گیرد
ها و فشارهاي درونی ثیر عقدهأب است با کاري که تحت تایمان صورت گیرد که نوعی انتخا

  ).43: 1357مطهري، ( "گیرد که نوعی انفجار استصورت می
رفتار شهروندي در صورتی که خاستگاه دینی داشته باشد براي سازمان تأثیرات نامطلوب "

داشتن فکر و تواند بدون این رویکرد بر این پیشفرض  استوار است که انسان نمی. نخواهد داشت
آرمان و ایمان، زندگی سالم داشته باشد و یا کاري مفید و ثمربخش براي بشریت و تمدن بشري 

بخشد و موجب وحدت بنابراین ایمان مذهبی است که به ارزشهاي اخلاقی اعتبار می. انجام دهد
  ). 55و  41: 1357مطهري، ( "شوداجتماعی می

رزشهاي انسانی مبتنی است که از نگاه اسلام در اي از ارفتارهاي شهروندي بر مجموعه"
این . سرشت انسان ریشه دارد؛ از جمله اینکه گرایش به فضیلت به شکل فطري در انسان وجود دارد

  ). 79: 1376مطهري، ( "بندي شده استهاي مختلفی تعریف و دستهگرایش به شیوه
توان در ارزشهاي اخلاقی را می اگر بر مبناي این استدلال این موضوع را بپذیریم که ریشه

ایمان مذهبی جستجو کرد  بر این مبنا رفتارهاي شهروندي کارکنان در سازمانها را نیز که در این 
از این دیدگاه، . شوندمحسوب می توان از اموري به حساب آورد که فضیلتارزشها ریشه دارد، می

ارکنان سازمان وجود دارد و ریشه این همواره تمایل و گرایش به بروز رفتارهاي شهروندي در ک
  .توان در فطرت انسان پیدا کردگرایش را می

م ": سوره مبارکه روم که می فرماید  30در نگاهی وسیعتر به موضوع با توجه به آیه  ق فَأَ
دیلَ  َا لاَ تبه ی تی فطَرََ النَّاس علَ ه الَّ یفاً فطرْةََ اللَّ ن ینِ حلدل که جنَّ أکَْثرََ و َلک و می قَ لک الدینُ الْ ه ذَ قِ اللَّ لخَلْ

ونَ َلمعاین فطرتی است که خداوند  ؛ین خالص پروردگار کنیروي خود را متوجه آ( "النَّاسِ لاَ ی
ین محکم و یاین است دین و آ ؛دگرگونی در آفرینش خدا نیستاست؛  انسانها را بر آن آفریده

  .دانسته می شود که دین و دینداري نیز فطري است .)دانند دم نمیمر بیشتراستوار ولی 
در نتیجه با مشترکاتی که بین رفتارهاي شهروندي و ارزشهاي اخلاقی و انسانی وجود دارد، 

رود؛ بدین منظور، دین هاي اسلامی منبع غنی و سرشاري براي تبیین این رفتارها به شمار میآموزه
  . حوزه بسترسازي) 2حوزه شناخت ) 1: آیدبه کمک سازمان می و ارزشهاي دینی از دو جهت
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ساختن بینش و نگرش کارکنان نسبت به کار، مسئولان، مردمان، در حوزه شناخت، دین با غنی 
دهد تا جایی که رفتارهاي شهروندي را جزئی از حقوق و وظایف، کارکنان را از درون پرورش می

گیرد و از بروز ن حالت رفتار کارکنان رنگ و بوي خدایی میدر ای. آوردوظایف خود به شمار می
از سوي . شود که در نهایت به ضرر سازمان باشدرفتارهاي شهروندي با قصد و نیتی جلوگیري می

اند که اي که بخوبی دریافتهگونهدیگر کارکنان با بینش دینی داراي رفتاري هوشمندانه هستند به
گونه رعایت کنند که برایند کار به نفع قش و رفتارهاي درون نقش آنتعادل را بین رفتارهاي فران

  . سازمان باشد
کند تا بر عوامل محیطی متمرکز شود و عوامل در حوزه بسترسازي، دین به سازمان کمک می

       شود تا محیطی هر چه بهتر و مطلوبتردر این مرحله، سعی می. تأثیرگذار بیرونی را سامان دهد
دستاورد دین در حوزه بسترسازي، ایجاد . وجود آیدمنظور تقویت و ثبات رفتارهاي شهروندي بهبه

منظور بروز این رفتارها و ثبات و پایداري این جریان رفتاري در سازمان انگیزه بیشتر در کارکنان به
یجه توانند به نتگذاري در حوزه شناخت میممکن است برخی گمان کنند که با سرمایه. است

اي در حوزه یابند و با اصلاح بینش کارکنان دیگر نیازي به اصلاح متغیرهاي زمینهمطلوب دست 
اما نکته مهم اینجاست که باید ظرفیت افراد را مورد توجه قرار داد و توجه کرد . بسترسازي نیست

رسند و از می برخی افراد وقتی به غناي درون. که افراد با ظرفیتهاي روحی و معنوي متفاوت هستند
قدر ظرفیت روحی زیادي دارند که حتی در اوضاع نامساعد محیطی نیز یابند، آندرون پرورش می

اما افرادي که ظرفیت روحی آنها کمتر . دهندرفتارهاي فرا نقش خود را به نحو احسن بروز می
   بستر لازم  اي که اگر در سازماناست، رفتارشان بشدت تحت تأثیر عوامل محیطی است به گونه

منظورتقویت رفتارهاي شهروندي ایجاد نشده باشد بسرعت نسبت به بروز چنین رفتارهایی دلسرد به
بنابراین سازمان باید در . شوند و یا ممکن است درگیر رفتارهاي شهروندي با نیت منفی گردندمی

  .رسدهر دو زمینه سرمایه گذاریهاي مادي و معنوي نماید تا به نتیجه دلخواه ب
  

  روش پژوهش
در پی تعریف رفتارهاي که است  بنیادياین پژوهش از حیث ماهیت از جمله پژوهشهاي 

اي از مطالعات این حوزه، که توسط براي این منظور ابتدا مجموعه ؛شهروندي از نگاه اسلام است
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این . است، گردآوري شد و مورد بررسی قرار گرفتاندیشمندان و پژوهشگران مختلف عرضه شده
سعی در  1مطالعات به طور عمده در کشورهاي غربی انجام شده است که با نگاهی کارکردگرایانه

تواند به بهبود عملکرد و موفقیت سازمانی کمک دسته از رفتارهاي فرانقش دارد که میمعرفی آن
  .کند

ق این اي از متون اسلامی، مهمترین مصدادر گام بعد تلاش شد با گردآوري و مرور مجموعه 
اي رفتارها استخراج شود که با ماهیت فعالیتهاي سازمانی سنخیت دارد و طی فرایندي چند مرحله

  . انجام پذیرد 3ترکیب با روش فرا 2سازي اقدامات لازم براي مفهوم
و  جامع هاي یافته ایجاد براي مطالعه چندین سازي یکپارچه براي تحلیل فرا مشابه ترکیب فرا
 کمی مستخرج از ادبیات هاي داده بر که تحلیل، فرا با مقایسه در .گیردمی  صورت تفسیري

 فهم و به کیفی متمرکز است مطالعات بر ترکیب فرا دارد، تکیه آماري رویکردهاي و موضوع

 لزوماً که دارد تمرکز کیفی مطالعات بر ترکیب فرا). 2002، 4بک(گردد برمی پژوهشگر عمیق

 از تفسیري ترکیب ها، یافته از خلاصه جامعی عرضه جاي به شود، ونمی شامل را وسیعی ادبیات

  .کند می را ایجاد یافته ها

براي این منظور به شیوه استقرایی مهمترین شاخصهاي رفتاري مطلوب از متون منتخب 
 کدهاي. کندترکیب نقش کدها را ایفا می استخراج شد که این مصداقهاي رفتاري در روش فرا

  .است مربوط به هر عامل عرضه شده جدولهاي در منتخب متون از شده استخراج
معنی یا متشابه و قرابت معنایی بین آنها، پالایش لازم هاي همدر گام بعد با توجه به وجود واژه
در  مشابه کدهاي استخراج شده از متون، کدهاي تحلیل و صورت گرفته است و پس از تجزیه

 یک بر اساس همگرایی و تشابهات میان آنها در مرتبط اهیممف سپس بیان شد؛ 5قالب یک مفهوم
کننده رفتار شهروندي مبتنی بر هاي تبییناي از مقولهقرار گرفت و بدین ترتیب مجموعه 6مقوله

کیفیت خروجیهاي لازم به توضیح است در این پژوهش براي کنترل. رویکرد اسلامی ساخته شد

 
1 - Functional Approach 
2 - Conceptualization 
3 - Meta-synthesis 
4 - Beck 
5 - Concept 
6 - Theme            
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، فرایند پژوهش و گامهاي 1متمرکز گروهی ق بحثتشکیل و از طری تخصصی نشستیک تحقیق 
در مورد  نشستکننده در این تشریح شد و سپس نظر اعضاي شرکتء مختلف آن براي اعضا

هاي استخراجی گردآوري و پس از اعمال آنها، الگوي رفتاري مطلوب در سازمانها مفاهیم و مقوله
  .هاي اسلامی نهایی گردیده استمبتنی بر آموزه

مفهوم   47بندي آنها کد از مجموعه متون منتخب استخراج و با دسته 200این فرایند، در   
توان آنها را به عنوان بندي شد که میساخته شده و سرانجام این مفاهیم در دوازده مقوله دسته

شمار آورد و براي سنجش رفتارهاي عوامل رفتار شهروندي سازمانی مبتنی بر آموزه هاي اسلامی به
  .نشاندهنده الگوي پیشنهادي این پژوهش است) 1(شکل . روندي سازمانی از آنها استفاده نمودشه
  

  
  ـ  الگوي رفتار شهروندي سازمانی با رویکرد اسلامی 1شکل شماره 

  
شدن مطالب، نتایج پژوهش، که بیانگر چگونگی دستیابی به الگو  به منظور پرهیز از طولانی
. ط هنگام تشریح هر یک از عوامل الگو مورد بحث قرار گرفته استاست، همراه با جزئیات مربو

 
1 - Focus Group 

رفتار هاي  
شهروندي  
سازمانی

امانتداري
نظم

سعه صدر

خیر خواهی

مسئولیت  
پذیري

مثبت 
جوانمرديتعاوناندیشی

خوشرفتاري

کرامت

عدالت

خردورزي
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در تشریح هر یک از عوامل رفتار شهروندي، ابتدا هر عامل به صورت کلی توضیح داده شد و پس 
دهنده آن است، در یک از آن کدهاي استخراج شده از متون مختلف، که سازنده مفاهیم تشکیل

دهاي مورد اشاره در هر جدول تنها در برگیرنده بدیهی است ک. جدول خلاصه شده است
مصداقهاي رفتاري مشابه یا مترادفی است که از متون مختلف استخراج گردیده است و پژوهشگران 

گیري در نتیجه براي اندازه. اندبر اساس روش فراترکیب از این کدها یک مفهوم مناسب را ساخته
  . مفهوم است 47یم این پژوهش استفاده کرد که شامل توان از مفاههر یک از عوامل مورد نظر می

در خصوص عوامل و شاخصهاي رفتار شهروندي سازمانی، ممکن است برخی از این رفتارها 
در نظامهاي مورد استفاده براي ارزشیابی کارکنان مد نظر قرار گرفته باشد و لذا به عنوان رفتار 

اینکه همه سازمانهاي دولتی و خصوصی کشور از نظام بدیهی است به دلیل . شمار نرودفرانقش به
واحدي براي ارزیابی عملکرد کارکنان خود استفاده نمی کنند، این موضوع اجتناب ناپذیر است و 
هنگام کاربرد این الگو، سازمانها می توانند با توجه به نظام ارزیابی خود، معیارها و شاخصهاي 

  . وارد نکنند لگوموجود در نظام ارزشیابی را در این ا
 :گیري آنها عبارت است ازگانه رفتار شهروندي و شاخصهاي اندازهبر این اساس عوامل دوازده

تلقی امانتدارانه از کار و مسئولیت و انجام دادن کارها با رویکرد امانتداري، : امانتداري - 1
گمان حرمت آن را یاگر انسان کار و مسئولیت را امانت بداند، ب. اصلی اساسی در اخلاق است

). 81: 1386دلشاد تهرانی، (کند که بخوبی آن را پیش ببرد و بالنده سازد دارد و تلاش میپاس می
شود تا کارکنان نسبت به مصرف منابع بنابراین گسترش روحیه امانتداري در سازمان موجب می

قرار گیرد و کارایی سازمان دقت بیشتري کنند و منابع سازمان به صورت بهینه مورد استفاده 
هاي کنندکه حقوق یکدیگر را ضایع نسازند و به وعدهاز طرفی کارکنان تلاش می. افزایش یابد

کدهاي استخراج شده از متون . خود عمل نمایند و امانتدار اسرار سازمان و همکاران خود باشند
اند در له استفاده کردهمورد بررسی، که پژوهشگران از آنها براي ساخت مفاهیم مربوط به این مقو

  :نشان داده شده است 2شماره جدول 
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  کدهاي استخراج شده از متون براي ساخت مفاهیم مربوط به امانتداري ـ 2جدول
  مفهوم  کدهاي مربوط  مقوله

  امانتداري

؛ 1383قرائتی (، رازداري )1386کرمی فریدنی (، کتمان )1386کرمی فریدنی (پرده پوشی 
؛ مرکز 1376؛ یوسفیان 1379؛ مقدس نیا 1379؛ نراقی 1386کرمی فریدنی ؛ 1380دشتی 

ب؛ 1382ب؛ الهامی نیا 1378الف؛ الهامی نیا 1378ب؛ الهامی نیا 1376تحقیقات سپاه 
، دلشاد 1379، نراقی 1380دشتی (، عیب پوشی )1387امیري (، خطا پوشی)1387امیري 
  )1380دشتی (، حفظ اسرار)1380دشتی (حفظ آبرو، )1382، آخوندي 1388تهرانی

  رازداري

وفاي به ، )الف1388،مطهري 1386، کرمی فریدنی 1380، دشتی 1383قرائتی (وفاداري 
، الهامی نیا 1379، مقدس نیا 1389، مهدوي کنی 1384، مطهري 1383قرائتی (عهد 
  )1377ج، عبدوس 1376الف، مرکز تحقیقات سپاه 1382

وفاي به 
  عهد

، 1357، مطهري 1383قرائتی (رعایت حقوق  ،)1389 ،مهدوي کنی(حفظ حریم مردم 
پاسداري از اموال  ،)ج1376الف، مرکز تحقیقات سپاه 1382ج،  الهامی نیا 1378الهامی نیا 

  )1386دلشاد تهرانی(

پاسداري از 
اموال 
  سازمان

 صداقت، )1388، دلشاد تهرانی1386، کرمی فریدنی 1376، مطهري 1383قرائتی ( راستی
قرائتی (راستگویی  ،)1383قرائتی ( درستکاري ،)1387، امیري 1380، دشتی 1383قرائتی (

، الهامی نیا 1376، یوسفیان 1379، نراقی 1386کرمی فریدنی  ،1380، دشتی 1383
  )1379، نراقی 1383قرائتی (صدق ، )ج1376مرکز تحقیقات سپاه ، الف1382

  صداقت

  معتمد بودن  )1383قرائتی (امانتداري ، )1380دشتی ( اعتماد
  

  :به این ترتیب، مقوله امانتداري از پنج مفهوم مختلف تشکیل شده که عبارت است از
. راز یا سرّ یعنی چیزي که باید پنهان داشت یا به اشخاص مخصوص گفت :رازداريـ  1ـ  1

داراي فساد و ضرر بر اساس این تعریف، رازداري حفظ تمام کارهایی است که آشکار کردنش 
: بعضی از اسراري که هر کس باید در حفظ آن بکوشد عبارت است از. فردي یا اجتماعی باشد

اسرار شخصی، خانوادگی، سیاسی، اجتماعی، اقتصادي و مالی، صنعتی و فنی، مکتبی و دینی و 
ارکنان هر نظام هاي دینی، کبنابراین با توجه به آموزه).  11: 1376، تحقیقات اسلامی مرکز(نظامی

عدم رعایت این . اداري باید در حفظ اسرار سازمان و جلوگیري از افشاي آن دقت لازم را بنمایند
تواند به همراه داشته باشد که یکی از اصل در سازمان از سوي کارکنان، پیامدهاي زیانباري را می

 . مهمترین آنها شکست سازمان در عرصه رقابت است
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اگر بنا  وفاي به عهد در اسلام مورد عنایت فراوان قرار گرفته است؛ زیرا :دوفاي به عهـ  2ـ  1
نظمی و هرج و باشد به این مسئله اساسی توجه نشود، زندگی مردم متلاشی خواهد شد و در اثر بی

شود بناي روابط اجتماعی سست میمرج، مردم از یکدیگر سلب اعتماد خواهند کرد و در نتیجه زیر
ها و پیمانهاي خود متتعهد باشند؛ به این ترتیب، کارکنان باید به وعده ).619: 1389 کنی،مهدوي(

تواند گاه نمیماند و چنین سازمانی هیچصورت همه چیز در حد شعار باقی میزیرا در غیر این
البته رعایت این اصل در سطوح سازمانی بالاتر از اهمیت . هاي خود را عملی سازداهداف و برنامه

 .شودبیشتري برخوردار است؛ زیرا تصمیمات کلان سازمان در این سطوح تدوین می

گذشته از شناخت حقوق هر گروه  :پاسداري از اموال و حقوق افراد و سازمانـ  3ـ  1
اجتماعی و توجه به آن براي سامان یافتن جامعه و سازمان، تعهد در پاسداشت آن حقوق است که 

: 1388دلشاد تهرانی، (وجب دستیابی به اهداف اجتماعی و سازمانی است ضامن این سامان یابی و م
شوند که این کنند، راضی نمیکارکنانی که نسبت به مصرف اموال سازمان دقت لازم را می ).344

رفت اموال اي باشد که باعث هدراموال به مصارف شخصی آنها برسد و یا نوع مصرف آنها به گونه
 . کنندسبت به رعایت حقوق کار، همکاران و سازمان مراقبت میاز طرفی آنها ن. شود

اي رفتار کنند که مورد اعتماد سازمان و اگر هر یک از کارکنان به گونه :معتمد بودنـ  4ـ  1
شود و این موضوع سایر همکاران خود قرار گیرند، فضاي اعتماد عمومی در سازمان حکمفرما می

گردد گسترش ساختارهاي غیررسمی همسو با اهداف سازمان میباعث افزایش روحیه کارکنان و 
 .دهدشود و اثربخشی را افزایش میاي که برایند آن به نفع سازمان میبه گونه

گاه بر جوامع انسانی سایه نخواهد افکند مگر اینکه دو آرامش و امنیت هیچ :صداقتـ  5ـ  1
؛ )101: الف1382الهامی نیا، (را بازیابد  جایگاه اصلی خویش "صداقت و امانت"ویژگی ارزشمند 

شود به این ترتیب، پایبندي به صداقت در تعاملات از سوي کارکنان موجب بهبود فضاي کاري می
گیرد که این موضوع به گونه ابهام شکل میاي که روابط و تعاملات بین افراد دور از هربه گونه

  . گرددافزایش اثربخشی سازمان می نوبه خود موجب بهبود روحیه کارکنان و نتیجتا
 نظم به معناي آراستن، برپاداشتن و ترتیب دادن و انضباط به معناي نظم و انتظام، :نظمـ  2

رعایت  ).143: 1376 یوسفیان،(پذیري و آراستگی است ترتیب و درستی، عدم هرج و مرج، سامان
کس در جاي خودش قرار گیرد و شود  در سازمان هر چیز و هر نظم از سوي کارکنان موجب می

اي آراسته باشد که موجب جذب ارباب رجوع شود و فضاي سازمان و ظاهر کارکنان به گونه
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کدهاي استخراج . ها روال منظم و منطقی خود را طی کند و سازمان به اهداف خود برسدبرنامه
به این مقوله استفاده  شده از متون مورد بررسی که پژوهشگران از آنها براي ساخت مفاهیم مربوط

  :اند در جدول زیر نشان داده شده استکرده
 مربوط به نظم مفاهیم ساخت براي متون از شده استخراج کدهايـ  3 جدول

  کدهاي مربوط  مفهوم  مقوله

  نظم

  آراستگی ظاهر

، 1376، مطهري 1386، کرمی فریدنی 1380، دشتی 1383قرائتی (آراستگی
، مرکز تحقیقات سپاه 1379، مقدس نیا 1389، حجتی 1389مهدوي کنی 

کرمی فریدنی ( پاکیزگی ،)1377الف، عبدوس 1382ب، الهامی نیا 1376
،  نراقی 1386، کرمی فریدنی 1383قرائتی ( نظافت) 1379، مقدس نیا  1386
  )1381،  مطهري  1379

  انضباط اداري

لشاد د( موقعیت شناسی) 1377، عبدوس 1389مهدوي کنی ( وقت شناسی
، 1376، مطهري 1383قرائتی ( انضباط) 1387امیري (تنظیم وقت) 1388تهرانی

، مقدس 1389، حجتی 1386، دلشاد تهرانی1389، مهدوي کنی 1381مطهري 
ج، آخوندي 1378ب، الهامی نیا 1378؛ الهامی نیا 1376، یوسفیان 1379نیا 

  )ج1376ت سپاه الف، مرکز تحقیقا1382ب، الهامی نیا 1382، الهامی نیا 1382

؛ 1383قرائتی (برنامه ریزي) 1383قرائتی (تنظیم امور) 1387امیري (تقسیم کار  برنامه ریزي
  )1383قرائتی (ساماندهی) 1380دشتی 

  نکته سنجی
قرائتی ( نکته سنجی) الف1378الهامی نیا ( ظرافت) الف1378الهامی نیا ( دقت

1383(  
  

  : به این ترتیب، مقوله نظم از مفاهیم زیر تشکیل شده است
انسان به اقتضاي فطرت، جویاي پاکیزگی، زیبایی، تمیزي و آراستگی  :آراستگی ظاهرـ  1ـ  2

از آنجا که دین مقدس اسلام بر این . است و از ژولیدگی، پلیدي، پلشتی و پریشانی نفرت دارد
دهد تا خود را بویژه هنگام برخورد با دیگران زینت دستور میاست به پیروانش  فطرت الهی منطبق

). 101: 1379نیا، مقدس( کنند و با ظاهري آراسته و زیبا در معرض دید همنوعان خود ظاهر شوند
تر باشند و محیط سازمان زیبا و آراسته و پاکیزه باشد، کارکنان طبیعی است هر چه کارکنان آراسته

بیشتري به کار کردن دارند و ارباب رجوع نیز با رغبت بیشتري وارد در چنین سازمانی رغبت 
     شود تا خدمتی دریافت دارد و این باعث افزایش وجهه سازمان در افکار عمومی سازمان می

  .گرددمی
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ها، رعایت قوانین، مقررات، آیین نامه "انضباط اداري"منظور از  :انضباط اداريـ  2ـ  2
حضور بموقع در : العملهاي اداري است و برخی نمودهاي آن عبارت است ازها و دستوربخشنامه

محل کار، ترك نکردن محل کار بدون اطلاع مافوق، حضور بموقع در جلسات، پرهیز از اتلاف 
وقت، رعایت سلسله مراتب اداري، اجراي بموقع وظایف محول، افزایش کارایی سازمان، استفاده 

رعایت انضباط اداري در سازمان تأثیر بسیار چشمگیري در ). 46: 1382 آخوندي،(صحیح از اموال 
کنند تا در چاچوب قوانین و کارایی سازمان دارد؛ زیرا کارکنان منضبط تمامی تلاش خود را می

  .نمایندمقررات عمل نمایند و از هرگونه اتلاف در وقت و سرمایه و اموال سازمان خودداري می
ریزي در زندگی اسلام به عنوان دینی جامع و جهانی بر برنامه :ارهاریزي در کبرنامهـ  3ـ  2

کند که تمامی کارهاي خود را طبق برنامه فردي و اجتماعی پیروانش تأکید، و به آنان سفارش می
بنابراین اگر کارکنان در سازمان به رعایت ). 127: 1379 مقدس نیا،( و به طور منظم انجام دهند

کارها متعهد باشند، منابع سازمان بدرستی و در جاي خود صرف خواهد شد و ریزي در برنامه
سازمان به اهداف خود در موعد مقرر خواهد رسید که نتیجتا کارایی و اثربخشی سازمان بهبود، و 

  .یابدوري آن افزایش میبهره
کارها  سنجی در یکی دیگر از معیارهاي نظم، لزوم رعایت دقت و نکته :سنجی نکتهـ  4ـ  2
شود که عدم رعایت این مسئله در راه دستیابی به هدف چنان مهم است که گاهی ملاحظه می. است

ناپذیري را به  رساند و گاهی حتی ضررهاي جبراندقت در امور، کارها را به نتیجه مطلوب نمی
کوچکترین  گیرند تاسنج تمامی تمرکز خود را به کار می کارکنان نکته. کندبدنه سازمان وارد می

این موضوع بویژه در سطوح عالی سازمان که با تصمیمات . اشتباهی در وظایفشان رخ ندهد
هر چه اهمیت و حساسیت کار بیشتر . کار دارد از اهمیت بیشتري برخوردار است و استراتژیک سر

  .شودباشد، لزوم رعایت دقت در آن بیشتر می
 بلندي فکر و گسترش افق عقل آدمی استسعه صدر به معناي وسعت روح و : صدر سعهـ  3

لازمه اداره درست کارها، داشتن ظرفیت وسیع و حوصله فراوان و گذشت ). 23: 1382آخوندي، (
در سازمان ممکن است مشکلاتی باشد که وضع را ). 154: 1388 دلشاد تهرانی،(و بزرگواري است 

مشکلات سعه صدر داشته باشند و  براي کارکنان سخت کند؛ بنابراین کارکنان باید هنگام بروز
فضاي آرام سازمان را بر هم نزنند؛ سپس با آرامی و جدیت نسبت به حل مشکلات خود اقدام 

کدهاي استخراج شده از متون مورد بررسی که پژوهشگران از آنها براي ساخت مفاهیم . نمایند
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  :نمایان است 4شماره اند در جدول مربوط به این مقوله استفاده کرده
 به سعه صدر مربوط مفاهیم ساخت براي متون از شده استخراج کدهايـ  4 جدول

  کدهاي مربوط  مفهوم  مقوله

سعه 
  صدر

  بردباري

؛ کرمی فریدنی 1380؛ دشتی 1383قرائتی (صبر) 1380؛ دشتی 1383قرائتی (تحمل
؛ الهامی نیا 1389؛ مهدوي کنی 1384ب؛ مطهري 1389؛ مطهري 1379؛ نراقی 1386
قرائتی ( شکیبایی)  1377ب؛ عبدوس 1382ب؛ الهامی نیا 1378الف؛  الهامی نیا 1378
 بردباري) 1389؛ دستغیب 1388؛ حر عاملی 1379؛ نراقی 1386؛ کرمی فریدنی 1383

) 1386؛ دلشاد تهرانی1388؛ حر عاملی 1386؛ کرمی فریدنی 1380؛ دشتی 1383قرائتی (
  )1388دلشاد تهرانی( رهیز از شتابزدگیپ) 1386دلشاد تهرانی(پرهیز از عجله

  استقامت

) 1383قرائتی ( تداوم عمل) 1383قرائتی ( پایمردي) ج1378الهامی نیا ( مصمم بودن
ب؛ الهامی نیا 1378؛ الهامی نیا 1386؛ کرمی فریدنی 1380؛ دشتی 1383قرائتی ( پایداري

 ایستادگی) 1377عبدوس ؛ 1383قرائتی ( مقاومت) 1386دلشاد تهرانی(پیگیري) ب1382
  )1383قرائتی (

  مدارا

نرم ) الف 1382؛ الهامی نیا 1378؛ فاخري 1389؛ حجتی 1386دلشاد تهرانی( ورزيرفق
؛ حر عاملی 1379؛ نراقی 1386؛ کرمی فریدنی 1383قرائتی (مدارا ) 1380دشتی (خویی
الهامی نیا  ؛1378؛ فاخري 1389؛ حجتی 1388؛ دلشاد تهرانی1389؛  دستغیب 1388
 دلشادتهرانی ؛1381 مطهري ؛1386 فریدنیکرمی ؛1383 قرائتی( ملایمت) الف 1382
) 1383 قرائتی(تسامح ) 1383 قرائتی( ملاطفت )1386 فریدنیکرمی( نرمدلی )1388
  )1383قرائتی (سماحت) 1381؛ مطهري 1383قرائتی (نرمی

خویشتن 
  داري

قرائتی ( خویشتنداري) 1379؛ نراقی 1380دشتی ؛ 1383قرائتی (حلم ) 1383قرائتی (تقوا
؛ نراقی 1383قرائتی (کظم غیظ) 1383قرائتی (پرهیزکاري) 1386؛ کرمی فریدنی 1383
  )1383قرائتی (ورع) 1383قرائتی (کف نفس)1389؛دستغیب 1379

  اغماض

؛ 1389؛ دستغیب 1379؛ نراقی  1386؛ کرمی فریدنی 1380؛ دشتی 1383قرائتی (عفو
ب؛ 1378؛ الهامی نیا 1379؛ مقدس نیا 1389؛ مهدوي کنی 1381؛ مطهري  1388مطهري

؛ دستغیب 1379؛ نراقی  1386؛ کرمی فریدنی  1380دشتی (بخشش) الف1382الهامی نیا 
) ب 1378؛ الهامی نیا 1380دشتی (چشم پوشی) 1388؛ دلشاد تهرانی1389

  )1389؛ مهدوي کنی 1380؛ دشتی 1383قرائتی (اغماض

  قناعت
) 1382ج؛آخوندي1378نیا؛الهامی1381مطهري ؛1380دشتی ؛1383قرائتی(زیستیساده
 نراقی ؛1380 ؛ دشتی1383قرائتی( قناعت) 1377، عبدوس1383قرائتی (جوییصرفه
  )1380دشتی ( خودکفایی) 1389 کنیمهدوي ؛1379
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  :به این ترتیب، مقوله سعه صدر از مفاهیم زیر تشکیل شده است 
یابد و امور اداري جز به بردباري قوام روابط انسانی جز با بردباري زیبایی نمی :بردباريـ  1ـ  3

با توجه به جایگاه بردباري در اخلاق اداري باید تلاش شود که کارگزاران و . کندپیدا نمی
 هرانی،دلشاد ت(کارکنان نظام اداري متصّف به بردباري باشند و بر اساس بردباري عمل و رفتار کنند 

بردباري بدین معناست که افراد آستانه تحمل خود را افزایش دهند و زود از کوره ). 213: 1386
صورت ممکن است تصمیماتی گرفته شود که  حوصلگی نکنند؛ زیرا در غیر اینخارج نشوند و کم

  .تر شودبه نفع فرد و سازمان نباشد و وضع سخت
نظر دارند که هر کس بخواهد بماند و به  بر این اتفاقتجربه و دین و خرد  :استقامتـ  2ـ  3

اهداف خود برسد، باید به سلاح صبر مجهز باشد و در برابر مشکلات و موانع پایمردي کند 
امور اداري و پیش بردن اهداف سازمانی جز با پیگیري جدي کارها ). 52: ب1382 نیا،الهامی(

. ي و تلاش اساسی است تا به نتیجه مطلوب برسدیابد و هر کاري نیازمند پیگیري جدتحقق نمی
حبس کردن کارها و متوقف ساختن آنها از آفات نظام اداري است که جز با روحیه پیگیري جدي 

  ). 193: 1386 دلشاد تهرانی،(گردد رفع نمی
داري و مدیریت پیامبر حکومت) 159/ آل عمران( خداوند در قرآن کریم :مداراـ  3ـ  3
بخشی معرفی کرده است و اینکه اگر گیري و گناه بر مبناي مدارا و ملایمت و نادیدهرا ) ص(اکرم

شایسته است ). 156و  157: 1388دلشاد تهرانی، ( شودجز این باشد، اداره درست ناممکن می
ورزي و مدارا کنند و از یکدیگر عیبجویی ننمایند و درصدد کارکنان در تعاملات خود رفق

شود و در چنین فضاي اشند؛ زیرا در این صورت فضاي سازمان مسموم میسرزنش یکدیگر نب
  .مسمومی بعید است که سازمان بتواند ارزشهاي خود را محقق سازد

پرواداري در . هاي تقوا و پرواداري مرادف استداري با واژهخویشتن :داريخویشتنـ  4ـ  3
بازدارندگی در برابر خواهشهاي نفس و برترین عامل خودمهاري و ) ع(هاي امام علیآموزه

پرواداري پوششی است . تمایلات پست است و هیچ پناهگاهی چون پرواداري نگاهدارنده نیست
آنچه حافظ و ) ع(در اندیشه امام علی . کندکه آدمیان را از آفات درونی و بیرونی حفظ می

اران و مدیران بیش از هر چیز نگهدارنده انسان از لغزش و تباهی است، پرواداري است که زمامد
اي بالا از آن نباشند، شایستگی مسئولیت و زمامداري و کارگزاري بدان نیازمندند و تا واجد مرتبه

  ).125-128: 1388دلشاد تهرانی، (یابند نمی
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ادامه . عفو و اغماض یکی دیگر از مکارم اخلاق و آداب معاشرت است :اغماضـ  5ـ  3
ر عفو و گذشت است؛ زیرا اگر همه مردم در استیفاي حقوق خویش حیات اجتماعی مبتنی ب

پوشی نکنند، زندگی بسیار تلخ خواهد شد و روح صفا سختگیر باشند و از کوچکترین لغزشی چشم
      بندد و همکاري و همیاري میان آنها غیر ممکن و صمیمیت بکلی از میان جامعه رخت بر می

رواداري و بخشش و گذشت است که روابط انسانی را قابل . )591: 1389کنی، مهدوي( شودمی
کارکنانی که ). 155: 1388 دلشاد تهرانی،(کند سازد و زمینه اصلاح رفتارها را فراهم میتحمل می

نمایند و از پوشی میاز قدرت روحی قوي برخوردارند براحتی از خطاهاي همکاران و سازمان چشم
  .کنندرسند و هم آرامش را در فضاي سازمان جاري مییاین طریق هم به آرامش درونی م

قناعت به معناي راضی شدن و اکتفا کردن به مقدار نعمتی است که در اختیار  :قناعتـ  6ـ  3
. داشتن در مال دیگران استطلبی و چشمدر مقابل، طمع به معناي افزون. انسان قرار گرفته است

بیشتر در حوزه مسائل مادي به کار گرفته شده و تا آنجا هم که واژه قناعت در متون اخلاقی اسلام، 
لیکن در ابعاد معنوي از قبیل تحصیل علم، . در این محدوده به کار رود، فضیلتی پسندیده است

ایمان، تقوا، صبر و مانند آن، قناعت پسندیده نیست و انسان نباید به مقدار اندك از این ارزشها 
ه فراخور توان و استعدادش باید بکوشد تا موجودي خویش را در این اکتفا کند، بلکه هر کس ب

ورزي از سوي دیگر، حرص). 137: الف 1376مرکز تحقیقات اسلامی سپاه، ( جهات افزایش دهد
افراد حریص به جایگاه و . یکی از آسیبهاي اخلاقی ناپسندي است که به ضرر فرد و سازمان است

خواهی آنان موجب گسترش تضاد و تعارض در تند و زیادهموقعیت خود در سازمان راضی نیس
  . شود که در نهایت به ضرر سازمان استسازمان می

اندیشی نصح، خیرخواهی و مصلحت. هاي اخلاقی نصح استاز دیگر بایسته: خیرخواهیـ  4
معناي گیرد که به بینانه نسبت به دیگران است که در برابر غش و خدعه قرار میصادقانه و واقع

نصیحت، انتخاب کردار یا گفتاري : گویدراغب اصفهانی می. بدخواهی، فریب و خیانت است
وجود . )29: ب1376 مرکز تحقیقات اسلامی سپاه،(است که به صلاح رفیق و دوست انسان باشد 

شود تا آنها تمامی تلاش خود را در جهت اصلاح کار روحیه خیرخواهی در کارکنان سبب می
گیري فضاي کاري صمیمانه و افزایش سازمان به کار برند که این امر در شکل همکاران و

کدهاي استخراج شده از متون مورد بررسی، که پژوهشگران . اثربخشی سازمان تأثیر بسزایی دارد
اند در جدول زیر نشان داده شده از آنها براي ساخت مفاهیم مربوط به این مقوله استفاده کرده
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  :است
 به خیرخواهی مربوط مفاهیم ساخت براي متون از شده استخراج کدهايـ  5 جدول

  کدهاي مربوط  مفهوم  مقوله

  خیرخواهی

  همدردي
؛ 1383قرائتی (همدردي) 1380؛ دشتی 1383قرائتی (دلجویی

 دلسوزي) 1383قرائتی (دلداري) 1387؛ امیري 1382آخوندي 
  )1383قرائتی (شفقت) 1383قرائتی (

؛ 1383قرائتی (نوعدوستی )  ب 1389مطهري ( دگردوستی  نوعدوستی
  )1383قرائتی (انسان دوستی) ب1389مطهري 

  خدمتگزاري
؛ دستغیب 1386؛ کرمی فریدنی 1383قرائتی (خدمتگزاري

 ؛ دلشاد تهرانی1389ب؛ مهدوي کنی 1388؛ مطهري 1389
  )ب1388مطهري ( رسانی خدمت) 1386؛ دلشاد تهرانی1388

مرکز تحقیقات سپاه ( امیدبخشی) 1383قرائتی (دلگرمی  امیدبخشی
  )1383قرائتی ( خاطر تسلیت) ب1376

  )1382آخوندي ( گشاییگشایی، گرهمشکل  مشکل گشایی
  

  : گیردبه این ترتیب،  مقوله خیرخواهی، پنج عامل زیر را در بر می
آسیب و ابتلاها، گاه به زندگی آدمی، همواره با رنج و سختی همراه است و  :همدرديـ  1ـ  4
    رویابد که عرصه را بر انسان تنگ و در مواردي، زندگی را با مشکل رو بهاي شدت میاندازه
. ساز است، حس همنوعی، همکاري و غمخواري انسانهاستآنچه در این میان، چاره. سازدمی

اي که هر چه د به گونهاي مستقیم دارویژگی غمخواري و همدردي با ایمان و اعتقاد دینی رابطه
: 1382آخوندي، ( مند استانسان از ایمان بیشتري برخوردار باشد از حس غمخواري قویتري بهره

شود که کارکنان نسبت به مشکلات کاري و در کل مشکلات زندگی همدردي باعث می). 115
  . اعتنا نباشند و براي رفع مشکلات آنها تلاش کنندهمکاران خود بی

افرادي که از روحیه نوعدوستی برخوردارند، غالبا به دلیل علاقه و محبتی  :وعدوستینـ  2ـ  4
شتابند و با نیت خیرخواهی که نسبت به همنوعان خود دارند در مشکلات به یاري همنوعان خود می

شود کارکنان در اي در سازمان سبب میوجود چنین روحیه. پردازندبه اصلاح کارها آنان می
ري به هم تکیه کنند و یکدیگر را تنها نگذارند؛ در چنین وضعیتی، کارایی سازمان مشکلات کا

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  

 1392ستان بهار و تاب، 1، شماره 21سال   دو فصلنامه علمی ـ  پژوهشی مدیریت اسلامی/  64

  .یابدافزایش می
کاري که شکل آن مفید و برخوردار از روح معنویت، و وسیله تقرب به  :خدمتگزاريـ  3ـ  4

خدمت عبادي علاوه بر انگیزه الهی و تقرب . شودخدا باشد در فرهنگ اسلامی خدمت نامیده می
در راه خدا باشد، مخلصانه باشد، خیرخواهانه بوده و فاعلش نیت و : به خدا، شرایطی دارد؛ از جمله

این امر به عنوان ). 146و 147: ج 1378 الهامی نیا،(هدف خیر داشته باشد، از منت و آزار مبرا باشد 
رکنان نظام یک اصل در نظام اداري مطرح است و تا وقتی چنین احساسی باشد، کارگزاران و کا

اداري با مردم رفتار مالکانه و فرمانفرمایانه نخواهند داشت، بلکه جایگاه و موقعیت خود را نعمتی 
روحیه خدمتگزاري در ). 181: 1386 دلشاد تهرانی،( دانند که وسیله خدمت به مردمان استمی

سازمان  تواند در عرصه رقابت برايجهت جلب رضایت ارباب رجوع بسیار مؤثر است که می
  .سودمند باشد

برند تا با اصلاح کار افراد خیرخواه تمامی تلاش خود را به کار می :امیدبخشیـ  4ـ  4
       اطرافیان خود، آنها را به رفع مشکلاتشان امیدوار کنند و در این زمینه از هیچ اقدامی دریغ 

کنند و با کاهش فضاي این افراد به گسترش روحیه امیدواري در سازمان کمک می. ورزندنمی
  . اندیشندیأس و ناامیدي به پیشرفت سازمان می

کردن کارهاي دشوار و غالب آمدن بر آنها و گشایی یعنی آسانمشکل :گشاییمشکلـ  5ـ  4
گشا کسی است که گره از دشواریهاي فکري و عملی مردم بگشاید و آنان را در رسیدن به مشکل

گشایی، یکی ، بنابراین مشکل)133: ج1378الهامی نیا، (کند اهداف انسانی و سعادت، کمک 
دیگر از مظاهر خیرخواهی است که اگر در سازمان به عنوان یک ویژگی رفتاري کارکنان بروز 

شود که کارکنان به مثابه اعضاي یک خانواده نسبت به مشکلات یکدیگر احساس کند، سبب می
  .ن خود برآیندمسئولیت کنند و درصدد رفع مشکلات همکارا

اي که هر پذیري در اخلاق اداري، اصلی مبنایی است به گونهمسئولیت: پذیريمسئولیتـ  5
 دلشاد تهرانی،(مسئولیتی به مفهوم بیرون شدن از مسیر درست و گام نهادن در کژیهاست نوع بی

راتی که به آنها پذیري در کارکنان به این معناست که به تناسب اختیاروحیه مسئولیت). 186: 1386
بر این مبنا آنها باید پیامدهاي ناشی . شود، باید در برابر سازمان و مافوق خود پاسخگو باشندداده می

کدهاي . از تصمیات و اقداماتشان را بپذیرند و آن را به افراد یا واحدهاي دیگر تحمیل نکنند
ساخت مفاهیم مربوط به این استخراج شده از متون مورد بررسی، که پژوهشگران از آنها براي 
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  :نشان داده شده است 6شماره اند در جدول مقوله استفاده کرده
 به مسئولیت پذیري مربوط مفاهیم ساخت براي متون از شده استخراج کدهايـ  6 جدول

  کدهاي مربوط  مفهوم  مقوله

مسئولیت 
  پذیري

وجدان 
  کاري

؛ مرکز  1382آخوندي ج؛ 1378ب ؛ الهامی نیا 1378الهامی نیا (کاريوجدان
احساس ) 1357؛ مطهري  1380؛ دشتی 1383قرائتی ( تعهد) ج1376تحقیقات سپاه 

؛ مرکز تحقیقات سپاه 1389؛ مهدوي کنی 1380؛ دشتی 1383قرائتی ( مسئولیت
  )ب1376

فرمان 
  پذیري

 ب؛ 1378 نیا الهامی( پذیريفرمان )1382 آخوندي ؛1383 قرائتی( فرمانبري
) 1382 آخوندي ؛1386 فریدنی کرمی ؛1383 قرائتی(اطاعت ) ب 1382 نیاالهامی

  )1386فریدنی  کرمی( فرمانبرداري
 انتقاد
  پذیري

 انتقادپذیري )1380 دشتی( تذکرپذیري )1380 دشتی ؛1383 قرائتی( پذیريپند
  )1382؛ آخوندي  1381 مطهري(

  قاطعیت
؛ 1380؛ دشتی 1383قرائتی( قاطعیت)  1381؛ مطهري 1383قرائتی ( صلابت
 جدیت) 1383قرائتی ( استواري) 1382ج؛ آخوندي 1378؛ الهامی نیا 1381مطهري 

  )1383قرائتی ( اراده) 1383قرائتی (
  

  : به این ترتیب، مقوله مسئولیت پذیري در برگیرنده چهار عامل زیر است
  مسئولیتی را که به عهدهکند که هر گوهر انسانیت آدمی ایجاب می :کاريوجدانـ  1ـ  5
. کاري بپرهیزدانگاري و مسامحهگونه سهلگیرد به نیکوترین وجه ممکن به پایان رساند و از هرمی

شود تا کارکنان در اداي وظیفه خود نهایت تلاش را به کار برند تا کاري کاري سبب میوجدان
ین افراد داراي مرکز کنترل درونی ا. کاري نکنندعیب انجام دهند و در این زمینه کمتمیز و بی

  .دهندهستند و بدون ترس از نظارت مافوق، وظیفه خود را بخوبی انجام می
لازمه کار تشکیلاتی و قوام و دوام آن  به اطاعت افراد از مافوق  بستگی  :پذیريفرمانـ  2ـ  5

 را به یکدیگر مرتبط  اي، اعضاي سازمانتام دارد و فرمانبري فرودستان از فرادستان، بسان رشته
قرآن مجید . کندانگاري در آن به نظم و انسجام سازمان خدشه وارد میسازد و هر گونه سهلمی

بارها از پیروان خویش خواسته است که امر رهبر را اطاعت کنند و حتی آن را در کنار اطاعت 
در هر سازمان باید به کارکنان ). 82: 1382آخوندي، ). (59/نساء(اوامر الهی واجب شمرده است 

رعایت قوانین و مقررات حاکم بر سازمان متعهد باشند و از مافوق خود اطاعت کنند؛ تنها در این 
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  .یابدصورت است که نظام سازمان دوام و قوام می
در کوتاهترین تعریف، نشان دادن زشتی و زیبایی و  "انتقاد"اصطلاح  :انتقادپذیريـ  3ـ  5

انتقادپذیر نیز کسی است که تحمل نقد کردار و گفتار خود را از سوي دیگران . دادن رهنمود است
غیر از معصومین، سایر انسانها کم و بیش، . داشته باشد و به سخنان صحیح آنان ترتیب اثر دهد

 آخوندي،( ر اندیشه، عمل و سخن گفتن ممکن است دچار اشتباه شوندخواسته یا ناخواسته د
    کارکنانی که داراي روحیه انتقادپذیري هستند در واقع راه را براي پیشرفت خود). 51: 1382

گشایند؛ زیرا با به کارگیري نظر  اصلاحی اطرافیان بسرعت نسبت به رفع موانع اقدام، و می
کنند؛ اما افرادي که فاقد این روحیه هستند داراي از دیگري فتح میسنگرهاي پیشرفت را یکی پس 

توانند مسیر شوند و نمیمنعطف هستند و در جایگاه خود متوقف میشخصیتی منجمد و غیر
  .پیشرفت را طی کنند

 "قاطع"به معناي بریدن و جداکردن گرفته شده و  "قطع"قاطعیت از ریشه  :قاطعیتـ  4ـ  5
ا و صاحب تصمیم است؛ در کارها در پیشبرد کارها و اداي وظایفش، برّ صفت کسی است که

دارد کند؛  تزلزل و تردید در او راه ندارد؛  موانع و مشکلات را از پیش پاي خود بر میسستی نمی
تعبیر شده که به معناي  "عزم"در منابع اسلامی از قاطعیت به . سازدو راه را براي پیشرفت هموار می

توان چنین نتیجه گرفت از مطالعه متون اسلامی می. اي کار و تصمیم جدي بر کار استآهنگ اجر
که قاطعیت صفتی بین نرمی و سستی، یا مدارا و سختی است و کسی را که تنها به صفت مهربانی، 

گونه که فرد خودمحور و لجوجی را که توان قاطع نامید؛  همانمدارا و سازش آراسته است، نمی
 الهامی نیا،(توان قاطع شمرد پذیرد نیز نمیکند و انعطاف نمیر راي خود پافشاري میهمواره ب

  ).53و  54: ج1378
بینی روابط انسانی در مدیریت بدون نگرش مثبت و مبتنی بر اعتماد و خوش: اندیشیمثبتـ  6

در . بینی به انسانهاستاز لوازم پیوند میان انسانها و مدیریت بر قلبها، اعتماد و خوش. یابدمعنا نمی
توانند به هم تکیه، و مشارکت کنند و در میـ  با وجود ضعفها و خطاهایشانـ  چنین فضایی انسانها

دلشاد (پی اهدافی مشخص با هم تعامل انسانی و مدیریتی داشته باشند و کارها را پیش ببرند 
ی را ترویج دهند، تعاملات اندیشدر صورتی که کارکنان در سازمان مثبت). 315: 1388 تهرانی،

کنند و این امر موجب پیوند ظن پیدا میگردد و افراد نسبت به یکدیگر حسنبین آنها سازنده می
کدهاي استخراج . رساندشود و سازمان را در رسیدن به اهدافش یاري میقلبی و مشارکت آنان می
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اهیم مربوط به این مقوله استفاده شده از متون مورد بررسی، که پژوهشگران از آنها براي ساخت مف
  :اند در جدول زیر نشان داده شده استکرده

  کدهاي استخراج شده از متون براي ساخت مفاهیم مربوط به مثبت اندیشیـ  7 جدول
  کدهاي مربوط  مفهوم  مقوله

مثبت 
  اندیشی

 نظرحسن)  1386 فریدنی ؛ کرمی1380 دشتی( اعتمادحسن  اعتماد
  )الف 1389مطهري (

  امیدواري
؛ 1380؛ دشتی1383قرائتی ( امیدواري) 1383قرائتی (رجاء 
؛ مرکز تحقیقات سپاه  1389؛ دستغیب 1386 فریدنیکرمی
  )ب1378ب؛ الهامی نیا 1376

؛ 1388 ؛ دلشاد تهرانی1389دستغیب  ؛1380 دشتی( بینیخوش  خوش بینی
  نگريمثبت)  1389دستغیب ( گمانیخوش) 1382آخوندي 

  
  :این ترتیب، مقوله مثبت اندیشی از مفاهیم زیر تشکیل شده است به 
بر  فضاي اعتماد شود کهاندیشی باعث میگسترش روحیه مثبت :اعتماد به دیگرانـ  1ـ  6

تعاملات بین کارکنان حاکم شود و کارکنان بتوانند به همدیگر تکیه کنند و مسألشان را با هم در 
افزایش مشارکت  آنها در انجام کارها،  و این مشارکت به نفع  میان گذارند که در نتیجه باعث

  .شودسازمان تمام می
یعنی تجسم کردن روزهاي خوب در آینده، قبول داشتن تمامیت  "امید" :امیدواريـ  2ـ  6

در تعبیر دیگر امیدواري حالت خاص، . خود، زیستن به طور سالم و داشتن زندگی با مفهوم است
کارکنان با ). 81: 1379ویسی،( کننده استالت و موقعیت خوب و خوشحالبینی حشبیه پیش

دهند که بخشند و هرگز اجازه نمیداشتن روحیه امیدواري، پویایی و پیشرفت سازمان را شتاب می
بخش بودن اي مضاعف و اطمینان به نتیجهمشکلات بر آنها غلبه یابد، بلکه با روحیه و انگیزه

  .آیندرفع آنها بر میتصمیماتشان درصدد 
فطرت آدمی نیز همواره رو به سوي نیکیها . اسلام دین پاکیها و خوبیهاست :بینیخوشـ  3ـ  6

قرآن مجید نیز همگان را از جستجوي درونی و زندگی . دارد و از پلیدي و زشتی گریزان است
نهانی آدمیان منع فرموده و اجازه نداده است که عملکرد و صفات نهانی افراد بویژه آنچه زشت و 
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اید از بسیاري از گمانها بپرهیزید؛ اي کسانی که ایمان آورده". برملا شودناگفتنی است، کشف و 
از سوي ). 12/حجرات( "تجسس نکنید) در کار دیگران(چرا که برخی از گمانها گناه است و 

در زمره فضایل اخلاقی قرار دارد و همه موظفند اصل را بر  "گمانیخوش"و  "بینیخوش"دیگر، 
باشند مگر اینکه دلیل محکمی خلاف  "بینخوش"د و نسبت به همدیگر یکدیگر بگذارن "برائت"

واضح است که رخنه روحیه بدبینی در سازمان موجب ). 100: 1382آخوندي، (آن را ثابت کند 
  .شود انزواطلبی در میان افراد رایج شود و روحیه مشارکت از بین رودمی

نه تنها از اصول اخلاقی اجتماعی که ضرورت تعاون و همکاري، بدیهی است که  :تعاونـ  7
 بنابراین بر همه. نیاز نیستکس در هیچ وضعی از آن بیاز اصول زندگی اجتماعی است و هیچ

 گونه که خود به تعاون دیگران نیازمندندافراد فرض است که به این نیاز پاسخ مثبت دهند، همان
همه شود زیکی سازمان موجب میتعاون در کارهاي فکري و فی). 87: ب 1382نیا، الهامی(

کارکنان در برابر مشکلات احساس مسئولیت کنند  و با همکاري یکدیگر درصدد رفع آن 
افزایی، سازمان هر چه سریعتر به اهداف خود در این حالت بر اساس اصل هم. مشکلات برآیند

ا براي ساخت کدهاي استخراج شده از متون مورد بررسی، که پژوهشگران از آنه. خواهد رسید
 :اند در جدول زیر نشان داده شده استمفاهیم مربوط به این مقوله استفاده کرده

 
  کدهاي استخراج شده از متون براي ساخت مفاهیم مربوط به تعاونـ   8 جدول

  کدهاي مربوط  مفهوم  مقوله

  تعاون

  مشورت
 فریدنیکرمی؛ 1380 ؛ دشتی1383قرائتی ( مشورت) 1387؛ امیري 1383قرائتی ( همفکري

یی أهم ر )1387ج؛ امیري 1378؛ الهامی نیا 1388؛ دلشاد تهرانی 1381؛ مطهري 1386
  )1387امیري (اندیشیهم) 1387امیري (

  هماهنگی

 )1387 امیري ؛1384 مطهري ؛1380 دشتی ؛1383 قرائتی( همدلی )1383 قرائتی( هماهنگی
؛ مطهري 1380؛ دشتی1383قرائتی ( اتحاد)  1389؛ مهدوي کنی 1383قرائتی (همبستگی 

؛ الهامی نیا 1380؛ دشتی1383قرائتی ( وحدت)  1376؛ یوسفیان 1389؛ مهدوي کنی 1357
  )ج1376الف؛ مرکز تحقیقات سپاه  1378

  همکاري
؛ مطهري 1386 فریدنی ؛ کرمی1383قرائتی (همکاري ) 1386 فریدنی کرمی( رسانی مدد

 همیاري) 1387الف؛ امیري  1382ب؛ الهامی نیا  1382نیا ؛ الهامی 1389؛ مهدوي کنی 1384
  )1387؛ امیري 1383قرائتی (
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  : به این ترتیب، مقوله تعاون در برگیرنده مفاهیم زیر است
مشورت به معانی مختلفی آمده است؛ مانند ظاهر کردن چیزي، زینت دادن و  :مشورتـ  1ـ  7

ي و نظر یکدیگر سود أبه رایزنی پرداختن و از رنصیحت کردن و نیز به طور دو یا چند جانبه 
اند و امروزه بیشتر در دو معناي اخیر به کار معنا کرده "استخراج رأي"برخی نیز آن را به . جستن

آدمی هر اندازه از درایت و هوشمندي برخوردار باشد و علم و اطلاع فراوانی نیز کسب . رودمی
گران به اندیشه جدیدي دست خواهد یافت؛ چنانکه در تبادل کند، باز هم در پرتو تبادل نظر با دی

از جمله ). 70: ج  1378 نیا،الهامی( ها به صحت و درستی فکر خویش نیز مطمئن خواهد شداندیشه
شود که روحیه مشورت در کارها باعث می. ترین کارها در اداره درست کارها رایزنی استاساسی

  .گیریهاي جامعتري صورت گیردته شود و تصمیماز زوایاي مختلف به مسئله نگریس
در  خود این است که تمامی اجزاي آن به نقش لازمه موفقیت سازمان :هماهنگیـ  2ـ  7

. سازمان و در مسیر دستیابی به اهداف آگاه باشند و به صورت هماهنگ با کل سازمان عمل کنند
اینکه افراد هر کدام در سازمان بر مبناي نظر خویش و بدون توجه به رسالت و اهداف سازمان به 

  . دهداي ناهماهنگ عمل نمایند، سازمان را در معرض هلاك و نابودي قرار میگونه
صرف نظر از اینکه آیا انسان بر حسب فطرت، اجتماعی است یا در اثر  :همکاريـ  3ـ  7

تواند به ضرورت و نیاز به زندگی اجتماعی تن داده است، باید گفت بشر بدون تعاون و اجتماع نمی
هاي مختلف هستند افراد در سازمان با تخصص). 605:  1389 کنی،مهدوي( زندگی خود ادامه دهد

تواند از حداکثر ظرفیت افراد بهره ببرد سازمان زمانی می. م مکمل هم در رفع مشکلاتندکه هر کدا
هاي خود را در میان گذارند و در کارها که همه کارکنان آن در تعاملی سازنده، تجارب و تخصص

  .همکاري لازم را به کار برند
 هايوضعیت برابر در دنآورتاب براي را سازمان کارکنان این عامل، آمادگی: جوانمرديـ  8

 بروز رفتارهاي ایثارگرانه. دهدمی نشان مدیران پیش بردن شکایت و منديگله بدون ناخوشایند،
خود، فداکاري در مقابل دیگران و مردانگی از جمله  بر دیگران دانستن توسط افراد، مقدم

پژوهشگران از آنها کدهاي استخراج شده از متون مورد بررسی، که . مصداقهاي جوانمردي است
  :نشان داده شده است 9شماره اند در جدول براي ساخت مفاهیم مربوط به این مقوله استفاده کرده
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 کدهاي استخراج شده از متون براي ساخت مفاهیم مربوط به جوانمرديـ  9 جدول

  کدهاي مربوط  مفهوم  مقوله

  جوانمردي

  ایثار

 ؛  دشتی1383قرائتی ( ایثار)  الف 1389مطهري ( گذشتگی خود از
ب؛  1388؛ مطهري 1376ب؛ مطهري  1389؛ مطهري 1380
؛ 1383قرائتی ( فداکاري) الف 1382ب؛ الهامی نیا  1382نیا الهامی

  )1376مطهري 

  شهامت
؛ مطهري 1386فریدنی؛ کرمی1380؛ دشتی1383قرائتی ( شجاعت

ب؛  1382ب؛ الهامی نیا  1378؛  الهامی نیا 1357ب؛ مطهري  1389
  )1383قرائتی ( تأجر)  1381مطهري ( شهامت)  1387امیري 

) 1383قرائتی( فتوت) 1386 فریدنی کرمی ؛1383 قرائتی( مردانگی  فتوت
  )1380دشتی(آزادمردي ) 1380دشتی( آزادگی

  
  :به این ترتیب، مقوله جوانمردي از مفاهیم زیر تشکیل شده است

گاهی اوقات در . حقوق خود به نفع دیگران است گذشتن از ایثار به معنی :ایثارـ  1ـ  8
آید و یا به دلیل محدودیت وجود میسازمان بین منافع فرد و گروه یا منافع فرد و سازمان تضاد به

در چنین . امکانات و امتیازات، امکان فراهم نمودن امکانات براي همه اعضاي سازمان نیست
ورکاهش تضاد و تعارض در سازمان بسیار مؤثر گذشتگی کارکنان به منظخودوضعی، روحیه از

  .کنداست و سازمان با وجود چنین کارکنانی مسیر رشد و تعالی را بسرعت طی می
شهامت یعنی بحق سخن گفتن و بحق عمل کردن حتی در جایگاهی که به  :شهامتـ  2ـ  8

اي حقگویی هایی ممکن است پیش آید که وضعیت بردر سازمان موقعیت. ضرر فرد تمام شود
گیرند و آنچه را حق و شهامت، منافع خود را نادیده می در چنین موقعیتی کارکنان با. دشوار شود

  .کنند؛ چنین رفتاري در نهایت به نفع سازمان استدرست است بیان، و به حق عمل می
است فتوت صفت آزادگانی . رودفتوت در لغت به معنی آزادمردي به کار می :فتوت ـ  3ـ  8

گونه افراد در هر وضعی حتی این. شودگرایی آنها نمیگاه تعلقات مادي مانع از حقیقتکه هیچ
کارکنانی که به ویژگی فتوت متصف . شونداگر به ضرر آنها باشد از حق و حقیقت جدا نمی

مواره شوند که حیات سازمان به دلیل منافع مادي آنها به خطر بیفتد و هگاه حاضر نمیهستند، هیچ
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  .کوشنددرصدد رشد و تعالی سازمان می
نوع رفتار کارکنان نظام اداري بویژه با مردمان از ملاکهاي اساسی در تعیین : خوشرفتاريـ  9

گذارد و آنان ماهیت نظام اداري است و آنچه بیش از هر چیز دیگر در دل و دیده مردمان تأثیر می
: 1386دلشاد تهرانی، ( بدرفتاري کارکنان نظام اداري استنشاند، خوشرفتاري یا را به قضاوت می

رویی در سازمان علاوه بر اینکه سازمان را در نظر تعاملات مبتنی بر ادب و احترام و گشاده). 206
نماید، فضاي کاري مناسبی را براي کارکنان به منظور اداي ارباب رجوع، شاخص و ممتاز می

کدهاي .چنین فضایی انگیزه کارکنان در سطح بالایی قرار دارد آورد که دروجود میوظایفشان به
استخراج شده از متون مورد بررسی، که پژوهشگران از آنها براي ساخت مفاهیم مربوط به این 

 :اند در جدول زیر نشان داده شده استمقوله استفاده کرده
 رفتاريخوشکدهاي استخراج شده از متون براي ساخت مفاهیم مربوط به ـ  10 جدول

  کدهاي مربوط  مفهوم  مقوله

خوش 
  رفتاري

  مهرورزي

ب؛ 1388؛ مطهري 1357؛ مطهري 1389؛ دستغیب 1383قرائتی ( مهربانی
؛ دلشاد تهرانی 1383قرائتی ( مهرورزي)  1379؛ مقدس نیا 1381مطهري 

)  1383قرائتی ( عطوفت) 1383قرائتی ( رافت) 1386؛ دلشاد تهرانی 1388
  )1383قرائتی ( ملاطفت)  1383قرائتی ( محبت

  تواضع

؛ 1383قرائتی (فروتنی) 1387؛ امیري 1376؛ یوسفیان 1380دشتی( داريمردم
؛ مطهري 1388؛ حر عاملی 1379؛ نراقی 1386فریدنی؛ کرمی1380دشتی
؛ 1380؛ دشتی1383قرائتی (تواضع ) ب 1378؛ الهامی نیا 1389؛ حجتی 1381
؛ مطهري 1389؛ دستغیب 1388؛ حر عاملی 1379؛ نراقی  1386فریدنیکرمی
ج؛  الهامی نیا  1378؛ الهامی نیا 1376؛ یوسفیان 1389؛ مهدوي کنی 1381
نراقی (احترام نمودن) 1380؛ دشتی1383قرائتی ( ادب) 1387ب ؛ امیري  1382
 1378؛ الهامی نیا 1379؛ مقدس نیا 1389؛ مهدوي کنی 1357؛ مطهري 1379

قرائتی ( افتادگی) 1377عبدوس ( روحیه سپاسگزاري) ب 1382ب؛ الهامی نیا 
  )1383قرائتی ( خضوع)  1383

  گشاده رویی
 1378؛ الهامی نیا 1386فریدنی؛ کرمی1380؛ دشتی1383قرائتی ( خوشرویی

؛ 1389؛ مهدوي کنی 1381مطهري ( روییگشاده) ب 1382ب؛ الهامی نیا 
  )1386فریدنیکرمی( بشاشیت) 1382؛ آخوندي 1389حجتی 
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  :گانه زیر استبه این ترتیب، مقوله خوشرفتاري دربرگیرنده مفاهیم سه
انجام دادن کارها و خدمتگزاري از سر مهرورزي والاترین هنر در اخلاق  :مهرورزيـ  1ـ  9

یابد و اگر انجام دادن کارها با مهرورزي همراه  شود، صورتی زیبا و کاملا انسانی می. اداري است
  شود و در رفتار و مناسبات اداري، انقلابی معنوي به وجود پیوند جانها و الفت قلبها می موجب

      در چنین فضایی دیگر جایی براي خودخواهیها و ). 197: 1386دلشاد تهرانی، (آورد می
  .هاي شخصی وجود ندارد و چنین سازمانی از انسجام رفتاري قوي برخوردار استطلبیمنفعت
ترند، تواضع این است که انسان خود را از کسانی که در جاه و مقام از او پایین :تواضع ـ 2ـ  9

باید . اي که آدمی خود را از دیگران بالاتر نبیندبرتر نداند و نیز به معناي افتادگی است به گونه
امی کردن و زیر بار ذلت رفتن نیست، بلکه تواضع اقدتوجه کرد که مفهوم تواضع، خود را خوار

    دهد که در آنان احساساست که انسان داوطلبانه در برابر دیگران به دلیل امتیازاتی  انجام می
جایگاه و موقعیت افراد در سازمان نباید به ابزاري براي  ). 45: ج1378 الهامی نیا،(کند می

وتنی را در فخرفروشی و تکبر افراد بدل شود، بلکه کارکنان در هر سطح سازمانی باید ادب و فر
  . روابطشان با همکاران، زیردستان و ارباب رعایت کنند

رویی مانند بسیاري از فضایل اخلاقی دیگر، علاوه بر داشتن حسن گشاده :گشاده روییـ  3ـ  9
: ذاتی در نظر دین، فرد و فطرت آدمی از پیامدهاي نیکویی نیز برخوردار است که عبارت است از

: 1382آخوندي، ( خدا و مردم، دستیابی به اهداف و نهایتا پیروزي ها، جلب محبتزدودن کینه
         هنگامی که کارکنان با خوشرویی و بشاش بودن هر چه تمام به اداي وظایف خود ). 104
         شودکه افراد به کمک این انرژي مثبتپردازند، انرژیهاي مثبت فراوانی در فضا ساطع میمی
ها و مشکلات کاري خود غلبه کنند و در چنین فضایی، کارکنان با رغبت و توانند بر خستگیمی

  .کنندتمایل هر چه بیشتر در جهت رشد و پیشرفت خود و سازمان تلاش می
اي است و نیز به معناي صفات پسندیده، کرامت از نظر لغوي ضد پستی و لئامت :کرامتـ  10

در . گویندنیکی و فضائل آراسته باشدکریم میکه در انسان وجود دارد و کسی را که به انواع 
الهامی نیا، (روایات، کرامت همان نزاهت از پستی و فرومایگی و آراستگی به فضائل اخلاقی است 

اي کریمانه در تعاملات برخوردارند هرگز درصدد تخریب کارکنانی که از روحیه). 43: ج1382
        افی صورت گیرد با بزرگواري از آن آیند و در صورتی که در حقشان اجحدیگران برنمی

. کنندگیرند و در همه حال آرامش و طمانینه خود را حفظ میگذرند و خطاها را نادیده میمی
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کدهاي استخراج شده از متون مورد بررسی، که پژوهشگران از آنها براي ساخت مفاهیم مربوط به 
  :داده شده استاند در جدول زیر نشان این مقوله استفاده کرده

  
 کدهاي استخراج شده از متون براي ساخت مفاهیم مربوط به کرامتـ  11 جدول

  کدهاي مربوط  مفهوم  مقوله

  کرامت
  

  متانت

؛ حجتی 1381؛ مطهري 1379؛ نراقی 1386فریدنی؛ کرمی1380؛ دشتی1383قرائتی (وقار
قرائتی ( آرامش) 1382ب؛ آخوندي 1376؛ مرکز تحقیقات سپاه 1379؛ مقدس نیا 1389
 متانت)  1379نراقی ( طمانینه) 1389؛ دستغیب 1386فریدنی؛ کرمی1380؛ دشتی1383

  )1382؛ آخوندي 1389؛ حجتی 1381؛ مطهري 1386فریدنی؛ کرمی1383قرائتی (

 منشیبزرگ )ب 1382؛ الهامی نیا 1386فریدنی؛ کرمی1380؛ دشتی1383قرائتی( بزرگواري  بزرگواري
  )1386فریدنیکرمی( بزرگی) 1386فریدنیکرمی(

  عزت نفس
) ب1376مرکز تحقیقات سپاه ( خودباوري) 1377ب؛ عبدوس 1389مطهري ( عزت نفس

  )1382؛ آخوندي 1380دشتی( اعتماد به نفس

  تغافل
؛ 1382؛ آخوندي 1380؛ دشتی1383قرائتی ( تغافل) 1388دلشاد تهرانی ( گرفتننادیده

  )1387؛ امیري 1377عبدوس 

)  1386فریدنیکرمی ؛1380دشتی ؛1383قرائتی( سخاوت )1386فریدنیکرمی( بخشندگی  سخاوت
  )1380دشتی(  سخاوتمندي

  
  :گیردبه این ترتیب، مقوله کرامت مفاهیم زیر را در بر می

هاي وقار، سکون، سکینه و حلم تا حد زیادي شبیه یکدیگر است و به واژه :متانتـ  1ـ  10
انسان باوقار کسی است که در همه حالات، پیش از اقدام به کار، . رودمتانت به کار میمعناي 

هنگام کار و پس از آن، دچار عجله نشود و هر کار و سخنی را با اندیشه و تأمل و حساب همراه 
کارکنانی که متانت را ). 67: 1382 آخوندي،(سازد و پس از سنجیدن جوانب کار به آن اقدام کند 

این . کنند از وجهه و شخصیت برجسته و ممتازي برخوردارندرفتار و گفتار خود رعایت میدر 
کند، غالبا آرامش و افراد هنگام رویارویی با رویدادهایی که هیجانات روحی را تحریک می

  . کنند و از قدرت تسلط بر خویشتن بسیاري برخوردارندطمأنینه خود را حفظ می
اي بزرگوارانه دارند؛ بدین طور که گفته شد افراد کریم روحیهنهما :بزرگواريـ  2ـ  10

دهند گیرند و مسائل کوچک را بزرگ جلوه نمیمضمون که این افراد از همکاران خود خرده نمی
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    این افراد از اشتباهات دیگران براحتی. کنندو در برخورد با مشکلات، متانت خود را حفظ می
  . گذرند و ظرفیت روحی بسیاري دارندمی

اصل معناي عزت، . شودعزت حالتی است که مانع شکست انسان می :عزت نفسـ  3ـ  10
شوند افراد زمانی به ویژگی عزت نفس متصف می). 109: ج1378الهامی نیا، (همان صلابت است 

ی که در سازمان نمود این روحیه هنگام. که ارزش و اعتبار نفس خود را کاملا درك کرده باشند
عینی پیدا کند، پیامدهاي بسیار مثبتی براي سازمان به همراه خواهد داشت و سازمان مسیر تعالی و 

  .پیشرفت را بسرعت طی خواهد کرد
خبري و خود را به غفلت زدن پوشی نمودن، تظاهر به بیتغافل به معناي چشم :تغافلـ  4ـ  10
کی از روشهاي قابل توجه در تربیت است و در بخشهاي تغافل ی). 72: 1382آخوندي، (است 

کند و مختلف زندگی از اهمیت بسیاري  برخوردار است؛ چرا که آبرو و کرامت افراد را حفظ می
شود در این اثر تربیتی به دنبال دارد که شخص خطاکار با احساس احترام و اعتمادي که به او می

  ). 27: ج1378نیا، میالها( کوشدجهت جبران لغزشهاي خود می
دو سوي افراط و تفریط در مصرف ثروت است و  "بخل"و  "اسراف" :سخاوتـ  5ـ  10

بخل، خودداري از مصرف مال در موارد لازم است و اسراف، هزینه . سخاوت حد میانه آنهاست
نیا، الهامی( لازم و سخاوت، مصرف ثروت است به اندازه ضروري کردن ثروت در موارد غیر

شود تا افراد نسبت به داراییهاي مادي و سخاوتمندي کارکنان در سازمان سبب می). 92: ب1378
مادي همکاران خود رشک نورزند و حتی در مواقع لازم بتوانند داراییهاي خود را براحتی در غیر

  . اند که مالکیت مطلق از آن خداستاختیار دیگران قرار دهند؛ زیرا آنها به این باور رسیده
عدالت در زمامداري و مدیریت، حفظ خود از تمایلات نفسانی و خواهشهاي : عدالتـ  11

داري به حقش و پرهیز از تبعیض پست، توان قرار دادن هر چیز در جاي خودش، رساندن هر حق
کسانی . شودگمان به ستمکاري و تجاوزگري کشیده میاست و کسی که این توانایی را ندارد، بی

امعه را به سوي عدالت ببرند یا سازمانی را بر اساس مناسبات عادلانه اداره کنند که توانند جمی
اگر عدالت در ). 173و  174: 1388دلشاد تهرانی، ( پیشه باشندعدالت را بر خود گماشته و عدالت

گردد که کارکنان حتی در وضع نامناسب کاري نیز در تحقق اهداف سازمان نهادینه شود سبب می
اند که سازمان هرگز حقوق آنها را ن تمام تلاش خود را به کار برند؛ زیرا به این باور رسیدهسازما

کدهاي استخراج شده از متون مورد بررسی، که پژوهشگران از آنها براي ساخت . کندتضییع نمی
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  :نشان داده شده است 12شماره اند در جدول مفاهیم مربوط به این مقوله استفاده کرده
  

 کدهاي استخراج شده از متون براي ساخت مفاهیم مربوط به عدالتـ  12 جدول

  کدهاي مربوط  مفهوم  مقوله

  
  
  

  عدالت
 
  

  انصاف
؛ 1386فریدنی؛ کرمی1380؛ دشتی1383قرائتی ( انصاف) 1386دلشاد تهرانی ( دادورزي

  )1387؛ امیري 1388؛ دلشاد تهرانی 1389؛ مهدوي کنی 1388؛ حر عاملی 1379نراقی 

  
  اعتدال

؛ الهامی 1389؛ مهدوي کنی 1386 فریدنی؛ کرمی1380؛ دشتی1383قرائتی ( رويمیانه
؛ 1380؛ دشتی1383قرائتی ( اعتدال)  1387الف؛ امیري  1382ب؛ الهامی نیا  1378نیا 

ب؛  الهامی نیا  1378؛ الهامی نیا 1389؛ حجتی 1389؛ مهدوي کنی 1386فریدنیکرمی
  )1383قرائتی ( تعادل )1387الف؛ امیري  1382

  قسط
- ؛ کرمی1380 دشتی( مساوات) 1380 دشتی ؛138قرائتی ( عدل) 138قرائتی ( قسط

  )1386فریدنی؛ کرمی1383قرائتی ( برابري) 1389؛ حجتی 1386فریدنی
  

  :به این ترتیب، مقوله عدالت از مفاهیم زیر تشکیل شده است
شود و شخص به حقوق دیگران ناشی می انصاف از روح گذشت و احترام :انصافـ  1ـ  11

برخورداري از روحیه انصاف در . منصف کسی است که براي دیگران حقوق برابر قائل باشد
شود تا افراد توقعات بیجا از همکاران و سازمان نداشته باشند و قبل از هرگونه سازمان سبب می

ار دهند و آنچه را براي خود ناپسند اظهار نظر در مورد عملکرد افراد، خود را در موقعیت آنها قر
  .دارند براي دیگران نیز نپسندندمی

ی اعتدال از ریشه عدل به معنی میانه :اعتدالـ  2ـ  11 گیري میان دو حالت یک چیز از نظر کم
افراد معتدل تمامی ). 63: الف  1382 الهامی نیا،(دو است و کیفی و تناسب برقرار کردن میان آن 

دهند و بدین منظور داراي رفتار و عملکردي موزون وجودیشان را به یک میزان پرورش میزوایاي 
کنند از هرگونه افراط و تفریط در جهتگیریهاي خود رو سعی میکارکنان میانه. و پسندیده هستند

اي تنظیم کنند تا به تناسب به همه وظایف خود در سازمان برسند و دوري، و وقت خود را به گونه
  .ه تمام جوانب سازمان اهمیت دهندب

قسط یعنی حق هر کسی را به او دادن، هر کسی را در جایگاه خود قرار دادن،  :قسطـ  3ـ  11
چنین به معنی نفی استثمار نیز هست ثمره کار و فکر هر کسی را به خودش برگردانیدن و هم
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ن را بخورند و حاصل کار و شوند که حق دیگراکارکنان مقسط راضی نمی). 51: 1362طالقانی، (
شود که هر کس اي در سازمان سبب میوجود چنین روحیه. فکر دیگران را به نام خود ثبت نمایند

این موضوع در افزایش . شودمند  دهد از امکانات و امتیازات بهرهبه تناسب کاري که انجام می
  .انگیزه کارکنان بسیار حائز اهمیت است

   رکن اساسی همه وجوه زندگی انسان، و در مدیریت مبنا و خردورزي: خردورزيـ  12
اي استوار است و از جمله نقشهاي آن در این عرصه بازدارندگی از تباهی و خودمهاري آدمی پایه

بیشترین لغزشها در اداره کارها . کاري و نامردمی و تجاوزگري استاز فروافتادن در نادانی و اشتباه
دلشاد (درایت است که نسبت به آن باید خطر جدي احساس کرد محصول نبودن خردورزي و 

شود تا به دور از هر گونه جهتگیري خردورزي کارکنان سبب می). 172و  129: 1388تهرانی، 
کدهاي استخراج شده از متون . هایی معقول و منطقی تدوین شودگیري، و برنامهاحساسی تصمیم

اند در ي ساخت مفاهیم مربوط به این مقوله استفاده کردهمورد بررسی، که پژوهشگران از آنها برا
  :جدول زیر نشان داده شده است

  

 کدهاي استخراج شده از متون براي ساخت مفاهیم مربوط به خردورزيـ  13 جدول

  کدهاي مربوط  مفهوم  مقوله

  خردورزي

  درایت

 خردمندي )1386 فریدنی کرمی( فرزانگی )1386 فریدنی کرمی( حکمت
 اندیشیچاره )1386 فریدنی کرمی ؛1380 دشتی( تدبیر) 1386 فریدنی کرمی(
 تفکر) 1380 دشتی( تعقل) 1388دلشاد تهرانی ( درایت) 1386 فریدنی کرمی(
قرائتی ( نگريآینده) 1387؛ امیري 1388حر عاملی ( نگريعاقبت) 1380 دشتی(

قرائتی ( یاندیشعاقبت) 1387؛ امیري 1386 فریدنی ؛ کرمی1380 ؛ دشتی1383
؛ 1386 ریدنیف ؛ کرمی1380 دشتی( دوراندیشی)  1386 فریدنی ؛ کرمی1383

) ب 1389مطهري ( بینیعاقبت) 1387ج؛ امیري  1378؛ الهامی نیا 1381مطهري 
  )1386 فریدنی کرمی( کاريسنجیده )1386 فریدنی کرمی( نگريژرف

  آزاداندیشی
 فریدنیکرمی( گوییحق) 1380 دشتی( راياستقلال) 1380 دشتی( آزاداندیشی

 گوییصراحت در حق)  1376ب؛ مطهري 1389مطهري ( جوییحقیقت) 1386
  )1387امیري (

  واقع بینی
) 1386فریدنیکرمی( ملأت) 1388؛ دلشاد تهرانی 1383قرائتی ( بینیواقع

قرائتی ( بینش) 1380؛ دشتی1383قرائتی ( بصیرت) 1383قرائتی ( پذیريانعطاف
  )1380دشتی؛ 1383
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  : به این ترتیب، مقوله خردورزي مفاهیم زیر را در بر می گیرد
در میان آفریدگان، انسان این امتیاز را دارد که در مسیر زندگی خویش،  :درایتـ  1ـ  12

هاي خویش، آینده خود را ترسیم، و ها و تجربهتواند با آموختهاو می. داراي اختیار و تصمیم است
برنامگی و دستورالعمل صحیح و اصولی، سعادت خویش را تضمین کند یا با بی ریزيبا برنامه

ریزي صحیح و سبب رسیدن مایه برنامهتدبیر و دوراندیشی، خمیر. ناصحیح، آینده خود را تباه سازد
شود کارکنان، پیامدهاي دوراندیشی سبب می). 118: ج1378 الهامی نیا،(به سعادت جاوید است 

ها  قبل از دیرشدن، هاي خود را مورد ارزیابی قرار دهند و نسبت به اصلاح برنامهبرنامهتصمیمات و 
  .اقدام کنند

اي پرورش داد که خود را به پیروي از اکثریت ملزم  باید عقل را به گونه :آزاداندیشیـ  2ـ  12
وه بر این باید عقل علا. نداند؛ زیرا چه بسا که اکثریت نیز اشتباه کنند و از مسیر حق منحرف شوند

را چنان تربیت کرد که وقتی تصمیمی سنجیده گرفت یا یقین به چیزي پیدا کرد بسادگی از آن 
وجود ). 98: الف 1378 نیا،الهامی( دست برندارد و با حرفهاي نابخردانه دیگران منصرف نشود
د را حفظ، و هر کند استقلال رأي خوروحیه آزاداندیشی در تصمیمات گروهی به افراد کمک می

آید مطرح کنند تا از این طریق اعتبار و مقبولیت تصمیمات افزایش آنچه را  به نظرشان درست می
  .یابد

آرمانگرایی  از و بپذیرد را خود ضعفهاي و کاستیها  نقصها، بتواند فرد یعنی: بینیواقعـ  3ـ  12
 بینی، واقع اثبات براي مهم دلایل از یکی. ترسیم کند بینانهواقع را اهداف پرهیز، و کمالگرایی و

 و واقعیات به نسبت فرد که شود می استفاده اندیشیمصلحت از هنگامی. است اندیشی مصلحت
 بینی واقع براي توان می که دیگري دلایل جمله از. باشد آگاه کاملاً خود اجتماع احوال و اوضاع

کارکنان .دارد خاصی مکانی و زمانی مقتضاي هرکاري،. است مکان و اوضاع زمان بحث کرد، بیان
گیري بر اساس حدس و گمان و توهم رند و تصمیمیباید بر اساس واقعیتهاي موجود تصمیمات بگ

هایی را به سازمان کاهد و ممکن است در این زمینه هزینهو خیال از اعتبار و کارایی تصمیمات می
  .تحمیل کند
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  گیريجمعبندي و نتیجه
هاي موجود و مصداق رفتارهاي شهروندي سازمانی در مقاله تلاش شد تا با بررسی الگودر این 

اي ها و اخلاقیات اسلامی مشحون از الگوهاي رفتاري سازندهآنها این فکر مطرح شود که آموزه
تر از مصداقهاي تعریف شده در الگوهاي موجود و متعارف تر و سازندهاست که بسیار غنی

کند؛ در نتیجه ادعاي این بسیاري از این رفتارها منشأ اخلاقی پیدا می. نی استشهروندي سازما
اي در تعالی بخشیدن تواند نقش برجستهها در سازمان میپژوهش این است که تأکید بر این آموزه

به این ترتیب . به ظرفیت روحی کارکنان و حاکم ساختن مناسبات اخلاقی بر سازمانها داشته باشد
اسلامی، هدف اساسی رشد و بالندگی کارکنان است و سازمان بستري براي شکوفایی  در تفکر

این . استعدادهاي بالقوه کارکنان و حمایت از آنان در جهت رسیدن به کمال مطلوب انسانی است
تواند بستر مناسبی براي حاکمیت رویکرد مدیریت مبتنی بر اخلاق را در سازمان فراهم، و از  امر می
ق ضمن ایجاد فضاي لازم براي دستیابی کارکنان به اهداف فردي خود، فضاي مناسب این طری

  .براي اثربخشی سازمانی را نیز فراهم کند
بر این مبنا رفتارهاي شهروندي سازمانی ملهم از اخلاق اسلامی در درجه اول کارکنان را در 

  و اثربخشی سازمانی  برد و در درجه دوم موجب افزایش چشمگیر کاراییمسیر کمال پیش می
شود؛ چرا که با وجود کارکنانی که خدامحورند و کار و مسئولیتشان را امانتی از جانب خدا می
. رسدکاري خود آشنا هستند، سازمان به اوج شکوفایی خود میدانند و به حقوق و وظایفمی

ر ساختن سازمانها و تتواند چارچوب مناسبی را براي انسانی الگوي پیشنهادي در این پژوهش می
  . تحقق همزمان اهداف فردي، سازمانی و اجتماعی عرضه کند

گیري از عوامل و مفاهیم پیشنهادي در این الگو، توانند با بهرهدر این مسیر سایر پژوهشگران می
حال ابزارهاي مورد نیاز را  براي سنجش رفتارهاي شهروندي در سازمانها را طراحی کنند و در عین

یق پژوهشهاي تکمیلی ضمن ارزیابی روایی و پایایی آن با تمرکز بر طرحهاي تحقیق از طر
همبستگی، رابطه این رفتارها را با اثربخشی سازمانی و شاخصهاي مهمی نظیر رضایت شغلی، تعهد 
سازمانی، رفتارهاي نابهنجار در محیط کار، عملکرد سازمانی، مسئولیتهاي اجتماعی سازمان و نظایر 

  . د بررسی و تجزیه و تحلیل قرار دهندآن مور
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  .قرآن مجید

  .انتشارات کوثر غدیر :قم .اخلاق مدیریت .)1382(مصطفی  ،آخوندي
انتشارات اداره آموزش هاي عقیدتی سیاسی نمایندگی : قم .اخلاق سیاسی .)الف 1378(علی اصغر  ،الهامی نیا

  .ولی فقیه در سپاه
هاي عقیدتی سیاسی نمایندگی ولی اداره آموزشانتشارات : قم .اخلاق عملی .)ب 1378(علی اصغر  ،نیا الهامی

 .فقیه در سپاه

هاي عقیدتی سیاسی اداره آموزشانتشارات : قم .اخلاق فرماندهی و مدیریت .)ج 1378(علی اصغر  ،نیا الهامی
 .نمایندگی ولی فقیه در سپاه

 .انتشارات کوثر غدیر: قم .اخلاق و تربیت اسلامی .)الف 1382(علی اصغر  ،نیا الهامی

 .انتشارات کوثر غدیر: قم .اخلاق نظامی .)ب 1382(علی اصغر  ،نیا الهامی

  .انتشارات کوثر غدیر: قم .اصول اخلاق فردي .)ج 1382(علی اصغر  ،نیا الهامی
 .انتشارات فجر ولایت .مدیریت اسلامی، )1387(علی نقی  ،امیري

  .دفتر نشر فرهنگ اسلامی :تهران .چ سی و دوم .آداب تعلیم و تعلم در اسلام .)1389(محمد باقر  ،حجتی
 .موسسه مطبوعاتی دارالکتاب :قم .چ چهاردهم .قلب سلیم .)1389(سید عبدالحسین  ،دستغیب شیرازي

  .لیه السلامیقاتی امیرالمومنین عموسسه فرهنگی تحق :قم .ترجمه نهج البلاغه .)1380(محمد  ،دشتی
 .انتشارات دریا :تهران .چ دوازدهم .ارباب امانت .)1386(مصطفی  ،دلشاد تهرانی

 .انتشارات دریا :تهران .دلالت دولت .)1388( .مصطفی ،دلشاد تهرانی

  .شرکت سهامی انتشار :تهران .چ چهارم .پرتوي از قرآن .)1362(محمود  ،طالقانی
  .انتشارات آل طه :قم .ترجمه محمد جواد مولوي نیا .جهاد با نفس .)1388(حر  ،عاملی

 .چ هشتم .بیست و پنج اصل از اصول اخلاقی امامان .)1377(محمد محمدي ؛ اشتهاردي، محمد تقی ،عبدوس
 .فتر تبلیغات اسلامی حوزه علمیهمرکز انتشارات د: قم

 .)ع(تحقیقات و نشر معارف اهل البیته موسس .اخلاق خانواده .)1378(محمد حسین منتظري،  ؛ علیرضا ،فاخري

 .مرکز فرهنگی درسهایی از قرآن :تهران .چ یازدهم .تفسیر نور .)1383(محسن  ،قرائتی

  .انتشارات حلم :قم .چ هشتم .نهج الفصاحه .)1386(علی ، کرمی فریدنی
دتی سیاسی اداره آموزش هاي عقیانتشارات : قم .اخلاق پزشکی .)ب 1376( مرکز تحقیقات اسلامی سپاه

  .نمایندگی ولی فقیه در سپاه
موسسه تحقیقات و نشر معارف اهل : قم .اصول اخلاق اجتماعی .)ج 1376(مرکز تحقیقات اسلامی سپاه 

 .)ع(البیت
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اداره آموزش هاي عقیدتی سیاسی انتشارات : قم .اخلاق اقتصادي .)الف1376(مرکز تحقیقات اسلامی سپاه 
 .نمایندگی ولی فقیه در سپاه

 .انتشارات صدرا :قم .چ دوم .انسان و ایمان .)1357(مرتضی  ،مطهري

 .انتشارات صدرا :قم .چ نهم .فطرت .)1376(مرتضی  ،مطهري
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 .انتشارات صدرا :تهران .چ چهل و پنجم .انسان کامل .)ب 1388(مرتضی  ،مطهري

 .انتشارات صدرا :تهران .چ سی ام .انسان در قرآن .)الف 1389(مرتضی  ،مطهري

  .انتشارات صدرا :تهران .چ شصت و هفتم .تعلیم و تربیت در اسلام .)ب 1389(مرتضی  ،مطهري
  .انتشارات افق فردا .آداب معاشرت .)1379(سید محمد  ،نیامقدس
دفتر نشر فرهنگ  :تهران .چ بیست و ششم .هاي آغاز در اخلاق عملینقطه .)1389(محمدرضا  ،کنیمهدوي

  .اسلامی
  .ت هجرتموسسه انتشارا :قم .چ هفتم .معراج السعاده .)1379(احمد  ،نراقی
 .انتشارات افق فردا .آسیب شناسی خانواده .)1379(غلامرضا  ،ویسی

اداره آموزش هاي عقیدتی سیاسی نمایندگی ولی فقیه در انتشارات  .اخلاق اسلامی .)1376(نعمت االله  ،یوسفیان
  .سپاه
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