
 

 

  83-104: 1392، بهار و تابستان 1شماره  ،21، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  دو فصلنامه علمی ـ
  

  شایستگی هاي کلیدي در نصب مدیران دستگاه قضایی
 )مد ظله العالی( بر اساس بیانات و مکتوبات مقام معظم رهبري 

  * حسین تاج آبادي
  ** مهدي بیات
  3/4/92 :پذیرش نهایی        9/2/91 :دریافت مقاله

  
  چکیده

این پژوهش با استفاده از روش استراتژي نظریه داده بنیاد متن بیانات و مکتوبات مقام معظم 
به عنوان  یک منبع غنی براي طراحی الگوي دقیق و 1388 تا اسفند  1368رهبري از فروردین 

براساس . دهدشایسته سالاري در نصب مدیران را مورد بررسی و پژوهش قرار میعلمی ویژگیهاي 
نظریه داده بنیاد در مرحله اول یعنی کدگذاري باز، متن بیانات و مکتوبات رهبري کدگذاري شد و در 
مرحله بعد از طریق کدگذاري محوري، پس از مشخص شدن طبقات اصلی و فرعی، الگوي اولیه 

سالاري در نصب مدیران ایران از دیدگاه مقام معظم رهبري عرضه شد که پس از ویژگیهاي شایسته 
الگوي ویژگیهاي   spssافزارنرم  اصلاح و تعدیل و استفاده از مراجعه به صاحبنظران و خبرگان، ضمن

طبقات اصلی الگو  .شایسته سالاري در نصب مدیران از دیدگاه مقام معظم رهبري طراحی شد
عدالت "، "تعهد احساس مسئولیت و"، "عمل صالح عبودیت و"، "مانمعرفت و ای"شامل

، خودباوري و اعتماد به "خدمتگزاري"، "روحیه و تفکر بسیجی"، "مردمی بودن"، "خواهی
، و این نه طبقه اصلی شامل طبقات فرعی است که در مجموع الگوي "کارامدي"، "نفس

گی اصلی در قالب سه دسته شایستگی، نه ویژ. دهدویژگیهاي شایسته سالاري را تشکیل می
این مقاله تلاش می شود مهمترین ویژگی درانتصاب  در. مکتبی، رفتاري و فردي دسته بندي شد

مورد بررسی  "رعایت قانون"و مهمترین ویژگی عدالت خواهی یعنی "کارامدي"مدیران  یعنی 
  .قرار گیرد

  .يمقام معظم رهبرهاي کلیدي، یستگیشا ،يسالار ستهیشا :ها واژه کلید
  
  

  
  ht1342@yahoo.com                                مالک اشتر یدانشگاه صنعت اریاستاد  :نویسنده مسئول *
   mbayat52@gmail.com     مالک اشتر یدانشگاه صنعت ینظارت و بازرس تیریکارشناس ارشد مد **
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  مقدمهـ 1
رکنى است که با   هییقضا  قوه. نظیر و ممتازى دارد در کشور ما نقش و جایگاه بى  هییقضا  قوه

هاى اجرایى در بخشهاى مختلف مدیریت  سلامت و استقامت و صلاح آن، تمام عیوب در دستگاه
 مدر نظا  یهیقضا  نقش قوه. و سازماندهى کشور و در سطح جامعه به مرور از بین خواهد رفت

تواند مظهر  مى  یهیقضا  قوه. آید رفصلهاى مهم اداره مطلوب کشور به شمار مىاسلامى جزو س
گیرى درست  صلابت با اقتدار و با تصمیم با یه،یقضا  قوه. و عدالت در نظام اسلامى باشد يکارامد

 رد؛یهاى مختلف بگ در دستگاهرا  پیدایش و رشد جرائم و توسعه خلاف  يتواند جلو و بهنگام مى
نمایى کسانى که به زر و زور مسلّحند،  لم به مظلومان و مستضعفان جلوگیرى کند؛ از قدرتاز ظ

در دستگاه  رانیدر نصب مد يسالار ستهیشا تیمگر با رعا ابدی یتحقق نم نیجلوگیرى کند و ا
و نقش ولایت فقیه در مهندسی و حفظ خط و جهت  يکشور؛ لذا با عنایت به جایگاه رهبر ییقضا

الهی و ترجمان قرآن و عترت  يا در نظر گرفتن این نکته که خط رهبري خط انبیا و اولیانظام و ب
پژوهش با استفاده از  نیالگوي شایسته سالاري  مبتنی بر نظر معظم له، انبودن است و با توجه به 

نده و را به عنوان تعیین کن "یمد ظله العال"منویات مقام معظم رهبري  اد،یداده بن هینظر ياستراتژ
دهد و از یقرار م رانیا یاسلام يدر جمهور رانیدر نصب مد يسالار ستهیمبناي تعیین الگوي شا

  .رود یعرصه به شمار م نیدر ا نینو ينظر کار نیا
 
 بیان مسئلهـ  2

شایسته سالاري از محوریترین و اصولیترین موضوعاتی است که بارها در متون اسلامی به آن 
اعتقادات و فرهنگ غنی ایران اسلامی ریشه دارد و بارها در متون اسلامی به آن توجه شده و در 

شایسته سالاري موضوعی . نظام اسلامی در گرو همین شایسته سالاري است يپرداخته شده و بقا
    هر کشوري به منظور پایداري و موفقیت در . است که تصور آن موجب تصدیق آن است

    با نگاهی دقیق. نیازمند الگوي بومی براي توسعه شایستگی استهاي داخلی و خارجی عرصه
توان گفت که اساسا انقلاب اسلامی ایران و حرکت عظیم دینی مردم براي محو حکومت می

طاغوت به دلیل استمرار حکومت صالحان بوده که این خود مؤید شایسته خواهی در سطح جامعه و 
ویژگیهاي شایسته سالاري در نصب مدیران در سازمانهاي  توده مردم است؛ پس مسئله این است که
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دولتی و غیر دولتی ایران چیست تا بر اساس آن مدیران به شیوه اي نظام مند و برخوردار از 
در این راستا نبودن چنین چارچوبی این . صلاحیتهاي مورد نیاز جمهوري اسلامی شناسایی شوند

  .شایسته سالاري در نصب مدیران کدام است سؤال را مطرح می سازد که ویژگیهاي اصلی
  

  اهداف تحقیقـ  3
  هدف اصلیـ  1ـ  3

در دستگاه قضایی الگوي مفهومی ویژگیهاي شایسته سالاري در نصب مدیران  هعرض
  جمهوري اسلامی ایران از دیدگاه مقام معظم رهبري 

  اهداف فرعیـ  2ـ  3
از دیدگاه دستگاه قضایی  مدیران مشخص کردن ویژگی کلیدي شایسته سالاري در نصبـ  1

  مقام معظم رهبري
از در نصب مدیران دستگاه قضایی  تعیین روابط بین طبقات اصلی و فرعی شایسته سالاريـ  2

  دیدگاه مقام معظم رهبري
 

  سؤالات تحقیقـ  4
  سؤال اصلیـ  1ـ  4

معظم رهبري کدام از دیدگاه مقام دستگاه قضایی ویژگیهاي شایسته سالاري در نصب مدیران 
  است؟

  سؤالات فرعیـ  2ـ  4
از دیدگاه مقام معظم رهبري  دستگاه قضایی ویژگی کلیدي شایسته سالاري در نصب مدیران

  کدام است؟
از دیدگاه  در نصب مدیران دستگاه قضایی روابط بین طبقات اصلی و فرعی شایسته سالاري

  مقام معظم رهبري چیست؟
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 مفاهیم کلیديها و کلید واژهـ  5
  شایسته سالاريـ  1ـ  5

اندرکاران بر پایه  شود که دست اي از حکومت یا مدیریت گفته می به شیوه 1سالاري شایستهـ 
و در .... توانایی و شایستگیشان برگزیده شوند و نه بر پایه قدرت مالی یا موقعیت اجتماعی و فامیلی

 دانشنامه آزاد ویکی( ر هر حکومت استواقع یک رویکرد و یک عامل براي انتصاب اشخاص د
 ).پدیا

جلب و جذب مداوم نیروي انسانی با کفایت و فراهم  شایسته سالاري به شناسایی، گزینش،ـ 
دفتر بهبود سازمان مدیریت و (کردن زمینه هاي اعمال مدیریت براي توانمندیهایشان گفته می شود 

 ).1382برنامه ریزي، 

تلفیقی از فرایندهاي شایسته خواهی، شایسته شناسی، شایسته سنجی، فرایندي شایسته سالاري، ـ 
رمضانی، (شایسته گزینی، شایسته گیري، شایسته گماري، شایسته داري و شایسته پروري است 

1378.( 

 شایستگیـ  2ـ  5

شایستگی، هر گونه دانش، مهارت، توانایی یا کیفیت شخصی است که از طریق رفتار نشان ـ 
  ).2003، 2باندر( تعالی خـدمت دهی منجر می شودداده، و به 

 شایستگی یعنی تشریح مکتوب از مهارتهاي شخصی و عادات کاري قابل سنجش که درـ 
 ). 1999، 3گرین( جهت دستیابی به اهداف کار استفاده می شود

 : از دیدگاهی شایستگی در سه مفهوم بیان شده که عبارت است ازـ 

  .ها و رفتار فرد که در عملکرد قوي یا ضعیف وي تأثیر می گذاردگفته : شایستگی رفتاريـ 
فناوري و شیوه هاي هر شغل تخصصی در  هايآنچه هر فرد درباره واقعیت: شایستگی دانشـ 

 .سازمان می داند

، 4مایرز( است احساس فرد درباره شغل یا سازمان و یا محیط شغلی: شایستگی انگیزشیـ 
1996 .( 
 

1 - Meritocracy 
2 - Bonder 
3 - Green 
4 - Mayer's 
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  مکتوبات مقام معظم رهبري بیانات وـ  3ـ  5
منظور تمام مطالبی است که در مجموعه رهنمودهاي مقام معظم رهبري آمده است؛ اعم از بیانات، 

ها، پاسخها، تقدیرها، دستخط ها،  ها، دیدارها، مکتوبات، پیامها، نامه ها، مصاحبه سخنرانیها، خطبه
  .له صادر شده است ى که توسط معظمها و حکمهای یادداشتها، ابلاغها، انتصابها، موافقتنامه

  
  سته سالاري از نگاه قوانین ایرانضرورت و اهمیت شایـ  6
  :ساله 20ویژگیهاي نظام اداري شایسته سالار در چشم انداز ـ 1ـ  6

پاسخگو، شفاف و ارزش افزا، اثر بخش، نتیجه گرا، آینده نگر و بهره ور، شهروند مدار، 
مشارکت جو و مشارکت پذیر، شایسته سالار و دانشگرا، توسعه گرا و خدمتگزار و مردم سالار، 

نواندیش، انسانگرا، خود کنترل و متکی به الگو هاي مدیریتی آینده نگر، استراتژیست و راهبر، 
 )90: 1384انصاري،  و طباطبایی(پیشتاز در تحولات و برنامه هاي اصلاحی

 ت کشوريشایسته سالاري در قانون مدیریت خدما ـ 2ـ  6

، دولت مکلف شده است تا به منظور تأمین حقوق مردم، )حقوق مردم( فصل سوم 28ماده  در 
رضایت و عدم رضایت مردم از عملکرد کارکنان را در ارتقا، انتصاب و تمدید قراردادهاي 

 ....استخدامی لحاظ کند و

ین صلاحیت کند ورود به خدمت و تعیاشاره می  ،)ورود به خدمت( فصل ششم 41ماده 
استخدامی افرادي که داوطلب استخدام در دستگاه هاي اجرایی هستند با رعایت مراتب شایستگی 

 .و برابري فرصتها انجام شود

، شرط تمدید قرارداد کارمندان پیمانی، کسب نتایج )ورود به خدمت( فصل ششم 49ماده 
در زمینه شغل مورد تصدي چنین ارتقاي سطح علمی و تخصصی مطلوب از ارزیابی عملکرد و هم

 .عنوان شده است

، انتصاب و ارتقاي شغلی کارمندان باید با رعایت )انتصاب و ارتقاي شغلی( فصل هشتم 53ماده 
شرایط تحصیلی و تجربی لازم و پس از احراز شایستگی و عملکرد موفق در مشاغل قبلی آنان 

 .صورت گیرد

، اشاره می کند که به منظور استقرار نظام )انتصاب و ارتقاي شغلی( فصل هشتم 54ماده 
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شایستگی، دستگاه هاي اجرایی موظفند شرایط تخصصی لازم را تعیین کنند تا افراد از مسیر ارتقاي 
  ).1387قانون مدیریت خدمات کشوري،...(شغلی به مراتب بالاتر ارتقا یابند و

  کلی نظام اداريشایسته سالاري در سیاستهاي ـ  3ـ  6
 : برخی سیاستهاي مرتبط با شایسته سالاري در سیاستهاي کلی نظام اداري عبارت است از

  نهادینه سازي فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزشهاي اسلامی و کرامت انسانیـ  1
  عدالت محوري در جذب، تداوم خدمات و ارتقاي منابع انسانیـ  2
گزینش منابع انسانی به منظور جذب نیروي انسانی  بهبود معیارها و روزامدي روشهايـ  3

 توانمند، متعهد و شایسته و پرهیز از تنگ نظریها و نگرشهاي سلیقه اي و غیرحرفه اي

 دانشگرایی و شایسته سالاري مبتنی بر اخلاق اسلامی در نصب و ارتقاي مدیرانـ  4

 توجه به اثربخشی و کارایی در فرایندها و روشهاي اداريـ  5

 دانش بنیان کردن نظام اداري با ابتنا بر ارزشهاي اسلامیـ  6

قانونگرایی، گسترش فرهنگ مسئولیت پذیرش اداري و اجتماعی، پاسخگویی و تکریم ـ  7
یان وماهرفرشباف (ارباب رجوع و شهروندان و پرهیز از برخورد سلیقه اي و فردي در تمام فعالیتها 

 ). 1389و ابراهیمیان، 

  یسته سالاري در برنامه ارتقاي سلامت نظام ادراي و مقابله با فسادشاـ  4ـ  6
در برنامه ارتقاي سلامت نظام اداري و مقابله با فساد که به استناد اصل یکصد و سی و هشتم 

به تصویب رسید در ارتباط با شایسته سالاري موارد  1382قانون اساسی جمهوري اسلامی در سال 
  :زیر تصریح شده است

سلامت نظام اداري برقراري نظام  يهاي تحقق ارتقایکی از راه 1بند ج ماده  :الف
  .  سالاري در انتخابها و انتصابها عنوان شده است شایسته
تصریح شده است سازمان مدیریت و برنامه ریزي موظف است لایحه  1ماده ) ي(در بند : ب
  .تعیین صلاحیت تخصصی تهیه کند سالاري و انتخاب و انتصاب مدیران را با تأکید بر شایسته
ترین افراد و ایجاد نظامهاي تشویقی  تمام دستگاه ها براي جذب شایسته 3ماده ) د(در بند :  ج

برنامه ارتقاي سلامت قانون ( براي کارکنان شایسته و داراي سلامت در نظام اداري موظف شده اند
  ).1382نظام اداري و مقابله با فساد، 
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 اجمالی به شایسته سالاري در برخی کشورهانگاهی ـ  7
  شایسته سالاري در برخی کشورهاـ  1جدول شماره 

روش  کشورها
 شناسی

  اصول شایسته سالاري هدف
 و شایستگی هاي اصلی

 منبع

 امریکا
مطالعه 
 تطبیقی

رهبري تغییر، رهبري افراد، نتیجه  ارزیابی نظام شایسته سالاري
همبستگی و گرایی، شم تجاري، ایجاد 

 ارتباط

روح  میثم و سهرابی، لطیفی،
 )1384( اله

 انگلستان
مطالعه 
 تطبیقی

رهبري، تفکر استراتژیک، نتیجه  ارزیابی نظام شایسته سالاري 
گرایی، مدیریت افراد، ارتباطات، 
مدیریت منابع مالی، اثر بخشی فردي، 
هوش و خلاقیت و قضاوت، 

 صلاحیتهاي تخصصی

سهرابی،      لطیفی،میثم و . 1
  )1384(روح ا له

تلخیص از اصول شایسته .2
، سازمان OCPA سالاري

مدیریت و برنامه ریزي 
 )1381( کشور

 هلند
مطالعه 
 موردي

استخدام و انتخاب مستخدمان 
کشوري و بهبود کارراهه، 
تعیین نقاط قوت و ضعف، 
ایجاد طرحهاي بهبود نیروها، 
مربیگري و یاد گیري از طریق 

 تجربه

حکمرانی منسجم، حل مسئله، رفتارهاي 
بین شخصی، اثر بخشی عملیاتی، 
تأثیرگذاري، انعطاف پذیري، حساسیت 

 در حکمرانی

     1هاندم و واندر مولن
)2000 :350( 

 یرانا
نظریه 

 داده بنیاد

فراهم آوردن ابزاري براي 
پرورش مدیران و رهبران 
استراتژیک و نیز عرضه ابزاري 

به انتخاب، که بتوان با آن 
پرورش و ارزیابی مدیران در 
بخش عمومی پرداخت با 
استفاده از نظر امام خمینی 

 ).ره(

خدمتگزاري، مسئولیت پذیري، 
هاي شخصی، پاسخگویی، شایستگی

اسلامی بودن، مردمی بودن و عدم 
 توجه به منافع شخصی

 )1389(اسدي فرد، رویا

  
  
  

 
1 - Hondeghem & Vandermeulen 
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  روش شناسی پژوهشـ  8
 داده بنیاد پردازيه نظریاستراتژي ـ  1ـ  8

تولید کند تا هر فرایند، اي د استفاده قرار می گیرد تا نظریهروالی نظام مند و کیفی است که مور
، 1کرسول( کنش یا برهمکنش را درباره یک موضوع واقعی در سطح مفهومی کلی تشریح کند

2004.(  
  مراحل استراتژي نظریه داده بنیاد ـ  2ـ  8

کدگذاري باز، فرایند . مهمترین مرحله در نظریه داده بنیاد است:  مرحله کدگذاري بازـ 
 شودمیتحلیلی است که از طریق آن، مفاهیم شناسایی، و ویژگیها و ابعاد آنها در داده ها کشف 

سپس در مرحله بعد دوباره با توجه به شباهتها و تفاوتهاي مشاهده ؛ )1998، 2استراوس و کوربین(
طبقات "شده، کدها طبقه بندي، و از مفاهیم انتزاعی تر براي نامیدن آنها استفاده، و تحت عنوان 

  .نامیده می شود  "فرعی
هدف از این مرحله . مرحله دوم تجزیه و تحلیل در نظریه داده بنیاد است: کدگذاري محوريـ 

است؛ به عبارت دیگر ) زدر مرحله کدگذاري با(برقراري رابطه بین طبقه هاي فرعی تولید شده 
آید و طبقات فرعی داراي محتواي مشابه با یکدیگر ترکیب می شود و به صورت انتزاعی تر درمی

  ).1390قادري عابد، (شود نامیده می  "طبقات اصلی"به نام 
مرحله ) براساس نتایج دو مرحله قبلی کد گذاري(کدگذاري انتخابی : کدگذاري انتخابیـ 

به این ترتیب که طبقه محوري را به شکل نظام مند به دیگر طبقه ها ربط . زي استاصلی نظریه پردا
می دهد و آن روابط را در چارچوب روایت، عرضه، و طبقه هایی را اصلاح می کند که به بهبود و 

در این مرحله پژوهشگر بر حسب فهم خود از متن پدیده به صورت روشن . توسعه بیشتري نیاز دارد
  ).1389دانایی فرد، ( ی را نشان می دهدنظریه نهای

   

 
1 - Creswell 
2 - Strauss & Corbin 
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    )2001، 1ایوز( الگوریتم تجزیه و تحلیل نظریه داده بنیادـ  3ـ  8

  
  
  ـ تحلیل داده  هاي بیانات و مکتوبات رهبري 9
  کدگذاري ـ  1ـ  9

اولین فعالیت تحلیلی براي شکل دهی طبقه ها در اجراي استراتژي نظریه داده بنیاد، فرایند 
اولین گام از این پژوهش متن کامل بیانات، در . کدگذاري است که در سه مرحله انجام می پذیرد

تا پایان اسفند  1368سخنرانیها، نامه ها، ابلاغها و انتصابات  مقام معظم رهبري از اول فروردین 
کد اولیه به شرح جدول زیر در مرحله  1397مورد مطالعه و نمونه گیري قرار گرفت که  1388

بسیاري بین آنها مشاهده شدکه محقق براي  کدهاي تکراري و مشابه. کدگذاري باز انتخاب شد
اینکه بتواند با تعداد کدهاي کمتري کار کند، پس از مرور مکرر و تعیین شباهتها و تفاوتها، 
کدهایی را که محتواي مشترکی داشت در هم ادغام یا حذف، و یا گویا ترین آنها را تحت کد 

  . بود مشترکی نامگذاري کرد که نسبت به کدهاي اولیه جامعتر
 

1 - Eaves  
2 - Line by Line invivo Coding 
3 - Shorter code phrases 
4 - Categorization of concepts 
5 - Subcategories 
6 - Core category  

 3نگارش کدهاي مختصر و کوتاه

 2ها و عبارات اصلیمطالعه سطر به سطر داده

 4طبقه بندي کردن مفاهیم

 5برقراري رابطه بین طبقات

 6کشف طبقه مرکزي
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  تعداد کدهاي اولیه در مرحله کدگذاري بازـ  2جدول شماره 

 ردیف
سال          

 مطالب بیان

تعداد کدهاي اولیه 
در مرحله کدگذاري 

 باز
 ردیف

   سال
 مطالب بیان

تعداد کدهاي اولیه در 
 مرحله کدگذاري باز

1 1368 153 12 1379 58 

2 1369 138 13 1380 77 

3 1370 85 14 1381 62 

4 1371 27 15 1382 111 

5 1372 34 16 1383 89 

6 1373 26 17 1384 83 

7 1374 36 18 1385 66 

8 1375 34 19 1386 68 

9 1376 38 20 1387 54 

10 1377 31 21 1388 61 

 جمع کل 66 1378 11
کد اولیه در  1397شامل 

 .مرحله کدگذاري باز است

  
  ـ کدگذاري محوري و انتخابی 2ـ  9

      پس از تعیین کدهاي اولیه در اولین مرحله استراتژي داده بنیاد، کدگذاري محوري انجام
شود که عبارت است از طبقه بندي کردن مفاهیمی که در مرحله اول به دست آمده است؛ در می

این مرحله طبقات اصلی و فرعی الگو تلخیص می شود و پژوهشگر طبقه هاي ظهور یافته را بازبینی 
کند و سرانجام، مرحله نهایی در استراتژي نظریه داده بنیاد، کدگذار ي انتخابی است که از بین می

دست آمده براي ساخت الگو، طبقه اي که بیشترین جامعیت را دارد و از لحاظ طبقات اصلی به
  .شودکمیت و کیفیت بیشترین تمایز را با سایر طبقات دارد به عنوان طبقه اصلی انتخاب می

 نمونه هایی از کدهاي اولیه درکدگذاري بازـ  3ـ  9

که در مرحله  "عدالت خواهی"و  "کارامدي"بخشی از کدهاي اولیه طبقه مرکزي   
کدگذاري باز از متن بیانات و مکتوبات مقام معظم رهبري انتخاب، و نیز چگونگی تشکیل طبقات 

کد باز اولیه و عدد دوم بیانگر سال عدد اول از سمت راست، شماره . شوداصلی و فرعی عرضه می
  . دقیق و شماره صفحه نیز در انتها ذکر شده است نشانیبیان مطالب، و 
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  ـ برگزیده بیانات مقام معظم رهبري در ارتباط با ویژگی کارامدي 3جدول شماره 
  نشانی  کلام رهبري  سال  کد
- هاى ذي دستگاهرود در این مسئولیت مهم از همکارى  انتظار مى  1368  94

  . ربط و نیز عناصر کارامد و متعهد و مؤمن برخوردار شوید
حکم انتصاب ریاست بنیاد 

  99: مستضعفان و جانبازان
اگر کشورى بخواهد به سمت استقلال اقتصادى برود، احتیاج به   1369  113

نیروى انسانى کارامد، منابع درامدزا، امکانات فراوان، دانش، 
  .دارد...   تخصص

هاى نماز جمعه  بیانات در خطبه
  22: تهران

و تحصیلات   و معرفت و آگاهى  هر خدمتى که از روى علم  1373  24
  .است، ارزشش بیشتر است

بیانات در دیدار گروهى از 
  96: خواهران پرستار

ثانیاً در . داشته باشید و در برنامه ابتکار به کار ببرید  اولاً نوآورى  1370  22
ثالثاً روشهایى به . یک عمق بیشتر به وجود بیاورید محتواها حتماً

  .وجود بیاورید که این برنامه بلیغتر بشود

صداى کارکنان بیانات در دیدار با 
  450: جمهورى اسلامى ایران

  .است  آن چیزى که مهم است، ابتکار و نوآورى  1370  26
  

بیانات در دیدار دفتر پژوهش 
  369: فرهنگ جبهه

پیش بروید، مورد نیاز ...  این میدانهاى ابتکار و نوآورى هرچه در  1371  7
  .ملت و کشورتان است

بیانات در دیدار اعضاى نیروى 
  167: هوایى  ارتش

. در سطوح بالا، آن نیروى مؤمن و با اخلاص را جستجو بکنید  1370  45
نیست؛ » تخصص یا تعهد«البته این به معناى آن دعواى معروف 

  .کارامدها و کاردانهاستنه، بحث بر سر 

بیانات در دیدار با اعضاى هیئت 
  155: وزیران

ر را به خرج دهید و راه  توانید ابتکار و نوآورى هرچه مى  1374  9 هاى میانب
  .انتخاب کنید

بیانات در دیدار با جمعى از 
  94: فرماندهان و نیروهاي ارتش

چه کسى را به مجلس گوییم مواظب باشید که  اینکه ما مرتّب مى  1375  19
خاطر این است که کسانى را  فرستید به شوراى اسلامى مى

بفرستید که فدایى اسلام باشند؛  بدانند که فقط اسلام درد این 
کسانى را بفرستید که . کشور و ملت را درمان خواهد کرد و بس

  .داشته باشند و گول نخورند  تجربه

  1: بیانات در دیدار با مردم در مشهد

  باید حقیقتاً دقّت کنند تا افراد دلسوز، متدین و کارامدى... مردم   1377  26
به   را که متناسب با این کارند، انتخاب کنند؛ چون کارامدى

حسب کارى که ما یک شخص را براى انجام آن در نظر 
  .گیریم، متفاوت است مى

مصاحبه در مورد انتخابات شوراها 
  243: گیرى هنگام رأى
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  ـ برگزیده بیانات مقام معظم رهبري در ارتباط با ویژگی کارامدي 3جدول شماره ادامه 
  نشانی  کلام رهبري  سال  کد
انتخابات، یک کار بزرگ و یک اقدام شرعى و یک اقدام   1378  33

خدایى است؛ بگردید آدمهاى مناسب را براى این کار مهم پیدا 
باشد؛ این آدمِ مناسب چطور آدمى است؟ باید کارامد . کنید

  .ساله ماست بیست  تجربه

بیانات در دیدار اقشار مختلف 
  169: مردم

اهتمام به نظم، قانونگرایى، روحیه کار و تلاش،  27بند   1378  80
و پرهیز از اسراف و تبذیر در سطح جامعه   خوداتکایى، قناعت

  .بویژه در کارگزاران و مسئولان نظام و مبارزه با فساد

محترم جمهورى در پیام به ریاست 
  خصوص سیاستهاى کلى برنامه

  15: پنجساله سوم
وجود دارد که من به آنها   اساسى در مورد کارامدى  دو سه نقطه  1380  68

یکى اینکه عناصر نزدیک به خودتان را ـ که در : کنم اشاره مى
هایى انتخاب کنید که  واقع دستها و بازوهاى شما هستند ـ از آدم

، زیر نظر داشتن  عامل مؤثّر دیگر در کارامدى... دکار را بشناسن
  .دائمى مدیران است

  93: بیانات در دیدار هیئت دولت

مردم ما به اسلام اعتقاد دارند؛ لذا توقّعشان از مسئولان امر در   1381  51
اى این است که به این مسئولیتها عمل کنند و  کشور در هر رده

. عهده آنهاست، انجام دهندآنچه را که به عنوان وظیفه بر 
  .حکومت به این معناست  کارامدى

بیانات در دیدار اعضاى مجلس 
  184: خبرگان

و ایمان و صفا   و تخصص  همه تلاش و ابتکار و خلاقیت و دانش  1382  77
و معنویت خود را باید به کار گیرید تا بتوانید نقش تاریخى خود 

کننده است،  ران اسلامى ـ تعیینرا که براى دنیا ـ  نه فقط براى ای
  .ایفا کنید

بیانات پس از بازدید از ابتکارات و 
دستاوردهاى نظامى نیروى هوایى 

  78: سپاه

  و به کار بردن همه  و تجربه  کارگیرى عقل، علم، تخصص به  1383  52
ظرفیت دستگاه تحت مدیریت براى رسیدن به آرمانهاى نظام 

  .اسلامى، رفتار دینى است

  1: بیانات در صحن جامع رضوى

ما بسته به انجام وظیفه و کارایى در انجام وظیفه   مشروعیت همه  1383  81
ها و  بنده روى این اصرار و تکیه دارم که بر روى کارایى. است

مسئولان طبق همان ضوابطى که قوانین ما متخذ از شرع   کارامدى
نباشد،   هرجا کارامدى. و قانون اساسى است، بایست تکیه شود

  . باشیم  ما باید به دنبال کارامدى... مشروعیت از بین خواهد رفت

بیانات در دیدار با اعضاى مجلس 
  138: خبرگان رهبرى
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  ـ برگزیده بیانات مقام معظم رهبري در ارتباط با ویژگی کارامدي 3جدول شماره ادامه 
  نشانی  کلام رهبري  سال  کد
 توان کشور را به رفاه و پیشرفت رساند؛ اما شرطش این است مى  1383  82

مسئولانمان را در همه   خودمان و کارامدى  که ما کارامدى
  .انتخابها در همه گزینشها و در همه انتصابها حفظ کنیم

بیانات در دیدار با اعضاى مجلس 
  138: خبرگان رهبرى

س ـ  انقلاب یک امر مستمر است؛ انقلاب یعنى 1383؛ 89  1383  89
بالندگى بدون رویش و . سازندگى؛ یعنى رویش و بالندگى

  !مگر ممکن است؟  انضباط، بدون قانون و بدون نظم

: بیانات در دیدار با جهاد دانشگاهى
49  

، امانت و صداقت  اساس در همه مسئولیتها تدین! عزیزان من  1385  34
اگر آدمهاى کارامد امانت و صداقت نداشته باشند، . است

علاوه بر کارامدى، . کارامدى آنها به نفع مردم تمام نخواهد شد
به اهداف و   انسانها باید متدین، امین، صادق، روراست و دلبسته

  .آرمانهاى دینىِ مردم باشند

بیانات در دیدار اقشار مختلف 
  238: مردم

در بخشهاى دولتى هم باید همه جدیت داشته باشند و سرعت   1385  63
 گوییم، مرادمان شتابزدگى که مى» سرعت عمل«البته . عمل

  .نیست؛ سرعت عملِ بدون شتابزدگى

: بیانات در دیدار مسئولان اقتصادى
262  

. یابد این شرط بویژه در گزینش شهرداران و دهیاران، اهمیت مى  1386  58
،  ملاك این گزینش، باید امانت و دیندارى، کفایت و کارامدى

  .نجابت و حسن سلوك با مردم باشد

پیام به مناسبت آغاز سومین دوره 
  4: شوراهاى شهر و روستا

: س ـ شاخصهاى هویت اسلامى بایستى معلوم باشد1387؛ 33  1387  33
مسئولان، شاخص کار   زیستى طلبى، شاخص ساده شاخص عدالت

  ...وقفه و و تلاش مخلصانه، شاخص طلب و پویایى علمى بى

دیدار استادان و دانشجویان در 
  180: دانشگاه علم و صنعت

  
دانش و تخصص، تجربه، نظم و انضباط، ابتکار و نوآوري، سرعت عمل، پویایی  :نتیجه گیري

 .علمی مستمر

و به کار   و تجربه  کارگیرى عقل، علم، تخصص به) مد ظله العالی(در بیانات مقام معظم رهبري
. ظرفیت دستگاه تحت مدیریت براى رسیدن به آرمانهاى نظام اسلامى، رفتار دینى است  بردن همه

به حسب   گاه ایشان کفایت و کارامدى یکی از ملاکهاي گزینش به شمار می آید وکارامدىاز ن
مسئولان بر   کارى که به هر شخص واگذار می شود، متفاوت است، معظم له بر کارایی و کارامدى
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مسئولان را در اجراي وظیفه و کارایى   طبق قوانین و ضوابط تأکید فراوانی دارند و مشروعیت همه
طبق بیانات ایشان شرط رفاه و پیشرفت کشور در این است که مسئولان . اداي وظیفه  می داننددر 

  . انتصابها حفظ کنند  خودشان را در همه گزینشها و در همه  کارامدى
  

  طبقه فرعی                                                                طبقه اصلی
  دانش و تخصص 

  تجربه
  کارامدي                   و انضباط  نظم

  ابتکار و نوآوري                                                                                
  سرعت عمل

  پویایی علمی مستمر
  رمز گذاري محوري طبقه کارامديـ  1نمودار شماره 

  
  ارتباط با ویژگی عدالت خواهیـ برگزیده بیانات مقام معظم رهبري در  4جدول شماره 

  نشانی  کلام رهبري  سال  کد
. مرّ قانون باید رعایت شود. فقط باید معیار را معیار قانون قرار داد  1368  54

گاهى ممکن است انسان به نظرش برسد که اگر اینجا برطبق 
جا رعایت قانون از  در همان. قانون عمل کنیم، مصلحت نباشد

  .و لازمتر استرعایت آن مصلحت بالاتر 

بیانات در دیدار با اعضاى شوراى 
نگهبان قانون اساسى و مسئولان 

  77: بخشهاى نظارتى

برادران کارگزار از دولت و   مطلبى که باید مورد توجه همه  1368  128
و   بخشها قرار گیرد، رعایت عدالت  مسئولان قضایی و همه

  .امور است  انصاف در همه

جمهور و  رئیسبیانات در دیدار 
  241: هیئت وزیران

و انصاف و سرعت عمل و رعایت ضوابط اسلامى،   قاطعیت  1368  137
شرایط لازمى است که هرگاه وجود داشته باشد، دستگاه قضایی 

سازد و در آنان امید به  کشور را مأمن و ملجأ مظلومین و ضعفا مى
  . آورد وجود مى

االله محمد یزدى  حکم انتصاب آیت
  83: ریاست قوه قضائیه به سمت

گیریهاى اجرایى  مبناى همه تصمیم  در نظام اسلامى، عدالت  1370  70
  .است

پیام به مناسبت دومین سالگرد 
  35): ره(خمینىارتحال حضرت امام
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  ـ برگزیده بیانات مقام معظم رهبري در ارتباط با ویژگی عدالت خواهی 4جدول شماره ادامه 
  نشانی  کلام رهبري  سال  کد
این خصوصیت، اگر . و صلابت در راه حق است  اول، قاطعیت  1370  71

نگوییم مهمترین، حداقل بارزترین خصوصیت زندگى امیر 
  .المؤمنین است

بیانات در دیدار با اقشار مختلف 
  14: مردم

  . هدف ما، استقرار عدل در جامعه است  1371  24
  

بیانات در دیدار قشرهاى مختلف 
  133: مردم

در این جامعه، عاملى براى جذب دلهاى ملتها و مردم در   عدالت  1376  29
عدالتى رنج  چرا؟ چون انسانها از بى. همه جاى دنیا به اسلام است

  . برند مى

بیانات در اجتماع بزرگ مردم 
  1: مشهد مقدس رضوى

 . دستگاه قضایی باید قوى باشد. باید قوى باشد  عدالت  سرپنجه  1376  31

  
ر دیدار با جمعى از بیانات د

  64: فرماندهان و نیروى انتظامى
. ، توحید معنایى ندارد و انصاف  بدون عدالت، بدون استقرار عدل  1378  52

  .عدالتى است ها یا ارکان توحید، نبودن ظلم و نبودن بى یکى از نشانه
بیانات در جشن بزرگ منتظران 

  131: ظهور
شده و درست را که راه  راه شناخته راقب باشید خطّ مستقیم و م  1378  55

  .است از دست ندهید و رها نکنید  وظیفه و راه قانون
بیانات در دیدار فرماندهان و 

  95: گروهى از نیروى انتظامى
اهتمام به نظم، قانونگرایى، روحیه کار و تلاش،  27بند   1378  80

و پرهیز از اسراف و تبذیر در سطح جامعه   خوداتکایى، قناعت
  یژه در کارگزاران و مسئولان نظام و مبارزه با فساد بو

پیام به ریاست محترم جمهورى در 
  خصوص سیاستهاى کلى برنامه

  15: سوم  پنجساله
نداشته باشید و دچار تردید و تزلزل در اقدام شوید،   اگر قاطعیت  1379  47

شوید؛ چون دستگاهى که مسئول امنیت  خود شما عامل ناامنى مى
ق براى به  است، اگر دچار تزلزل شود، بزرگترین مشو

  . وجودآورندگان ناامنى است

بیانات در دیدار  شوراى تأمین 
  161: استانها

مجموعه قوانین در نظام جمهورى اسلامى باید به یک قلهّ منتهى   1380  26
بالعدل قامت السماوات و «شود و آن عبارت است از عدالت؛ 

  . »الأرض

بیانات در دیدار مسئولان قوه 
  65: قضائیه

ما براى اجراى . پرورى است نصیحت دوم من، مسئله عدالت  1380  57
در همه سیاستهاى اجرایى اهتمام اصلى دولت ....ایم آمده  عدالت

این باید . باشد  و بخشى، باید رفع محرومیت به نفع ایجاد عدالت
  .گیرد اولین چیزى باشد که مورد نظر قرار مى

جمهور و  بیانات در دیدار رئیس
  93: اعضاى هیئت دولت
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  خواهیـ برگزیده بیانات مقام معظم رهبري در ارتباط با ویژگی عدالت  4ادامه جدول شماره 
  نشانی  کلام رهبري  سال  کد
اساسِ درست، آن نظام و حکومتى است . اساس باید درست باشد  1380  59

و   که بر پایه احکام الهى بنیاد شده باشد و مسئولان آن از عدالت
  .تقوا برخوردار باشند

بیانات در دیدار اقشار مختلف 
  192: مردم

چنانکه اسلام است که بتواند همنظام جمهورى اسلامى این   فلسفه  1382  104
از مسئولان، انسانها و ملتها خواسته است در میان مردم، هم 
عدالت، هم اخلاق، هم معنویت و هم رفاه مادى را به وجود 

  .آورد

بیانات در اجتماع بزرگ مردم 
  172: قزوین

و رسیدگى به مردم و احترام به   و انصاف  ظام اسلامى، نظام عدل  1383  72
  .با ظلم قوى به ضعیف است  حقوق انسانها و مقابله

هاى نماز جمعه  بیانات در خطبه
  183: تهران

ارزشى که از نظر . مسئله بسیار مهمى است  در اسلام، عدالت  1384  61
گیرد،  وجه و در هیچ شرایطى مورد مناقشه قرار نمى  هیچ  اسلام به
  .است  عدالت

بیانات در اجتماع بزرگ مردم 
  67: رفسنجان

ترین اصلِ یک حرکت  ترین و محورى ، اساسى تکیه بر عدالت  1384  64
.... الهى است؛ ادامه کار همه انبیا و مصلحان بزرگ تاریخ است

، شعار اصلى و هدف بزرگ انقلاب اسلامى و نظام  عدالت
  .جمهورى اسلامى بوده و هست

بیانات در مراسم تنفیذ حکم 
محمود ریاست جمهورى دکتر 

  136: نژاد احمدى

در منطق جمهورى اسلامى، توسعه و پیشرفت بدون عدالت معنى   1385  22
  .ندارد

  3: بیانات در مشهد

ثانیاً . خواهد شود؛ اولاً قاطعیت مى عدالت با تعارف درست نمى  1385  47
و مردمى بودن لازم   زیستى ثالثاً ساده. خواهد ارتباط با مردم مى

خواهد؛ این هم  همه، خودسازى و تهذیب مى دارد و بالاتر از
  . جزو پیش شرطها و پیش نیازهاى اجراى عدالت است

بیانات در دیدار مسئولان و 
  62: کارگزاران نظام

بیانات در دیدار مسئولان و   .است  فلسفه وجودى ما عدالت  1385  55
  62: کارگزاران نظام

است؛   پیشرفت و عدالتدر این دهه، گفتمان اصلىِ انقلاب،   1387  46
ابعاد علمى و اقتصادى و اخلاقى و فرهنگى، و   پیشرفت در همه

   .جانبه در توزیع فرصتها و امکانات مادى و معنوى همه  عدالت

  13: پیام به هشتمین دوره مجلس
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  ـ برگزیده بیانات مقام معظم رهبري در ارتباط با ویژگی عدالت خواهی 4ادامه جدول شماره 
  نشانی  کلام رهبري  سال  کد
اگر شما که جزو نخبگان هستید، قانون را رعایت نکردید، انتظار   1388  17

  .جامعه قانون را رعایت کند  نداشته باشید که بدنه
بیانات در دیدار نمایندگان مجلس 

  86 :شوراى اسلامى
بیانات در دیدار رئیس و مسئولان   .عدل همان رعایت قانون است  1388  18

  93: قضائیه  قوه
هاى  گذشته در آمادگى  به نظر ما تمایز ده سال آینده با سه دهه  1388  43

بسیار وسیع و عظیمى است که در کشور عزیزمان براى پیشرفت و 
  .به وجود آمده است  عدالت

بیانات در اجتماع زائران حضرت 
  1 :)ع(على بن موسى الرضا

  
رعایت قانون، عدالت در قضاوت، عدالت در اجراي حدود الهی، عدالت در  :نتیجه گیري

  مسئولیت دهی و مسئولیت پذیري، عدالت در برخورداریهاي عمومی، قاطعیت
ها یا ارکان توحید، نبودن ظلم و  یکى از نشانه) مد ظله العالی(در بیانات مقام معظم رهبري

وجودى مسئولان و   ، توحید معنایى ندارد؛ لذا فلسفه فو انصا  عدالتى است  و بدون استقرار عدل بى
. است و توسعه و پیشرفت بدون عدالت معنى ندارد  گیریهاى اجرایى، عدالت مبناى همه تصمیم

، شعار اصلى و هدف بزرگ دائمی انقلاب اسلامى و نظام جمهورى اسلامى است و تلاش  عدالت
. مسئولان به شمار می آید  ، بزرگترین مسئولیتبراى عدالت اجتماعى و پر کردن شکاف طبقاتى

نامه و مقررات مجسم و متجسد نباشد،  و آیین  اگر انقلاب در خلال ماده و قانون طبق بیانات ایشان 
ضابطه خواهد شد و عدل همان رعایت قانون است، لذا عدالت یک اصل است و  خیالى و بى

  .همگانى براى مسئولان به شمار می رود  ، یک انگیزه نیازمند قاطعیت و عدالت خواهى
  طبقه فرعی                                                                    طبقه اصلی

  رعایت قانون
  عدالت در قضاوت

  عدالت در اجراي حدود الهی
  عدالت خواهی             عدالت در مسئولیت دهی و مسئولیت پذیري                           

  عدالت در برخورداریهاي عمومی                                                                
  قاطعیت

  رمز گذاري محوري طبقه عدالت خواهیـ  2نمودار شماره 
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  ارزیابی پایایی و روایی پژوهشـ  10
در این پژوهش، پس از انتخاب کد هاي اولیه از متن بیانات و مکتوبات مقام معظم رهبري و 
مفهوم سازي آنها در قالب طبقات اصلی ویژگیهاي شایسته سالاري در نصب مدیران، مجموعه اي 
از ویژگیها مشخص شد که به عنوان برداشتهاي اولیه محقق فهرست شد تا مبناي طراحی پرسشنامه 

توجه به این نکته ضروري است که این طبقات به هیچ وجه معرفی کننده دیدگاه . قرارگیردتحقیق 
روش کار در بیشتر موارد بدین . نهایی محقق نیست و براي شروع نظرخواهی از خبرگان تنظیم شد

گونه بود که پس از مصاحبه توجیهی، پرسشنامه تنظیم شده در اختیار افراد  قرار می گرفت و در 
در ادامه میانگین، انحراف معیار، واریانس، . عه بعدي، پرسشنامه تکمیل شده دریافت می شدمراج

حداقل مقدار و حداکثر مقدار هر یک از طبقات اصلی و فرعی نتایج پرسشنامه محاسبه، و مشخص 
شد خبرگان نظریات محقق را پذیرفته، و رد نکرده اند؛ لذا بررسی نظر خبرگی مبناي طراحی 

  . یژگیهاي شایسته سالاري در نصب مدیران قرار گرفتالگوي و
  

  یافته هاي پژوهش ـ  11
مشخص کردن الگوي ویژگیهاي شایسته سالاري در نصب  ،یکی از یافته هاي این پژوهش

مدیران از دیدگاه مقام معظم رهبري است که محقق با ا ستفاده از رویکرد نظریه تئوري داده بنیاد به 
از ) مد ظله العالی(ي حاصل از متن کامل بیانات و مکتوبات مقام معظم رهبري مفهوم سازي داده ها

پرداخته و بر اساس آن طبقات اصلی و فرعی الگوي  1388تا پایان اسفند  1368اول فروردین 
ویژگیهاي شایسته سالاري در نصب مدیران در جمهوري اسلامی ایران از دیدگاه مقام معظم 

بر این اساس الگوي ویژگیهاي شایسته سالاري در . ا استخراج کرده استر) مد ظله العالی(رهبري 
 نصب مدیران در جمهوري اسلامی ایران داراي نه طبقه اصلی شامل معرفت و ایمان ، عبودیت و
عمل صالح، احساس مسئولیت و تعهد، عدالت خواهی، مردمی بودن، روحیه و تفکر بسیجی، 

نفس و کارامدي است که هر کدام از طبقات اصلی خود به خدمتگزاري، خودباوري و اعتماد به 
 بر این اساس طبقه اصلی معرفت و ایمان در کنار طبقات عبودیت و. طبقات فرعی تقسیم می شود

عمل صالح، احساس مسئولیت و تعهد و عدالت خواهی رکن اصلی محسوب شده و بر یکدیگر 
ري خودباوري و اعتماد به نفس و کارامدي این طبقات در ادامه باعث شکل گی. تأثیر گذار است
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می شود و در نهایت همه این ویژگیها باعت بروز ویژگیهاي رفتاري؛ مردمی بودن، روحیه و تفکر 
بسیجی و خدمتگزاري می شود که با توجه به نتایج تحلیل آماري سؤالات پژوهش به ترتیب 

 .اري مطرح است

  
 ـ الگوي مفهومی ویژگیهاي شایسته سالاري در نصب مدیران

 بررسی شاخصهاي آماري الگوي شایسته سالاري در نصب مدیران از

  یبررسی میزان شاخصهاي مرکزیت آماري طبقات اصل
احساس 
مسئولیت 
 

عبودیت 
و عمل 
 صالح

معرفت و 
 ایمان

 

 تعداد کل 45 45

 میانگین 5 4.91

 انحراف معیار 0 0.28

 واریانس 0 0.08

 کمترین مقدار 5 4

 بیشترین مقدار 5 5

در تحلیلهاي آماري مقدار تأثیرگذاري شاخصها با توجه به میزان میانگین کل آنها به ترتیب 
شاخصهاي کارامدي، معرفت و ایمان، عدالت خواهی، خدمتگزاري، احساس مسئولیت و تعهد و 

خدمتگزاري•
مردمی بودن•
روحیه و تفکر بسیجی•

شایستگی هاي رفتاري

بیانات و مکتوبات مقام معظم رهبري  هاي کلیدي در نصب مدیران دستگاه قضایی بر اساسشایستگی

 

می شود و در نهایت همه این ویژگیها باعت بروز ویژگیهاي رفتاري؛ مردمی بودن، روحیه و تفکر 
بسیجی و خدمتگزاري می شود که با توجه به نتایج تحلیل آماري سؤالات پژوهش به ترتیب 

اري مطرح استهاي رفتهاي مکتبی، شایستگی هاي فردي و شایستگیشایستگی

ـ الگوي مفهومی ویژگیهاي شایسته سالاري در نصب مدیران 3نمودار 
  

بررسی شاخصهاي آماري الگوي شایسته سالاري در نصب مدیران ازـ  12
  دیدگاه خبرگان

بررسی میزان شاخصهاي مرکزیت آماري طبقات اصلـ  5 جدول شماره

 کارامدي

خودباوري 
و اعتماد به 

 نفس

روحیه و 
تفکر 
 بسیجی

 خدمتگزاري
مردمی 
 بودن

عدالت 
 خواهی

احساس 
مسئولیت 
 و تعهد

45 45 45 45 45 45 45 

5 5 4.91 5 4.98 4.96 5 

0 0 0.28 0 0.14 0.20 0 

0 0 0.08 0 0.02 0.04 0 

5 5 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

  
در تحلیلهاي آماري مقدار تأثیرگذاري شاخصها با توجه به میزان میانگین کل آنها به ترتیب 
شاخصهاي کارامدي، معرفت و ایمان، عدالت خواهی، خدمتگزاري، احساس مسئولیت و تعهد و 

کارآمدي•
خود باوري و اعتماد به نفس•

شایستگی هاي فردي
معرفت وایمان•
احساس مسئولیت و تعهد•
عدالت خواهی•
عبودیت و عمل صالح•

شایستگی هاي مکتبی

می شود و در نهایت همه این ویژگیها باعت بروز ویژگیهاي رفتاري؛ مردمی بودن، روحیه و تفکر 
بسیجی و خدمتگزاري می شود که با توجه به نتایج تحلیل آماري سؤالات پژوهش به ترتیب 

شایستگی

12
دیدگاه خبرگان

کارامدي

شاخصهاي کارامدي، معرفت و ایمان، عدالت خواهی، خدمتگزاري، احساس مسئولیت و تعهد و 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  

 1392، بهار و تابستان 1شماره  ،21سال   مدیریت اسلامیپژوهشی   دو فصلنامه علمی ـ / 102

  . بسیجی است خودباوري و اعتماد به نفس، مردمی بودن، روحیه و تفکرعبودیت و عمل صالح، 
  

  بررسی شاخصهاي آماري طبقه مرکزي کارامديـ  13
  بررسی میزان شاخصهاي مرکزیت آماري کارامديـ  6 جدول شماره

 سرعت عمل پویایی علمی مستمر
ابتکار و 
 نوآوري

نظم و 
 انضباط

 تجربه
دانش و 
 تخصص

 کارامدي

 تعداد کل 45 45 45 45 45 45

 میانگین 4.93 5 5 4.87 4.91 4.82

 انحراف معیار 0.25 0 0 0.34 0.28 0.38

 واریانس 0.06 0 0 0.11 0.08 0.14

 کمترین مقدار 4 5 5 4 4 4

 بیشترین مقدار 5 5 5 5 5 5

4.93 
میانگین کل شاخص با احتساب طبقه 

 اصلی

  
  عدالت خواهیبررسی شاخصهاي آماري طبقه مرکزي ـ  14

  بررسی میزان شاخصهاي مرکزیت آماري معیار عدالت خواهیـ  7 جدول شماره

 قاطعیت
  عدالت در استفاده از 

 امکانات عمومی

عدالت در مسئولیت دهی 
 و مسئولیت پذیري

  عدالت در اجراي 
 حدود الهی

عدالت در 
 قضاوت

 عدالت خواهی رعایت قانون

 تعداد کل 45 45 45 45 45 45

 میانگین 5 4.96 4.98 4.76 4.87 4.87

 انحراف معیار 0 0.20 0.14 0.43 0.34 0.34

 واریانس 0 0.04 0.02 0.18 0.11 0.11

 کمترین مقدار 5 4 4 4 4 4

 بیشترین مقدار 5 5 5 5 5 5

4.91 
میانگین کل شاخص با احتساب طبقه 

 اصلی

  
با عنایت به ویژگیهاي طبقه مرکزي در استفاده از استراتژي نظریه داده بنیاد مهمترین دستاورد 

محوریت معیار کارامدي با . این پژوهش را می توان ظهور طبقه مرکزي کارامدي عنوان کرد
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 نیز مورد تأیید 1388تا  1368انتصابات مقام معظم رهبري در فاصله سالهاي  282بررسی متن احکام 
در این رابطه برابر بررسی انجام شده مفاهیم طبقات فرعی و اصلی طبقه . قرار گرفت و رد نشد

درصد احکام انتصابات صادر  43کارامدي نسبت به هشت طبقه اصلی دیگر حاصل از پژوهش  
   یکی دیگر از دستاوردهاي این تحقیق را . شده توسط معظم له را به خود اختصاص داده است

دستیابی به طبقه فرعی رعایت قانون عنوان کرد که بین ویژگیهاي شایسته سالاري وجود توان می
  .این ویژگی در نصب مدیران مدیران قوه قضاییه اهمیتی دو چندان دارد

   
  نتیجه گیريـ  15

پژوهش در زمینه ویژگیهاي شایسته سالاري در نصب مدیران بر مبناي فرهنگ اسلامی و ایرانی 
ه به الزامات قانونی رو به فزونی است؛ لذا تحقیق، گامی کوچک در این زمینه به امروزه با توج
براى رسیدن به    و تجربه  کارگیرى دانش، تخصص در ادبیات مقام معظم رهبري به. شمار می رود

از نگاه ایشان کارامدى یکی از ملاکهاي گزینش به شمار . آرمانهاى نظام اسلامى، رفتار دینى است
به حسب کارى که به هر شخص واگذار می گردد، متفاوت است، معظم له بر   وکارامدىمی آید 

مسئولان طبق قوانین و ضوابط تأکید فراوانی دارند و مشروعیت همه مسئولان   کاراییها و کارامدى
بر اساس نتایج این پژوهش این نکته مورد . را در اجراي وظیفه و کارایى در اداي وظیفه می دانند

د قرار گرفت که کلیدي ترین ویژگی شایسته سالاري در نصب مدیران از دیدگاه مقام معظم تأیی
کارامدي است که طبقات فرعی آن نیز دانش و تخصص،  تجربه،  نظم و ) مدظله العالی( رهبري

انضباط،  ابتکار و نوآوري،  سرعت عمل و پویایی علمی مستمر است؛ لذا کارامدي و رعایت 
  . ري در نصب مدیران به شمار می روداژه شایسته سالاقانون، کلید و

  
  فارسی منابع

  دانشنامه آزاد ویکی پدیا
 1382دفتر بهبود سازمان مدیریت وبرنامه ریزي کشور ،

گزارش اول سازمان امور اداري و استخدامی  .نظام شایسته سالاري در مدیریت کشور). 1387(رمضانی،رضا 
 .معاونت مدیریت و توسعه منابع انسانی .کشور

مجله علوم انسانی دانشگاه امام ". خدمتگزاري شایستگی کلیدي مدیران دولتی ایران").1389( اسدي فرد، رؤیا
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 :تهران. تطبیقیـ بوروکراسی و توسعه در ایران؛ نگاهی تاریخی ). 1375( فقیهی، ابوالحسن؛ دانایی فرد، حسن
  .نشر رسا

ه شایستگی در چشم انداز برنامه شایسته سالاري و توسع .)1384( انصاري رنانی، قاسم ؛طباطبایی، سید احمد
جهاد دانشگاهی دانشکده  :تهران. هامجموعه مقالات نخستین همایش شایسته سالاري در سازمان .توسعه

 .روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران
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