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  یسلاما يارهایانتخاب کارکنان بر اساس مع نیرابطه ب یبررس
  شهر کرمان یدولت يدر سازمانها یسازمان یو اثربخش

  * رپوکین نیام
  ** توکلی يمنظر رضایعل
  *** شهیدیا ينوبر هیسم

  **** يمحمد هیمرض
  22/4/92: پذیرش نهایی        25/10/90 :مقالهدریافت 

  
  چکیده

 یو اثربخش یاسلام يارهایانتخاب کارکنان بر اساس مع نیرابطه ب یپژوهش بررس نیهدف ا
است که به  یهمبستگ نوعاز و  یفیشهر کرمان است، پژوهش، توص یدولت يدر سازمانها یسازمان

شهر  یدولت يپژوهش را کارکنان سازمانها نیا يجامعه آمار. انجام شده است یشیمایروش پ
نفر به عنوان نمونه  330منظم است و ايبه روش طبقه يرگیو نمونه دهندیم لیکرمان تشک

استفاده  یو استنباط یفها از روش آمار توصیداده لیو تحل هیبه منظور تجز. پژوهش انتخاب شدند
و  یاسلام يارهایانتخاب کارکنان بر اساس مع هاياطلاعات پرسشنامه يشده و ابزار گردآور

انتخاب کارکنان بر اساس  نیکه ب دهدیپژوهش نشان م هايافتهی. است یسازمان یاثربخش
 ،يدرستکارو  يبه هدف، علم، قدرت، امانتدار مانیا یعنیآن  يرهایرمتغیو ز یاسلام يارهایمع

 ،يعدالت و دادگر ت،یحسن سابقه، وراثت صالحه، سعه صدر، شجاعت و قاطع ،یصداقت و راست
 یسازمان یو عشق به کار و اثربخش ياز روابط، دلسوز يبودن به اصول و ضوابط و دور بندیپا

  ).>P 001/0 (رابطه معنادار هست 
، سازمانهاي یسازمان یانتخاب کارمند، اثربخش یاسلام يالگو ،انتخاب يارهایمع :ها واژه کلید

  .دولتی
  

  
  کرمان قاتیواحد علوم و تحق یدانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریمد يدکتر يدانشجو: نویسنده مسئول *

nikpour2003@yahoo.com  
 amtavakoli@yahoo.com               کرمان قاتیواحد علوم و تحق یدانشگاه آزاد اسلام اریاستاد **

  یشرق جانیآذربا یدانشگاه آزاد اسلام یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس يانشجود ***
s_nobary@yahoo.com 

 marziehmohammadi@yahoo.com روزکوهیواحد ف یدانشگاه آزاد اسلام یعلم اتیعضو ه**** 
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  مقدمه
منابع سرشار مادي به تنهایی امروزه بیش از هر زمان دیگر، مشخص شده است که وجود 

ناپذیر عنصر ضروري و اجتناب. کندسازمان و تشکیلات منسجم، کارامد و اثربخش را ایجاد نمی
اي در کارامد است و ویژگیهاي کیفی مدیران و کارکنان، عامل تعیین کننده 1دیگر، نیروي انسانی

پژوهشهاي مربوط به مدیریت منابع  از این رو در مطالعات و. رودکامیابی هر سازمان به شمار می
رو هستیم، مدیران و آور اطلاعات و ارتباطات روبهبویژه امروزه که با تنوع و تحول سرسام 2انسانی

نظامهاي مدیریتی را در جوامع مختلف به چالشی عظیم کشانده و یکی از موضوعاتی که مورد 
همترین اقدامات لازم در فراگرد مدیریت م از خطیرترین و توجه فزاینده صاحبنظران قرار گرفته و

  ).45: 1370، 4کونتز و همکاران(براي سازمان است  3شمرده شده، انتخاب و گزینش نیروي انسانی
ف بودن کیفیت کار و یکاري، ضعهاي گزاف آموزشی، کمانتخاب ناصحیح باعث هزینه

حال  ؛)200: 1389میرسپاسی، (شود می 6وري موسسهو بهره 5بالاخره پایین بودن سطح اثربخشی
بسیاري مشکلات توجه به مدیریت اسلامی و از اینکه یکی از راهکارهاي اساسی براي خروج 

بر اساس  7با توجه به اینکه مدیریت اسلامی. کارگیري مبانی و اصول این مکتب استمطالعه و به
امکانات دنیوي در  معنویات و فرهنگ بنا شده و هدف آن آخرتگرایی است، یعنی قرار دادن

توانند به قرب الهی دست یابند و تأثیر آن بر تمام امور اجتماعی در جهت آخرت، افراد جامعه می
توان گفت اسلام در تمام شئون زندگی انسان از جمله در واقع می. مشهود خواهد بودمدت کوتاه 

و قوانین اجتماعی سخن  المللمدیریت خرد و کلان، امور استخدامی، رهبري جامعه و روابط بین
 توانایان(دارد و به کارگیري آنها تعالی انسان و رشد و موفقیت سازمانی را در پی خواهد داشت 

  ). 13: 1365فرد، 
کنند، مشکل بزرگ جامعه ما کمبودها توان گفت به عکس آنچه بعضی فکر میدر واقع می

اس رابطه و عدم شایستگی و لیاقت نیست بلکه مشکل، ضعف بعضی از مدیریتها و استخدام بر اس

 
1- Manpower  
2- Human Resources Management  
3- Employee Selection 
4- Koontz et al 
5- Effectiveness 
6- Organization Productivity  
7- Islamic Management 
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آفرین آن است که هرگاه این امر خطیر با الهام از مبانی معنوي اسلام و دستورهاي جامع و حرکت
وري توان ضعفها را جبران کرد، که این خود ارتقاي اثربخشی و بهرهاصلاح شود بسرعت می

که انقلاب اسلامی  چنین از آنجاهم  ؛)1388اژدري، (سازمانها و نهادهاي جامعه را به دنبال دارد 
ایران حاکمیت اصول و ارزشهاي الهی بر محیط اجتماعی از جمله نهادها و سازمانهاي مربوط به آن 
را ضروري ساخته است، توجه به انتخاب کارکنان بر اساس معیارهاي اسلامی از آرمانهاي این نظام 

  .به شمار می رود
آیا بین انتخاب کارکنان بر اساس ": ی تحقیق این است کهبا توجه به این مطالب سؤال اصل

  "اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه وجود دارد؟ معیارهاي اسلامی و
  

  هاي پژوهش  فرضیه
 فرضیه اصلی 

اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر  بین انتخاب کارکنان بر اساس معیارهاي اسلامی و
  .رابطه هستکرمان 
 فرعی  هاي فرضیه

  .بین ایمان به هدف و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه هستـ  1
  .بین علم و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه وجود داردـ  2
  .بین قدرت و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه هستـ  3
بین امانتداري و درستکاري و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه  ـ 4
  .                  هست
  .بین صداقت و راستی و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه هستـ  5
  .هستبین حسن سابقه و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه ـ  6
  .بین وراثت صالحه و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه هستـ  7
  .بین سعه صدر و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه هستـ  8
  .هستبین شجاعت و قاطعیت و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه ـ  9

  .هستبین عدالت و دادگري و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه ـ  10
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بین پایبند بودن به اصول و ضوابط و دوري از روابط و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي ـ  11
  .دولتی شهر کرمان رابطه هست

شهر کرمان رابطه بین دلسوزي و عشق به کار و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی ـ  12
  .هست

بین انتخاب کارکنان بر اساس معیارهاي اسلامی و اثربخشی سازمانی و متغیرهاي ـ  13
شهر کرمان رابطه  در سازمانهاي دولتی) سن، جنسیت، تحصیلات، سابقه خدمت(دمگرافیک 
                                                               .   وجود دارد

  ها تعاریف واژه ـ 1جدول 
 تعریف سال پرداز نظریه ها واژه

 انتخاب

 1375 سعادت
پذیرفتن افرادي که داراي مهارتهاي مورد نظر و تواناییهاي لازم و نیز داراي 

 .آمیز شغل خاصی در سازمان هستندتشخیص مناسب براي اجراي موفقیت

 گروه متقاضی کارگزینش مناسبترین افراد براي پستها از  1386 جوادین سید

 1389 میرسپاسی
اي از عملیات استخدامی است براي پذیرفتن یا رد تقاضاي متقاضیان مرحله

 .ترین و مناسبترین آنها برگزیده شوندکار طوري که شایسته

اثربخشی 
 سازمانی

 .اجراي کارهاي درست است 1382 ساعتچی

 .نظر نزدیک شود مورد درجه یا میزانی که سازمان به هدفهاي 1386 بیگینجف
  

در این پژوهش تعریف سید جوادین از مفهوم انتخاب و تعریف نجف بیگی از اثربخشی 
  .قرار گرفت نویسندگانسازمانی مورد نظر 

  
  ادبیات پژوهش

انتخاب، پذیرفتن افرادي است که داراي مهارتهاي مورد نظر و تواناییهاي لازم و نیز داراي 
  ).  120: 1375سعادت، (آمیز شغل خاصی در سازمان هستند موفقیتتشخیص مناسب براي اجراي 

: 1386جوادین،  سید(انتخاب، گزینش مناسبترین افراد براي پستها از گروه متقاضی کار است 
344 .(  

اي از عملیات استخدامی است براي پذیرفتن یا رد تقاضاي متقاضیان کار طوري انتخاب، مرحله
  ).200: 1389میرسپاسی، (مناسبترین آنها برگزیده شوند ترین و که شایسته

معمولا روش انتخاب نسبت به وسعت و ظرفیت سازمان، تعداد داوطلبان و اهمیت شغل تغییر 
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در یک سازمان کوچک رئیس یا سرپرست با مصاحبه اي کوتاه ممکن است به این کار . کندمی
انتخاب با استفاده از شیوه علمی انجام می گیرد در مقابل در سازمانی بزرگ، جریان . مبادرت ورزد

  ).200: 1389میرسپاسی، (
انتخاب غلط و نابجا، یعنی انتخاب . انتخاب صحیح کارکنان از اهمیت زیادي برخوردار است

کنند، کسانی که توانایی و شایستگی کار را ندارند یا کسانی که بعد از مدتی سازمان را ترك می
شود از اثربخشی و کارایی کنند که این خود باعث میسازمان تحمیل می هاي سنگینی بههزینه

  ).120: 1375سعادت، (سازمان کاسته شود 
  ):1370شیرازي،  مکارم(ابعاد انتخاب کارکنان بر اساس معیارهاي اسلامی عبارت است از 

  1ایمان به هدفـ  1
  2علمـ  2
 3قدرتـ  3

  4امانتداري و درستکاريـ  4
  5راستی صداقت وـ  5
  6حسن سابقهـ  6
  7وراثت صالحهـ  7
  8سعه صدرـ  8

  9شجاعت و قاطعیتـ  9

  10عدالت و دادگريـ  10

  11پایبند بودن به اصول و ضوابط و دوري از روابطـ  11

 
1 - Believing to Purpose  
2 - Knowledge  
3 - Power 
4 - Trusteeship & Rectitude  
5 - Honesty & Integrity   
6 - Goodness Background    
7 - Righteous Heredity  
8 - Tolerable  
9 - Bravery & Predominate  
10 - Equality & Avenge  
11 - Principled & Avoiding of Relations 
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  1دلسوزي و عشق به کارـ  12
بیگی،  نجف(نظر نزدیک شود  اثربخشی، درجه یا میزانی است که سازمان به هدفهاي مورد

1386 :98.(  
دهد که سازمان تا چه اندازه توانسته است مأموریتهایش را مشخص اثربخشی سازمانی، نشان می

  ).123: 1380، 2دفت(کند و به هدف و یا حالت مطلوب دست یابد 
از دیدگاه دراکر اثربخشی . معتقد است که اثربخشی یعنی اجراي کارهاي درست 3پیتر دراکر

  ).341: 1382، ساعتچی(کلید موفقیت سازمان است 
الگوي سنجش اثربخشی سازمانی مبتنی بر فرایندهاي درونی سازمانی شامل ابعاد زیر است 

  ):      1380دفت، (
  وجود فرهنگ بسیار غنی و قوي و جوي مساعد در سازمان ـ  1
               روحیه همکاري، وفاداري به گروه و کار گروهی                                             ـ  2
  اعتماد، اطمینان، تفاهم و رابطه متقابل بین کارکنان و مدیریت سازمان ـ  3
نظر از اینکه منابع اطلاعاتی در کجاي نمودار  گیري در کنار منابع اطلاعاتی صرفتصمیمـ  4

  .                            سازمانی قرار گرفته باشد
عمودي سازمان، همدردي و همدلی با اعضاي سازمان ارتباطات قوي در سطوح افقی و ـ  5

  درکارها
دادن پاداش به مدیران متناسب با عملکرد، رشد و توسعه زیردستان و نیز ایجاد گروه کاري ـ  6

  کارامد 
  بین اعضاي سازمان و حل مسائل) تعامل(رابطه متقابل ـ  7

  
  
  
  

 
1 - Sympathy to Work  
2 - Daft  
3 - Peter Drucker  
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  )مطالعات انجام شده(پیشینه پژوهش 
  نه پژوهش خلاصه پیشی ـ 2جدول 

 نتایج سال پژوهشگر موضوع مورد مطالعه

 1977 گودمن و پنینگ اثربخشی سازمانی
اثربخشی سازمان تحت تأثیر سه متغیر از جمله ویژگیهاي کارکنان 

 .قرار دارد

رابطه رفتار اخلاقی با 
 اثربخشی سازمانی

 1385 نصیري

اعتماد، مسئولیت پذیري، (بین رفتار اخلاقی افراد و عوامل آن 
با اثربخشی سازمانی رابطه مثبت و ) کاري، رفتار عادلانهوجدان

 .معناداري هست

هاي فردي تأثیر ویژگی
منابع انسانی بر 

 اثربخشی

چگینی  گودرزوند
 امین و صالحی

1385 

ولی . داري نیستبین سابقه کاري منابع انسانی و اثربخشی رابطه معنا
انسانی و اثربخشی سازمانی رابطه بین تحصیلات و شخصیت منابع 

 .داري هستمعنا

ب نتخاابین رابطه 
ثربخشی ن و اکنارکا

 نمازسا

نژاد و ابراهیم
 الدینیمحی

1388 

  
 .ن رابطه معناداري نیستمازثربخشی سان و اکنارکاب نتخاابین 

 .موفقیت سازمان استعلاقه کارکنان نسبت به کارشان از عوامل  1389 پوری مقدس علاقه و ایمان به کار

گزینش اسلامی 
 کارکنان

  پور ونیک
 کاسبزارع

1390 
وري و گزینش کارکنان بر اساس معیارهاي اسلامی نقش مهمی در بهره

 .موفقیت سازمان دارد

جایگاه و نقش شرح 
صدر در مدیریت 

 اسلامی

نصراصفهانی و 
 محرابی

1390 

مسئولان و مدیران نگري سعه صدر موجب دوراندیشی و حزم و واقع
شود و اگر دولتمردان فاقد این ویژگی باشند از عهده بسیاري از می

 .مشکلات و نارساییها برنخواهند آمد

رابطه بین اخلاق 
سازمانی مدیران و 
 اثربخشی سازمانی

دخت و کرم
 بندعلاقه

1390 

بین اخلاق سازمانی و اثربخشی سازمانی رابطه مثبت هست و بین 
بین . سازمانی و اثربخشی سازمانی رابطه معناداري نیستخودمداري 

خیراندیشی و پایبندي به اصول اخلاقی با اثربخشی سازمانی رابطه 
 .مثبت وجود دارد

عوامل مؤثر بر ارتقاي 
 وري نیروي انسانیبهره

 1391 میرزایی
وري نیروي انسانی رابطه مثبت بین انتخاب صحیح کارکنان و بهره

 .داردمعنادار وجود 

  
شود تحقیقاتی توسط محققان انجام شده است مشاهده می 2همان گونه که در جدول شماره 
  .شودکه گزارش آنها به شرح زیر ارائه می

در مورد اثربخشی پژوهشهایی انجام دادند که طبق آنها به این ) 1977( 1گودمن و پنینگـ 

 
1 - Goodman & Penning 
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 :متغیر قرار داردنتیجه رسیدند که اثربخشی سازمان تحت تأثیر سه نوع 

  ویژگیهاي سازمانی از قبیل ساختار و فناوري ـ  الف
  ویژگیهاي محیطی از قبیل وضع اقتصادي و بازار ـ  ب
  ویژگیهاي کارکنان از قبیل صفات شخصی ـ  ج
بررسی رابطه رفتار اخلاقی با اثربخشی سازمانی در «پژوهشی را تحت عنوان ) 1385(نصیري  ـ 

انجام داد و نتیجه گرفت که بین رفتار اخلاقی کارکنان و مدیران با » سازمانهاي دولتی شهر کرمان
چنین بین عوامل رفتار اخلاقی مانند اثربخشی سازمانی رابطه مثبت معناداري وجود دارد؛ هم

  .کاري و رفتار عادلانه با اثربخشی سازمانی رابطه مثبتی هستپذیري، اعتماد، وجدانمسئولیت
تأثیر ویژگیهاي فردي «پژوهشی را تحت عنوان ) 1385(امین چگینی و صالحی گودرزوند ـ

انجام دادند و پس از بررسی و تحلیل سؤالات و » منابع انسانی بر اثربخشی مدارس غیرانتفاعی
ها مشخص شد که بین سابقه کاري منابع انسانی و اثربخشی رابطه معناداري نیست فرضیهآزمون 

  .داري هستولی بین تحصیلات و شخصیت منابع انسانی و اثربخشی سازمانی رابطه معنا
ب نتخاابین رابطه سی ر«بردر پژوهشی تحت عنوان ) 1388(الدینی نژاد و محیابراهیم ـ
بین نتیجه گرفتند که » نفسنجارمجتمع مس سرچشمه در سنجی  ردمون مازثربخشی سان و اکنارکا
  .ن رابطه معناداري نیستمازثربخشی سان و اکنارکاب نتخاا

علاقه و ایمان به کار، شرط «اي تحت عنوان در پژوهشی کتابخانه) 1389(پور ی مقدسـ 
کارشان از عوامل موفقیت به این نتیجه رسید که علاقه کارکنان نسبت به » موفقیت کارمندان

  .سازمان است
گزینش اسلامی «اي تحت عنوان در پژوهشی کتابخانه) 1390(کاسب پور و زارعنیکـ 

به این نتیجه رسیدند که گزینش کارکنان بر اساس » هاي امروزکارکنان کلید موفقیت سازمان
  .وري و موفقیت سازمان داردمعیارهاي اسلامی نقش مهمی در بهره

بررسی جایگاه و نقش «اي تحت عنوان در پژوهشی کتابخانه) 1390(صراصفهانی و محرابی ن ـ 
نتیجه گرفتند که یکی از مهمترین ویژگیهاي اخلاقی که فرد باید » شرح صدر در مدیریت اسلامی

نگري مسئولان و مدیران سعه صدر موجب دوراندیشی و حزم و واقع. دارا باشد، سعه صدر است
ر دولتمردان این ویژگی را نداشته باشند از عهده بسیاري از مشکلات و نارساییها بر شود و اگمی

  .نخواهند آمد

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 177 /  سازمانهاي دولتی شهر کرمان ي اسلامی و اثربخشی سازمانی دربررسی رابطه بین انتخاب کارکنان بر اساس معیارها

 

بررسی رابطه بین اخلاق سازمانی «پژوهشی را تحت عنوان ) 1390(بند دخت و علاقهکرم ـ
این پژوهش با هدف . انجام دادند» مدیران و اثربخشی سازمانی مدارس متوسطه شهرستان بابلسر

ررسی رابطه اخلاق سازمانی و اثربخشی سازمانی در میان مدیران مدارس شهرستان بابلسر انجام ب
نتایج پژوهش نشان داد که بین اخلاق سازمانی و اثربخشی سازمانی رابطه مثبت هست و بین . شد

 اما بین هر کدام از عوامل. خودمداري سازمانی و اثربخشی سازمانی رابطه معناداري مشاهده نشد
  . خیراندیشی و پایبندي به اصول اخلاقی با اثربخشی سازمانی رابطه مثبت حاصل شد

وري نیروي بررسی عوامل مؤثر بر ارتقاي بهره«در پژوهشی تحت عنوان ) 1391(میرزایی  ـ
به این نتیجه رسید که بین انتخاب صحیح » انسانی در سازمان صنعت، معدن و تجارت استان تهران

  .وري نیروي انسانی رابطه مثبت معناداري وجود داردکارکنان و بهره
  

 الگوي مفهومی پژوهش

  
 

   
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  مفهومی پژوهش يالگوـ  1نمودار شماره 
  

 بینمتغیر پیش

  
  انتخاب کارکنان بر اساس معیارهاي اسلامی

  
داري و ایمان به هدف، علم، قدرت، امانت

کاري، صداقت و راستی، حسن سابقه، درست
وراثت صالحه، سعه صدر، شجاعت و قاطعیت، 

بند بودن به اصول و ضوابط پاي عدالت و دادگري،

  متغیر ملاك
 

  اثربخشی سازمانی
  

  :مبتنی بر فرآیندهاي درونی
فرهنگ قوي، روحیه همکاري، اعتماد و اطمینان، 

موقع، ارتباطات قوي،  گیري درست و به تصمیم
  پرداخت پاداش بر اساس عملکرد، رابطه متقابل

 متغیرهاي میانجی

  سن
  جنسیت

  سابقه خدمت
  تحصیلات
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  روش شناسی پژوهش
این پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی است که براي تعیین ضریب همبستگی از آزمونهاي 

جامعه آماري این تحقیق . روش این پژوهش پیمایشی است. ده استشاستفاده  1پیرسون و اسپیرمن
تعداد کارکنان در زمان . دهندرا تمام کارکنان رسمی سازمانهاي دولتی شهر کرمان تشکیل می

گیري و به روش نمونه 2نفر بوده اند که از این تعداد با استفاده از فرمول کوکران 2287پژوهش 
 50که از این تعداد بیش از (شدند نفر به عنوان جامعه نمونه انتخاب   330اي متناسب با حجم طبقه

درصد از آنها سابقه خدمتی بیش  50درصد لیسانس هستند و بیش از  60درصد مرد هستند و حدود 
در این پژوهش به منظور ). سال سن دارند 30درصد از آنها بیش از  70سال دارند و بیش از  15از 

پرسشنامه اول که محقق ساخته، و براي  :ددو پرسشنامه استفاده ش هاي مورد نیاز ازآوري دادهجمع
پرسشنامه دوم که محقق . سؤال دارد 41سنجش انتخاب کارکنان بر اساس معیارهاي اسلامی است، 

ها به این صورت نحوه توزیع پرسشنامه .داردال ؤس 26سنجد و اثربخشی سازمانی را می استساخته 
ي اسلامی میان مدیران و پرسشنامه اثربخشی بود که پرسشنامه انتخاب کارکنان بر اساس معیارها

 4ها و در جدول  تعریف عملیاتی واژه 3در جدول . سازمانی میان کارکنان مدیر مربوط توزیع شد
هاي مربوط به ابعاد مختلف دو متغیر انتخاب کارکنان بر اساس معیارهاي اسلامی و اثربخشی  گزاره

  :سازمانی آورده شده است
  

  ها لیاتی واژهتعریف عم ـ 3جدول 
 تعداد سوالات پرسشنامه ابعاد متغیرها ردیف

1 

انتخاب کارکنان 
  بر اساس

معیارهاي 
 اسلامی

ایمان به هدف، علم، قدرت، امانتداري و درستکاري، صداقت 
و راستی، حسن سابقه، وراثت صالحه، سعه صدر، شجاعت و 
قاطعیت، عدالت و دادگري، پایبند بودن به اصول و ضوابط و 

 دوري از روابط، دلسوزي و عشق به کار

41 

2 

اثربخشی 
 سازمانی

  :مبتنی بر فرایندهاي درونی
گیري  فرهنگ قوي، روحیه همکاري، اعتماد و اطمینان، تصمیم

موقع، ارتباطات قوي، پرداخت پاداش بر اساس  درست و به
 عملکرد، رابطه متقابل

26 

 
1 - Pearson & Spearman 
2 - Cochran 
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  هاي آنها ابعاد انتخاب کارکنان بر اساس معیارهاي اسلامی و اثربخشی سازمانی و گزاره ـ 4جدول 
ابعاد انتخاب کارکنان بر  ردیف

بعد اثربخشی  ها گزاره اساس معیارهاي اسلامی
 ها گزاره سازمانی

 ایمان به هدف 1
 اهداف سازمانی چراغی روشن براي پیشرفت

مبتنی بر 
فرایندهاي 
  درونی
 

  بودن معیارهاي سازمانیبا ارزش 
 برخورد مناسب با کارکنان

 توجه به تحولات اطراف سازمان
 برانگیختن کارکنان

 گیري جویا شدن  نظر افراد در تصمیم
 به کارگیري نظر کارکنان

 ترغیب کارکنان به عرضه پیشنهاد
 توجه به پیشنهادهاي کارکنان

 اجراي پیشنهادهاي عملی
 جلسات توجیهی براي کارکنان

جه به توانایی افراد در واگذاري کارها تو
 براساس فعالیتها با شرح وظایف

 بازنگري فعالیتهاي کارکنان
 تغییر وظایف کارکنان

 ها توجه به تخصص
 توجه به نیازهاي کارکنان

 ایجاد زمینه بحث و تبادل نظر
 توجه به تواناییهاي فردي

 احترام به احساسات کارکنان
 وظیفهآزادي در تصمیم مرتبط با 

 آزادي عمل در وظیفه
 اجراي کارها به صورت گروهی

  توجه به پیشرفت بهینه کارها
 احساس مسئولیت کارکنان

  توجه به باورهاي افراد نسبت به سازمان
هاي آموزشی به منظور همسویی  برنامه

  عقاید افراد با الگوي ارزشی سازمان
  
  
  
  
 

 تلاش در جهت تحقق اهداف سازمان
 جهت اهداف کلان سازمانحرکت در 

 علم 2
 مهارت ادراکی
 مهارت انسانی

 مهارت فنی

 قدرت 3
 کار با و به وسیله دیگران با اعمال قدرت

 استقلال در تصمیمات
 توانایی نفوذ در دیگران

امانتداري و  4
 درستکاري

 بازخورد مناسب نسبت به کارهاي نادرست
 سازمانحفظ اسرار 
 ل و اسناد سازمانئحفظ وسا

 پذیرش ارزشهاي درست به عنوان فرهنگ

 صداقت و راستی 5

 صداقت در وظایف
 ثبات روش در رفتار

 صداقت و راستی در روابط
 رعایت اصول انسانی

 پیشینه خوب حسن سابقه 6

 وراثت صالحه 7
 رازداري

 همکارانرسیدگی به مشکل 
 وفاداري به محل کار

 سعه صدر 8

 نگرش سیستمی به مسائل
 توان برخورد با اوضاع مبهم
 توانایی بخشش و گذشت
 صبر پیشه کردن در کارها

 شجاعت و قاطعیت 9

 پذیرش مسئولیت
 اعتراض به مافوق براي کار نادرست

 پذیرش پیامد تصمیم نادرست
 رعایت حقوق دیگران در برخورد با مسائل

 اعتماد به نفس در بیان موضع خود

 عدالت و دادگري 10
 رعایت عدالت

 تعهد به کار برابر با دستمزد
 تلاش در جهت اجراي وظایف در برابر دستمزد

11 
پایبند بودن به اصول و 

ضوابط و دوري از 
 روابط

 همسویی با اصول سازمان
 همسویی با ارزشهاي معنوي
 پایبندي به قوانین و مقررات

 افتخار به سازمان خود

12 
دلسوزي و عشق به 

 کار

 احساس تعلق به سازمان
 دلسوزي نسبت به کار

 توجه به نیازهاي سازمان
 توجه به مشکلات سازمان
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  روایی و پایایی پرسشنامه
هاي انتخاب کارکنان بر اساس معیارهاي منظور تعیین روایی پرسشنامه به: 1روایی ـ الف

روایی ). متخصصان نظر(اسلامی و اثربخشی سازمانی از روش اعتبار محتوایی استفاده شده است 
و اثربخشی سازمانی به درصد  83پرسشنامه انتخاب کارکنان بر اساس معیارهاي اسلامی به میزان 

  .                                                                    استده درصد محاسبه ش 91میزان 
   به ترتیب 3ها با استفاده از روش آزمون و آزمون دوبارهپایایی این پرسشنامه :2پایاییـ  ب

  .     استمحاسبه شده   0.81 و 0.85
استفاده ) آزمون همبستگی(اطی ها از روش آمار توصیفی و استنببه منظور تجزیه و تحلیل داده

  . مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتspss افزار ها پس از ورود به رایانه از طریق نرمداده. شده است
   

 
1- Validity 
2- Reliability 
3- Test-Retest  
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  بحث و بررسی نتایج یافته هاي پژوهش
  سنجش همبستگی میان متغیرهاي مستقل و متغیر وابسته ـ 5جدول 

  متغیر مستقل
 

متغیر 
 وابسته

 اسپیرمن پیرسون فراوانی

ضریب 
 همبستگی

سطح معناداري 
(Sig) 

ضریب 
 همبستگی

سطح معناداري 
(Sig) 

 ایمان به هدف 
اثربخشی 
 سازمانی

300 368/0 0001/0 29/0 0001/0 

 علم 
اثربخشی 
 سازمانی

300 447/0 0001/0 431/0 0001/0 

 قدرت
اثربخشی 
 سازمانی

300 416/0 0001/0 423/0 0001/0 

امانتداري و 
 درستکاري

اثربخشی 
 سازمانی

300 375/0 0001/0 312/0 0001/0 

 صداقت و راستی
اثربخشی 
 سازمانی

300 372/0 001/0 295/0 0001/0 

 حسن سابقه
اثربخشی 
 سازمانی

300 27/0 0001/0 194/0 004/0 

 وراثت صالحه
اثربخشی 
 سازمانی

300 197/0 0001/0 159/0 0071/0 

 سعه صدر
اثربخشی 
 سازمانی

300 275/0 0001/0 226/0 0023/0 

 شجاعت و قاطعیت
اثربخشی 
 سازمانی

300 341/0 0001/0 327/0 0001/0 

 عدالت و دادگري
اثربخشی 
 سازمانی

300 376/0 0001/0 331/0 0001/0 

بند بودن به اصول و پا
ضوابط و دوري از 

 روابط

اثربخشی 
 سازمانی

300 392/0 0001/0 372/0 0001/0 

عشق به دلسوزي و 
 کار

اثربخشی 
 سازمانی

300 377/0 0001/0 341/0 0001/0 

انتخاب کارکنان بر 
اساس معیارهاي 

 اسلامی 

اثربخشی 
 سازمانی

300 369/0 0001/0 328/0 0001/0 
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  هاي پژوهش بررسی فرضیه
  فرضیه اصلی

هاي دولتی بین انتخاب کارکنان بر اساس معیارهاي اسلامی و اثربخشی سازمانی در سازمان
  .         شهر کرمان رابطه وجود دارد

، و )328/0و  369/0(مقدار همبستگی پیرسون و اسپیرمن به ترتیب برابر با  5با توجه به جدول 
دار است؛ یعنی بین انتخاب کارکنان بر اساس معنا 0.01داري هر دو همبستگی در سطح معنی

نهاي دولتی شهر کرمان رابطه هست و با توجه به معیارهاي اسلامی و اثربخشی سازمانی در سازما
مثبت بودن اندازه همبستگی پیرسون و اسپیرمن رابطه مثبتی بین انتخاب کارکنان بر اساس معیارهاي 

             .                                                                                      اسلامی و اثربخشی سازمانی برقرار است
   هاي فرعی فرضیه

  .        بین ایمان به هدف و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه هست ـ  1
، و هر )29/0و  368/0(مقدار همبستگی پیرسون و اسپیرمن به ترتیب برابر با  5با توجه به جدول 

دار است؛ یعنی بین ایمان به هدف و اثربخشی سازمانی معنا 0.01داري دو همبستگی در سطح معنی
در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه هست و با توجه به مثبت بودن اندازه همبستگی پیرسون و 

                                          .                                                       اسپیرمن رابطه مثبتی بین ایمان به هدف و اثربخشی سازمانی برقرار است
  .         بین علم و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه وجود دارد ـ 2

هر  ، )431/0و  447/0(رتیب برابر با مقدار همبستگی پیرسون و اسپیرمن به ت 5با توجه به جدول 
ر است؛ یعنی بین علم و اثربخشی سازمانی در دامعنا 0.01داري دو همبستگی در سطح معنی

و با توجه به مثبت بودن اندازه همبستگی پیرسون و  هستسازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه 
  .  اسپیرمن رابطه مثبتی بین علم و اثربخشی سازمانی برقرار است

  . بین قدرت و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه هست ـ 3
،  هر )423/0و  416/0(مقدار همبستگی پیرسون و اسپیرمن به ترتیب برابر با  5با توجه به جدول 

یعنی بین قدرت و اثربخشی سازمانی در  ؛دار استمعنا 0.01داري دو همبستگی در سطح معنی
و با توجه به مثبت بودن اندازه همبستگی پیرسون و  هستسازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه 

  .                                                                                                 یرمن رابطه مثبتی بین قدرت و اثربخشی سازمانی برقرار استاسپ
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بین امانتداري و درستکاري و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه ـ  4
  .         هست

هر  ، )312/0و  375/0(رتیب برابر با مقدار همبستگی پیرسون و اسپیرمن به ت 5به جدول  با توجه
یعنی بین امانتداري و درستکاري و اثربخشی  ؛دار استمعنا 0.01داري دو همبستگی در سطح معنی

سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه هست و با توجه به مثبت بودن اندازه همبستگی 
.                                                                                                 سون و اسپیرمن رابطه مثبتی بین امانتداري و درستکاري و اثربخشی سازمانی برقرار استپیر

    .هر کرمان رابطه هستبین صداقت و راستی و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شـ  5
هر  ، )295/0و  372/0(رتیب برابر با مقدار همبستگی پیرسون و اسپیرمن به ت 5با توجه به جدول 

دار است؛ یعنی بین صداقت و راستی و اثربخشی معنا 0.01داري دو همبستگی در سطح معنی
 سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه هست و با توجه به مثبت بودن اندازه همبستگی

.                                                                                                 پیرسون و اسپیرمن رابطه مثبتی بین صداقت و راستی و اثربخشی سازمانی برقرار است
  . بین حسن سابقه و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه وجود دارد ـ  6

،  هر )194/0و  27/0(مقدار همبستگی پیرسون و اسپیرمن به ترتیب برابر با  5با توجه به جدول 
دار است؛ یعنی بین حسن سابقه و اثربخشی سازمانی در معنا 0.01داري دو همبستگی در سطح معنی

ن و سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه هست و با توجه به مثبت بودن اندازه همبستگی پیرسو
.                                                                                                 اسپیرمن رابطه مثبتی بین حسن سابقه و اثربخشی سازمانی برقرار است

  . بین وراثت صالحه و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه هست -7
، هر )159/0و  197/0(مقدار همبستگی پیرسون و اسپیرمن به ترتیب برابر با  5جدول با توجه به 

دار است؛ یعنی بین وراثت صالحه و اثربخشی سازمانی معنا 0.01داري دو همبستگی در سطح معنی
و با توجه به مثبت بودن اندازه همبستگی پیرسون و  هستدر سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه 

.                                                                                                 رابطه مثبتی بین وراثت صالحه و اثربخشی سازمانی برقرار استاسپیرمن 
  .         بین سعه صدر و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه وجود دارد ـ  8

، هر )226/0و  275/0(مقدار همبستگی پیرسون و اسپیرمن به ترتیب برابر با  5جدول با توجه به 
دار است؛ یعنی بین سعه صدر و اثربخشی سازمانی در معنا 0.01داري دو همبستگی در سطح معنی

و با توجه به مثبت بودن اندازه همبستگی پیرسون و  هستهاي دولتی شهر کرمان رابطه سازمان
.                                                                                                 طه مثبتی بین سعه صدر و اثربخشی سازمانی برقرار استاسپیرمن راب
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  .         هستبین شجاعت و قاطعیت و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه  ـ  9
، هر )327/0و  341/0(مقدار همبستگی پیرسون و اسپیرمن به ترتیب برابر با  5با توجه به جدول 

دار است؛ یعنی بین شجاعت و قاطعیت و اثربخشی معنا 0.01داري دو همبستگی در سطح معنی
سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه هست و با توجه به مثبت بودن اندازه همبستگی 

.                                                                                                 طه مثبتی بین شجاعت و قاطعیت و اثربخشی سازمانی برقرار استپیرسون و اسپیرمن راب
  .بین عدالت و دادگري و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه هست ـ  10

، هر )331/0و  376/0(مقدار همبستگی پیرسون و اسپیرمن به ترتیب برابر با  5با توجه به جدول 
دار است؛ یعنی بین عدالت و دادگري و اثربخشی معنا 0.01داري دو همبستگی در سطح معنی

سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه هست و با توجه به مثبت بودن اندازه همبستگی 
.                                                                                                 ه مثبتی بین عدالت و دادگري و اثربخشی سازمانی برقرار استپیرسون و اسپیرمن رابط

بین پایبند بودن به اصول و ضوابط و دوري از روابط و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي ـ  11
  .         هستبطه دولتی شهر کرمان را

، هر )372/0و  392/0(مقدار همبستگی پیرسون و اسپیرمن به ترتیب برابر با  5با توجه به جدول 
دار است؛ یعنی بین پایبند بودن به اصول و ضوابط و معنا 0.01داري دو همبستگی در سطح معنی

ه هست و با توجه به دوري از روابط و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابط
مثبت بودن اندازه همبستگی پیرسون و اسپیرمن رابطه مثبتی بین پایبند بودن به اصول و ضوابط و 

  .                                                                                                 دوري از روابط و اثربخشی سازمانی برقرار است
ن دلسوزي و عشق به کار و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه بی ـ  12
  .         هست

، هر )341/0و  377/0(مقدار همبستگی پیرسون و اسپیرمن به ترتیب برابر با  5با توجه به جدول 
ربخشی دار است؛ یعنی بین دلسوزي و عشق به کار و اثمعنا 0.01داري دو همبستگی در سطح معنی

سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه هست و با توجه به مثبت بودن اندازه همبستگی 
.                                                                                       پیرسون و اسپیرمن رابطه مثبتی دلسوزي و عشق به کار و اثربخشی سازمانی برقرار است

بین انتخاب کارکنان بر اساس معیارهاي اسلامی و اثربخشی سازمانی و متغیرهاي  ـ 13
در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه ) سن، جنسیت، تحصیلات، سابقه خدمت(دمگرافیک 

  .                                                                      هست

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 185 /  سازمانهاي دولتی شهر کرمان ي اسلامی و اثربخشی سازمانی دربررسی رابطه بین انتخاب کارکنان بر اساس معیارها

 

دهد که بین متغیرهاي انتخاب کارکنان بر اساس معیارهاي اسلامی و نشان میهاي تحقیق  یافته
در ) سن، جنسیت، سابقه خدمت، تحصیلات(اثربخشی سازمانی و متغیرهاي دموگرافیک 

  .اي نیستسازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه
بیشتر از  )K=  2و  3( براي تأثیرات دو و سه تائی Pنتایج آماري نشان داده است که مقدار 

 شده است؛ ) 0.05(کمتر از سطح معناداري ) K=  1(و براي تأثیرات تکی ) 0.05(سطح معناداري 
توان نتیجه گرفت که در این الگو تنها تأثیرات تکی قابل مشاهده است؛ به عبارت دیگر سن لذا می

سازمانی اثرگذار بر رابطه بین دو متغیر انتخاب کارکنان بر اساس معیارهاي اسلامی و اثربخشی 
 . نیست و از آنها مستقل است

بیشتر از  )K=  2و  3( تائیبراي تأثیرات دو و سه Pنتایج آماري نشان داده است که مقدار 
شده است؛ ) 0.05(کمتر از سطح معناداري ) K=  1(و براي تأثیرات تکی ) 0.05(سطح معناداري 

توان نتیجه گرفت که در این الگو تنها تأثیرات تکی قابل مشاهده است؛ به عبارت دیگر لذا می
جنسیت بر رابطه بین دو متغیر انتخاب کارکنان بر اساس معیارهاي اسلامی و اثربخشی سازمانی 

  . اثرگذار نیست و از آنها مستقل است
بیشتر از  )K=  2و  3( تاییبراي تأثیرات دو و سه Pنتایج آماري نشان داده است که مقدار 

شده است؛ ) 0.05(کمتر از سطح معناداري ) K=  1(و براي تأثیرات تکی ) 0.05(سطح معناداري 
توان نتیجه گرفت که در این الگو تنها تأثیرات تکی قابل مشاهده است؛ به عبارت دیگر لذا می

اي اسلامی و اثربخشی سازمانی تحصیلات بر رابطه بین دو متغیر انتخاب کارکنان بر اساس معیاره
  . اثرگذار نیست و  از آنها  مستقل است

بیشتر از  )K=  2و  3( تاییبراي تأثیرات دو و سه Pنتایج آماري نشان داده است که مقدار 
شده است؛ ) 0.05(کمتر از سطح معناداري ) K=  1(و براي تأثیرات تکی ) 0.05(سطح معناداري 

که در این الگو تنها تأثیرات تکی قابل مشاهده است؛ به عبارت دیگر  توان نتیجه گرفتمی لذا 
سابقه خدمت بر رابطه بین دو متغیر انتخاب کارکنان بر اساس معیارهاي اسلامی و اثربخشی 

  . اثرگذار نیست و  از آنها  مستقل است سازمانی
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  گیري و رهیافتهانتیجه
معنادار بین عوامل انتخاب کارکنان بر اساس معیارهاي هاي پژوهش مبنی بر وجود رابطه یافته

ها با نتایج و پژوهشهاي مختلف این یافته. اسلامی و اثربخشی سازمانی مورد تأیید قرار گرفته است
                                             :                                                                   مورد مقایسه و تحلیل قرار گرفت که به شرح زیر است

دهد که بین ایمان به هدف و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی نشان می  یافته این پژوهش
) 1383(، بزرگی )1370(شیرازي  این یافته با نتایج پژوهش مکارم. شهر کرمان رابطه معنادار هست

  .انطباق و همخوانی دارد
شیرازي ایمان به هدف براي هر فرد در هر تشکیلات، نخستین و مهمترین شرط  به زعم مکارم

  .موفقیت او و تشکیلات است
بزرگی اعتقاد دارد که هر قدر میل و علاقه به کار و محیط کار و اعتقاد به اهداف و ارزشهاي 

در مطالعات  و(آید  وجود می سازمان عمیقتر و قویتر باشد، تعهدات فردي و سازمانـی بیشتري به
 ).ثیرگذار استأمختلف نشان داده شده که تعهد کارکنان بر اثربخشی سازمان ت

دهد که بین علم و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر نشان می  یافته دیگر پژوهش
هماهنگ ) 1388(اي  ، افجه)1367( 1این یافته با نتایج پژوهش دسلر. کرمان رابطه معنادار هست

  . است
اي که از دانش کافی برخوردار باشند، موفقتر قدم  دسلر اعتقاد دارد کارکنان در هر زمینه

و با  دارندمیبربهره از دانش، گامهاي خود را سست گونه که کارمندان بیهمان. دارندبرمی
  . رو هستندموفقیت کمتري در کارها روبه

اي برخوردار است، علم  یت خاص و ویژهاي مبانی یا عنصري که براي تولید از اهم به زعم افجه
اعتقاد دارد علم و دانش ویژگی عمومی است که توسط همه ) 1389(چنین احمدي هم است؛

سازد و  علم و دانش یا به اصطلاح تخصص، راه را روشن می. مکاتب مدیریت پذیرفته شده است
  .سازد مشکلات تحقق اهداف را برطرف می

هد که بین قدرت و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر دیافته دیگر پژوهش نشان می
، عبدالهی و )1377(این یافته با نتایج پژوهش رحمانی و نصرآبادانی . کرمان رابطه معنادار هست

 
1 - Dessler 
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  . انطباق دارد) 1385(ابراهیم نوه
  . تبه زعم رحمانی و نصرآبادانی اداره کردن سازمان بدون داشتن قدرت، مشکل و غیرممکن اس

ابراهیم اعتقاد دارند که سهیم کردن کارکنان در قدرت، اثربخشی سازمانی را  عبدالهی و نوه
کردن  سازمان به صاحب قدرت موفقیت هر) 1386( 1چنین به زعم شرمرهورندهد؛ همافزایش می

  . تمام کارکنان آن سازمان وابسته است
با نتایج پژوهش احمدي   ج این پژوهشدر ابعاد امانتداري و درستکاري، صداقت و راستی نتای

  .        همخوانی دارد) 1389(
به زعم احمدي عمل صالح، درستکاري، صداقت و راستگویی جزء مظاهر و نمودهاي ایمان 

کاري، صداقت و راستگویی باشد همه او را دوست  است و اگر فردي اهل عمل صالح، درست
شود و در پژوهشهاي مخلتف نشان  در محل کار میکه این خود باعث ایجاد جو دوستانه (دارند 

 2ولچچنین جک؛ هم)داده شده است که جو سازمانی مطلوب بر اثربخشی سازمان تأثیرگذار است

اعتقاد دارد که ارزشهاي ما اصول ما است؛ ارزشهایی که شامل  "مدیر ارشد جنرال الکتریک"
هر یک از این ارزشها به اندازه . است صداقت، احترام، کار گروهی، تشریک مساعی و درستکاري

چنین وي هم. دهیم براي موفقیت آینده شرکت اهمیت داردهر جزء از فناوري که ما توسعه می
معتقد است که ارزشها و اصول اخلاقی که بر اتاق هیئت مدیره حاکم است، نباید با ارزشهایی که 

کند که هیچ سازمانی واقع وي بیان می در. در محل کارخانه و یا کارگاه حاکم است، تفاوت کند
نیاز از اصول اخلاقی و به ویژه سرامدترین آنها دانست که  صداقت و درستکاري توان بیرا نمی
  ).   1387نصیرزاده، (است 

دهد که بین حسن سابقه و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی یافته دیگر پژوهش نشان می
احمدي  و )1370(شیرازي  این یافته با نتایج پژوهش مکارم. هستشهر کرمان رابطه معنادار 

 . انطباق دارد) 1389(

کند که حسن سابقه شرط مهمی براي گزینش است و امروزه از سوي شیرازي بیان می مکارم
  . همه مجامع و محافل جهانی و مؤسسات مختلف به رسمیت شناخته شده است

سابقه افراد قبل از انتصاب از ضروریات در مدیریت احمدي اعتقاد دارد که شهرت و حسن 

 
1 - Schermerhorn 
2 - Jack Welch 
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چنین به زعم مباشري افرادي که از سابقه خوبی برخوردار هستند، همیشه منشأ خیر و است؛ هم
دانند؛ در کارها خدا را ناظر بر رفتار خود می: برکت هستند و پیامدهاي مثبت آن عبارت است از

اجراي کار به (شود ، توانایی افراد با دانایی همراه میکنندپوشی میافراد از خطاي همدیگر چشم
شود؛ می مشورت شود؛ قبل از هر کار مهم با دیگران کارها با عقل و تدبیر انجام می ؛)روش علمی

که اینها موجبات رضایت خاطر افراد و اثربخشی سازمان را (رسد اختلافات افراد به حداقل می
  ).آوردفراهم می

دهد که بین وراثت صالحه و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي هش نشان مییافته دیگر پژو
، )1977(این یافته با نتایج پژوهش گودمن و پنینگ . دولتی شهر کرمان رابطه معنادار هست

  .انطباق و همخوانی دارد) 1385(امین چگینی و صالحی گودرزوند
که ویژگیهاي کارکنان از قبیل گودمن و پنینگ در پژوهشهاي خود به این نتیجه رسیدند 

  .گذاردصفات شخصی بر اثربخشی سازمان تاثیر می
امین در پژوهشهاي خود به این نتیجه رسیدند که بین شخصیت  چگینی و صالحی گودرزوند

  .داري هستمنابع انسانی و اثربخشی سازمانی رابطه معنا
سازمانی در سازمانهاي دولتی  دهد که بین سعه صدر و اثربخشییافته دیگر پژوهش نشان می
پیروز و  و )1380(دامغانی  این یافته با نتایج پژوهش تقوي. شهر کرمان رابطه معنادار هست

  .همخوانی دارد) 1389(همکاران 
دامغانی شخصی که شرح صدر نداشته باشد، هرگز قادر به اجراي مسئولیت  به زعم تقوي

خواهد؛ توانی که بتواند کارها را در حوزه مسئولیت نیست؛ زیرا اجراي وظایف توان مخصوص می
  .هاي ناشی از کار او را از پاي در نیاوردبر محور حق هماهنگ سازد و سنگینی

است  پیروز و همکاران اعتقاد دارند که سعه صدر و داشتن ظرفیت فکري و روحی، ویژگی
  .و موفقیت سازمان را تضمین کنندتوانند در دیگران نفوذ، و اثربخشی که رهبران با داشتن آن می

در پژوهشهاي خود به این نتیجه رسیدند که یکی از ) 1390(چنین نصراصفهانی و محرابی هم
سعه صدر موجب دوراندیشی . مهمترین ویژگیهاي اخلاقی که فرد باید دارا باشد، سعه صدر است

د این ویژگی باشند از عهده شود و اگر دولتمردان فاقنگري مسئولان و مدیران میو حزم و واقع
  .بسیاري از مشکلات و نارساییها بر نخواهند آمد

دهد که بین شجاعت و قاطعیت و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي یافته دیگر پژوهش نشان می
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، )1994( 1این یافته با نتایج پژوهش اندرسون و همکاران. دولتی شهر کرمان رابطه معنادار هست
  .انطباق دارد) 2002( 2مدیویس و نیواسترو

تواند سودمند باشد و نتایج به زعم اندرسون قاطعیت و شجاعت براي همه افراد در سازمان می
سودمندي براي خود و سازمان فراهم کند به گونه اي که شخص قاطع رابطه بهتري با زیردستان و 

   .برخورد موثرتري با مافوق خود دارد
کند جلو پایمال شدن ماهرانه از قاطعیت به فرد کمک میدیویس اعتقاد دارد که استفاده 

حقوق خود را بگیرد؛ تقاضاهاي نامعقول دیگران را رد کند؛ بتواند از دیگران درخواستهاي معقولی 
داشته باشد؛ با مخالفتهاي نامعقول دیگران برخورد درست و مؤثري بکند؛ حقوق دیگران را به 

برابر خود تغییر دهد؛ از رفتارهاي پرخاشگرانه غیرضروري  رسمیت بشناسد؛ رفتار دیگران را در
که اینها (خودداري کند؛ در هر موردي موضع خود را با اعتماد به نفس و آزادانه مطرح سازد 

آورد و از سوي دیگر در مطالعات مختلف نشان داده شده موجبات رضایت خاطر افراد را فراهم می
  ).ان تأثیرگذار استکه رضایت کارکنان بر اثربخشی سازم

دهد که بین عدالت و دادگري و اثربخشی سازمانی در سازمانهاي یافته دیگر پژوهش نشان می
زاده و ، حسین)1385(این یافته با نتایج پژوهش نصیري . دولتی شهر کرمان رابطه معنادار هست

 .انطباق و همخوانی دارد) 1387(ناصري 

رابطه مثبتی  که بین رفتار عادلانه و اثربخشی سازمانینصیري در پژوهشهاي خود نتیجه گرفت 
زاده و ناصري سازمانهاي امروزي در واقع مینیاتوري از جامعه هستند و به زعم حسینوجود دارد؛ 

به همین دلیل امروزه عدالت . تحقق عدالت در آنها به منزله تحقق عدالت در سطح جامعه است
ازمانی از جمله تعهد سازمانی و رضایت شغلی جایگاه خاصی مانند سایر متغیرهاي مهم در رفتار س
پژوهشها و مطالعات در این حوزه آهنگ رو به رشدي را نشان . در متون مدیریت پیدا کرده است

در عین حال مدیران در . دهد و نتیجه این پژوهشها دستاوردهاي جدید در این حوزه بوده است می
به این موضع بی اعتنا باشند؛ چرا که عدالت مانند سایر نیازهاي توانند نسبت سازمانهاي امروزي نمی

چنانچه مدیران سازمانها به دنبال پیشرفت و بهبود در سازمان . انسانی به عنوان نیاز مطرح است
  .هستند، باید بتوانند احساس عدالت را در کارکنانشان به وجود آورند

 
1- Anderson et al 
2- Davis & NewStrom 
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تأثیرگذار را بر انگیزش کارکنان رفتار یکی از عوامل ) 1389(چنین پیروز و همکاران هم
شود که علاقه و رغبت افراد به کار  عدالتی باعث می دانند و اعتقاد دارند که احساس بی عادلانه می

 .تلاش و موفقیت در آنها از بین برود و وظایف کاهش یابد و انگیزه

 دوري از روابط با ه اصول و ضوابط ودهد که بین پایبند بودن بیافته دیگر پژوهش نشان می
فته با نتایج پژوهش این یا. اثربخشی سازمانی در سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه معنادار هست

  . هماهنگ است) 1386( 1گریفین و) 1385(نصیري 
کاري با پذیري و وجدانولیتئنصیري در پژوهشهاي خود نتیجه گرفت که بین عوامل مس

  .هستاثربخشی سازمانی رابطه مثبتی 
داند که بر رفتارهاي مهمی مانند گریفین تعهد و پایبندي را دو طرز تلقی نزدیک به هم می

 تولاییچنین به زعم گذارد؛ هموري سازمان اثر میجایی و غیبت و در نهایت اثربخشی و بهرهجابه
تعهد کارکنان نسبت به سازمان نتایج بسیار ارزشمندي براي سازمانها در پی خواهد ) 1389(و باقري 

ر این موضوع از توانند با به کارگیري عوامل مؤثر بداشت که مدیران جمهوري اسلامی ایران نیز می
افزایش خلاقیت : مهمترین نتایج تعهد کارکنان به سازمان عبارت است از. مند گردندنتایج آن بهره

و نوآوري کارکنان، افزایش ماندگاري کارکنان در سازمان، احساس رضایت، عملکرد شغلی 
ران، کاهش مطلوبتر آنها، رفتار اجتماعی فعال، عدم غیبت از کار، نوعدوستی و کمک به همکا

  .وري سازمانهاي مالی سازمانی و افزایش اثربخشی و بهره تنش شغلی، موفقیت
دهد که بین دلسوزي و عشق به کار و اثربخشی سازمانی در نشان می  یگر پژوهشیافته د

 و )1980( 2این یافته با نتایج پژوهش مچلوویتس. سازمانهاي دولتی شهر کرمان رابطه معنادار هست
  .انطباق و همخوانی دارد) 1383(بزرگی 

یجاد رفتارهاي کاري که باعث ا به زعم مچلوویتس عشق به کار،  تمایل ذاتی به کار است
و در مطالعات مختلف نشان داده شده که تعهد (شود مثبتی نظیر افزایش تعهد سازمانی کارکنان می
   ).سازمانی بر اثربخشی سازمان تأثیرگذار است

بزرگی اعتقاد دارد که هر قدر میل و علاقه به کار و محیط کار و اعتقاد به اهداف و ارزشهاي 
  چنین آید؛ هم وجود می ر باشد، تعهدات فردي و سازمانـی بیشتري بهسازمان عمیقتر و قویت

 
1- Griffin 
2- Machlowitz 
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در پژوهشهاي خود به این نتیجه رسید که علاقه کارکنان نسبت به کارشان از ) 1389(پور یمقدس
  .عوامل موفقیت سازمان است

  منابع فارسی
سنجی ردمون مازثربخشی سان و اکنارکاب نتخاابطۀ بین راسی ربر .)1388(الدینی، زهرا محی ؛نژاد، مهديابراهیم

  .147تا  117 :3ش  .س دوم .هاي مدیریتفصلنامه پژوهش .نفسنجارمجتمع مس سرچشمه در 
انتشارات دفتر : تهران .چ پنجم .)اصول، مبانی، مفاهیم و الگوها(مدیریت اسلامی  .)1389(احمدي، مسعود 

   .هاي فرهنگی پژوهش
  .انتشارات بهار: تهران .مدیریت در اسلام و مصادیق آن .)1388(، علیرضا اژدري

   .انتشارات جهاد دانشگاهی واحد علامه طباطبایی: تهران .چ نهم .مدیریت اسلامی .)1388(اکبر  اي، سیدعلی افجه
 .41تا  38  :144ش  .س پانزدهم .ماهنامه تدبیر .اهداف فردي، سازمانی و اجتماعی .)1383(بزرگی، فرزاد 

 .چ هفتم .مدیریت در اسلام .)1389(د محمو نژاد، سیدبهشتی ؛شفیعی، عباس ؛خدمتی، ابوطالب ؛آقا، علیپیروز
   .انتشارات پژوهشکده حوزه و دانشگاه: قم

 .المللشرکت چاپ و نشر بین: تهران .چ سوم .نگرشی بر مدیریت اسلامی .)1380(دامغانی، سیدرضا  تقوي

 . انتشارات پیام: تهران .انی مدیریت در اسلاممب .)1365(فرد، حسن توانایان

دو ماهنامه توسعه  .هابررسی تأثیر تعهد سازمانی بر عملکرد سازمان .)1389(باقري، مسلم  ؛االله، روحتولایی
  .96تا  73 :3ش  .س هفتم .انسانی پلیس

 .23تا  18 :190ش  .س هجدهم .ماهنامه تدبیر .عدالت سازمانی .)1386(ناصري، محسن  ؛زاده، علیحسین

 .انتشارات پیشبرد: تهران .ترجمه داود مدنی .مبانی مدیریت .)1367(دسلر، گري 

: تهران .چ سوم .محمد اعرابی و علی پارسائیان ترجمه سید .تئوري و طراحی سازمان .)1380(دفت، ریچارد ال 
 .هاي فرهنگیانتشارات دفتر پژوهش

 .انتشارات خرم: تهران .نکات موثر در مدیریت کارآمد .)1377(باقی نصرآبادي، علی ؛رحمانی، جعفر

 .انتشارات نشر: تهران .چ سوم .شناسی کاربردي براي مدیرانروان .)1382(مود ساعتچی، مح

 .انتشارات سمت: تهران .مدیریت منابع انسانی .)1378(اسفندیار  سعادت،

انتشارات دانشکده مدیریت دانشگاه : تهران .چ پنجم .ریزي نیروي انسانیبرنامه .)1386(سیدجوادین، سیدرضا 
 .تهران

انتشارات : تهران .چ دوم .نژاد پاریزي ترجمه مهدي ایران . مدیریت و رفتار سازمانی .)1386(جان آر شرمرهورن، 
 .مدیران

: تهران .توانمندسازي کارکنان کلید طلایی مدیریت منابع انسانی .)1385(ابراهیم، عبدالرحیم نوه عبدالهی، بیژن؛
  .نشر ویرایش
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بررسی رابطه بین اخلاق سازمانی مدیران و اثربخشی سازمانی مدارس  .)1390(بند، علی علاقه ؛دخت، رقیهکرم
 .126تا  115  :1ش  .س پنجم .فصلنامه رهبري و مدیریت آموزشی .متوسطه شهرستان بابلسر

امین  سید و علی طوسی ترجمه محمد .اصول مدیریت .)1370(ویهرخ، هاینز  ؛اودانل، سیریل ؛کونتز، هارولد
 .مرکز آموزش مدیریت دولتی: تهران .اکبر فرهنگی و اکبر مهدویان علی و علوي

: تهران .چ دوازدهم .زاده مهدي الوانی و غلامرضا معمار ترجمه سید .رفتار سازمانی .)1386(گریفین، مورهد 
 .انتشارات مروارید

نابع انسانی بر اثربخشی هاي فردي متأثیر ویژگی .)1385(امین، علیرضا  صالحی ؛چگینی، مهرداد گودرزوند
 http://www.mgtsolution.com                      : دسترسی به نسخه الکترونیکی .مدارس غیرانتفاعی

  http://m90.parsiblog.com               :                       یکیبه نسخه الکترون یدسترس. مباشري، موسی
  :                       یکیبه نسخه الکترون یدسترس. ایمان به کار؛ شرط موفقیت کارمندانعلاقه و  .)1389(پور، صدیقه مقدسی

http://www.ido.ir/a.aspx?a=1388110404    
  .انتشارات هدف: قم .مدیریت و فرماندهی در اسلام .)1370( ناصرشیرازي،  مکارم

وري نیروي انسانی در سازمان صنعت، معدن و تجارت بررسی عوامل موثر بر ارتقاء بهره .)1391( میرزایی، بهنام 
  :دسترسی به نسخه الکترونیکی .پایگاه مقالات علمی مدیریتدر  .استان تهران

 http://system.parsiblog.com  
  .انتشارات میر: تهران .چ بیست و نهم .مدیریت استراتژیک منابع انسانی و روابط کار .)1389(میرسپاسی، ناصر 

 .انتشارات ترمه: تهران .چ چهارم .سازمان و مدیریت .)1386(بیگی، رضا  نجف

فصلنامه . بررسی جایگاه و نقش شرح صدر در مدیریت اسلامی .)1390(محرابی، سهیلا  ؛نصراصفهانی، علی
 . 50تا  23  :4ش  .س دوم .مطالعات اسلامی در تعلیم و تربیت

. در پایگاه راهکار مدیر .علل عدم صداقت در سازمانها و نقش مدیران در ترویج صداقت) 1387(نصیرزاده، مژگان 
     http://www.mgtsolution.com:                                             دسترسی به نسخه الکترونیکی

 .هاي دولتی شهر کرمانبررسی رابطه رفتار اخلاقی با اثربخشی سازمانی در سازمان .)1385(نصیري، صمصام 
  .دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمان .نامه کارشناسی ارشد مدیریت دولتیپایان

فصلنامه  .هاي امروزگزینش اسلامی کارکنان کلید موفقیت سازمان .)1390(کاسب، معصومه  زارع ؛پور، امیننیک
  .146تا  131: 16و  15ش .س هفتم .)وابسته به بنیاد فقهی مدیریت اسلامی(تخصصی مدیریت در اسلام 
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