
 

 

  141-166: 1393، بهار و تابستان 1شماره  ،22، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  دو فصلنامه علمی ـ
  

  روي و اسراف  گانه بخل، میانه رفتارهاي سه
  از دیدگاه سیستمی

  * امیري صادقی مال رمنصو
  21/5/93: پذیرش نهایی        17/4/93 :دریافت مقاله

  
  چکیده

روي و اسراف را  گانه بخل، میانه این پژوهش با الهام از دیدگاه سیستمی، رابطه رفتارهاي سه
بر اساس منابع، نتایج تحقیق بیانگر این است که از . با محیط مورد مطالعه و بررسی قرار داده است

رو منطق سیستم باز  روي و میانه سیستم بسته بر میانهنظر رابطه با محیط بر بخل و بخیل منطق 
که  صورت حلقه بسته منفی و بر اسراف و مسرف منطق سیستم باز حلقه باز حاکم است به این

کند که سیستم باز انسانی را از طریق نابودي   اي عمل میساختار بخل و رفتار بخیلانه به گونه
با توجه به . دهد تر شدن سوق می سوي هر چه بستهتعاملات با سایر عناصر محیطی به سمت و 

 .درو  پیش می اضمحلالو   نظمی سوي بی هباست بر آن صادق  مثبت اصل بقاي آنتروپیاینکه 
شود،  گیري و توسعه سیستمی باز می روي در زندگی فردي و اجتماعی نه تنها موجب شکل میانه

  . کند بلکه از طریق تمرکز بر معیارها، این سیستم باز را به سیستم باز حلقه بسته منفی تبدیل می
قرار ) ضعف ـ قوت(گانه در زمره عوامل سیستمی  در نتیجه با توجه به اینکه رفتارهاي سه

را به ) ضعف(توان از طریق افزودن حلقه بسته منفی به سیستم باز حلقه باز، اسراف  دارد، می
تعدیل کرد و از سوي دیگر از طریق باز نمودن سیستم بسته به روي ) قوت(روي  سمت میانه

  . روي ارتقا داد را به سمت میانه) ضعف(محیط و افزودن حلقه بازخوران منفی به آن، بخل 
سیستم بسته، سیستم باز حلقه باز، سیستم باز حلقه بسته منفی، سیستم باز حلقه بسته  :ها واژه کلید

  .روي میانهمثبت، بخل، اسراف، 
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  مقدمهـ  1
، 3؛ برنز و استاکر1956، 2بولدینگ(ها و ابعاد مختلف  ها از جنبه سیستم، 1از دیدگاه سیستمی

، مورد 8نظیر رابطه با محیط) 1992، 7؛ نیکولاس1992، 6؛ اسکات1978، 5؛ میلر1964، 4؛ بیر1962
تقسیم  10و باز 9ها به دو دسته بسته بر اساس رابطه با محیط، سیستم. گیرد بندي و تحلیل قرار می دسته
ی تعامل چندان هاي بسته با محیط و عناصر محیطی هر چند سیستم). 1967، 11تامپسون(شود  می

منظور  به) 1998، 12دفت(هاي باز از تعامل بسیار زیادي با محیط و عناصر محیطی  ندارد، سیستم
و حلقه  13هاي باز، خود به دو دسته حلقه باز سیستم. تبادل ماده، انرژي و اطلاعات برخوردار است

 15هایی است که فاقد حلقه بازخوران هاي باز حلقه باز از جمله سیستم سیستم. شود تقسیم می 14بسته
هاي باز حلقه بسته  آنها رابطه نیست و در مقابل، سیستم 18و خروجی 17، فرایند16است و میان ورودي

. ا رابطه هستاي که میان ورودي، فرایند و خروجیهاي آنهگونهداراي حلقه بازخوران است به
هاي باز حلقه  هاي باز حلقه بسته مثبت و سیستم هاي باز حلقه بسته خود به دو دسته سیستم سیستم

هاي باز حلقه بسته مثبت رابطه مستقیم میان عناصر سیستم  در سیستم. شود بسته منفی تقسیم می
هاي  در مقابل در سیستم .شود که بیشتر به بیشتر و کمتر به کمتر منجر می صورت برقرار است به این

باز حلقه بسته منفی، رابطه معکوس میان عناصر سیستم برقرار است تا نظم و تعادل و تناسب در 
شود تا  که بیشتر به کمتر و کمتر به بیشتر منجر می صورت سیستم ایجاد و از آن نگهداري کند به این

 
1 - Systemic 
2 - Boulding 
3 - Bruns & Stalker 
4 - Beer 
5 - Miller 
6 - Scot 
7 - Nicholas 
8 - Environment 
9 - Closed Systems 
10 - Open Systems 
11 - Tompson 
12 - Daft 
13 - Open Loop 
14 - Closed Loop 
15 - Feedback 
16 - Input 
17 - Process 
18 - Output 
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هایی ذکر شده  هاي باز ویژگی سیستم براي). 1389امیري،  صادقی مال(تعادل در سیستم برقرار شود 
؛ )1388امیري،  صادقی مال(کند  هاي بازخوران منفی صدق می است که عمدتا در مورد سیستم

، تعادل 5، رشد و توسعه4، ثبات3، آنتروپی منفی2، بازخور، ویژگی دورانی1آگاهی نسبت به محیط
در ). 1987، 8رابینز(مراتبی  سلسله و ساختار 7پایانی ، هم6تعادل بین فعالیتهاي نگهدارنده و انطباقی

  .ها بر اساس رابطه با محیط به تصویر کشیده شده است ، انواع سیستم)1(نمودار شماره 
  

  
  ها از نظر رابطه با محیط انواع سیستم: 1نمودار شماره 

بر اساس دو بعد » اسراف«و » روي میانه«، »بخل«بر اساس ادبیات اسلامی، متغیرهاي سه گانه 
بخل، ). 2نمودار شماره (دهد  ، رفتار فرد را در قالب یک پیوستار، شکل می»اجتماعی«و » فردي«

بخل «و » بخل فردي«که نقطه مقابل اسراف است  و به تفریط در رفتار اشاره دارد بر اساس دو متغیر 
متر از حد از اعضا و جوارح و منابع و بخل فردي شامل استفاده ک. شود سنجیده می» اجتماعی

بخل اجتماعی، نپرداختن . امکانات و مصرف نکردن در جاهاي لازم و متناسب توانایی است
بخشش براي خودنمایی، بخشش (و نداشتن بخشش ) نظیر خمس و زکات(واجبات از مال و درامد 

روي، که حد  میانه. است) ، بخشش را تلف دانستن و بخشش کم را اسراف پنداشتنهمراه با منت
و » روي فردي میانه«وسط بخل و اسراف است و به اعتدال در رفتار اشاره دارد بر اساس دو متغیر 

روي فردي شامل استفاده بجا از اعضا و جوارح و منابع  میانه. شود سنجیده می» روي اجتماعی میانه«

 
1 - Environment Awareness 
2 - Cyclical Character 
3 - Negative Entropy 
4 - Steady 
5 - Growth and Expansion 
6 - Balance Maintenance and adaptive activities 
7 - Equifinality 
8 - Robbinz 

 بسته

 مثبت

 حلقه باز

 حلقه بسته 

 ها سیستم

 منفی

 باز
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مصرف در راه حلال و مصرف (و مصرف صحیح ) تلاش به میزان درامد(و امکانات، کسب حلال 
و بخشش ) نظیر پرداخت خمس و زکات(روي اجتماعی، پرداخت واجبات  میانه. است)به اندازه

بخشش چیزهاي مورد علاقه و خیر، منت نگذاشتن، بخشش پیش از درخواست، نداشتن انتظار (
ف، که به اسرا. است) مندانه بخشش متقابل، بخشش به اندازه، بخشش به مستحق و بخشش رضایت

سنجش » اسراف اجتماعی«و » اسراف فردي«زیاده روي در رفتار اشاره دارد براساس دو متغیر 
، مصرف غیر صحیح )اعضا و جوارح و منابع و امکانات(اسراف فردي به استفاده نابجا . شود می

ن ، خرید و نگهداري چیزهاي غیر لازم، دور ریخت)مصرف در راه حرام و مصرف بیش از اندازه(
. اشاره دارد) پرخوري و مسکرات(چیزهاي زیانبار براي سلامت «مصرف و  تعمیر و قابل وسایل قابل

کسانی که قادر به کارند، ثروتمندان و عدم (اسراف اجتماعی شامل بخشش به افراد غیر مستحق 
نظیر روي در بخشش  زیاده(و بخشش بیش از اندازه ) توجه به اولویت افراد مستحق از نظر نزدیکی

  ). 1392امیري،  صادقی مال(است ) بیش از توانایی خود و بیش از نیاز گیرنده و دادن همه چیز خود
  

  
  گانه پیوستار رفتارهاي سه: 2نمودار شماره 

روي و اسراف  گانه بخل، میانه این پژوهش بر آن است تا مشخص کند هر کدام از رفتارهاي سه
کند؛ لذا سؤالات تحقیق عبارت  ها عمل می از نظر رابطه با محیط، متناسب کدام یک از سیستم

اسراف از ) 2کند؟  ها عمل می خل از نظر رابطه با محیط، متناسب کدام یک از سیستمب) 1: است از
روي از نظر رابطه با  میانه) 3کند؟  ها عمل می نظر رابطه با محیط، متناسب کدام یک از سیستم

  ). 1جدول شماره (کند؟  ها عمل می محیط، متناسب کدام یک از سیستم

  
  

 اسراف رو میانه بخل

 فردي فردي

 اجتماعی اجتماعی اجتماعی

 فردي
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  سؤالات تحقیقساختار حاکم بر : 1جدول شماره 
 ها از نظر انواع سیستم           

  رابطه با محیط
  گانه فتارهاي سهر

  
  بسته

  باز
  

  حلقه باز
  حلقه بسته

  منفی  مثبت
 ؟ ؟ ؟ ؟  بخل

 ؟ ؟ ؟ ؟  اسراف

 ؟ ؟ ؟ ؟  روي میانه

  
 گیري توأم از ادبیات عرصه تکوین و روشنگري در زمینه این سؤالات کمک می کند تا با بهره

ها و  ها و رفتارها را بهتر تحلیل، فهم و درك، و سپس معطوف به سیستم تشریح، انواع سیستم
  .رفتارهاي مطلوب، آنها را مدیریت کرد

  
  روشـ  2

ها از نظر رابطه با  گانه با انواع سیستم با توجه به سؤالات پژوهش، که بیانگر مقایسه رفتارهاي سه
طور که  همان. هم از نوع کیفی استفاده شده است و آن 1محیط است در تحقیق از روش تطبیقی

هاي  روي و اسراف و سیستم گانه بخل، میانه شود، قلمرو تحقیق شامل رفتارهاي سه ملاحظه می
  .چهارگانه بسته، باز حلقه باز، باز حلقه بسته مثبت و باز حلقه بسته منفی است

  : حل انجام شده استمنظور پاسخ به سؤالات تحقیق، پژوهش طی این مرا به 
ها از نظر رابطه با محیط بر اساس ادبیات مربوط مورد مطالعه قرار گرفت و مشخص شد  سیستم) 1

توان به چهار طبقه بسته، باز حلقه باز، باز حلقه بسته مثبت و  ها را از نظر رابطه با محیط می که سیستم
  . بندي کرد باز حلقه بسته منفی، طبقه

روي و اسراف براساس ادبیات مربوط مورد مطالعه قرار گرفت و  گانه بخل، میانه رفتارهاي سه) 2
  . ویژگیهاي این رفتارها تعیین شد

گانه از نظر تشابهات و تمایزات مورد مقایسه  هاي چهار گانه با مفاهیم سیستم مفاهیم رفتارهاي سه) 3
روي همانند سیستم باز حلقه بسته منفی و  میانه قرار گرفت که مشخص شد بخل همانند سیستم بسته،

 
1 - Comparative Method 
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  کند؛  اسراف همانند سیستم باز حلقه باز عمل می
عنوان سیستم باز حلقه باز و  عنوان سیستم بسته، اسراف به ها متناسب نتایج بر محور بخل به داده) 4

سخ به سؤالات در پا. عنوان سیستم باز حلقه بسته منفی، وحدت و انسجام داده شد روي به میانه
ترکیب حمایت منابع در پاسخ به . است 3.3تحقیق، متوسط ارجاع به منابع استفاده شده در حدود 

  . درصد است 46درصد و  22درصد،  32سؤالات اول، دوم و سوم تحقیق به ترتیب 
روي در نقش  گیري، الگوي سیستمی تحلیل بخل در نقش سیستم بسته، میانهدر قالب نتیجه) 5

  .باز حلقه بسته منفی و اسراف در نقش سیستم باز حلقه باز، اکتشاف شد سیستم
  

  ها   یافتهـ  3
روي و اسراف  گانه بخل، میانه ها در مورد رابطه رفتارهاي سه معطوف به سؤالات تحقیق، داده
 کند؛ اسراف همانند سیستم باز حلقهعنوان سیستم بسته عمل می با محیط بیانگر این است که بخل به

  . یابد روي در قالب سیستم باز حلقه بسته منفی عینیت می باز نمود دارد و میانه
  عنوان سیستم بسته بخل بهـ  1ـ  3

دیویس و (رد که با محیط تبادل انرژي، ماده و اطلاعات ندااست بسته آنهایی  هاي  سیستم
رود  می 2آنتروپی مثبتها به سمت  بر اساس قانون دوم ترمودینامیک، این سیستم ).1984، 1اولسون

شود تا به مرور زمان به  هاي بسته موجب می سیستمبر مثبت  اصل بقاي آنتروپی). 1992اسکات، (
خاستگاه اندیشه سیستم ). 1986، 3مورگان( درونظمی و اضمحلال پیش  سوي بی به ضعف بگراید و
اصر غیر قابل تجزیه و آن هم فیزیک کلاسیک است که اتمها را کوچکترین عن ،بسته، علم فیزیک

از فیلسوفان قرن  4از نظر دموکریتوس. کند هستی که جدا و بدون ارتباط با هم هستند، قلمداد می
شود، اساس هستی، ذرات اتمی است و آن ذرات   پنجم قبل از میلاد، که پدر نظریه اتم شناخته می
ها از اتمهاي جدا   که همه پدیدهاو بر این عقیده بود . ازلا و ابدا در یک حالت، و بدون تغییر است

؛ یعنی اتمها عناصري جدا از هم است که در )1389امیري،  صادقی مال(از هم تشکیل شده است
کند  گیري می ، نتیجه)1998( 5بر این اساس بوهم. کند و با همدیگر ارتباطی نداردخلأ حرکت می

 
1 - Davis & Olson 
2 - Positive Entropy 
3 - Morgan 
4 - Democrite 
5 - Bohm 
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شده قدیمی دید که  باور پذیرفته سازي در فیزیک را باید در که یکی از اشکال غایی رویکرد جدا
اي جدا از هم تشکیل شده است که هریک جوهر ثابتی دارد  بر طبق آن جهان هستی از ذرات پایه

طور  آید؛ اما در واقع هیچ سیستمی در نظام هستی به شمار می بناي همه واقعیات موجود به که سنگ
ها را  ، سیستم)1956(ها از نظر بولدینگ  بندي سیستم توان با توجه به طبقه کامل بسته نیست و می

: 1هاي ایستا سیستم) 1): 3نمودار شماره (طور نسبی بر پیوستاري از بسته تا باز به تصویر کشید  به
هاي ایستا  هایی نظیر اتمها از نوع سیستم سیستم. که با محیط ارتباط چندانی نداردهستند ی یها سیستم

: 2هاي پویا سیستم) 2. ها است کننده رفتار این سیستم توجیهقوانین استاتیک، . رودشمار میبه
، دوچرخه و  هایی نظیر ساعت هاي پویا داراي حرکات از پیش تعیین شده است؛ سیستم سیستم

ها  کننده رفتار این سیستم قوانین ترمودینامیک، توجیه. هاي پویا است منظومه شمسی از جمله سیستم
جو است؛ اما  ها خودکنترل، خودتنظیم و هدف این سیستم: 3هاي سایبرنتیکی سیستم) 3. است
هاي سایبرنتیکی  عمل تنظیم و کنترل و تعادل در سیستم. تواند هدف خود را تغییر دهد  نمی
هاي  هاي مصنوعی بعضی از سیستم در سیستم. شود  صورت خودکفا توسط خود سیستم انجام می به

حیات در موجودیتهاي : 4هاي سلولی سیستم) 4. موکوپلسایبرنتیکی عبارت است از ترموستات و تر
ها مرز  این سیستم. هر ارگانیسم یک سیستم است. شود نام ارگانیسم یافت می فردي به منحصربه

از این سطح تحت عنوان . تواند تولید مثل کندجماد و نبات، و ویژگی برجسته آنها این است که می
به  استدائماً در حال شدن دارد و کارکرد و ساخت  ،ارگانیسمهر . شود  هاي باز نیز یاد می سیستم
این سطح از چندین : 5هاي گیاهی سیستم) 5. میرد می یابد ومیتکامل  ودریج رشد تبکه  صورت این

ها از طریق بذر تکثیر  ن سیستمای. کار بین آنها وجود دارد  شود که نوعی تقسیمسلول تشکیل می
 :6هاي حیوانی سیستم) 6. ریزي شده است رشد و نمو آنها از قبل برنامهکه  صورت به این. شود می

. تري هستند د و داراي حواس پیشرفتهنهایی از خودآگاهی و پویایی بیشتري برخوردار چنین سیستم
هاي  سیستم) 7. ها هستند  چنین داراي اعصاب براي انتقال اطلاعات و مغز براي تحلیل داده هم

 
1 - Static Systems 
2 - Dynamic Systems 
3 - Cyberntic Systems 
4 - Cells Systems 
5 - Plants Systems 
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. میزان بیشتري بر استعداد کسب توانایی خود، آگاهی دارند انسانی به هاي سیستم: 1انسانی
کند که  تنها موجودي است که آرمانهایی تدوین می  انسان. جو هستند هاي این سطح، کمال سیستم

اگر قرار است انسان، آرمانی . تواند کاملا به آنها برسد شود؛ اما هرگز نمیپیوسته به آنها نزدیک می
محض دستیابی به یک هدف، باید  به. دنبال کند، هرگز نباید به کمتر از آن رضایت دهدرا پیوسته 

) 8. کند، جستجو کند هدف دیگري را که دست یافتن به آن، شخص را به آرمان نزدیکتر می
این . شود این سطح شامل سازمانهاست که حداقل از دو انسان تشکیل می: 2هاي اجتماعی سیستم
خودي خود سیستمی  طور فردي به ها است؛ زیرا انسان به ترین سیستم پیچیده ها در زمره سیستم

ها وارد تعامل با دیگري شود بمراتب سیستم  که بیش از یکی از این سیستم پیچیده است و زمانی
هایی که براي بشر ناشناخته است بویژه  سیستم: 3الطبیعه هاي ماوراء سیستم) 9تر خواهد شد  پیچیده

  . گیرد ها قرار می ماده در زمره این نوع سیستم  مروزي، تمامی وجود ماوراءبراي بشر ا

  
  گانه بر اساس میزان بسته تا باز بودن  نهُهاي   سیستم: 3نمودار شماره 
هاي غیر زنده و کاملا بسته  بینی منطقی و فیزیک کلاسیک از سیستم هر چند تحت تاثیر جهان

و ) نظم باطنی فراگیرنظیر نظریه نسبیت، نظریه کوانتوم و (هاي فیزیک نوین  شود، یافته یاد می
و زنده است و نظام هستی و  یستها مطلقا بسته ن هاي وحیانی بیانگر این است که این سیستم آموزه

پارچه، منسجم و غیرقابل تجزیه است که  دهنده آن یک کل یک هاي تشکیل  هر یک از پدیده
اتمی و زیر اتمی مشخص در نظریه کوانتوم در مقیاس . شود هم مرتبط می توسط نیروهاي نامرئی به 

در . توان پدیده قابل مشاهده را مستقل از وضعیتی فرض کرد که در آن قرار دارد شده است که نمی
گیرد و معنایی که از نتایج مشاهده  صورت می عوض باید گفت که نوع موقعیتی که مشاهده در آن

اي یکپارچه،  چون گستره هماعتقاد انیشتین، جهان هستی   به. شود، باید یک کل به حساب آید می
. تواند باشد گونه موجودیت مستقل و جدایی نظیر اتمها، نمی واحد و غیرقابل تقسیم است؛ لذا هیچ

 
1 - Human Systems 
2 - Social Systems 
3 - Trascendental Systems 

 الطبیعه ماوراء سایبرنتیکی پویا سلولی گیاهی حیوانی انسانی اجتماعی ایستا

 باز                           بسته              
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بر این . ، هر چیزي از درون در پیوند با هر چیز دیگر است)1998(در نظریه نظم فراگیر باطنی بوهم 
ر پیوند و شراکت آنها  در جمع چیز کامل نیست و موجودیت کامل آنها تنها د  اساس، هیچ

گویند  ات خدا را تسبیح میفرماید همه موجود خداوند متعال نیز می. چیزهاي دیگر قابل فهم است
  ).44 /اسراء( فهمید نمی شما تسبیح آنها رااما  ؛)1 /؛ تغابن1 /؛ جمعه24 /؛ حشر41 /؛ نور44 /اسراء(

توان چنین سیستمی را در  ، می)1998دفت، (طور کامل بسته نیست  هیچ سیستمی به    با اینکه
هاي عقلایی و  توان به دیدگاه در این زمینه می. اي به آن جامه عمل پوشاند ذهن آفرید و تا اندازه

 3تیلور 2مدیریت علمی نظریهکه متشکل از  1دیدگاه عقلایی. طبیعی به سازمان و به بخل اشاره کرد
است و دیدگاه  )1947( 7وبر 6بوروکراسی نظریهو  5یولفا 4یند مدیریتافر نظریه )1961، 1911(

 11بارنارد 10کاري هاي هم ، نظریه سیستم)1933( 9مایو 8که متشکل از نظریه روابط انسانیطبیعی 
ها قرار دارد،  ، سازمان را که سیستمی باز است و در سطح هشتم سلسله مراتب سیستم)1988(

هاي این صاحبنظران بر عوامل سیستمی سازمان متمرکز، و  اندیشه. اند سیستمی بسته قلمداد کرده
طح هاي باز است و در س بخل نیز انسان را، که از جمله سیستم. عوامل محیطی را نادیده گرفته است
گانه قرار دارد و یکی از رموز موفقیتش نیز همین سطح باز  هاي نهُ هفتم سطوح سلسله مراتب سیستم

دهد به  تر سوق می بودنش نسبت به سایر موجودات است، به سمت سیستمی بسته و بسته
هاي سطوح  کند که انسان را به سمت و سوي سیستم اي عمل میکه ساختار بخل به گونه صورت این
اي است که موجب گونهتر است؛ یعنی رفتار و عملکرد بخیلانه به دهد که بسته تر سوق می ینپای

کند که همه تعاملات  اي عمل میشیوه  شود؛ زیرا ماهیت این رفتار به گیري سیستمی بسته می شکل
  . کند و از بین می بردرا نابود می» مردم«و » خدا«از جمله ارتباط با 

ق امام صاد ).1380 تهرانی،(دور است » خدا«وآله، بخیل از  علیه االله م صلیبیان رسول اکر  به

 
1 - Rational 
2 - Scientific management theory 
3 - Taylor 
4 - Management process theory 
5 - Fayol 
6 - Bureaucracy theory 
7 - Weber 
8 - Human relation theory 
9 - Mayo 
10 - Cooperative systems theory 
11 - Barnard 
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؛ زیرا )5، روایت 329کلینی، (کند می از خدا دور  ، انسان راخلکید دارند که بأالسلام نیز ت علیه
، است بخیل از پرداخت آنچه خدا در مالش بر او واجب نموده السلام امام کاظم علیهگفته  به

مجلسی، ؛ 9، ج b1104 حر عاملی، ؛4، ج 329؛ کلینی، 10 :2، جa381صدوق، (کند  خودداري می
بخل موجب امساك، نگهداشتن و حبس کردن اموالی است که حق . )346 :68و  67، ج 1110

السلام، کسی که در رفاه  به بیان حضرت امیر علیه). 152: 1، ج 502راغب، (نیست نگهداشته شود 
السلام نیز  از حضرت رضا علیه .)128: 1387مشکینی، (دارد  دشمنش میباشد و سخت گیرد، خدا 

 :68و67، ج 1110مجلسی، (داند  روي و بخل را ناپسند می نقل شده است که خداوند متعال کم
وآله روایت شده است که فرمود هر کس از  علیه االله از حضرت رسول اکرم صلی .)343-339

). 475: 1419حجازي، (دشمنی با خدا است   ي کند در خوددار]  دیگران[پرداخت حق و حقوق 
کند، سوء ظن و بدگمانی به الطاف  مهمتر از همه، آنچه در زمینه بخل، انسان را از خدا دور می
ورزد؛ حال اینکه خداوند روزي افراد  کریمانه الهی است؛ زیرا بخیل به دلیل ترس از فقر، بخل می

نباید کند که  السلام در این زمینه روشنگري می علیهي عسکر امام حسن. را تضمین کرده است
حضرت ). 489:ق 381ابن شعبه، ( دارد واجب بازرفتار که مورد ضمانت است تو را از  روزي تو

نکنید که بخشش مانع نیاز ) بخل(کنند که بخشش کنید و تفریط  نیز تأکید می) عج(مهدي 
درباره امیدواري به رحمتش در حدیث  متعال وندخدا؛ لذا )523: 13، ج 1110مجلسی، (شماست 
و اگر  مطابق آنکنم، اگر حسن ظن داشته باشد،  خود رفتار می بر طبق ظن بنده فرماید قدسی می

  ).217 :16، ج 548طبرسی، ( کنم با او رفتار می آنمطابق  نیز سوء ظن داشته باشد
بیان رسول   به .شودمردم می گیري سیستمی بسته جداي از رفتار و عملکرد بخیلانه موجب شکل

؛ 149: 1380تهرانی، (السلام، بخیل از مردم دور است  وآله و حضرت رضا علیه علیه االله اکرم صلی
داند که از آنچه از فضل  خداوند کسانی را بخیل می؛ زیرا )349و  348: 68و  67، ج 1110مجلسی، 

 اکرم پیامبردر این زمینه، . )180/آل عمران(کنند   انفاق نمی است خویش به آنان عطا کرده
فرماید بخیل شخصی  و میکند میاشاره  مصداقهاي انفاق نکردن،وآله به بعضی از  علیه االله صلی

مدهاي قوم خود نباشد و در میان آنان دست اشریک پیش ؛است که زکات واجب مالش را نپردازد
که باید از  ،یکی دیگر از واجبات ،تبر زکا علاوه). 104: 2، جa381صدوق، (بخشش نداشته باشد 
طور  زندگی به هزینه عاديو  اصلیبر سرمایه   به آنچه علاوهزیرا  ؛خمس است ،مال پرداخت شود

السلام و امام  امام حسین علیه ).62 :1372مطهري، (گیرد  خمس تعلق می ،آید دست مى خالص به
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صدوق، (کند ن به دیگري خودداري دانند که از سلام داد بخیل را کسی می ،السلام صادق علیه
a381آن کند که نام  پیامبر بخیل واقعی را کسی قلمداد می .)283 :ق 381؛ ابن شعبه، 104: 2، ج

) 567 :1360؛ حکیم،105: 2، جa381صدوق، (نزد وي برده شود و بر او صلوات نفرستد حضرت 
اید  اي کسانی که ایمان آورده .ندفرست فرماید خدا و فرشتگانش بر پیامبر درود می زیرا خداوند می

السلام  امیر مؤمنان علیه). 56 /احزاب(باشید ) او(بر پیامبر درود فرستید و سلام گویید و کاملا تسلیم 
کند، بخیل به دلیل بخل از صدقه، زکات، صله رحم، مهمانداري و از انفاق در راه خدا و  بیان می

اربلی، (آورد شمار میانفاق را تلف به و حتی ) 253 :1 ، ج 548طبرسی، (زند  کار نیک سرباز می
ل، بخشش کم را یالسلام بخ در کلام امام حسن علیه. )113: 75 ، ج1110مجلسی، ؛ 140: 2، ج692

هر کدام از موارد سلام، صدقه و بخشش،   حال اینکه )113: 75 ، ج1110مجلسی، (اسراف انگارد 
زکات، صله رحم، مهمانداري، انفاق و کار نیک، مدخلی براي ورود به تعامل با دیگران است و 

اي  بخل به اندازه. دهند سوي سیستمی باز و بازتر سوق می انسان را از محدود شدن و بسته شدن به
وآله آن را مایه جدایی از اهل بیت  علیه االله صلیکرم رسول اعملی نامناسب و ناپسند است که 

اما بر  است؛ کسی که به او توسعه مالی داده شده از ما نیستاید فرم داند و میخویش می
السلام نقل شده است که بخیل از غذاي  از امام رضا علیه). 1408نوري، ( گیرد اش تنگ می خانواده

؛ 332: ق 381؛ ابن شعبه، 12: 2، ج  d381صدوق، (ند خورد تا مردم از غذایش نخور مردم نمی
وآله نقل شده است که غذاي  علیه االله با وجود این از پیامبر اکرم صلی). 339: 78، ج1110مجلسی، 

السلام تأکید دارند  علیهحضرت امیر ؛ لذا )349 ـ 348: 68و  67، ج 1110مجلسی، (بخیل درد است 
). 510آمدي، (شود  میموجب عداوت و دشمنی و ) 80: ق 381ابن شعبه، (آور  که بخل ملامت

رو، حضرت  از این). 510آمدي، ( ذلیل است نیزعزیزان خود  بینندارد و حتی بخیل هیچ دوستی 
کس که دست دهندة خود را از بستگانش باز دارد، تنها یک  گیرد آن السلام نتیجه می امیر علیه

انی را از خویش دور کرده است و کسی که پر و بال محبت دست را از آنها گرفته اما دستهاي فراو
؛ لذا حضرت )23، خطبه400سید رضی، (را بگستراند، دوستی خویشاوندانش تداوم خواهد داشت 

: 1380تهرانی، (کند  ورزد و اگر بر او بخل ورزیده شود، صبر می کند که مؤمن بخل نمی بیان می
، او را به مشورت نکردن با چند به مالک اشتر خودحضرت در نامه معروف بر این اساس ). 148

دو دسته دیگر افراد ترسو و حریص (کند که یکی از آنها بخیل  دسته محدود از افراد توصیه می
تهیدستی و فقر دارد و از  بخشش باز میتو را از نده که مشورت خود راه  بخیل را در. است) هستند
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بخیل در دنیا همانند  مام،گفته ا حال اینکه به) 510دي، ؛ آم53نامه  ،400 سید رضی،( ترساند می
دریغ  چیزينسبت به خود در مورد کمترین و ) 126سید رضی، حکمت (کند  فقیران زندگی می

  .)292 : 510آمدي؛ (دار وارثان خود است  نه خزا بخشد و در واقع کند و همه را به وارثانش مى مى
  حلقه بازعنوان سیستم باز  اسراف بهـ  2ـ  3

و به تبادل انرژي، ماده و  )1984دیویس و اولسون، (است مرتبط  با محیط باز هاي   سیستم
اي که با به دلیل رابطه حلقه بازباز  هاي مسیست). 1998؛ دفت، 1992، 1فارستر(پردازد  اطلاعات می
سوي و از  وارد، هاي باز قرار دارد؛ زیرا از یک سو منابع را از محیط در زمره سیستم محیط دارد

هم  ،و محیط سیستمدر تعامل  .کند و آنها را به محیط وارد می، دیگر این منابع را به خروجی تبدیل
در وضعیت  ).2شماره جدول ( گذارد ثیر میأبر محیط ت سیستمثیر دارد و هم أت سیستممحیط بر 

X11  در وضعیت . گذارد ثیر میأت سیستمعوامل سیستمی برX12 گذارد ثیر میأبر محیط ت سیستم. 
X21 و  سیستمثیر محیط بر أبیانگر تX22 پس از میان  است؛عوامل محیطی بر محیط  ثیرأنشاندهنده ت

نشانگر تعاملات عوامل  X11. است سیستممرتبط با  X21 و X11 ،X12این نوع چهار رابطه تنها 
 ؛)1389امیري،  ادقی مالص(است و محیط  سیستمبیانگر تعاملات  X21و  X12، سیستمسیستمی 

تنها بخشی از محیط است که نیست و معنی عام و همه محیط  محیط به سیستم،پس منظور از محیط 
  ).2نمودار ( کننده ثیر تعیینأهم ت آنرد و ثیر داأت سیستمبر 

  تعامل سیستم و محیط: 2جدول شماره 
  ثیر گزارأمتغیر ت

  پذیر ثیرأمتغیر ت
  محیط ـ 2  سیستم ـ 1

  X11  X21  سیستم ـ 1
  X12  X22  محیط ـ 2

  
بین خروجیها، فرایند و ورودیهاي مربوط است؛ بازخوران  هاي باز حلقه باز، فاقد حلقه سیستم

هایی نسبت به عملکرد خود   معتقد است چنین سیستم) 1992(طور که فارستر  عبارت دیگر همان به
  ).4نمودار شماره (گذارد  تأثیر نمی شان آگاهی ندارد و عملکرد گذشته آنها بر عملکرد آینده

 
1 - Forrester 
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  سیستم باز حلقه باز: 4شماره  مودارن

هاي حلقه باز فاقد بازخوران است نه تنها به سمت توسعه و پیشرفت  با توجه به اینکه سیستم
و موقعیت مدیري که بدون توجه به  همانند. رود نظمی پیش می سوي بی بهرود، بلکه عمدتا  نمی

هاي بازخوران منفی  کند یا چنانچه سیستم گیري و عمل اقدام می خود به تصمیمبازتابهاي تصمیم 
در نظام ایمنی بدن انسان صدمه ببیند و در قالب سیستم حلقه باز عمل کند، هنگام حمله ویروسها و 

که انسان به ویروس  کند؛ براي مثال زمانی میکروبها به بدن، انسان را با خطر نابودي رو به رو می
شود، سیستم ایمنی بدن از طریق حلقه بازخوران منفی، هشدار لازم را  خوردگی مبتلا میسرما

حال چنانچه این سیستم . کند صادر، و از طریق افزایش دماي بدن شروع به نابودي این ویروسها می
بازخوران منفی به سیستم حلقه باز تبدیل شود، قادر به صدور چنین فرمانی نیست و ویروسها وجود 

هاي گرمایشی و  هایی نظیر سیستم اي ملموستر، چنانچه سیستمگونهبه. سازد دمی را نابود میآ
باشد که دما را در حد معینی حفظ کند، ) ترموستات و ترموکوبل(سرمایشی فاقد بازخوران منفی 
س پ. شود ها و هدر دادن منابع می کند و موجب نابودي این سیستمهمانند سیستم حلقه باز عمل می

کند، فاقد  اگر یک سیستم گرمایش، که از طریق ورود گازوئیل و سوخت آن، گرما تولید می
شود که اولا سیستم سریعتر از کار  ترموستات باشد، باید پیوسته فعالیت کند که این خود با عث می

و ثالثا  بیشتر از آنچه نیاز است، وارد شود و لذا منابع را هدر دهد) گازوئیل(ثانیا ورودي . بیفتد
افرادي که دچار اسراف هستند، . دهد بیشتر از آنچه نیاز است، تولید و هدر می) گرما(خروجی 

گرفتار چنین ساختاري هستند؛ زیرا هرچند مسرفان به دلیل اینکه هم در زندگی فردي و هم در 
معیار و کنند به دلیل نداشتن  زندگی اجتماعی داراي مصرف هستند و همانند سیستمی باز عمل می

کند و در زندگی فردي و اجتماعی حلقه باز عمل می ، همانند سیستم)آستانه کفایت(رد استاندا
  .شود روي مافوق آستانه کفایت می خود دچار افراط و زیاده

است که اسراف از معنا و مفهوم بسیار گسترده و وسیعی این تامل در آیات الهی بیانگر 

 محیط

  
  یندافر  خروجی  ورودي
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هاي مختلفی از جمله خوردن و  در عرصه و اندازهروي و گذشتن از حد  زیادهبویژه  است اربرخورد
، قضاوت و )33 /اسراء(گیري و قصاص  ، انتقام)67 /فرقان(انفاق و بخشش  ،)31 /اعراف(آشامیدن 

 ، استفاده نابجا از نعمتهاي الهی)34 /غافر(، اعـتـقـادات مـنـتهی به تردید )28 /غافر(داوري 
قرآن  ).53 /زمر(و هـر گـونـه گناه ) 31 /دخان(جویی و استکبار و استثمار  برتري ،)81 /اعراف(

و تجاوز ) 267 :4، ج 1374طباطبایی، (معناي خارج شدن از حد اعتدال  اسراف را به پژوهان نیز
، ج 1374؛ طباطبایی، 300: 2، ج502راغب، (دهد  در هر عملی که انسان انجام می» حد«کردن از 

مکارم شیرازي، (روي در کمیت و کیفیت و بیهوده گرایی و اتلاف  و هر گونه زیاده )267 :4
  . کنند، تعریف می)149 :6، ج 1374

کنند که اسراف در چیزي است که به بدن السلام در زندگی فردي بیان می امام صادق علیه
و ) 1409هندي،  ؛477: 1419؛ حجازي، 1363شعیري،  ؛110و  111: 1 ، ج 548طبرسی، (ضرر زند 

خود را در وقت کار ) لباس مراسمات و مهمانیها(کمترین میزان اسراف عبارت است از لباس بیرون 
در کلام  .)قa1104حر عاملی، (و در منزل پوشیدن، زیادي آب را ریختن و هسته میوه را انداختن 

خرد چیز غیر لازم می) 1: دارد السلام، اسرافکار سه نشانه السلام و امام صادق علیه امیرالمؤمنین علیه
خورد  آنچه در خور او نیست، می) 3. که در شأن او نیست پوشد یملباسی ) 2. آید که به کارش نمی

رسول هاي  در توصیه. )149: 1387؛ مشکینی، 224: 4 ق، ج c381؛ صدوق، 91: قb381صدوق، (
چیز است که ضایع  چهار کهکر شده چنین ذالسلام  علیهبه امیرالمؤمنین وآله  علیه االله صلیاکرم 
چراغ هنگامی که خورشید یا ماه  روشن کردن )2خوردن هنگام سیري  )1: رود شود و از بین می می

دادن انجام ) 4زرع در زمین شوره زار و سخت  کشت و )3ندارد نیازي انسان به نور  یاطالع است 
پیامبر  .)5ج  ،قb 1104 حر عاملی،( ندارند کار خیر براي کسانی که اهلیت آن را

براي وضو ده سیر آب و براي غسل، سه کیلو آب کافی کند که  وآله، یادآوري می علیه االله صلی
شمارند که آنها بر خلاف راه من  آیند که این مقدار را کم می افرادي در آینده می ولی ؛است
اصلی در زمینه خوردنیها و در میان اسرافها، یکی از اسرافهاي  ).301: 1 ج ،1090فیض، ( روند می

خداوند در بعضی از آیات به اسراف نکردن منابع نظیر خوردنیها و . افتد آشامیدنیها اتفاق می
هاي خدا بخورید و بیاشامید و اسراف نکنید  از نعمت... اي فرزندان آدم: کند آشامیدنیها اشاره می

و حق زکات فقیران را روز  بخورید. .. ).31 /اعراف(» که خداوند اسراف کنندگان را دوست ندارد
از ). 141/ انعام(» بدهید و اسراف نکنید که خدا اسراف کنندگان را دوست ندارد )ها میوه( چیدن
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تواند اتفاق بیفتد و یکی از  آید که اسراف در زمینه خوردن و بخشیدن می این آیه چنین بر می
در رساله ) ق 95(السلام  م سجاد علیهاما. تواند پرخوري باشد مصداقهاي اسراف در خوردن می

دهد که حق شکم بر انسان این است که نه تنها بایستی حلال بخورد بلکه باید در  حقوق توضیح می
کند، یکی  وآله نیز بیان می علیه االله طور که پیامبر اکرم صلی همان. خوردباندازه  خوردن حلال نیز به

ق، ج c381؛ صدوق، 755: 1360حکیم،(هی بخوري خوا از اقسام اسراف این است که هر چه می
که هنوز به غذا میل داري، دست  فرماید در حالی وآله می علیه االله از اینرو رسول خدا صلی). 155: 3

فرماید، قبل از سیر  السلام می حضرت امیر علیه). 290: 62، ج 1110مجلسی، (از غذا خوردن، بکش 
فرماید، یکی از چهار  السلام می به فرزندش امام حسن علیهو ) 329کلینی، (شدن دست از غذا بکش 

که هنوز میل به  نیاز شوي این است که در حالی شود از مراجعه به پزشک بی چیزي که باعث می
چنین حضرت به کمیل  هم). 187: 70، ج 1110مجلسی، (غذا داري، دست از غذا خوردن بکشی 

 381ابن شعبه، (ردن غذا داري، دست از غذا بکش شود، هنگامی که هنوز میل به خو یادآور می
که هنوز مقداري میل داري از غذا خوردن دست  فرماید، در حالی السلام نیز می امام رضا علیه). ق

زیرا بر اساس منطق سیستم بازخوران منفی با تأخیر ). 12: ق 203امام رضا علیه السلام، (بکش 
  . شویم که سیر شده ایم زمانی متوجه می

اسراف در ارتباط با دیگران و زندگی اجتماعی فرد نیز به چند روش مصداق دارد که بعضی از 
، )126، خطبه 400سید رضی، (هستند کار آنها عبارت است از بخشش به افرادي که قادر به انجام 

؛ 33حکمت ، 400، سید رضی(روي در بخشش  و زیاده) 27: 1387مشکینی، (بخشش به ثروتمندان 
 ؛125ـ  123: 1110؛ مجلسی، 111: 3، ج 1125خوانساري، ؛ 298 :841دیلمی، ؛ 12: 454قاضی، 
  ).155: 1382پاینده، 

  عنوان سیستم باز حلقه بسته منفی روي به میانهـ  3ـ  3
را » حلقه بسته منفی«و » سیستم باز« هاي باز حلقه بسته منفی دو ویژگی اصلی و اساسی سیستم

  .دارد
باز در زمره حلقه هاي  سیستم باز حلقه بسته منفی، همانند سیستم: سیستم بازـ  1ـ  3ـ  3

ها از طریق وارد کردن  کند، این سیستم طور که تامپسون بیان می قرار دارد؛ همان» هاي باز سیستم«
تامپسون، (کنند  ورودیها از محیط و پردازش ورودیها، آنها را در قالب خروجی به محیط صادر می

دنبال  و به) 1998دفت، (گذارد  پذیرد و بر محیط تأثیر میبر این اساس از محیط تأثیر می و) 1967
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هاي  بر اساس قانون دوم ترمودینامیک، سیستم). 1967، 1باکلی(سازگاري با تغییرات محیطی هستند 
و بر  )1998دفت، (دست آورند  توانند آنتروپی منفی به باز به دلیل وارد کردن انرژي از محیط، می

  ).1986مورگان، ( این اساس، تجدید قوا، و رشد کنند و از مرگ رهایی یابند
و » خدا«هاي باز قرار دارد؛ زیرا از طریق توسعه تعامل فرد با  روي در زمره سیستم میانه

دهد به  ، وجود او را در قالب یک سیستم باز، بیشتر و بیشتر بسط و گسترش می»دیگران«
روي را دوست دارد  السلام، خداوند اعتدال و میانه اه امام صادق علیهکه از دیدگ صورت این

روایت شده است که رسول خدا ). 470: قd381؛ صدوق، 339-343: 68و  67، ج1110مجلسی، (
صدوق، (نیست بهتر اندازه نیاز  اي نزد خداوند از هزینه به وآله فرمود هیچ هزینه علیه االله صلی

c381 السلام و  وآله و امیرالمؤمنین علیه علیه االله صلیرسول خدا باور   به). 224: 4، ج 155: 3ق، ج
دهد  السلام، هر کس در زندگی اندازه داشته باشد خدا به او روزي می حضرت صادق علیه

؛ صدوق، 356: 1369؛ مجدي، 3، ج 329؛ کلینی،170: 1364؛ رضائی،56: 17، ج 1110مجلسی، (
c381 خواهد  می خدادر صحیفه سجادیه از ) ق.ه 95(السلام  ، امام سجاد علیهرو از این). 723: 3 ، ج

چنین در زمینه بخشش که از  هم). 20نیایش (د بیاموز اوبه کردن را خرج  نیکو در اندازه گرفتنکه 
فرماید، بخشش موجب دوستی  ، خداوند می)1392امیري،  صادقی مال(روي است  جمله ابعاد میانه

، )38؛ نساء، 268/ بقره(، عدم پیروي از شیطان )254، 195/ ؛ بقره31/ ؛ ابراهیم134/ آل عمران(خدا 
و خشنودي خدا ) 7/ ؛ حدید40/نساء(، پاداش عظیم الهی )17/ ؛ آل عمران268/ بقره(آمرزش 

کند شخص  گیري می وآله نتیجه علیه االله بر این اساس رسول خدا صلی. شود می) 265/ بقره(
کند، یکی از  و بیان می) 349 -348: 68و  67، 1110مجلسی، (دیک است سخاوتمند به خدا نز

شود خداوند فرد را در کنف حمایت خود جاي دهد و بال رحمت خود بر  ویژگیهایی که باعث می
 .)767: 1360حکیم، (او گستراند و او را وارد بهشت کند، این است که چون توان یابد، ببخشد

فرمایند که جاهل سخاوتمند از السلام می حضرت صادق علیهاهمیت سخاوت تا جایی است که 
  ). 349و  348: 68و  67، ج 1110مجلسی، (عابد بخیل افضل است 

بیان امیرالمؤمنین   به. کند ویژگی دیگر بخشش این است که نزدیکی و محبت مردم را جلب می
کند را جلب میکه محبت مردم ) 17: 1110مجلسی، (السلام، بخشش نوعی محبت است  علیه

صدوق، (و نزدیکی است ) 351: 1387مشکینی، (و باعث آشنایی ) 523: 13، ج 1110مجلسی، (
 

1 - Buckely 
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b381کند که برادرت را با احسان و نیکی، سرزنش کن و با بخشش  ؛ لذا حضرت توصیه می)67: ق
چنین از حضرت نقل شده  هم). 158حکمت، 400، سید رضی(و انعام شر او را از خود دور کن 

یافتید که بینندگان را شادمان  دیدید او را زیبا می است که اگر سخاوت را در چهره فردي می
شوند،  ؛ سوگند به آن خداوندي که تمامی صداها وارد شنوایی او می)606: 510آمدي، (ساخت  می

 آفریند و وجود نیاورد مگر اینکه خداوند از آن شادي لطفی می هیچ کسی در قلب انسانی شادي به
هنگامی که به ایجاد کنندة شادي، مصیبتی فرود آید، آن لطف مانند آب که از سراشیبی جاري 

، 400، سید رضی(کند  شود به سوي آن شخص جریان پیدا، و آن مصیبت را از او دور می می
خورد تا  السلام نقل شده است سخاوتمند از غذاي مردم می چنین از امام رضا علیه هم). 257حکمت 

، 1110؛ مجلسی، 332: ق 381؛ ابن شعبه، 12: 2ق، ج d381صدوق، (از غذاي او بخورند مردم 
وآله، غذا و سفره  علیه االله السلام از رسول خدا صلی ؛ زیرا بر اساس نقل امام باقر علیه)339: 78ج

رو رسول خدا  از این). 349و  348:  68، 67، ج 1110مجلسی، (سخاوتمند، دوا و درمان است 
کنند، شخص سخاوتمند به مردم نزدیک است  السلام بیان می وآله و امام رضا علیه علیه االله صلی

  ).349و  348: 68و  67، ج 1110مجلسی، (
هاي باز حلقه باز، نه  سیستم باز حلقه بسته منفی بر عکس سیستم :حلقه بسته منفیـ  2ـ  3ـ  3

همان گونه . است» منفی«ه و بازخوران آنها از نوع تنها حلقه بسته و بازخوران دارد، بلکه حلقه بست
کند، منفی به این معنا است که هرگونه تغییري در هریک از متغیرها،  که مورگان، یادآوري می

شود  که بیشتر به کمتر و کمتر به بیشتر منتهی می صورت شود به این باعث تغییر در جهت مخالف می
پس سیستم بازخوران ). 1986مورگان، (ندارد، تعادل ایجاد شود تا در سیستم متناسب با معیار یا استا

در واقع این نوع بازخور بیانگر رفتاري . دست آوردن و تثبیت هدفی معین است در پی به 1منفی
معمولا طبیعت میل به توازن و . دنبال پایداري و ثبات هستند هایی به چنین سیستم. هدفدار است

؛ )1992 ،2سنج(زند  نهاست که برخی اوقات این تعادل را بر هم میتعادل دارد و این رفتار انسا
 ورودیهاي سیستمو  خروجیهاارتباط معکوسی است که بین  ان منفیبازخورعبارت دیگر، سیستم  به

هاي سیستم با  هشدانطباق صادربراي شرایط معینی در داخل نظام و یا  ننگهداشت به منظور متعادل
این . )1367میرزایی، ( شود هنجارهاي معین داده شده قبلی، برقرار میمعیارها، استانداردها و 

 
1 - Negative Feedback System 
2 - Senge 
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سوي نظم و  هشود و زیر بناي حرکت ب ها می موجب برقراري نظام کنترل و تنظیم در سیستمساختار 
دلیل تعیین کردن وضع موجود و وضع  منفی به انبازخور. جویی سیستم است پویایی و هدف

در  ایجاد تعادل، نظم و توسعه موجب ،یافتن انحرافهاو  طلوبمقایسه وضع موجود و م مطلوب،
شود؛ براي نمونه، یک سیستم گرمایش که از طریق ورود گازوئیل و سوخت آن، گرما  می سیستم

باشد، نیازي نخواهد بود که پیوسته کار ) ترموستات(کند، اگر داراي حلقه بازخوران منفی  تولید می
اولا سیستم از عمر بیشتري برخوردار خواهد شد؛ زیرا مشعل  شود که یاین خود باعث م. کند

شود که  کند که این خود باعث میسیستم، متناسب میزان درجه هواي مطلوب درخواستی عمل می
متناسب با ) گازوئیل(ثانیا ورودي . سیستم در زمان بیشتري غیر فعال، و تنها در زمان کمی فعال باشد

ثالثا . شود استفاده از منابع، صرفه جویی می استی وارد، و لذا درمیزان درجه هواي مطلوب درخو
شود و از هدر دادن خروجی بیش از آنچه نیاز بوده است، در حد کفایت تولید می) گرما(خروجی 

  .کند جلوگیري می
از یک تحلیل  منفی در سلامت سیستم سیستم بازخوراننقش براي تعیین اهمیت و بر این   علاوه

  ):5نمودار شماره (گرفت کمک  توان می ساده ریاضی
  
X:  وضع مطلوب                     G(D) :ینداعملیات یا فر                    H(D) :ان منفیبازخور  
Y: وضع موجود                        E: سیگنال خطا      F: سیگنال بازخوران  

  
  سیستم بازخوران منفی: 5نمودار شماره 

  :یافت توان شرح زیر میه را ب بازخوران منفیمعادله سیستم 

E X F= −  
( )F H D Y=  
( )[ ( ) ] ( ) ( ) ( )

[1 ( ) ( )] ( )
Y G D X H D Y Y G D H D Y G D X

Y G D H D G D X
= − ⇒ + =

⇒ + = ⇒

G(D)  

H(D)  

E  

F  

Y  X  
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( ) ( )( ) ( )
1 ( ) ( ) 1 ( ) ( )

Y G D Y G DT D T D
X G D H D X G D H D

= ⇒ = ⇒ =
+ +

 

  
تب از عدد یک بزرگتر ابمر H(D)×G(D)ها مقدار  الب سیستمغبا توجه به اینکه در 

  :حذف کرد کسر توان عدد یک را در مخرج ، می)GH>>1(است
( ) 1( ) ( )

( ) ( ) ( )
G DT D T D

G D H D H D
= ⇒ =  

  
تقریباً مستقل از  ،[T(D)] سیستم و خروجی آن کیفیتشود کمیت و  طور که ملاحظه می همان
. )1383فقیه، ( است [H(D)] عناصر خرده سیستم بازخورانتحت تأثیر  او عمدت [G(D)] عملیات

روي متمرکز بر رعایت  کند؛ زیرا میانه می عمل روي در قالب سیستم بازخوران منفی تقریبا میانه
جتماعی است و سعی دارد همانند ترموستات از آستانه کفایت و وضع مطلوب در زندگی فردي و ا

جلوگیري کند؛ ) اسراف(و صعود آن به رفتارهاي افراطی ) بخل(نزول فرد به رفتارهاي تفریطی 
که  صورت شود به این یعنی هرگونه تغییري در هریک از متغیرها، باعث تغییر در جهت مخالف می

شود تا در سیستم، متناسب با استاندارد،  تهی میبه بیشتر من) بخل(به کمتر و کمتر ) اسراف(بیشتر 
  .تعادل ایجاد شود

روي از طریق تمرکز بر استانداردهایی در زندگی فردي و اجتماعی، سیستم باز حلقه باز را  میانه
دانند که خداوند براي هر چیزي  رو می دهد؛ زیرا افراد میانه به سیستم باز حلقه بسته منفی توسعه می

، 400سید رضی، (که نباید از این حدود تجاوز کرد ) 3/ طلاق(اي مقرر داشته است  قدر و اندازه
که هر گاه انفاق کنند، نه اسراف ) عباد رحمان(از دیدگاه باري تعالی کسانی ). 105حکمت 

روي در  ؛ پس میانه)67/ فرقان(کنند و نه سختگیري، بلکه در میان این دو، حد اعتدالی دارند  می
باز حلقه بسته منفی بر محور استانداردهاي مربوط، حداکثرها را حداقل و حداقلها را  قالب سیستم
صورت  کند تا زندگی فردي و اجتماعی فرد را در حد وسط بین بخل و اسراف به حداکثر می

هایی که خداوند به او  کند از درامد و سایر نعمت که فرد سعی می صورت متعادل نگه دارد به این
السلام به گونه  امام صادق علیه. گیري کند گونه مشروع و بجا بهرهه میزان و اندازه و بهداده است ب

هایش؛ یعنی نعمت  دهد که از جمله شکر الهی، عصیان نکردن اوست به نعمت ملموسی توضیح می
هاي درونی نظیر اعضا، جوارح و قوا را به غیر آنچه  او را به معصیت صرف نکردن، نه تنها نعمت
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هاي خارجی نظیر مال را در مصارف نامشروع صرف  د به کار برد، به کار گرفت، بلکه نعمتبای
نیز در ) ق.ه 95(السلام  امام سجاد علیه). 62: 1100گیلانی، (نکند و اسراف را در آن جایز نداند 

ق حشود که  پردازد و یادآور میطور جامع به حقی که دارایی بر انسان دارد می رساله حقوق به
دست نیاوري و جز به راه حلال صرف نکنی و آن را  از راه حلال به است که آن را جز ایندارایی 

هاي درستش به نادرست منتقل نسازي و چون خداوند داده است جز در  راه و ازنکنی خرج  جابی
السلام  علیهدر این راستا، حضرت صادق . قرارش ندهی ،وسیله نزدیکی به خداست راه خدا و آنچه

هایشان  دهد که از آن براي تأمین نیازکند اجازه میفرماید خداوند به کسی که عطاي بسیار می می
در ) ق.ه 95(السلام  رو، امام سجاد علیه از این). 1: 1110مجلسی، (به میزان مورد نیاز استفاده کند 

نیایش (د بیاموز اوبه ن را کردخرج  نیکو در اندازه گرفتنخواهد که  می خداصحیفه سجادیه از 
گیري داشته  کند که در زندگی خود، اندازه السلام به فرزندش وصیت می و حضرت علی علیه) 20

 باد شما فرماید بر حضرت در زمینه خوردنیها، می). 339-343: 68و  67، ج 1110مجلسی، (باشد 
 کمک عبادت براي و بهتر رستیتند براي و دورتر اسراف از کار این که خوراکیها روي در میانه به
  ). 86: 1، ج 510آمدي، (است  بهتري کار

ها در زندگی اجتماعی خود، که همانا در بردارنده بخشش به دیگران است، نیز داراي  رو میانه
؛ 367 :510آمدي، (هایی هستند که مهمترین آنها عبارت است از بجا آوردن واجبات  استاندارد
؛ 272بقره، (، بخشش براي خدا )345و  346 :2، ج 1110مجلسی،  ؛307 :73، ج 1110مجلسی، 
؛ 264، 263، 262 /بقره(، خودداري بخشنده از منت گذاري )345و  346 :2، ج 1110مجلسی، 
 :b381صدوق، ؛ 236 :313کوفی، ؛ 7 /اسراء(، نداشتن انتظار بخشش متقابل )5 :1387مشکینی، 

، 1110مجلسی،  ؛121: 75، ج 1110مجلسی،  ؛126: 2ج، 510؛ آمدي، 462: 3، ج510؛ آمدي، 91
 :413مفید، ؛ 53، حکمت 400سید رضی، (یش از درخواست ب، بخشش )349 -348 :68و  67ج 

ابن شعبه  ؛ 36 /نساء ؛177 ،215/ بقره(بندي افراد در بخشش  ، اولویت)510:117؛ آمدي، 195
، بخشش به )123 :1، ج 1110سی، ؛مجل 432 :9، ج b 1104حر عاملی،؛ 327 :ق 381حرانی، 

مشکینی،  ؛ 23، خطبه400سید رضی،  ؛ 254 :3، ج 329کلینی،؛ 22 /رعد؛ 273 /بقره(نیازمندان 
 /عمران  آل(و بخشش چیزهاي پاك و مورد علاقه ) 67-62/فرقان(، بخشش به اندازه )27 :1387

  ).101: 17، ج 1110مجلسی،  ؛273، 272، 267، 215بقره،  ؛96
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    گیري نتیجهـ  4
روي و اسراف از دیدگاه  گانه بخل، میانه منظور بررسی و مطالعه رفتارهاي سه این پژوهش به

براي دستیابی به این مهم از دیدگاه سیستمی رابطه هر یک از رفتارهاي . سیستمی انجام شده است
نی بر منابع مورد مبت. روي و اسراف با محیط مورد مطالعه و بررسی قرار گرفت گانه بخل، میانه سه

دهد که از نظر رابطه با محیط بر بخل و بخیل منطق سیستم بسته، بر  مطالعه، نتایج پژوهش نشان می
رو منطق سیستم باز حلقه بسته منفی و بر اسراف و مسرف منطق سیستم باز حلقه  روي و میانه میانه

  ).3جدول شماره (باز، حاکم است 
  ها  ه با انواع سیستمگان مقایسه رفتارهاي سه: 3جدول 

 ها از نظر انواع سیستم           
  رابطه با محیط

  گانه فتارهاي سهر

  
  بسته

  باز
  

  حلقه باز
  حلقه بسته

  منفی  مثبت
      بخل

      اسراف

      روي میانه

  
هاي باز است و در سطح  کند که انسان را که از جمله سیستم اي عمل میساختار بخل به گونه

گانه قرار دارد و یکی از رموز موفقیتش نیز همین سطح باز  هاي نهُ سطوح سلسله مراتب سیستم هفتم
تر سوق دهد که  هاي سطوح پایین بودنش نسبت به سایر موجودات است به سمت و سوي سیستم

گیري سیستمی بسته جداي از همه  در واقع، رفتار و عملکرد بخیلانه موجب شکل. تر است بسته
شود؛ زیرا از ویژگیهاي بخیل این است که فقیرانه زندگی  موجودیتها از جمله خدا و مردم می

کند و یا کمتر از آن تواند به اندازه مصرف کند، اما مصرف نمیمی کند؛ حال اینکه فقیر نیست؛ می
ات کند؛ با شنیدن نام پیامبر بر او صلو کند؛ از سلام دادن به دیگران خودداري می مصرف می

خورد تا مردم از  کند؛ از غذاي مردم نمی فرستد؛ از پرداختن واجبات مالش خودداري می نمی
. زند داري و انفاق در راه خدا و کار نیک سرباز می غذایش نخورند و از صدقه، صله رحم، مهمان

از بین کند و اي است که همه ارتباطات و تعاملات را نابود میگونهپس، ماهیت رفتار بخیلانه به
 اضمحلال ، گندیدگی،نظمی سوي بی هکه باست بر آن صادق  مثبت اصل بقاي آنتروپی برد؛ لذا می
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  .درو پیش می و سقوط
کند، نه تنها در زندگی  روي، که در ارتباط با خود و در ارتباط با دیگران مصداق پیدا می میانه

بلکه از طریق تمرکز بر شود،  گیري و توسعه سیستمی باز می فردي و اجتماعی موجب شکل
شود  معیارهایی در زندگی فردي و اجتماعی، این سیستم باز به سیستم باز حلقه بسته منفی تبدیل می

رو در زندگی فردي خود به معیارهایی نظیر کسب حلال، مصرف به اندازه و  که میانه صورت به این
کند و در زندگی نات توجه میشیوه حلال و استفاده بجا از اعضا و جوارح و منابع و امکا به

اجتماعی خود، که بیانگر تعامل با دیگران است به معیارهایی نظیر به جا آوردن واجبات، بخشش 
براي خدا، خودداري از منت گذاري، نداشتن انتظار بخشش متقابل، بخشش به نیازمندان، بخشش 

اصولا در . ه عنایت داردیش از درخواست و بخشش چیزهاي پاك و مورد علاقپبه اندازه، بخشش 
چنین بین خروجی با  ، بین فرایند و ورودي و هم)معیارها(روي به دلیل وجود آستانه کفایت  میانه

هاي بازخوران منفی نمود دارد،  این ارتباط، که در قالب حلقه. فرایند و ورودي، ارتباط وجود دارد
موجب برقراري نظام کنترل و ساختار این . دارد سیستم را در میان بخل و اسراف متعادل نگه می

مقایسه وضع  شود و به دلیل تعیین نمودن وضع موجود و وضع مطلوب رفتار،می رفتارتنظیم در 
زیر بناي اصل بقاي آنتروپی منفی بر آن حاکم است که  ،یافتن انحرافهاو  مطلوبوضع موجود و 

  . استر سیستم و پیشرفت د پویاییتعادل،  ،سوي نظم خود ترمیمی و حرکت به
در مقابل، هر چند اسراف، سیستمی باز است به دلیل عدم توجه به معیارهایی در ارتباط با خود 
و دیگران، فاقد سیستم کنترل و بازخور است و همانند سیستم باز حلقه باز، که دچار افراط و 

با فرایندش کند؛ به این معنی که فرایندش با ورودیش و خروجی آن  روي است، عمل می زیاده
هایی نظیر عدم  مرتبط نیست؛ یعنی در ارتباط با خود به دلیل عدم توجه به معیارها، دچار افراط

گیري بجا از اعضا و جوارح و منابع و امکانات، مصرف بیش از اندازه و در راه حرام، خرید و  بهره
رخوري و استفاده از نگهداري چیزهاي غیر لازم، دور ریختن چیزهاي قابل مصرف و قابل تعمیر، پ

ها و  چنین در ارتباط با دیگران دچار افراط هم. شود آنچه براي سلامت مضر است، می
بندي افراد در  رویهایی نظیر بخشش به افرادي که قادر به کارند، بخشش به اغنیا، عدم اولویت زیاده

  . شود روي در بخشش می بخشش و زیاده
باشد، بخل است و در ) آستانه کفایت(روي  کمتر از میانهنهایتا از دیدگاه سیستمی هر آنچه 

هر کدام از این دو رفتار بر سیستم حاکم و  ،روي باشد، اسراف است مقابل هر آنچه بیشتر از میانه
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روي به سمت بخل، بیانگر فاصله  حرکت از میانه. ها بر سیستم است شود، بیانگر چیرگی ضعف
از سوي دیگر حرکت از . زدیک شدن به سیستم بسته استگرفتن از سیستم بازخوران منفی و ن

روي به سمت اسراف، نشانگر دور شدن از سیستم بازخوران منفی و نزدیک شدن به سیستم باز  میانه
ها در رفتار را به سمت و سوي مدار  به هر حال، باید سعی کرد تا افراط و تفریط. حلقه باز است

ست؛ یعنی از طریق افزودن حلقه بسته منفی به سیستم باز حلقه روي ا که همانا میانه سوق داداصلی 
روي تعدیل کرد و از سوي دیگر از طریق باز نمودن سیستم بسته به  باز، اسراف را به سمت میانه

روي ارتقا داد به  روي محیط و افزودن حلقه بازخوران منفی به آن، بخل را به سمت میانه
است که بیانگر وضعیت مطلوب متمرکز روي، که بر معیارهایی  انهکه باید با عنایت به می صورت این

زندگی فردي و اجتماعی است، وضع موجود زندگی فردي و اجتماعی خویش را با این وضع 
چنانچه بین وضع موجود و وضع مطلوب فاصله باشد بعد از تعیین مقدار و . مطلوب مقایسه نمود

روي در زندگی  که همانا میانهسوق دهدمطلوب جهت آن، وضعیت موجود خود را به سمت وضع 
اگر نتیجه مقایسه وضع موجود و مطلوب، صفر و نزدیک به صفر باشد، فرد . فردي و اجتماعی است

دارد و چنانچه  شیگرااگر نتیجه مقایسه منفی باشد، فرد به بخل . دارد شیگرا) قوت(روي  به میانه
نتیجه مقایسه مثبت باشد، فرد در زندگی خود دچار اسراف است و در هر دو حالت فرد دچار خطا 

در نتیجه باید بر اساس . است که باید این خطا را به سمت صفر شدن ببرد) ضعف(و انحراف 
  .روي است نا میانهکه هما سوق دادسیستم حلقه بازخوران منفی، کمتر را به بیشتر و بیشتر را به کمتر 

روي است، امکانپذیر است؛  این فرایند اصلاحی، که بیانگر حرکت از بخل و اسراف به میانه
 ـ تهدیدها(است نه عوامل محیطی ) قوت -ضعف(گانه در زمره عوامل سیستمی  زیرا رفتارهاي سه

بخل و . سیستم دارد کننده بر ؛ چون این رفتارها عمدتا در کنترل سیستم است و تأثیر تعیین)فرصتها
شود؛ لذا فاصله گرفتن از بخل و اسراف  روي در قالب قوتها ظاهر می اسراف در قالب ضعفها و میانه

کاهش ضعفها و افزایش و استفاده از (روي، بیانگر مدیریت معادله سیستمی  و نزدیک شدن به میانه
ي سیستمی نیز موجب توانمند. شود گیري توانمندي سیستمی می است که موجب شکل) قوتها

شود به این معنی که  می) گیري از فرصتها ها و افزایش و بهره کاهش تهدید(مدیریت معادله محیطی 
پایه و اساس فائق آمدن بر عوامل محیطی، فائق آمدن بر عوامل سیستمی و مدیریت کردن آنهاست 

  ).6نمودار شماره (که در کنترل سیستم است 
هاي بسته، باز  سیستم(شود، این دو پدیده در عالم تکوین  حظه میطور که ملا در مجموع، همان
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، بر هم منطبق است و )روي و اسراف بخل، میانه(و عالم تشریع ) حلقه بسته منفی و باز حلقه باز
پایانی است؛ زیرا حرکت از عالم تکوین و عالم  این خود بیانگر، اصل هم. کند همدیگر را تأیید می
  .شود میمنجر حدي تشریع به نتیجه وا

  

  
روي در نقش سیستم باز حلقه بسته  الگوي سیستمی تحلیل  بخل در نقش سیستم بسته، میانه: 6نمودار شماره 

  منفی و اسراف در نقش سیستم باز حلقه باز
  فارسی  منابع

  .اسوه :قم). 1388(ترجمه مکارم شیرازي . قرآن کریم
  .کیش مهر :قم). 1386(حسن زاده صادق ترجمه  .رساله حقوق). ق 95(السلام  امام سجاد علیه
  .جمال :قم. )1385( یرضائ محمد مهديترجمه . صحیفه سجادیه). ق 95(السلام  امام سجاد علیه
  . السلام تحقیقات و نشر معارف اهلبیت علیه. السلام طب الامام الرضا علیه). ق 203(السلام  امام رضا علیه

  .تهران). 1377(انصاري قمی محمد علی ترجمه . الحکم و دررالحکمغرر). 510(آمدي، عبدالواحد 
 . اسلامیه :تهران). 1380(  جعفريبهراد ترجمه . العقول تحف). ق 381(شعبه حرانی، حسن بن علی  ابن

  . اسلامیه :تهران). 1382(اي  زوارهعلی بن حسین ترجمه و شرح . الغمۀ کشف). ق 692(اربلی، بهاءالدین 
  .دنیاي دانش :تهران. الفصاحۀ مجموعه کلمات قصار حضرت رسول نهج). 1382(پاینده، ابوالقاسم 
  . پژوهشگاه فرهنگ و اندیشه اسلامی :تهران .کیش پارسایان). 1380(تهرانی، مجتبی 

دفتر  :قم. عیدي خسروشاهیمحمد و  حجازيسید علی رضا   ترجمه. درر الأخبار). 1419(حجازي، سید مهدي 
  . مطاالعات تاریخ و معارف اسلامی

  . ناس :تهران). 1364(  صحتعلی ترجمه . جهاد النفس). قb1104( محمد بن حسن حر عاملی،
 .السلام آل البیت علیه :قم. الشیعه وسائل). قb1104(حر عاملی، محمد بن حسن 

   
 خروجی فرآیند ورودي

 بازخور

 خروجی فرآیند ورودي

  اسراف
 )قوت -ضعف(

 رويمیانه

 )قوت - ضعف( 
  بخل

 )قوت -ضعف(

 )فرصت -تهدید(محیط
 )فرصت -تهدید(محیط )فرصت -تهدید(محیط
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  .منفرد :تهران). 1376(انصاري مسعود خرمشاهی و بهاء الدین ترجمه . پیام پیامبر). 1360(حکیم، سید محمد تقی 
  .دانشگاه تهران :تهران.  شرح آقا جمال الدین خوانساري بر غرر الحکم). ق1125(الدین  خوانساري، جمال

 .شریف رضی :قم). 1376(سلگی نهاوندي علی ترجمه . القلوب ارشاد). ق841(دیلمی، حسن بن ابی الحسن 

  .انتشارات فاضل :تهران). 1363(خسروي غلامرضا ترجمه . مفردات قرآن). ق 502(راغب اصفهانی 

 . اسلامیه :تهران.  الروضۀ در مبانی اخلاق). 1364(رضائی، سید عبدالحسین 

  .جعفريمحمد تقی ترجمۀ . البلاغه نهج). هجري قمري 400(رضیسید 
  . رضی :قم. الاخبار جامع). 1363(الدین  تاج شعیري،
همایش سراسري ارزیابی عملکرد . چرایی سیستم ارزیابی عملکرد در سازمان). 1388(امیري، منصور  مال  صادقی

  .دفتر تحقیقات کاربردي نیروي انسانی ناجا :تهران. کارکنان ناجا
  .السلام دانشگاه امام حسین علیه :تهران. سازمانهاي اطلاعاتی در  سیستم). 1389(امیري، منصور  مال  صادقی
مجله  .هاي اسلام کننده بر اساس آموزه طراحی مدل تحلیل رفتار مصرف). 1392(امیري، منصور  مال  صادقی

  .123-156: 1ش  .7دوره  .اندیشه مدیریت راهبردي
تهران؛ دار الکتب ). 1377(العلی ترجمه محمدي شاهرودي، عبد . الأخبار معانی). قa381(صدوق، ابن بابویه 

  . الاسلامیه
 . نسیم کوثر :قم). 1382(جعفري، یعقوب ترجمه . الخصال ).قb381(صدوق، ابن بابویه 

  .صدوق :تهران). 1367(غفاري، علی اکبر ، ترجمه من لا یحضره الفقیه). قc381(ابن بابویه ، صدوق
). 1361(آقا نجفی اصفهانی محمد تقی ترجمه  .السلام علیهعیون أخبار الرضا ). قd381(ابن بابویه ، صدوق

  .علمیه اسلامیه :تهران
انتشارات اسلامی  :قم. موسوي همدانیمحمد باقر ه م، ترجترجمه تفسیر المیزان). 1374(طباطبایی، محمد حسین 

  .جامعه مدرسین
  .  فراهانی :تهران). 1365( میر باقري،سید ابراهیم ترجمه . الأخلاق مکارم). 548(طبرسی، فضل بن حسن 

 .سمت :تهران. هاي پویا سیستم). 1383(فقیه، نظام الدین 

  .مکتبه الصدوق :تهران. البیضاء المحجه). 1090(فیض کاشانی 
  .علمی و فرهنگی :تهران). 1361(قاضی   ترجمه. الأخبار شهاب). 454(قاضی قضاعی 

 :تهران. 4و  3، 2، 1ج ). 1382(مصطفوي جواد ترجمۀ . اصول کافی). ق 329(کلینی، محمد ابن یعقوب 
  .انتشارات وفا

  .مکتبه نینوي الحدیثه :تهران. الجعفریات). 313(کوفی، محمد بن اشعث 
  .پیام حق :تهران. الشریعۀ مصباح). 1100(گیلانی، عبدالرزاق 
  . سازمان تبلیغات اسلامی :تهران). هزار کلمه قصار( هاي جاویدان گل). 1369(االله  مجدي، سید عطاء
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 .کتابخانه مسجد ولی عصر :تهران. بحارالانوار). 1110(مجلسی، محمد باقر 

  . مهر قم :قم. جنتی اصفهانیاحمد ترجمه . نصایح ).ق.ه 1387(مشکینی اردبیلی، علی 
  .صدرا :تهران. 3ج. آشنایی با قرآن ).1372(مطهري، مرتضی 

  .آستان قدس :؛ مشهد)1364(ولی  استادحسین ترجمه . امالی). 407(مفید، محد بن نعمان 
  .دارالکتب الاسلامیه :تهران. تفسیر نمونه). 1374(مکارم شیرازي، ناصر 

 .2و  1، ش مجله دانش مدیریت. سایبرنتیک). 1367(میرزایی اهرنجانی، حسن 

  .السلام آل البیت علیه :قم. الوسایل مستدرك). 1408(نوري، حسین 
مؤسسه  :بیروت. کنزالعمال فی احادیث الاقوال و الافعال ).ق1409(الدین متقی بن حسام الدین  هندي، علاء
  . الرساله
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