
 

 

  159-181: 1394بهار ، 1شماره  ،23، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  فصلنامه علمی ـ
  

با  )ع(بازشناسی عوامل رهبري حضرت موسی
 تأکید بر سوره طه

  *البنین چابکی ام
  ** فاطمه خادمی
  ***عشرت صادقی
  13/12/93: پذیرش نهایی       9/10/92 :دریافت مقاله

  
  چکیده

اشاره دارد و با ـ  )ع(حضرت موسیـ  این مقاله به یکی از رهبران مطرح شده در قرآن
گیري از آیات قرآن و بویژه سوره طه، عوامل رهبري آن حضرت را در قالب شاخصهاي مورد  بهره

ـ  یفیتوص در این پژوهش، قیتحق روش. هاي اقتضایی مورد بررسی قرار داده استنظر نظریه
شده  يآور جمعي و با تحلیل محتواي آیات قرآن ا کتابخانه وهیبه ش ازیو اطلاعات مورد ن تحلیلی،
هاي غربی نتیجه این مطالعه نشان داد که رهبري و مدیریت از دید قرآن در مقایسه با نظریه .است

هایی برخوردار است که به آن جامعیتی با وجود همانندیهاي ظاهري در بیشتر موارد از ویژگی
  .بخشد خاص می

  .رهبر پیامبران، عوامل رهبري رهبري موسی،، قرآن :ها واژه کلید
  
  
  
  
  
  
   

  
   chaboki1@yahoo.com                     )س( لزهراااستادیار علوم سیاسی دانشگاه : نویسنده مسئول *
 fkhademi35@gmail.com                               )س( ارشد مدیریت دانشگاه الزهراکارشناس  **

   esh_sa@yahoo.com                    )س( کارشناس ارشد زبان و ادبیات فارسی دانشگاه الزهرا ***
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  مقدمهـ  1
است  مشترك، نفوذ در مردم به منظور همراه کردن آنها براي رسیدن به مقصودي »رهبري«

توانند در مأموریتها و رسیدن به اهداف مطلوب  سازمانها هنگامی می ).435: 1959، 1کونتر و دانل(
مهمترین عامل » رهبري«زیرا  ؛مد برخوردار باشنداي توانمند و کاررهبرخود موفق شوند که از 

ایندي را دنبال در وظایف خود فررهبران . سازمانهاستدر و استمرار موفقیت  جوامعتداوم حیات 
، سازماندهی، نظارت و کنترل، انگیزش و ارتباطات،  ریزي کنند که شامل اجزایی چون برنامه می

دهد و  مدیریت شکل می به رهبري و مجموعۀ این فعالیتها. گیري است هدایت و رهبري و تصمیم
قبل خداوند که قدر مهم است  هدایت و رهبري آن. سازد به هدفها را میسر می رسیدن هماهنگی و 

به عبارت  ؛)30/بقره(دهد  خلیفه روي زمین قرار میاز شروع زندگی بشر، حضرت آدم ابوالبشر را 
اولین آدم، آغاز خلیفگی او نیز آفرینش گونه که در آیات الهی نیز تصریح شده است،  دیگر همان

مستقیم و  مدیریتی و رهبري به صورت اصولدر قرآن کریم، بسیاري از . رودبه شمار می
با وجود اشارات فراوان . و پیامهاي قرآنی به ابناي بشر ابلاغ شده استها قصهغیرمستقیم در قالب 

رسد جایگاه ارزشهاي مدیریتی  چگونگی رهبري در سیره پیامبران و اولیاي الهی به نظر میبه  قرآن
پژوهشگران قرار گرفته نظر  مشی پیامبران بزرگ الهی کمتر مورد بررسی و امعان در زندگی و خط

است در حالی که پیامبران به عنوان رهبران جوامع بشري در شیوه اداره جامعه خویش به ارزشهایی 
تواند در زمینه رهبري و مدیریت جوامع امروزي بسیار مفید واقع  اند که توجه به آنها، می بوده متکی

پاسخگویی و حل معضلات در این شود؛ امري که به نوبه خود ضرورت پژوهشهاي قرآنی را براي 
  .دهد خصوص مورد تأکید قرار می

یکی از این پیامبران الهی، که علاوه بر مقام نبوت در جایگاه پیامبران اولوالعزم نیز قرار گرفته، 
هاي قرآنی مشاهده   و داستان زندگی او در بسیاري از سوره) ع(موسی. است) ع(حضرت موسی

سوره قرآن آمده و ماجراي رسالت ایشان از  34در  بار 136 نام مبارك آن حضرت، .شود می
، )ع(بار به ماجراي موسی 100سوره و بیش از  30بزرگترین داستانهاي قرآن است؛ زیرا در بیش از 

) تنها(یابیم که این تکرار  با تأملی در آیات هر سوره در می .اسرائیل اشاره شده است فرعون و بنی
به عنوان ) ع(اي به تناسب پیام آن به داستان حضرت موسی در هر سوره جنبه لغویت ندارد، بلکه

 
1 - Koontz &O’Donnel  
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ها یک یا چند  در هر کدام از این سوره). 221: 1385مکارم شیرازي، (شود  شاهد و نمونه اشاره می
تأمل و درنگ بر این حضور در جاي . بعد از ابعاد مدیریتی آن حضرت و عملکرد او بیان شده است

هدف اصلی این  مطالعه، . سها و نکات ارزشمندي در حوزه مدیریت استجاي قرآن، مبین در
، علاوه بر عوامل اساسی )ع(نشاندادن این واقعیت است که ویژگیهاي رهبري حضرت موسی 

ها جایگاهی هاي ارائه شده، واجد برخی ویژگیها است که در این نظریه رهبري در مطرحترین نظریه
  . ندارد

آیه آن به ماجراي حضرت  80آیه، حدود  135هاي مکی قرآن با رهسوره مبارکه طه از سو
اي است که ماجراي زندگی آن حضرت را با تفصیل  اختصاص یافته و نخستین سوره) ع(موسی

توان  را از ابتدا تا انتها می) ع(در واقع در این سوره، داستان حضرت موسی. بیشتري بیان کرده است
پیامبري در کوه طور و وادي طوي، دعوت فرعون و مشارکت به ) ع(ماجراي بعثت موسی: دید

چنین ایمان آوردن معجزه آساي آنان با فرعون و فرعونیان و ساحران و هم  برادرش هارون، مبارزه
. به خداوند و در نهایت غرق شدن فرعون و فرعونیان در دریا و رهایی مؤمنان از جور و ستم فرعون

درك و تحلیل . در تدابیر او نهفته است) ع(وفقیت حضرت موسیبراساس آیات قرآن کریم، رمزم
این تدابیر، توانایی بشر را براي مدیریت و رهبري هرچه توانمندتر و دستیابی به موفقیت افزایش 

  .دهد می
بطور اخص از دید قرآن، ) ع(در ارتباط با سبک رهبري به طور اعم و رهبري حضرت موسی 

، با عنوان )1378(نامه کارشناسی ارشد مرادي در پایان. ده استمقالات انگشت شماري تدوین ش
، در سه بخش ویژگیهاي ")ع(هاي بیان قرآن کریم از رسالت حضرت موسی  مراحل و شیوه"

هاي رویارویی حضرت  چنین شیوهاسرائیل و هم ، فرعون، بنی)ع(شخصیتی حضرت موسی
گر آن حضرت از جمله نحوة گفتگو و با فرعون و اطرافیان او، و رویاروییهاي دی) ع(موسی

اي از شگردها و زیباییهاي بیانی قرآن  اسرائیل و سحرة فرعون تبیین شده و گوشه برخورد او با بنی
هاي دعوت حضرت  در این پژوهش، شیوه. ها به تصویر در آمده است کریم از این صحنه

هاي مقایسۀ سیرة آن  دي زمینهو تا حدواز مخاطبان، مورد ارزیابی و نقد قرار گرفته ) ع(موسی
در پژوهش دیگري با  .ۀ دعوت و تبلیغ فراهم شده استئلدر مس) ص(حضرت با سیرة رسول اکرم 

به تبیین ) 1384(،  طاهري "نظارت اصلی از اصول مدیریت از دیدگاه قران و سنت"عنوان 
شده است از در این پژوهش کوشش . به عنوان یکی از اصول مدیریت پرداخته است» نظارت«
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از این رو نظارت در دیدگاه قرآن و سنت . آیات و روایات، نظام نظارتی دینی و الهی استفاده شود
اي با  ، در مقاله)1389(منتظرالقائم و همکاران . به صورت جداگانه  مورد بررسی قرار گرفته است

به  "))ع(حضرت موسی: مطالعه موردي(ها و راهکارها  سازي انبیاي ابراهیمی فتنه تمدن"عنوان 
اي مدون براي اصلاح اجتماع  به منظور تدوین برنامه) ع(بررسی ویژگیهاي مدیریتی حضرت موسی

اي با  نیز در مقاله) 1390( نصراصفهانی و همکاران. اند هاي سیاسی و فرهنگی پرداخته در برابر فتنه
در » سعه صدر«اهمیت به نقش و  "بررسی جایگاه و نقش شرح صدر در مدیریت اسلامی"عنوان 

اند  و به این نتیجه رسیده  مدیریت، آثار و نتایج آن، جایگاه و نقش این مفهوم در مدیریت پرداخته
سلمان . شود که توجه به این ویژگی اخلاقی در مدیر باعث بهبود عملکرد و روابط در سازمان می

هاي رهبري در بستر اسلامی ریهشناسی نظ بررسی انتقادي و پارادایم«در مقاله ) 1390(سفیدچیان 
هاي غربی به این نتیجه دست یافت که برخی هاي رهبري در نظریه با نقد نظریه» )قرآن و حدیث(

پردازي هاي اسلامی قابل استفاده نیست؛ اما نظریههاي امروزي در مورد رهبري در بستر آموزهنظریه
تواند در مسیر هاي اسلامی میو آموزهاز این ر. هاي اسلامی در حال حرکت است به سمت آموزه

  .پردازي  رهبري نقشی اساسی داشته باشدنظریه
  

  عوامل رهبري ـ  2
هایی که باید عوامل رهبري با توجه به ویژگیهاي شخصیتی رهبران، مخاطبان و موقعیت  

به پردازي  شود که هر نظریه این عوامل شامل ابعاد گوناگونی می. مدیریت شود، متفاوت است
نظر از  صرف. بعدي از این ابعاد توجه بیشتري کرده و وظایف خاصی را مدنظر قرار داده است

توان گفت وظیفه رهبري یکی از سه بخش مدیریت است که در کنار  هاي مطرح شده، می نظریه
 از این رو رهبري ).18: 1379گهر،  نژاد پاریزي و ساسان ایران(شود  مطرح می 2و ارتباطات 1انگیزش

استونر و ( کنندها تعریف میرا فرایند تأثیرگذاري و هدایت فعالیتهاي مربوط به کار اعضاي گروه
ریزي، سازماندهی، مدیریت  بندي اصول مدیریت شامل برنامه مهمترین دسته ).295: 1985، 3وانکل

گر فرانسوي پنج  صنعت 4فایول هنري .شود منابع انسانی، هدایت و رهبري، و نظارت و کنترل می
 

1 - Motivation 
2 - Communication 
3 - Stoner & wankel  
4 - Fayol 
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کند  ریزي، سازماندهی، فرماندهی، هماهنگی، کنترل و نظارت را براي مدیران بیان می وظیفه برنامه
  ). 1384سیدجوادین، (

هرسی و بلانچارد، رهبري . هاي بسیاري ارائه شده است در ارتباط با رهبري در سازمان، نظریه
در تعریف دیگري . اند با میل و علاقه توصیف کردهرا تأثیرگذاري بر افراد در اجراي وظایفشان 

رهبري با تأکید بر روابط بین افراد، نفوذ بر مرئوسان از طریق برقراري ارتباط با آنان در تحقق 
اهداف سازمانی بیان شده است؛ با این وصف، رهبر کسی است که بتواند بر افراد تحت سرپرستی 

رهبري ). 138و  137: 1382الوانی، (و قدرت او را بپذیرند خود نافذ و مؤثر باشد و مرئوسان نفوذ 
توان فرایند نفوذ در فعالیتهاي فرد یا گروه به منظور کوشش  هاي اقتضایی می را در چارچوب نظریه

در این مقاله . )171: 1982، 1هرسی و بلانچارد( براي رسیدن به هدفی در موقعیتی مشخص دانست
در مورد الگوهاي هدایت و رهبري، اگر چه توافق نظري . رار دارداین تعریف از رهبري مد نظر ق

هاي  نظریه:  بندي کرد توان در سه گروه دسته هاي آنان را می پردازان نیست، اما دیدگاه بین نظریه
هاي  در نظریه. هاي موقعیتی و اقتضایی هاي رفتار رهبري و نظریه ویژگیهاي فردي رهبري، نظریه

توانند نقش رهبري را در سازمان  شود و افرادي می رهبر ویژگیهایی ذکر می ویژگیهاي فردي براي
ایفا کنند که داراي خصوصیاتی چون هوشمندي، برونگرایی، تسلط بر خود، اعتماد به نفس، 

چهار ویژگی عمده را براي  2دیویس. باشند... سخنوري، جاذبۀ کلام، جذابیت سیما و چهره و
طلبی و دستیابی به  هاي توفیق بلوغ اجتماعی و وسعت دید، انگیزه هوش،: رهبران ذکر کرده است

  ).140: 1382الوانی، (هدف، و انسانگرایی 
) سازمانگرا(و تحولگرا ) انسانگرا( هاي رفتار رهبري به دو نوع خدمتگزار در نظریه رهبران
ی را ترویج رهبران خدمتگزار به اعضاي سازمان توجه دارند و هدفگذاري جمع .شوند تقسیم می

هاي  شمارند براساس نظریه کنند و رهبران تحولگرا، اهداف و مأموریتهاي سازمان را مقدم می می
اي متقابل و بده و بستان این ویژگی اشتراك هست که رهبر و پیرو در رابطه غربی در هر دو شیوه

، مستحق دریافت پاداش ها و اجراي فرمان رهبراي که پیرو با تحقق خواستهگیرند به گونهقرار می
آنچه در . کنندشود و هر دو طرف به تناسب اقدامات طرف مقابل، نقش خود را اجرا می از او می

  ). 30: 1390سفیدچیان، (دهد، دریافت پاداشهاي مادي است  نهایت رخ می

 
1 - Hersey & Blanchard  
2 - Davis 
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 هاي کند و نظریه هاي ویژگیهاي فردي رهبر در اغلب موارد مصداق پیدا نمی از آنجا که نظریه
. هاي اقتضایی روي آوردند پردازان به نظریه رفتار رهبري نیز فاقد انعطاف لازم است، نظریه

هاي اقتضایی به این دلیل که هم به صفات خاص رهبر و هم به ویژگیهاي پیروان و هم به  نظریه
دارد که رهبر براي اصلاح و مدیریت آن انتخاب شده است براي بحث و تجزیه و  موقعیتی توجه

هاي  ، با طرح یکی از نظریه2و اشمیت 1تاننبوم. رسد لیل در حوزه هاي مدیریتی مناسبتر به نظر میتح
  ):143: 1382الوانی، (اند  اقتضایی، سه گروه از عوامل را در سبک رهبري، مؤثر شناخته

  ...عوامل مربوط به رهبر، مانند دانش و آگاهی، ارزشها و اعتقادات و ـ  1
  ...سویی و پذیري، هم به پیروان، مانند مستقل بودن، مسئولیتعوامل مربوط ـ  2
  .عوامل مربوط به موقعیت و اوضاع، مانند وضعیت اقتصادي، سیاسی، اجتماعی و فرهنگیـ  3

تطبیق موقعیت "توان به نظریه  هاي موقعیتی و اقتضایی می پردازان مرتبط به تئوري از نظریه
هرسی و  "دوره زندگی"، نظریه 4 هاوس "هدفـ  مسیر" ، نظریه3فیدلر "رهبري با سبک رهبري

فیدلر بر سه شاخص چگونگی رابطه رهبر و پیرو، . اشاره کرد 6وروم "الگوي تجویزي"و  5بلانچارد
. میزان مشخص بودن ساخت و وظایف در سازمان و میزان قدرت شغلی و قانونی رهبر تأکید دارد

هدف را به ـ  هاي مختلف نظریه مسیر در موقعیتهاوس براي شناسایی سبکهاي اثربخش رهبري 
نوع  این چهار. رهبري آمرانه، حمایتی، مشارکتی و رهبري توفیقگرا: چهار نوع تقسیم کرده است

. سبک رهبري با توجه به وضعیتها و موقعیتهاي محیطی، توانایی و ویژگیهاي پیروان ارائه شده است
در قالب چهار سبک » مدار رابطه«و » مدار وظیفه« دو سبک کلی رهبري "دوره زندگی"در نظریه 

طلبی،  ترکیب و به عنوان موقعیت نیز میزان بلوغ و رشد مرئوسان در سه عامل انگیزه توفیق
وروم نیز پنج سبک رهبري را با . پذیري و میزان تحصیلات و تجربیات خلاصه شده است مسئولیت

این . جویانه تا کاملاً آمرانه را تعیین کرده است گیري از کاملا ً مشارکت توجه به چگونگی تصمیم
  ).144 -150: 1382الوانی، (ها به ویژگیهاي رهبري، پیروان و وضعیت و موقعیت توجه دارد  نظریه
، توجه به هر سه این ابعاد از )ع(از آنجا که در بازشناسی عوامل مدیریتی حضرت موسی 

 
1 - Tannenbaum 
2 - Schmidt 
3 - Fiedler 
4 - J.House 
5 - P.Hersey&Blanchard 
6 - Vroom 
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هاي موقعیتی و اقتضایی به دلیل امکان تبیین  نظریه اهمیت بسیاري برخوردارست  این در مقاله، از
، پیروان و )ع(بیشتر آن استفاده شده است؛ به این معنا که ابتدا به ویژگیهاي فردي حضرت موسی

اشاره، و سپس عوامل ) ع(اجتماعی زمان موسیـ  مخاطبان ایشان و نیز موقعیت و وضع  سیاسی
  .مدیریتی و رهبري آن حضرت بیان شده است

  
 سؤالهاي پژوهشـ  3
  سؤال اصلیـ  1ـ  3

به لحاظ ویژگیهاي فردي و شخصیتی رهبر، ویژگیهاي مخاطبان و ) ع(رهبري حضرت موسی
 .استشده بود از چه شاخصهایی برخوردار بوده   موقعیتها که آن حضرت مأمور اصلاح آن

  سؤالهاي فرعیـ  2ـ  3
فردي و شخصیتی رهبر، چه ویژگیهایی به لحاظ ویژگیهاي ) ع(اصول رهبري حضرت موسیـ 
  است؟  داشته

در برقراري ارتباط با مخاطبان با توجه به گستره و ) ع(اصول رهبري حضرت موسیـ 
  است؟ پیچیدگیهاي خاص آنان از چه  ویژگیهایی برخوردار بوده 

 اي که حضرت در ارتباط با سامان دادن به شرایط و موقعیت آشفته) ع(رهبري حضرت موسیـ 
  است؟براي اصلاح آن برگزیده شده بود، واجد چه شاخصهایی بوده

  
  ـ روش پژوهش 4

اي و با و اطلاعات مورد نیاز به شیوه کتابخانه ،تحلیلی ـروش پژوهش در این مطالعه، توصیفی 
به این معنا که با مطالعه  ،گردآوري شده است، طه سوره قرآن با تأکید بر تحلیل محتواي آیات

سیر ارجوع به تف دیگر سوره هاي قرآن کریم، و نیز) به تناسب بحث( آیات سوره مبارکه طه و
شد و سپس با  شناسایی) ع(شاخصهاي مدیریتی و رهبري حضرت موسی  و نمونه، المیزان

یک جدول  شاخصهاي مدیریتی در علم مدیریت غربی مورد مقایسه قرار گرفت و نتایج در قالب
جعه به کتابها و مقالات مرتبط با علم مدیریت، اشاخصهاي مدیریت غربی نیز با مر. ه شدئارا

  .شد استخراج
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 هاي پژوهشیافتهـ  5
  )ع(ویژگیهاي فردي حضرت موسیـ  1ـ  5

بن یعقوب بن اسحاق بن ابراهیم از ) لاوي(موسی بن عمران بن یصهر بن قاهث بن لیوي 
نام پدرش عمران، نام مادرش یوکابد و . پیامبران اولوالعزم در زمان سلطنت رامسیس دوم متولد شد

م تولد او در زمانی اتفاق افتاد که فرعون، نوزادان پسر بنی اسرائیل را معدو. بود... لقبش کلیم ا
تا سه ماه او ) ع(به همین دلیل، مادر حضرت موسی). 239-1381:237محمدي اشتهاردي، (کرد  می

از قضا آسیه . را مخفیانه نگهداري کرد و بعد او را در صندوقی گذاشت و در رود نیل رها ساخت
به معناي از آب کشیده (موسی . زن فرعون آن حضرت را از آب گرفت و از او نگهداري کرد

آن . در قصر فرعون بزرگ شد و سرانجام، روزي خداوند او را به رهبري قوم یهود برگزید) شده
بسته و چوب بر  ریسمانی از لیف بر کمر می ؛پوشیده اي از پشم می جبه ؛حضرت ظاهري ساده داشته

سوره  41الی 38دوران قبل از رسالت آن حضرت به طور خلاصه در آیات  .گرفته است دست می
) اصطناع(باید براي خدا برگزیده  ،شودمأمور قبل از اینکه به رسالت ) ع(است، موسی طه ذکر شده

هایی بسیار و این  رسید مگر با طی مراحلی چند و رویارویی با فتنه گویا به این جایگاه نمی. شد می
سازي  ي قبل از رسالت او همه در راستاي آمادهانهانیست مگر از آن روي که همه حوادث و جری

در قرآن، نیازمند ) ع( حضرت موسی ویژگیهاي. براي پذیرش امر خطیر رسالت بوده است وي
منحصر به فرد آن  ویژگیهايبرخی از . گنجد پژوهشی جداگانه است و در قالب این مقاله نمی

  :از است حضرت عبارت
  )164/ نسا(ـ کلیم اللهی

  )7/احزاب(خداوند  اولوالعزمپیامبر  پنجیکی از ـ 
  )143/اعراف ؛18/طه( رك و صمیمی با خداوند گفتگويـ 
  )120/صافات ؛37/طه(مورد منت خاص خداوند بودن ـ 
که خداوند او را خالص براي خود قرار داده است از کسی ، کلمه مخلص به فتح لام: اخلاصـ 
 و غیر خدا کسی در او نصیبی نداشته باشد و این مقام بلندترین مقامهاي عبودیت استاست 

مؤید این است ) ع(مراقبت ویژه خداوند از حضرت موسی). 83: 14تا، ج  طباطبایی، بی( )51/مریم(
 ).41تا  39/طه(
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دلالت ) ع(آیات متعددي بر وجود نوعی روحیه ترس و خوف در حضرت موسی: خوفـ 
/ طه(بوده است ) ع(همه این مراحل در راستاي ارتقاي معنوي و تکامل روحی حضرت موسی ؛دارد

 ).68 - 67؛ 46 - 45

مشروعیت داد ) ع(خداوند تبارك و تعالی به خواسته و نگرش موسی: مستجاب الدعوهـ 
 ).35/فرقان؛ 89/یونس؛ 36/طه(

 )87/یونس؛ 36/فرقان(یمان و ارتباط مستقیم با وحی ـ ا

به سرزمین مدین، وقتی او به دختران حضرت ) ع(در زمان سفر موسی: قوي و امین بودنـ 
یکی از آن دو دختر گفت اي پدر این مرد را "شعیب کمک کرد و به حضور آن حضرت رسید، 

است که امین و توانا آن به خدمت خود اجیر کن که بهتر کسی که باید به خدمت برگزید، 
  .)26و15/ قصص("باشد
پنهان از چشم مردم به شهر وارد شد و در آنجا نزاعی را بین یکی از ) ع(موسی: اع از مظلومدف ـ

به یاري او ) ع(آن که از پیروان او بود از وي کمک خواست و موسی. پیروان و دشمنان خود یافت
 ). 15/ قصص... (مشتی بر دشمن زد

  )ع( مخاطبان حضرت موسیـ  2ـ  5
 ،خورداري از شخصیت فردي ویژه، آیات و معجزات خاصبه موازات بر) ع(حضرت موسی

 ویژگیهايقسمت قابل توجهی از قرآن در راستاي تبیین . اي نیز داشته است مخاطبان و دشمنان ویژه
  . است اسرائیل فرعون و بنی

هایی مانند فجر، بروج، حاقه، عنکبوت،  در سوره) ع(ویژگیهاي فرعون زمان موسی: فرعون
فر، معاند و طاغی و مفسد افرعون در قرآن کریم، نماد ک. ذکر شده است... ص، قصص، زخرف، و

ترین ویژگیهاي فرعون بوده که خیلی از اوصاف دیگر از جمله سرکشی و طغیان از برجسته. است
توان به مواردي  در این راستا می). 24/طه(ناشی از آن است » ...و  یان، ادبار، انانیتتکذیب، عص«

، )49/بقره(ها  اسرائیل، کشتن پسرها و زنده نگهداشتن دختر خوار و زیردست کردن بنیمانند 
  .اسراییل و رفتار با آنها به عنوان بردگان اشاره کرد تضعیف بنی

ذکر ) 39 /عنکبوت؛ 36و 24/ غافر؛ 38 و 8 ،6 /قصص(مجید بار در قرآن 6نام هامان : هامان
چهار بار نام او پس . در تمام این آیات، مرتبه و رتبه هامان بعد از فرعون قرارگرفته است. شده است

هامان،  .از نام فرعون آمده و به تبهکاري او در زمین و هلاکت و غرق شدن او اشاره شده است
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در دستگاه حکومت فرعون  شود، وزیر معروف فرعون بود و تفاده میگونه که از قرآن کریم اس آن
هامان در دستگاه حکومت فرعون نقش کلیدي داشت و سپاهیان حکومت فرعون،  .نفوذ داشت

سوره قصص آمده  42 تا 38 گونه که در آیات آن ).6/قصص(تحت فرماندهی هامان قرار داشتند 
بر ساحران در سراسر مصر پیچید، موقعیت فرعون ) ع(است، پس از اینکه آوازه پیروزي موسی

و به هامان ! سخت به خطر افتاد؛ به اطرافیان خود اعلام کرد خدایی جز او براي آنها سراغ ندارد
وزیر خود دستور داد  قصر و برجی بسیار بلند براي او بسازد تا بالاي آن برود؛ شاید از خداي 

 .1خبري پیدا کند) ع(موسی

، اسرائیل اخلاقی، اعتقادي، سیاسی، اجتماعی، تاریخی و وراثتی قوم بنی ویژگیهاي: اسرائیل بنی
قرآن کریم با توجه به اهمیت خاصی که  .العاده پیچیده است فوقو به لحاظ ماهوي گسترده 

شناخت این قوم براي جهانیان دارد از ماهیت حقیقی این قوم پرده برداشته و آیات بسیاري را به 
که به اسرائیل،  براي بررسی ویژگی قوم بنی .عجیب و مرموز آنان اختصاص داده استتبیین ماهیت 

هایی  توان به سوره میمطرح است، ) ع(عنوان یکی از مخاطبان اصلی در دعوت حضرت موسی
به عنوان سمبل عناد، تزویر، نفاق و  اسرائیل بنی .مراجعه کرد... بقره، صف، قصص، زخرف، : چون

اسراییل در دین منتسب به آباي خود ابراهیم،  بنی. اند معرفی شده... و جنایت و  کید و مکر و ظلم
اسحاق و یعقوب بودند؛ چون از دین آن بزرگواران در آن روز جز اسم چیزي باقی نمانده بود، 

تقریبا ً بیشتر ویژگیهاي ). 22: 16 تا، ج بی طباطبایی،(کردند  رسما ً به پرستش فرعون تظاهر می
برخی از صفات آنان به استناد سوره طه، . و فرعونیان به نوعی در این قوم متجلی شدفرعون 

شکنی بود که به موجب همین نقض پیمان مغضوب  فرافکنی، تبرئه خویش، طغیان، عهد و پیمان
، دروغگویی و افترا بستن و سحر خواندن آیات الهی و )94/طه(، تفرق )87 -86/ طه(حق شدند 

  .رود نیز از جمله دیگر ویژگیهاي این قوم به شمار می) 61/طه) (ع(یمعجزات حضرت موس
. گرفت به کار ) ع(فرعون، ساحران را به عنوان کارامدترین ابزار براي مبارزه با موسی: ساحران

در روزي موعود همه . از آنان دعوت کرد) ع(از این رو براي خنثی کردن معجزات حضرت موسی
ساحران نیز همگی متحد شدند و عزم را . نیز حاضر شد) ع(موسی در محلی موعود جمع شدند و

به مبارزه برخیزند؛ هنگامی که گام به میدان نهادند گفتند اي ) ع(جزم کردند که با موسی
بعضی از مفسران  ).65/طه( افکنی یا ما نخستین باشیم اول تو وسایل سحرت را می) ع(موسی
 

1 - http://wiki.ahlolbait.com  
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، نوعی احترام وادب از جانب آنها نسبت به )ع(ام شدن موسیاند پیشنهاد ساحران مبنی بر پیشگ گفته
آن حضرت بود و شاید همین امر زمینه توفیق ایمان آوردن آنها را پس از این ماجرا فراهم آورد؛ 

و ) ع(کوشیدند که موسی رسد؛ چرا که آنها با تمام قدرت می ولی این موضوع بسیار بعید به نظر می
بنابراین، تعبیر یاد شده شاید براي این بوده است که اعتماد به نفس خود . معجزه او را درهم بشکنند

  ).236: 1376مکارم شیرازي، ( هاي مردم اظهار کنند را در برابر توده
از سرزمین عراق بودکه در دوران » موسی بن مظفر«پرست به نام  شخصی بت» سامري«:سامري

 مان آورد و بعدها به سامري معروف شدبه مصر آمد و به آن حضرت ای) ع(نبوت حضرت موسی
او و ) 88/ طه(سامري مظهر بدعت دینی، فریب و اغفال و فتنه فرهنگی بود ). 194: 1339 دهخدا،(

رهبر و حاکم ). 95، 87، 85/طه( هستند  در جامعه دینیعامل ضلالت همفکرانش نماد کجروي و 
در حکومت . نیز نیازمند امنیت اجتماعی استهاي دینی، وظایفی دارند و جامعه  جامعه در برابر فتنه

محرومیت از (گناهی نداشت، بازخواست شد و سامري به لامساس  هارونگرچه ) ع(موسی
. محکوم شد تا جامعه از فکر مسموم او مصون باشد) هاي اجتماعی و ارتباطات طبیعی با مردم پایگاه

هاي  توانست گذشته از جنبه اد میاین نم. برخورد فیزیکی با نماد پرستش هم جالب توجه است
اي را ساختند  از زر و زیورشان تندیس گوساله) ع(هنري و اقتصادي ـ با توجه به اینکه قوم موسی

  .از نظر فرهنگی و حاکمیت تزویر در آن جامعه از اهمیت خاصی برخوردار باشدـ  )148/ اعراف(
بود و از علم و ) ع(ضرت موسیپسر عمو یا پسر خاله ح» قارون بن یصهر بن قاهث«: قارون

 82 ـ 76 در سوره قصص آیه). 271: 1381محمدي اشتهاردي، (حکمت بهرة وافر داشت 
قارون براساس سخن قرآن، . بوده است) ع(سرگذشت او ذکر و گفته شده که قارون از قوم موسی

قارون از «: فرماید قرآن در این باره می. معرفی شده است) ع(نماد ثروت و رفاه امت موسی
ما از گنجها آن قدر به او داده بودیم که نقل و انتقال . اسرائیل بود، اما بر آنها فزونی جست بنی

د او نقل شده است که تورات را در مور). 76/قصص(» ...کلیدهاي آنها بر افراد نیرومند مشکل بود
اي از شعائر دین هم   و پاره) ع(دانست، اما به استهزاي موسی خواند و کیمیاگري می بخوبی می

  . پرداخت می
  )ع(موقعیت و اوضاع سیاسی ـ اجتماعی زمان موسیـ  3ـ  5

در موقعیتی به پیامبري مبعوث شد که جامعه به لحاظ اجتماعی، سیاسی، ) ع(حضرت موسی
فرعون، قارون و سامري، قوم . اقتصادي و فرهنگی در وضعیت بسیار نابسامانی قرار داشت
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. رو بود با موقعیتی آشفته و کاملاً سیاسی روبه) ع(موسی. اسرائیل را به استضعاف کشانده بودند بنی
 430گناه و به خواري کشانیدن آنان و وجود انبوهی از مردم مستضعف که  ظلم نظام به مردمی بی

در چنین اوضاعی، اصلاح جامعه مستلزم ). 617: 1386 خزائلی،( سال تحت اسارت فرعونیان بودند
در ) ع(به بیان دیگر، موسی ؛ریزي براي مبارزه در سه جبهه زر، زور و تزویر بود مدیریت و برنامه

ن گونه که در قرآن کریم نیز تصریح شده است با سه قدرت طاغوتی زما طول زندگی خود همان
  :)24-23/غافر(خویش مبارزه کرد 

  .و زور بودـ فرعون که مظهر طغیان و سرکشی و حاکمیت ظلم 1 
  .دي و فتنه اقتصادي در جامعه بودبل فساد اقتصازر و ثروت و سمقارون که مظهر   ـ2 
  .و طرحهاي شیطانی بود تزویرـ هامان که سمبل و مظهر 3

مخاطبان ویژگی به عنوان رهبر، ) ع(ضرت موسی در ادامه این بحث، با توجه به ویژگیهاي ح
رهبري حضرت  عواملاجتماعی، اقتصادي و فرهنگی جامعه آن روز به اوضاع آن حضرت و 

  . شودپرداخته می) ع(موسی
  )ع(رهبري حضرت موسیویژگیهاي ـ  4ـ  5

بیان شده  هبراناي در ارتباط با ویژگیها و رفتار ر نکات بسیار ارزنده) سوره طه(در قرآن کریم 
  :موارد ذیل اشازه کردتوان به  میجمله آنها که از است 
موفقیت در هر مأموریتی، مستلزم تعیین نقاط : ارزیابی مهارتها و تشخیص محدودیتهاـ  1ـ  4ـ  5

ریزي و رسیدن به رسالت سازمان در  ضعف، قوت و درك مهارتهاي مورد نیاز به منظور برنامه
با استناد به ) ع(در ارتباط با رهبري حضرت موسی. بر قصد آن را دارددرون کاري است که ره

ریزي و سازماندهی، نخست فهرستی از  آیات قرآن، شاهد هستیم که آن حضرت در مقام برنامه
تمام مهارتهاي لازم را براي رسیدن به رسالت برشمرد؛ سپس تمام مهارتهاي خود را ارزیابی کرد و 

باطی او به اندازه لازم اثربخش نخواهد بود؛ از این رو با اعتراف به دریافت که مهارتهاي ارت
شرح صدرم عطا فرما که از جفا وآزار مردم تنگدل «: محدودیتهاي خویش از خداوند خواست

آید برطرف ساز؛ عقده را از  من پیش می هایی را که در این وظیفه بر نشوم؛ کارم را آسان و سختی
-25/طه(» برایم قرار ده) برادرم(وزیر و همکار شایسته از اهلم بخش شود و زبانم بگشا تا بیانم اثر

30 .(  
وقتى مأموریت یافت تا به سوى فرعون برود و ) ع(حضرت موسى:شرح صدرـ  2ـ  4ـ  5

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 171 /  با تأکید بر سوره طه) ع(بازشناسی عوامل رهبري حضرت موسی

 

اسرائیل را از دست او نجات دهد و خود رهبرى و هدایت آنها را بر عهده گیرد از خداوند  بنى
به عنوان نخستین و مهمترین ابزار لازم براي این را » شرح صدر« ،در وادي مقدس طويمتعال 

و  )25-24/ طه( "ام را گشاده کن پروردگارا سینه" :مسئولیت سنگین و دشوار درخواست کرد
نور الهی و آرامشی که از سوي   فراخی سینه به واسطه به معناي » شرح الصدر«. دشدعایش اجابت 

از ابزار مدیریتی بسیار کارامد در  )409: 1390 راغب اصفهانی،(شود  پروردگار بر آن نازل می
باید از توانایى و ظرفیت قوي فکرى و روحى، رهبر . هدایت زیردستان و نفوذ در دیگران است

نظر، قدرت تحمل و حوصله بسیار برخوردار باشد؛ در غیر این صورت نخواهد توانست در  وسعت
آید به گونه مناسب و منطقى  ه بر اثر تعامل با مردم به وجود مىرویارویى با دشواریها و مشکلاتى ک

تواند زمینه و بستر مناسب را براى ویژگیهاى دیگر، مثل رفق و مدارا،  شرح صدر می. عمل کند
در غیر این صورت ممکن است به دلیل نداشتن . الفت و محبت، و دفع بدى با خوبى فراهم آورد

معقولى  با مردم، عنان از کف بدهد و واکنشهاى نامناسب و غیرقدرت تحمل و حوصله در برخورد 
با درك اهمیت این اصل ) ع(حضرت علی. از خود نشان دهد که به هیچ وجه به مصلحت نباشد

، دشتی(ها ابزار ریاست است  بردباري و تحمل سختی: فرمایند البلاغه می مهم مدیریتی در نهج
  ).176حکمت : 1380
هاي مدیریت  ، یکی از بایستهکارهااطمینان از توانمندي در : پایانبه قدرتی بیاتکال ـ  3ـ  4ـ  5
امر خطیر رسالت را با همه «، نظر به اهمیت این اصل از خداوند خواست )ع(حضرت موسی. است

در واقع آن حضرت با  ).202: 14تا، ج طباطبایی، بی(» دشواري و خطرش بر من آسان گردان
ش براي فائق آمدن و موفقیت در این مأموریت از خداوند درخواست کرد ارزیابی مهارتهاي خوی
، مبین این است که آسان شدن امر به دست سوره طه 25تأمل در آیه . بر تواناییهایش بیفزاید

شود؛ به بیان دیگر اتصال به قدرتی  خداست و با عنایت الهی مشکلترین کارها براي انسان آسان می 
تواند  بخشدکه اتکاي به آن می و رهبري اعتماد به نفس و توانمندي خاصی می نامتناهی به هر مدیر

سوره طلاق به همه  4اي است که خداوند متعال درآیه  این وعده. حل هر مشکلی را آسان سازد
کار او را آسان ) مشکلات(و هر که متقی و خدا ترس باشد خدا ...«: بندگان خود می دهد

  ).126و  125: 1391 فرزند وحی،(» گرداند می
از مؤثرترین ابزارهاي  ارتباط کلامی : گیري از بیان روان در تبلیغ اثربخش دین بهرهـ  4ـ  4ـ  5

در یک الگوي . رود مهم در این زمینه به شمار می عواملارتباطی است و بلاغت و روانی بیان از 
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جاذبه کلام رهبر از . ندک ساده ارتباطی، فرستنده پیام، مهمترین و نخستین نقش را ایفا می
پیش از . اي در انتقال اهداف مدیریت و راه رسیدن به آن برخوردار است کنندهتأثیرگذاري تعیین

دهنده (پیام از یک منبع . شود فرستادهاینکه ارتباط برقرار شود، یک هدف یا مقصود به نام پیام باید 
  .رسد به گیرنده آن می) پیام

 

 
  الگوي ساده ارتباط

  
موانع انتقال . رو شودانتقال پیام ممکن است با مانع یا موانعی در راه فرستادن و درك آن روبه

بنابراین حضرت . وشاندپ ، درك و فهم سخن را بر شنونده می"عقده زبان"سخن و به تعبیر قرآن 
دار رهبري قوم خود شود از خداوند متعال تقاضاي سخنی  براي اینکه بتواند بخوبی عهده) ع(موسی

آن . رود رسا و قابل فهم براي عموم مردم را داشت که اصل مهمی در تبلیغ اثربخش به شمار می
ست نقاط ضعف وي را حضرت با شناخت توانایی خود در برقراري ارتباط کلامی از خداوند خوا

اي که  خواهد؛ یعنی آن عقده براي بیان رسا و اثربخش برطرف کند؛ لذا گشودن عقده زبان را می
؛ به عبارت دیگر از )203: 14تا، ج طباطبایی، بی) (28-27/طه(گذارد سخنانش را بفهمند  نمی

مطالب و معارف را  اي بین او و مردم برقرار شود که آنها  کند رابطه پروردگار خود تقاضا مى
براي سخن گفتن صریح، فصیح و براي تبلیغ ) ع(موسی. خواهد، دریافت کنند گونه که خدا مى آن

به سبب داشتن زبان گویا و فصیح و آشناییش با وضعیت ) ع(هارون. آیین جدید به یاور نیاز داشت
ا خواستار همیاري بود؛ از این رو از خد) ع(اسرائیل، یار بسیار مهمی براي موسی مصر و بنی

، براي )ع(به اجابت دعاي موسی  سوره یونس نیز 89آیه). 35/فرقان و 53/مریم(شد ) ع(هارون
  .اشاره دارد) ع(همکاري و وزارت برادرش هارون

رهبران اثربخش در مأموریت به دنبال افرادي هستند که : تأکید بر مدیریت مشارکتیـ  5ـ  4ـ  5
به دنبال ) ع(موسی. اي شایسته تکمیل کننده آنها در زمینه ضعفها و کمبودهایشان باشند به گونه

نه ) ع(هارون. نبود) ع(این شخص کسی جز برادرش هارون. فردي بود که از توانایی او آگاه بود
گروه، سامانه سازمان یافته از دو نفر یا بیشتر . ، بلکه بخش مهمی از گروه بود)ع(اه موسیتنها همر

دهند؛ معیاري براي روابط بین  است که اعضاي آن در ارتباط با یکدیگرند و وظایفی را انجام می

 فرستنده پیام پیام گیرنده پیام
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نقشهاي اعضاي خویش، و هنجارهایی دارد که وظیفۀ گروه و هر یک از اعضاي آن را نظم 
گروه اثربخش به وسیله اعضایی قابل تشخیص است که تواناییهاي ). 263: 1385برومند، (بخشد  می

) ع(گونه که اشاره شد، موسی همان. کند آنها مهارتهاي رهبر را مانند سایر اعضاي گروه تکمیل می
بنابراین به دنبال فردي گشت . اي که برعهده دارد، کافی نباشد بیم داشت که کلام او براي وظیفه

اظهار کرد که منظور از ) ع(علاوه بر این، موسی. که به نظرش در آن زمینه خاص تواناتر است
. تشکیل گروه، کاهش بار کاري نبود، بلکه به دست آوردن کمک و نیرو از شخص دیگري بود

  .شود چنین گروهی به سمت یک هدف و رویارویی با یک چالش هدایت می
به عنوان یک ) ع(و هارون) ع(آن بر رابطه گروه موسیخداوند در آیات متعددي در قر     

برادرش را به عنوان عضو یک گروه براي تقویت تواناییها و افزایش ) ع(موسی. کند واحد تأکید می
او براي اینکه گروه اثربخشی داشته باشد، انتظار داشت ). 31/طه(گیرد  مهارتهاي خود به کار می

این واقعیت ). 32/طه(کند؛  نه اینکه فقط تماشاچی باشد همکارش در انجام دادن کار مشارکت 
: گفت ") ع(توسط فرعون نیز تشخیص داده شده بود؛ لذا وقتی فرمان الهی به او ابلاغ شد به موسی

  ).  49/ طه( "کیست؟) دو نفر(اي موسی، خداي شما 
هدفها،  .ها استریزي، تعیین هدف یا سلسله هدف اولین گام در برنامه: هدفگذاريـ  6ـ  4ـ  5

اي بدون داشتن هدف،  هیچ برنامه. نتایج یا حالتهایی از آینده است که رسیدن به آن مورد نظر است
هدفهاي هر سازمان . شود معنی ندارد و بدون آن امکان هماهنگی و وحدت عمل در آن، پیدا نمی

توان به هدفهاي فرعی  هر هدف اصلی را می. اند یا مؤسسه را به هدفهاي اصلی و فرعی تقسیم کرده
مجموعۀ هدفهاي . و هدفهاي فرعی را نیز به نوبۀ خود به فعالیتهاي اصلی و فرعی تقسیم کرد

 هدف اصلی ).143: 1378جاسبی، (سازمان، باید به صورت سلسله هدفها در برنامه مشخص گردد 
حمد و یاد خدا پیوند  این مأموریت با. اسرائیل از سلطه فرعون بود رهانیدن بنی) ع(موسی و هارون

و وزارت او براي ) ع(سوره طه، نتیجه شرکت دادن هارون 35تا  33ظاهر و سیاق آیات . خورده بود
دانیم که تسبیح آن دو با هم و ذکرشان با مضامین دعاهاي قبلی که شرح صدر  چون می. وي است

) ع(ی که با وزارت هارون ارتباطی ندارد؛ پس ذکر و تسبیح و تیسیر امر و حل عقده زبان بود هیچ
ارتباط داشته باشد، ذکر و تسبیح علنی بین مردم است نه در خلوت و نه در دل؛ پس مراد این است 
که آن دو بین مردم و مجامع عمومی و مجالس آنان ذکر خداي را بگویند؛ یعنی مردم را به سوي 

/ طه(خود را تبیین کرد به این شکل هدف و رسالت گروه ) ع(موسی. ایمان به وي دعوت کنند
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  ).204: 14تا، ج طباطبایی، بی) (35تا 33
آگاهی رهبر نسبت به نقاط ضعف خویش و اوضاع : گاهی، درایت و بصیرتـ آ 7ـ  4ـ  5

گیریهاي منطقی و اقناع مخاطبان و بسیج بموقع آنان  اجتماعی و مخاطبان، زمینه را براي تصمیم
پس از ابلاغ فرمان الهی، آن حضرت پس از طرح ) ع(یدر ماجراي رسالت موس. آورد فراهم می

). 30-29/ طه(خواهد  را به عنوان وزیر از خداوند می) ع(درخواستهایش در قالب دعا، نصب هارون
اسرائیل، پیروانش را  با آگاهی از تصمیم فرعون مبنی بر کشتار بنی) ع(در جاي دیگر موسی

زمین مال خداست و آن را . و مقاومت و پایداري کنیداز خدا یاري بخواهید  ": فراخواند و فرمود
/ اعراف( "دهد و فرجام پرهیزکاران، خجسته است به هرکس از بندگانش که بخواهد به میراث می

بر ضد فرعون و حلقه اشرافی حاکم ) ع(اي که به رهبري موسی ؛ بدین ترتیب، پس از مبارزه)125
  . صورت گرفت، مقصود به دست آمد

خواست ) ع(هنگامی که خداوند از موسی: پذیري واگذاري اختیار و مسئولیتـ  8ـ  4ـ  5
قرار داد؛ به عبارت ) ع(قومش را براي چهل روز ترك کند، او آنها را تحت سرپرستی هارون
این اقدام  ،)142/اعراف(دیگر، رهبري جامعه و مدیریت کارها را به همکارش واگذار کرد 

  :دهد اثربخش را نشان می سه بعد مهم واگذاري) ع(موسی
با سفارش به هارون براي جانشینی در میان قومش به طور فراگیر و واضح جانشینی را به او ـ  1

  . واگذار کرد
هدف مورد (با درخواست از هارون براي انجام دادن صحیح کارش انتظار خود را از او ـ  2
  . تبیین کرد) نظرش
نکردن از افراد شرور، محدودیتهاي مناسبی را در با درخواست از هارون براي پیروي ـ  3

   ).9و 8: 1379 اقبال،( اختیارات واگذار شده به هارون اعمال کرد
کند، بلکه مسئولیت وي به صورت  واگذاري اختیار از صاحب اختیار، سلب مسئولیت نمی

به معناي داشتن » اختیار«حال اگر بپذیریم که . شود نظارت و کنترل فعالیتهاي مادون خود انجام می
گیري درباره افراد، پول و ابزار و آلات سازمانی در جهت رسیدن به هدفهاي قدرت و تصمیم

اختیارات واگذار شده را بخوبی ) ع(یابیم که هارون ، در می)29: 1368پرهیزکار، (سازمانی است 
با مشاهده ) ع(موسی. اعمال نکرده و نتوانسته بود از گمراهی مردم توسط سامري جلوگیري کند

خواست تا پاسخگو باشد؛ اما در عین حال مسئولیت را خود ) ع(این وضع ناراحت شد و از هارون
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ترین قوانین واگذاري در زمینه مدیریت به  این رفتار، امروزه به عنوان یکی از اساسی. قبول کرد
نها اختیار را واگذار تواند مسئولیت را واگذارد، بلکه ت رود؛ به این معنا که مدیر نمی شمار می

به سبب ناتوانی در اجراي  مسئولیت و نیز ناکامی ) ع(به همین دلیل موسی). 86/طه(کند  می
من و برادرم را بیامرز و در ظل رحمت ": برادرش در اجراي وظیفه واگذار شده، طلب مغفرت کرد

 ). 151/ اعراف( "خود داخل گردان که تو مهربانترین مهربانان عالمی

ریزي راهبردي، مستلزم  گیري و برنامه هرگونه تصمیم: به فرصت  تبدیل تهدیدـ  9ـ  4ـ  5
این امر به رهبر امکان . شناخت وضع موجود از طریق بررسی عوامل محیط درونی و بیرونی است

هماهنگ و یکپارچه در پیش گیرد و با تبدیل  یدهد در مقابله با تهدیدات محیط بیرونی روش می
توان موارد  پیامبران می  در حکومت. اي دست یابد صتها، به اهداف خود به نحو شایستهآنها به فر

که سعی ) ص(بسیاري از تبدیل تهدیدها به فرصتها را یافت، بویژه در حرکتهاي حضرت محمد
داشت با به کارگیري روشهاي گوناگون، مثل بخشش، پاداش، تضمین جان و مال، امان نامه، بستن 

ترین استراتژیها  این از اصلی. هرگونه خطري را به موقعیتی براي تثبیت دین تبدیل کند ...عهدنامه و
توانست  ، سحر ساحران می)ع(در ارتباط با حضرت موسی. رود در گسترش ادیان الهی به شمار می

تهدیدي بزرگ در برابر رسالت آن حضرت باشد که به یاري خداوند به فرصتی استثنایی براي تبلیغ 
بپردازد و ساحرانی را ) ع(فرعون درصدد برآمد به مبارزه با جادوي موسی. الهی تبدیل شددین 

و ) 65/طه(واگذاشتند ) ع(ساحران که به پیروزي خود پشتگرم بودند، کار را به موسی. جمع کرد
از این مسئله به ) ع(موسی). 43/شعرا(نیز از روي فروتنی، آنان را بر خود پیشی داد ) ع(موسی

) ع(جادوگران با دیدن معجزه موسی. فرصتی براي ترویج دین و شریعت خود استفاده کرد صورت
اسرائیل  توانست بنی) ع(این ترتیب موسی به او ایمان آوردند و به تهدید فرعون اعتنایی نکردند؛ به

ا شکنان با دین خد را که به بردگی مصریان درآمده بودند به صورت امتی واحد در آورد؛ با پیمان
برخورد سختی کند؛ قارون را از میان بردارد و سامري را از جامعه دور کند، اما در مقابل مردم 

در واقع، او در میان چالشها در . پوشی کرد هاي آنها چشم نرمش نشان داد و از بسیاري بهانه
 جستجوي فرصتی براي کمال اجتماعی بود و در این راه از سعه صدر و حوصله وسیعی برخوردار

  .بیان شده است) 73 ـ 67 و  60ـ   57/بقره(هاي آن در آیات  نمونه. بود
هاي ارشادي به  تذکر دادن، نصیحت کردن و انتخاب روش: اقناعیـ  بیان ارشادي ـ 10ـ  4ـ  5

خورد؛  به چشم می) ع(اي مؤثر در اقناع مخاطبان در چند جاي حرکت اصلاحی موسی عنوان شیوه
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   از جمله هنگامی که آن حضرت براي قانع کردن قوم بنی اسرائیل به اینکه خداوند با او سخن 
هزار نفر از این قوم که منکر این امر شده بودند در چند  700، از میان )143/اعراف(گوید می

اهد تکلم نفر را براي زمانی که خدا معین کرده بود، برگزید و به کوه سینا برد تا آنان ش 70مرحله، 
  ).175:  1391 بابویه، ابن( خداوند با آن حضرت باشند

تواند مدیر را در تحقق  پذیري از ویژگیهایی است که می انعطاف: پذیري انعطافـ  11ـ  4ـ  5
تواند به تأمین اهداف سازمان  انعطاف در برخی موارد بیش از قاطعیت می. اهدافش یاري رساند

توان در یکی از مواردي که می. ، واجد این ویژگی نیز بود)ع(مدیریت حضرت موسی. کمک کند
به امر خداوند مأمور شدند پیام الهی ) ع( این راستا به آن اشاره کرد، زمانی است که موسی و هارون

با ) ع(چنین زمانی که موسیو هم) 44/طه(به فرعون ابلاغ کنند ) قولاً لینا(را  به نرمی و انعطاف 
  ).66/طه(داد تا ساحران ابتدا کار خود را شروع کنند  صبر و آرامش اجازه

  
  گیري  بحث و نتیجهـ  6

مورد بررسی ) با تأکید بر سوره طه(در این مطالعه، اصول رهبري و مدیریت از دید قرآن 
نتایج نشان داد با وجود همانندیها و . مقایسه شد هاي غربی قرارگرفت و با این اصول در دیدگاه

ي، تفاوتی بنیادین در این زمینه هست که دید الهی را از نگاه زمینی در این همسوییهاي ظاهر
و ) ع(جدول ذیل با جدا کردن اصول رهبري و مدیریت حضرت موسی. خصوص متمایز می سازد

  :هاي غربی، وجوه تشابه و تمایز این اصول را نشان می دهددیدگاهنظر اصول مدیریت از 
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  هاي غربیو نظریه) ع(موسی مقایسه عوامل رهبري در حضرت
 هاي غربی عوامل رهبري و مدیریت در دیدگاه با تأکید بر سوره طه) ع(عوامل رهبري و مدیریت حضرت موسی  ردیف

ها اتکا به توانمندیهاي انسانی وانتساب موفقیت پایان و انتساب همه موفقیت ها به اواتکال به قدرت بی 1
 به مدیر و رهبر

 دید وسعت شرح صدر 2

 تعیین نقاط ضعف و قوت ارزیابی مهارتها وتشخیص محدودیتها 3

استفاده از مهارتهاي کلامی براي پیشبرد اهداف  بهره گیري از بیان روان در تبلیغ اثربخش براي هدایت انسانها 4
 سازمانی

 اتخاذ سبکهاي مختلف رهبري بر اساس تأکید بر مدیریت مشارکتی 5
 ها موقعیت

 هاي ماديهدفگذاري  با اتکا بر انگیزه معنوي و مادي هايبا اتکا بر انگیزه هدفگذاري 6

 دانش و آگاهی  آگاهی، درایت و بصیرت 7

 واگذاري اختیار واگذاري اختیار  در عین مسئولیت پذیري 8

 تبدیل تهدید به فرصتهاي مقطعی  به فرصتهاي استثنایی و پایدار  تبدیل تهدید 9

 بیان رسمی و  قانونی و اقناعیبیان ارشادي  10

 حاکمیت فرهنگ بوروکراتیک  پذیري انعطاف 11

  
که با تحلیل محتواي ـ در قرآن ) ع(در این جدول، مهمترین شاخصهاي رهبري حضرت موسی 

از سوره مبارکه اعراف، و با رجوع به تفسیر المیزان ) 10مورد ( سوره مبارکه طه و در یک مورد 
مطرح شده است؛ به بیان دیگر با مبنا قرار دادن اصول مدیریتی در قرآن و سوره ـ  انداستخراج شده

هاي غربی، تلاش شده است با طه، و قراردادن اصول مدیریتی معادل و مشابه آن از دید نظریه
با وجود برخی شباهتها در ) ع(مقایسه این شاخصها نشان داده شود که اصول رهبري حضرت موسی

ی با توجه به ویژگیهاي فردي آن حضرت، ویژگی مخاطبان و اوضاع حاکم بر هاي غربنظریه
آن حضرت به عنوان رهبر . بخشد شود که به آن جنبه منحصر به فرد می جامعه، شامل ویژگیهایی می

ضمن اینکه از این راه به تحول در جامعه خود تحقق توجه دارد ارزشهاي انسانی بر  در وهله نخست
ع در رهبري آن حضرت، ترکیبی از دو رهیافت رهبري انسانگرا و تحولگرا را در واق. بخشد می
    برخلاف اصول مدیریت غربی، که بر ) ع(براي تحقق چنین مدیریتی، موسی  .توان دید می

هاي معنوي در مخاطبان هاي مادي متکی است، بیشترین تلاش خود را به ایجاد انگیزهانگیزه
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شود، همه توجه ریت نوین حتی هنگامی که بر روابط انسانی تأکید میدر علم مدی. کند معطوف می
کشی در هر شکلی منع شده، بلکه رسالت  کشی انسانهاست در حالی که در قرآن نه تنها بهرهبر بهره

گذشته از .بیان شده است انبیاي الهی مبارزه با آن و تلاش براي تحقق کمال انسان و سعادت جامعه
پذیري و بیانی ارشادي و اقناعی است و  واجد ویژگیهاي انعطاف) ع(ت موسی اینها، رهبري حضر

رهبر در کنار آگاهی و دانش از بصیرت نیز . گیرد از بیانی خشک، رسمی و بوروکراتیک فاصله می
برخوردار است و چه بسا چنین ویژگی، وي را قادر به تبدیل تهدیدها به فرصتهایی استثنایی براي 

توان  سازد در حالی که با اتکا به اصول مدیریت غربی در نهایت می ن انسانها میمتحول کردن درو
از این رو در رهبري مورد نظر  .فرصتهاي مقطعی در جهت تأمین منافع مادي سازمان ایجاد کرد
شود در حالی که متوقف نمی) ع(قرآن، تأثیرگذاري پس از مرگ رهبر و از جمله حضرت موسی 

این وِیژگی،  .آورد لهی، این تأثیر فقط براي مدت کوتاهی بین پیروان دوام میدر رهبریهاي غیر ا
ها در هاي غربی و نشاندهنده کاستیهاي این دیدگاههاي قرآنی از دیدگاهمهمترین وجه تمایز آموزه

اگر سازمانها اهداف خود را تنها با توجه به منافع کمی مادي  ارتباط با مدیریت و رهبري است؛ زیرا
مانند و به مرور زمان پس از دستیابی نسبی به این عریف کنند از رشد و کمال انسانها غافل میت

انگیزگی، و در مورد فلسفه وجودي خود دچار تردید خواهند  اهداف براي ادامه فعالیت، گرفتار بی
  . شد

از عدم انتساب توانمندیها به خود و ترویج فرهنگ پرهیز از شخصیت محوري و فرد محوري 
ویژگی اخلاقی و . به دلیل اتکال ایشان به خداوند است) ع(رهبري حضرت موسی دیگر نقاط قوت

هایش را مدیون پروردگار  خدا محورانه آن حضرت، همچون سایر پیامبران الهی، سبب شد موفقیت
بر چنین ویژگی با توجه به اینکه مدیر و رهبر را از عجب و تک. و نه توانمندیهاي خاص خود بداند

نکته دیگر . دارد مهمی بسیار در نزدیک ساختن هر چه بیشتر او با گروه کاري نقش. سازد دور می
اینکه در چنین سبک رهبري چون نفع شخصی مطرح نیست، رهبر در جلب نظر پیروان موفقتر 

چنین دهد؛ هم از خود نشان می بیشتري رغبت و خواهد بود و گروه کاري او نیز براي کارها تمایل
شود در انتخاب، ارزیابی و تخصیص منابع و منافع  خوف رهبر و مدیر از خداوند، سبب می

دیگر ایمان به سوي از . سازمانی، پا را از دایره حق و عدالت، انصاف و امانتداري فراتر نگذارد
الت و امدادهاي غیبی از عوامل مؤثر در ایجاد اعتماد به نفس و انگیزه در مدیران براي ادامه رس

بخشد که با اتکاي  این ویژگی به مدیر توانمندي خاصی می. ناامید نشدن در راه تحقق اهداف است
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اندیشی کند این در حالی است  تواند در آرامش و تمرکز کامل براي رفع هر مانعی چاره به آن می
   .نداردهاي مدیریت امروزي جایگاهی نظریهکه ایمان به خداوند و امدادهاي غیبی در 
دهد که آن  شناسی مخاطبان نیز نشان می از نظر سنخ) ع(رهبري و مدیریت حضرت موسی

 به موازات برخورداري از شخصیت فردي ویژه، و آیات و معجزات خاص، مخاطبان وحضرت 
یل به عنوان قومی ئاسرا علاوه بر رویارویی با بنی) ع(حضرت موسی. اي نیز داشته است دشمنان ویژه
و تزویر ) قارون(، زر )فرعون(با نمادهاي زور  العاده پیچیده فوقو  دروغگوکن، ش طاغی، پیمان

حضرت با توجه به موقعیت خود، ویژگیهاي مخاطبان آن . بوده استرو روبهنیز ) هامان و سامري(
جامعه براي مأموریت الهی با درخواست آسانی امر خطیر رسالت از خداوند به یکی از وضع و 

اعتراف به محدودیتهاي  گاه باآن ؛دست یافت) کارهااطمینان از توانمندي در (ریت هاي مدی بایسته
زیرا ویژگیهاي قوم  ؛آزار مردم تنگدل نشود طلب کرد تا از جفا و »شرح صدر« خویش از خداوند

با علم  چنین با اعتقاد به اصل شایسته سالاري وهم .طلبید اي را می العاده صدر فوق یل، شرحئاسرا بنی
ز خداوند خواست در این وظیفه، همکار ابه اثربخشی بیان روان در تبلیغ و تبیین حقایق و اهداف 

اختیار در واگذاري تأکید بر مدیریت مشارکتی و . برایش قرار دهد) برادرش( اي از اهلش شایسته
) ع(سی حضرت مو. پذیري از دیگر اصول مدیریتی آن حضرت در رهبري جامعه بود عین مسئولیت

در حالی اوضاع بشدت بحرانی و پیچیده را سامان دهد با رعایت این اصول مدیریتی، موفق شد آن 
، آنچه بیش از )ع(در ارتباط با رهبري حضرت موسی . شود که امروزه بر این امور کمتر تأکید می

یار پیچیده کند، مخاطبانی خاص بود که در اوضاع و موقعیتی بس هر چیز توجه را  به خود جلب می
از این رو بدون اصول رهبري ذکر شده در . بردند به لحاظ اقتصادي، سیاسی و فرهنگی به سر می

با اندکی تأمل در ویژگیهاي . شد قرآن، چه بسا آن حضرت در ابلاغ رسالت خود موفق نمی
 که در اینـ  ترین اصول مدیریت کننده یابیم که تعیین برشمرده شده رهبري آن حضرت در می

توسط قرآن بیان شده است؛ ـ  ، آن هم به اجمال، اشاره شد)ع(مطالعه فقط به مورد حضرت موسی
از آنجا که . است هاي غربی بتازگی مورد توجه قرار گرفته  اصولی که برخی از آنها در دیدگاه

مندي از ساختارهاي  توان در کنار بهره آیات الهی براي مردمی خاص و زمانی خاص نیست، می
هاي مطرح  هاي قرآنی براي تکمیل و اصلاح دیدگاه هاي رهبري از آموزهی مدیریت و نظریهعلم

در زمینه رهبري و قرآنی  سازي و عملیاتی کردن فرهنگ شده الهام گرفت و در راستاي نهادینه
  .مدیریت و ارائه الگویی بومی به بازشناسی باورها و ارزشهاي الهی پرداخت
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   فارسی منابع
  .  انتشارات مشرقین: قم. اي الهی قمشهمهدي ترجمه  .قرآن کریم

ترجمه و تحقیق محمد رحمتی  ).ع(عیون اخبار الرضا). 1391) (شیخ  صدوق( ابن بابویه، محمد بن علی
  .پیام علمدار: قم. شهرضا
. کرم ترجمه طالب اسدي). هایی در زمینه رهبري درس) (ع(و هارون) ع(داستان موسی). 1379( اقبال، یونس

  .136 – 125: 36ش . فصلنامه مصباح
 . تهران، نشر نی. چ هجدهم. مدیریت عمومی). 1382(مهدي الوانی، سید

مؤسسه عالی : تهران .سازمان و مدیریت از تئوري تا عمل). 1379(گهر، پرویز  ساسان ؛نژاد پاریزي، مهدي ایران
  .    بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران. بانکداري ایران

 .دانشگاه پیام نور: تهران. مدیریت رفتار سازمانی). 1385(برومند، زهرا 

  .انتشارات اشراقی: تهران. هاي مدیریت تئوري).1368(پرهیزکار، کمال 
  .مرکز انتشارات علمی دانشگاه آزاد: تهران. چ نهم. اصول و مبانی مدیریت). 1378(جاسبی، عبداله 
 .امیرکبیر: هرانت. اعلام قرآن). 1386( خزائلی، محمد

  .لاهیجی: قم. چ دوم. ه نهج البلاغهمترج). 1380(دشتی، محمد 
 .چاپ سیروس: تهران. نامه دهخدا لغت). 1339(  اکبر دهخدا، علی

 . انتشارات نوید اسلام: قم. چ چهارم. المفردات فی غریب القرآن). 1390(راغب اصفهانی، حسین بن محمد 

قرآن و (هاي رهبري در بستر اسلامی  بررسی انتقادي و پارادایم شناسی نظریه« .)1390( سفیدچیان، سلمان
 .46-25: 16و  15ش . مدیریت در اسلام .»)حدیث

  . انتشارات نگاه دانش: تهران  .هاي مدیریت و سازمان مروري جامعه بر نظریه). 1384(سیدجوادین، رضا 
. مدیریت فرهنگ فصلنامه. سنت و قرآن دیدگاه از) مدیریت اصول از اصلی( نظارت). 1384( اله حبیب طاهري،

 .102-87: ش دهم .س سوم

: قم. ترجمه سید محمدباقر موسوي همدانی). جلد 20( تفسیر المیزان). تا بی( محمد حسین طباطبایی، سید
 . انتشارات اسلامی وابسته به جامعۀ مدرسین حوزه علمیه قم

: 8ش . س دوم. فصلنامه آفاق دین.  شرح صدر از دیدگاه قرآن). 1391(نژاد، ملیحه  قاسمی ؛فرزند وحی، جمال
125 -126.  

  .مؤسسه انتشارات نبوي: تهران. هاي قرآن به قلم روان قصه). 1381(محمدي اشتهاردي، محمد 
امه دوره ن پایان. )ع(هاي بیان قرآن کریم از رسالت حضرت موسی مراحل و شیوه). 1378(مرادي، حسین 

 ).ع(کارشناسی ارشد الهیات، دانشکده الهیات، دانشگاه امام صادق

 .دارالکتاب الاسلامیه: تهران. 13ج . تفسیر نمونه). 1376(مکارم شیرازي، ناصر 
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 .دارالکتب الاسلامیه: تهران. چ پنجم .هاي قرآن قصه ).1385(مکارم شیرازي، ناصر 

حضرت : مطالعه موردي( ها و راهکارها سازي انبیاي ابراهیمی؛ فتنه تمدن). 1389(منتظرالقائم، اصغر و همکاران
 .138 - 119). 28پیاپی( چهارم.ش. س هفتم. فصلنامه تاریخ در آینه پژوهش)). ع( موسی

فصلنامه مطالعات . بررسی جایگاه ونقش شرح صدر در مدیریت اسلامی). 1390( علی و همکاران نصراصفهانی،
 .50-23: ش چهارم. س دوم. تربیتاسلامی درتعلیم و 
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