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  چکیده

جامعه آماري  .سازمانی استشهروندي  هدف این پژوهش بررسی تأثیر ایمان دینی بر رفتار
آوري براي جمع. شرق تهران هستند نفر از کارکنان یک سازمان خدماتی در شمال 120 شامل

عوامل . سازمانی استفاده شداطلاعات از دو پرسشنامه محقق ساخته ایمان دینی و رفتار شهروندي 
 نظر در)  ع(علیالبلاغه از دیدگاه امامویکم  نهجو شاخصهاي ایمان دینی بر اساس حکمت سی

و پایایی نیز از  AVE روایی پرسشنامه از روش روایی تشخیصی از طریق شاخص. شد گرفته
ضریب آلفاي . تعیین گردیدSMART-PLS افزار با استفاده از  نرم) CR(ترکیبی روش پایایی

. شد محاسبه 89/0سازمانی  شهروندي و پرسشنامه رفتار84/0کرونباخ براي پرسشنامه ایمان دینی
. شد انجام Amos18 ساختاري از طریق نرم افزار استفاده از الگوي معادلات آزمون فرضیات با

و ) 75/0(سازمانی با مقدار ضریب مسیرداد ایمان دینی بر رفتار شهروندي پژوهش نشان  نتایج
دینی شامل صبر، یقین، عدل و جهاد بر چنین ابعاد ایمان هم. گذاردتأثیر می) CR)64/2 مقدار 

  . سازمانی تأثیرگذار استرفتار شهروندي 
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  مقدمه
باشد و یا کاري مفید و  بدون داشتن فکر و آرمان و ایمان، زندگی سالم داشته تواندانسان نمی

انسان فاقد هرگونه فکر و ایمان یا به صورت . ثمربخش براي بشریت و تمدن بشري انجام دهد
کند و آید که به غیر از منافع فردي به چیز دیگري فکر نمیمی موجودي غرق در خودخواهی در

اخلاقی و در مسائلو مردد و سرگردان که تکلیف خویش را در زندگی صورت موجودي یا به
کند و ناچار باید واکنش اخلاقی و اجتماعی برخورد می انسان دائما با مسائل. دانداجتماعی نمی

انسان اگر به مکتب و عقیده و ایمانی پیوسته باشد، . بدهد گونه مسائل نشانخاصی در برابر این
باشد، همواره مردد به سر و اما اگر مکتب و آیینی تکلیفش را روشن نکرده است؛ تکلیفش روشن 

   ).12: 1385آذربایجانی، (شود برد؛ گاهی به این سو و گاهی به آن سو کشیده میمی
چیزي که لازم است مورد . در اصل ضرورت پیوستن به یک مکتب و یک فکر تردیدي نیست

 ؛واقعی درآورد» مؤمن«تواند انسان را به صورت دینی می است که تنها ایمان توجه واقع شود این
و » تعبد«دهد و هم نوعی  الشعاع ایمان و عقیده و مسلک قرارهم خودخواهی و خودپرستی را تحت

دارد به اي که مکتب عرضه میانسان در کوچکترین مسئلهکه اي گونهدر فرد ایجاد کند به» تسلیم«
را به صورت چیزي عزیز و محبوب و گرانبها درآورد در حدي که خود تردید راه ندهد و هم آن 

 کند معنی باشد و با نوعی غیرت و تعصب از آن حمایتزندگی بدون آن برایش هیچ و پوچ و بی
رغم گرایشهاي شود انسان تلاشهایی بهدینی موجب میو  گرایشهاي ایمانی ).21:1386اکبري، (

تی و حیثیت خود را در راه ایمان خویش فدا سازد؛ این طبیعی فردي انجام دهد و احیانا هس
 بیابدکند و حاکمیت مطلق بر وجود انسان درصورتی میسر است که فکر انسان جنبه تقدس پیدا

که بیشتر پژوهشگران در حوزه مطالعه رفتار یکی از سؤالاتی ).218: 2012، 1ویدمر و همکاران(
ت که تا چه میزان دین و مذهب در بروز رفتارهاي انسان انسان همواره به دنبال آن هستند این اس

یکی از عوامل اصلی هردین و . انسان ناشی از اعتقادات دینی هست یا خیر اثرگذار است و آیا رفتار
درسطح . شودهرچه میزان ایمان بیشتر باشد، التزام به دستور دینی نیز بیشتر می. مذهبی، ایمان است

). 3: 1392امیري، (پذیرد سان از اعتقادات درونی بویژه ایمان فرد تأثیر میسازمان و جامعه رفتار ان
 رفتارها توجه کردهسازمانی کمتر به بحث ایمان در بروز این مطالعات در زمینه رفتار شهروندي
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شهروندي سازمانی توجه  است به طوري که بیشتر مطالعات به مسائل غیراعتقادي در بروز رفتار
آنجا که همواره  از. ب ریشه درونی این رفتارها توجه خاصی صورت نگرفته استبا کرده، و در

پذیرند، ضروري انسانها براي بروز رفتارهاي خود از ایمان به دین و اصول مذهبی و دینی تأثیر می
به این سؤال  باید. گذاردبروز رفتارهاي انسانها تأثیر می است مشخص شود که ایمان تا چه میزان در

باتوجه به .  آیا ناشی از ایمان آنها است یا خیر محل کار شهروندي افراد در داد که رفتارهاي پاسخ
اي بین افراد دارد کشور ایران، اعتقاد به دین اسلام و بحث ایمان به خدا جایگاه ویژه اینکه در

شهروندي، که مورد تأیید  ضروري است مشخص شود آیا ایمان و اعتقاد به آن در بروز رفتارهاي
شد  دینی قوي در افراد باعث خواهدو اینکه آیا داشتن ایمان . اسلام نیز هست نقشی دارد یا خیر

لذا این  ؛باشدکه افراد رفتارهایی از خود بروز بدهند که این رفتارها فراتر از انتظارات از آنان 
  .ندي سازمانی استشهرو پژوهش به دنبال بررسی تأثیر ایمان دینی بر رفتار

  
  مبانی نظري پژوهش

   1ایمان
در . و مصدر باب افعال به معناى اعتقاد، گرویدن، تصدیق و انقیاد است "اءمن"ایمان از ماده 
کامل و روشن به یک مطلب، شخص، توان گفت ایمان، اعتقاد و اطمینان قلبىتعریف ایمان مى

شود، که به آن ایمان دینی نیز گفته مىدر اصطلاح شرع، . فکر و یا یک مسلک در دین است
استاد مطهرى در . اعتقاد قلبى، اقرار زبانى و عمل کردن اعضا به ارکان دین و قبول شریعت است

ایمان یعنى اعتقاد و گرایش، ایمان یعنى مجذوب شدن به یک فکر و پذیرفتن : فرماید این زمینه مى
رکنش جنبه علمى مطلب است که فکر و  یک: مجذوب شدن به یک فکر دو رکن دارد. یک فکر

عقل انسان آن را بپذیرد، یک رکن دیگر، جنبه احساساتى آن است که دل انسان به آن گرایش 
گرایشهاى والا و معنوى و «: نویسد جاى دیگرى مى ایشان در). 12: 1389 مطهري،(باشد  داشته

گیرد؛ بنابراین، ند، نام ایمان به خود مىگاه که پایه و زیر بناى فکرى پیدا ک فوق حیوانىِ انسان، آن
دل باختن (و ) معرفت به یک حقیقت متعالى(توان به این جمعبندى رسید که ایمان از دو عامل  مى

ایمان در ادیان الهی به معانی متفاوتی بیان ). 19: 1378 مطهري،(» گردد تشکیل مى) بدان حقیقت
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کس نیست که نسبت به دینی نیازمند نباشد و حدودي براي هیچ: گوید فروم میاریک. است شده
اعتقاداتش   او خود ممکن است از مجموعه. خویش نخواهد  یابی و موضوعی براي دلبستگی جهت

به عنوان دین، ممتاز از عقاید غیر دینی آگاه نباشد و ممکن است برعکس، فکرکند  هیچ دینی 
  ظاهراً غیر دینی مانند قدرت و پول یا کامیابی فقط نشانهندارد و معناي دلبستگی خود را به غایاتی 
 نیست که انسان دین دارد یا ندارد بلکه اینمسئله این . علاقه به امور عملی و موافق مصلحت بداند

است که انسان بدون تقدیس و بدون پرستش  مقصود این روانشناس این. کدام دین را دارداست که
چون ضرورت دارد بشر فکر و آرمان و ایمانی داشته باشد و از طرفی تواند زندگی کند؛ پس نمی

تواند بشر را زیر نفوذ واقعی خود قرار دهد و از سوي دیگر ایمان مذهبی تنها ایمانی است که می
انسان به حکم سرشت خویش در جستجوي چیزي است که آن را تقدیس و پرستش کند، تنها راه 

  ).42: 1378فعالی، (ویت کند این است که ایمان دینی را تق
واقعیت این است که همه ادیان، خواه آسمانی باشند یا غیرآسمانی نه تنها برحسب فرهنگ 

ها و پیروان و ویژگیهاي تمدنی آنها، بلکه براساس زبان و معانی آن و دلالتهایی که به واژه
یان و محتوي است، بلکه بود این تفاوت نه تنها شامل ب. دهد با هم تفاوت دارنداصطلاحات خود می

ها و عبارات بسیاري همانند مفاهیم دینی است که توان انتقال واژه. گیردیا نبود عبارتها را در بر می
تام را در حوزه زبانی دارند؛ از آن به زبانهاي دیگري را ندارد به رغم اینکه توان انتقال تام یا شبه

چه در  ؛بان یا دینی از داشتن معادل آنها خالی نیسترسد هیچ زجمله، ایمان است که به نظر می
با وجود این معنایی که از ایمان در هر دینی برداشت . سطح اصطلاحات دینی سطح زبان رایج یا در

اي در زبان رسمی یهودیان یعنی عبرانی، واژه). 79: 2009، 1لوین(شود با دین دیگر تفاوت دارد می
توان به واسطه آنها پیام تورات را به شکل باشد؛ زیرا کلماتی که می نیست که اداکننده معناي ایمان

عمل الهی که تورات آن را مشخص . کلی فهمید، بیانگر عمل الهی است نه مواضع و دیدگاه انسانی
 گیرد که فکر میثاق یا عهدي است که خدا با بنیکند، حول و حوش فکر محوري شکل میمی

که دربردارنده این   BERITH واژه عبرانی. نوان ملت مختار برگزیداسرائیل بست و آنها را به ع
کند؛ یعنی خدا و بنی دهد و از تعهد دو طرف حکایت میمعناست، معناي سوگند را نیز می

نگرند که به عنوان تصمیم نهایی، به همین دلیل به کتاب تورات به چشم کتاب وصیت می. اسرائیل
صمیم نشان از این موضوع دارد که خداي بنی اسرائیل هنگامی که این ت. بیانگر خواست الهی است
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ابراهیم را به عنوان دوست برگزید به نوبه خود به پیمانش وفا کرد و نسل ابراهیم هم باید به آن 
پذیرد که و این وفا از طریق پایبندي به دستورهاي حضرت موسی صورت می پیمان وفا کنند

خدا ترسیم  این پندار، که یهودیت از رابطه بین بنی اسرائیل و آشکار است. متضمن نجات آنهاست
گذارد که مفهوم ایمان به نوعی دربردارنده معانی اعتقاد و تصدیق و کند، جاي تردید باقی نمیمی

اي که براي بنی اسرائیل مطرح اخلاص است و در مسیحیت و یهودیت نیز وجود دارد؛ زیرا مسئله
امروز دیگر  .ي اعتقاد نیست بلکه معنایش وفا به میثاق خداوند با آنهاستشده است، ایمان به معنا
هر حال غیر دینی؛ که به شود که نیاز انسان را به نوعی ایمان، حتی ایمان اندیشمندي یافت نمی

  ).84: 1378فعالی، (امري ماوراي علم است، انکارکند 
ند که کاري که منظور آن فقط درامد کبا اینکه گرایشهاي مادي دارد، اعتراف می 1اندراسل

کرد که درآن ایمان به یک اي باید کاري پیشهباشد، نتیجه مفیدي بار نخواهدآورد براي چنین نتیجه
ها هم ناچارند مدعی شوندکه ما از امروز ماتریالیست. فرد به یک مرام به یک غایت نهفته باشد

، یعنی از جنبه نظري، مادي و از جنبه هستیملیست جنبه فلسفی ماتریالیست و از جنبه اخلاقی ایده آ
اینکه چگونه ممکن است انسان نظراً مادي باشد و عملاً معنوي، . عملی و آرمانی، معنوي هستیم

سارتن، دانشمند مشهور جهانی و جورج. مشکلی است که خود مادیین باید بدان پاسخ بگویند
، نارسایی و ناتوانی علم را در انسانی ساختن نویسنده کتاب معروف تاریخ علم در کتاب شش بال

ها ترقیات علم در بعضی زمینه: کندروابط بشر و نیاز فوري انسان را به نیروي ایمان چنین بیان می
است به  المللی که مربوطملی یا بین هاي دیگر مثلاً سیاستعظیم و شگفت کرده ولی در زمینه

جورج سارتن اعتراف دارد، ایمانی . کنیمد را ریشخند میروابط افراد انسان با یکدیگر، هنوز خو
وي درباره نیاز انسان به مثلث هنر و دین و . که مورد نیاز انسان است، ایمان دینی و مذهبی است

دین . شودسازد و همین جهت مایه شادي زندگی میهنر، زیبایی را آشکار می: گویدعلم چنین می
علم با حق و راستی و عقل سر وکاردارد و مایه هوشیاري . ستآورد و موسیقی زندگی امحبت می
علم به صورت مطلق . ها نیازمندیم، هم به هنر، هم به دین، هم به علمشود؛ به هر سه اینبشر می

با  اینکه مفهوم ایمان ). 88: 2009لوین، (براي زندگی لازم است ولی هرگز به تنهایی کافی نیست 
آن گونه که . این دو دین یکی نیست ناي اعتقاد است، محتواي آن دردر مسیحیت و اسلام به مع

است که این مفهوم در ) ص(بحث محوري مفهوم ایمان در اسلام تأیید رسالت حضرت محمد
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چرخد به این معنی که خداوند به وعده خود مبنی بر قیام مسیح در می 1مسیحیت حول محور وفا
ه معمولا آن را ایمان ک، وفا وضوع بدین معناست که کلمهاین م. پوشاندآخرالزمان جامه عمل می

      کنند در حقیقت ایمان به معناي تأیید و تصدیق نیست، بلکه معناي عقیده را شامل ترجمه می
 ؛توان به صورت عقیده مسیحی یا یهودي بیان کردعبارت ایمان مسیحی یا یهودي را می. شودمی

اما در اسلام موضوع ایمان عقیده و تصدیق است و خود ایمان تنها مجاز است؛ به این ترتیب 
درحالی که مفهوم ایمان در یهودیت و مسیحیت با فکر خلاص و رهایی پیوند دارد اثري از این 

  ).68: 1378 فعالی،(فکر در دورنماي اسلامی یا حداقل در قرآن نیست 
ل آن است هم دورنماي دنیوي است و هم اخروي؛ یعنی در دنیا دورنمایی که اسلام به دنبا

خدا به کسانی از «: خداوند وعده پیروزي را به مؤمنان در جنگشان با کفار و مشرکان داده است
اند وعده داده است که حتما آنان را در این سرزمین شما که ایمان آورده و کارهاي شایسته کرده

قرار داد ] خود[گونه که کسانی را که پیش از آنان بودند، جانشین  قرار دهد؛ همان] خود[جانشین 
و آن دینی را که برایشان پسندیده است به سودشان مستقرکند و بیمشان را به ایمنی مبدل گرداند 

» مرا عبادت کنند و چیزي را با من شریک نگردانند و کسانی که بعد از آن کافر شوند، فاسقند] تا[
).  72/توبه(سراي جاویدان خداوند به مؤمنان مخلص وعده بهشت را داده است  اما در). 55/نور(

چیزى نزد خداوند از ایمان  ،ما من شىء احب الى االله من الایمان«: فرمایندمی) ص(پیامبر اسلام
الایمان تصدیق : فرمایددر تبیین ایمان مى) ع(مؤمنان امیر). 139 :1405 مجلسی،(» محبوبتر نیست

ایمان تصدیق به قلب و اظهار و اعتراف به زبان و عمل به  :و اقرار باللسان و عمل بالارکانبالجنان 
شود، رکن اساسى ایمان در مفهوم لغوى و شرعى گونه که ملاحظه مىهمان. جوارح و اعضاست

نهج البلاغه تأکید  31در این پژوهش بر عوامل ایمان بر اساس حکمت . آن، تصدیق و تسلیم است
توان گفت می) ع(البلاغه و تعریف ایمان از نگاه امام علی نهج  31حمکت شماره  در مورد. دشومی

کند بلکه تعریفی تحلیلی و منطقی و عمیق از  ایمان را در این حکمت توصیف نمی) ع(حضرت امیر
بر اساس ) ع(عوامل و شاخصهاي ایمان از دیدگاه امام علی 1در جدول شماره . کندآن ارائه می

  . نهج البلاغه نشان داده شده است 31مت حک
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  نهج البلاغه 31 عوامل ایمان بر اساس حکمت: 1 جدول شماره

 ایمان

 شاخص عامل

 صبر

 )اشتیاق(شوق 

 )هراس، پروا، نگرانی( شفق

 )بی میلی، وارستگی( زهد

 )چشم در راهی،انتظار، مرگ آگاهی( ترقب

 یقین

 )بینش زیرکانه، هوشمندي( تبَصرَةِ الفْطنَْۀِ

 )یابیها، ریشهدریافت حکیمانه واقعیت( تَأوَلِّ الْحکْمۀِ

وعظۀَِ العْبرَةِ پندپذیري، پندگرفتن از رخدادهاي روزگار( م( 

 )پذیري، پیمودن راه درست پیشینیانتجربه( سنۀَِّ الْأَولّینَ

 عدل

 )فکري ژرف اندیشژرف اندیشی، ( غَائصِ الْفهَمِ

 )واکاوي و جستجوي علمی،دانش عمیق و به حقیقت رسیده( غَورِ العْلمِْ

کمِْ رَةِ الْحهکردن داوري و حاکمیتروشن( ز( 

اخۀَِ الْحلمِْ س استواري در شکیبایی( ر( 

 جهاد

روُفعرِ بِالْمَامر به معروف( الْأم( 

نِ الْمنْکَرِ یِ عَّنهی از منکر( النه( 

اطنِ و ى الْم قِ فد ّراستی و درستی در همه حال( الص( 

 )دشمنی با فاسقان( شنَآَنِ الفَْاسقینَ

  
ایمان دینی به حکم اینکه به انسان که یک طرف معامله است، نسبت به جهان که طرف دیگر 

رفتار جهان را در برابر انسان زایل  بخشد، دلهره و نگرانی نسبت بهاست، اعتماد و اطمینان می معامله
  .دهدسازد و به جاي آن به او آرامش خاطر میمی

ایمان دینی به . بینی به جهان، آفرینش و هستیاست، خوش» خوش بینی«اولین اثر ایمان دینی 
دهد به این گونه که آفرینش را هدفدار این دلیل که تلقی انسان را نسبت به جهان شکل خاص می

کند، طبعاً دید انسان را نسبت به نظام کلی هستی و را خیر و تکامل و سعادت معرفی میو هدف 
نََّ لهَ  ).32: 1385 آذربایجانی،(سازد بینانه میقوانین حاکم بر آن خوش َکري فان ذن اعَرٍض ع م و

ه ضَنکاً از فشار خواهد هر کس از توجه و یاد من رو برگرداند، زندگی تنگ و پر : ")124/طه( معیشَ
  . داشت
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است؛ انسان همین که به حکم ایمان دینی، جهان را به نور » روشندلی« دومین اثر ایمان دینی
حکم چراغی  کند و دربینی، فضاي روح او را روشن میحق و حقیقت روشن دید، همین روشن

پوچ و  ایمان، که جهان در  نظرشبرخلاف فرد بی. باشد گردد که در درونش روشن شدهمی
  ). 71: 1386 اکبري،(و بینش و روشنایی است  تاریک، خالی از درك

از نظر منطق مادي، جهان . به نتیجه خوب تلاش خوب است» امیدواري«سومین اثر ایمان دینی 
نسبت به مردمی که در راه صحیح و یا راه باطل، راه عدالت یا راه ظلم، راه درستی یا راه نادرستی 

. مقدار تلاش و بس: اعتنا است؛ نتیجه کارشان تنها به یک چیز بسته استبی و طرف  روند بی می
طرف و اعتنا نیست؛ بلکه دستگاه  ولی در منطق فرد با ایمان، جهان نسبت به تلاش این دو دسته بی

   آفرینش حامی مردمی است که در راه حق و حقیقت و درستی و عدالت و خیرخواهی تلاش 
نص. کنندمی نصرکمُ ان تَ وا االله ی . کنداگر خدا را یاري کنید خداوند شما را یاري می): 7 /محمد(رُ

سنین  اجَرَ المح ضیعن االله لا ی اجر و پاداش نیکوکاران هرگز هدر نمی رود ): 120/توبه(ا
  ). 90: 1376/جوادي(

:  چیز است شود دوآنچه مایه سعادت انسان می. است» آرامش خاطر« چهارمین اثر ایمان دینی
پردازند، اطمینان دارند که انسانهاي با ایمان وقتی به فعالیت می. تلاش و اطمینان به وضعیت محیط

  . تلاش آنها هرگز بیهوده و بی ثمر نیست
آثار ایمان دینی برخورداري بیشتر از برخی لذتهاست که لذت معنوي نامیده  یکی دیگر از

نوع لذتهایی است که به یکی از حواس انسان تعلق دارد یک . انسان دوگونه لذت دارد. شود می
. شوداثر برقراري نوعی ارتباط میان یک عضو از اعضا با یکی از مواد خارجی حاصل می که در

خاص  نوع دیگر، لذتهایی است که با عمق روح و وجدان آدمی مربوط است و به هیچ عضو
لذات معنوي از لذات . شود اي بیرونی حاصل نمیمربوط نیست و تحت تأثیر برقراري رابطه با ماده

لذت معنوي آن گاه .  حلاوتها  همه  ایمان حلاوتی دارد فوق. مادي، هم قویتر، و هم دیرپاتر است
شود که کارهایی از قبیل کسب علم، احسان، خدمت، موفقیت و پیروزي از حس مضاعف می

دینی در انسان نیروي  ایمان. قرارگیرد دینی ناشی، و براي خدا انجام شود و در قلمرو عبادت
داند هر چیزي در جهان حساب  انسان با ایمان می. گرداند آفریند؛ تلخیها را شیرین می مقاومت می
شود نماید، عوض می ایمان می مرگ در چشم فرد باایمان با آنچه در چشم فرد بی  قیافه. معینی دارد

  ).82: 1386اکبري، (
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 1نیسازما شهروندي رفتار
مطرح  1983 وي در سال 2سازمانی اولین بار توسط ارکان و همکاران شهروندي مفهوم رفتار

گرفت، بیشتر براي شناسایی  سازمانی انجام شهروندي اي که در زمینه رفتارپژوهشهاي اولیه. شد
این . شدمیمسئولیتها و یا رفتارهایی بود که کارکنان در سازمان داشتند؛ اما اغلب آنها نادیده گرفته 

شد و یا حتی گیري میرفتارها با اینکه در ارزیابیهاي سنتی عملکرد شغلی به طور ناقص اندازه
الکساندر و (گرفت در بهبود اثربخشی سازمانی بسیار مؤثر بود گاهی اوقات مورد غفلت قرار می

 براي رفتارکه دو انگیزه اصلی  دهدبه طورخلاصه پژوهشها نشان می). 381: 2012، 3همکاران
  :سازمانی وجود دارد هرونديش

 نگرشهاي کارکنان در محیط کارـ  1

 شخصیت هاي فردي کارکنانـ  2

اي از رفتارهاي داوطلبانه و اختیاري است که بخشی از سازمانی، مجموعه شهروندي رفتار 
نقشهاي وظایف رسمی فرد نیست؛ اما با وجود این توسط وي انجام، و باعث بهبود مؤثر وظایف و 

 ).16: 2007، 4کندول(شود سازمان می

سازمانی را به عنوان میل و انگیزه کارکنان در  شهروندي رفتار) 2002(5بولینو، ترنلی و بلودگود
فراتر رفتن از الزامات رسمی شغل به منظور یاري کردن یکدیگر، همسو کردن منافع فردي با منافع 

آنان . اندفعالیتها و مأموریتهاي کلی سازمان تعریف کرده اي واقعی نسبت بهسازمانی و داشتن علاقه
اولا آنها به : طورکلی داراي دو ویژگیها عمومی استشهروندي به اند که رفتارهايبراین عقیده

اي است که سازمان به العادهطورمستقیم قابل تقویت نیست و ثانیا آنها ناشی از تلاشهاي ویژه و فوق
چنین هم). 179: 2010، 6مهدیون و قهرمانی(یت از کارکنانش انتظار دارد منظور دستیابی به موفق

اي تعریف سازمانی را رفتارهاي فردي و داوطلبانه شهروندي رفتار 7ارگان، پودساکوف و مکینزي
هاي شود، اما مستقیما با سامانهکنند که باعث ارتقاي اثربخشی و کارایی عملکرد سازمان میمی

 
1 - Organizational citizenship Behavior  
2 - Ercan and et al 
3 - Alexandra and et 
4 - Kernodle  
5 - Bolino, Trnly and Blodgood  
6 - Mahdiuon and Ghahramani 
7 - Ergans, Padeskof and  Makeynzi 
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 عناصر کلیدي رفتار شهروندي). 311: 2010، 1جانتون(شود، آن پاداش داده نمیرسمی سازمان به 

  :سازمانی عبارت است از
  .استـ  نوعی رفتار که فراتر از آنچه براي کارکنان سازمان به طور رسمی تشریح  شده 

 .ـ  نوعی از رفتار است که اختیاري و بر اساس اراده فردي است

تقیم پاداشی به دنبال ندارد و یا از طریق ساختار رسمی سازمانی ـ رفتاري است که به طور مس
 .گیردمورد قدردانی قرار نمی

رفتاري است که براي اثربخشی و کارایی عملکرد سازمان و موفقیت عملیات آن خیلی مهم  -
 ).383: 2012الکساندر و همکاران، (است 

پرداخته است به طور روزافزون در  سازمانی شهروندي هاي مختلف رفتارمطالعاتی که به جنبه
سازمانی  شهروندي اي در زمینه ابعاد رفتارحال افزایش است با وجود این هنوز اجماع یکپارچه

 وجود پژوهشگران بین واحدي توافق هنوز سازمانی شهروندي ابعاد رفتاردرباره . ایجاد نشده است
از  پیروي سازمانی، وفاداري گذشت، و رادمردي کننده، کمک رفتارهاي ابعادي نظیر. ندارد

 نوعدوستی مدنی، رفتار ملاحظه، و ادب فردي، توسعه کاري،وجدان نوآوري فردي، دستورها،
 استقرارگرفته  توجه مورد سازمانی شهروندي رفتار ابعاد عنوان به پژوهشهاي گوناگون در

 ).998: 2012، 2روتیتس و همکاران(

 دیدگاه اسلام بر اساس پژوهش امیري از سازمانی شهروندي رفتار ابعاد پژوهش تعریف این در
سازمانی  مشارکت کاري، مشورت ووجدان جوانمردي، نوعدوستی، بعد پنج از متشکل که )1392(

  .و رادمردي و گذشت است، مورد بررسی قرارگرفته است
مچون قرآن و بر اساس موازین متون اسلامی ه. نوعدوستی لازمه دینداري است«: 3نوعدوستی

» دارد اي عمیق و پیوند ناگسستنی میان نوعدوستی و دینداري وجودروایات متقن شیعه، رابطه
توان به این آیه شریفه اشاره کرد که خداوند در ؛ براي نمونه می)58: 1379 محمدي ري شهري،(

در . است دهکه همه را زنده کر ماندمثل این می ،هرکس یک انسان را زنده کند: فرمایدآن می
مکارم (کند خواهد پیوند میان فرد و جامعه و انسانیت را به معناي کلی ترسیمواقع خداوند می

اند اگر کسی صداي یا نقل است که فرموده) ع(در روایت از معصوم ). 386: 1380شیرازي،
 

1 - Jonathon 
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. ن نیستللمسلمین کسی را بشنود که چشم به کمک دیگران دارد و او را یاري نکند اصلا او مسلما
د: پیامبرگرامی اسلام فرمودند سثلَُ الْج م ِهم ف همِ و تعَاطُ مترَاح و مه نینَ فی توَاد ؤم ْثلَُ الم تکَی : م ا اشْ اذَ

هر و الْحمی باِلس د سرُ الْجسائ ه داعی لَ و تَ ه عضْ نْ ثلَ مؤمنان در دوستی و ابراز رحمت و عاطفه به : م م
هرگاه عضوي از آن دردمند شود، دیگر اعضاي پیکر با بیخوابی و تب با . ل پیکر استیکدیگر، مث

دهد دین اسلام به پیوند اجتماعی میان انسانها و این روایات نشان می. کنندآن عضو همدردي می
 ). 59: 1380 محمدي ري شهري،(دهد همبستگی عمیق بین آنها تا چه اندازه اهمیت می

اي در باطن شخص است که وي را از نیک  اند که وجدان قوه وجدان گفته در تعریف: 1وجدان
وجدان کاري نوع نگرش   :توان از وجدان کاري تعریفی را ارائه کرد می. و بد رفتار آگاهی دهد

رساند و نهایت تلاش خود را به کار  است که آدمی با عنایت به وجدان، کار خود را به انجام می
مام وکمال انجام دهد و پیش از اینکه دیگران از نقصان کار او ناراحت شوند، گیرد تا کار را ت می
انسانی که داراي . گیرد خود دیگر است و نسبت به تکمیل آن باز تلاش نهایی خود را به کار می او

براي قانون احترام قائل است و آن را در مقام عمل به طور صددرصد اجرا   وجدان کاري است اولاً
چنین انسانی به هبچ . تی اگر در صورت عدم اجرا مجازاتی و مؤاخذاتی در کار نباشدکند ح می

یکى از ). 29: 1385 دانش،( آید دهد و درصدد توجیه آنها برنمی وجه به تساهل و تسامح تن نمی
سم باِلنَّ: آیاتى که درباره وجدان آمده این آیه است یامۀِ و لا اقُْ ق یومِ الْ سم بِ امۀِلا اقُْ سوگند به : فسِْ اللَّو

  : از این آیه، دو نکته مهم قابل استفاده است. روز قیامت و سوگند به نفس ملامتگر
کند که این همان الف ـ نفس انسان، وى را در برابر کارهاى زشت ملامت و سرزنش مى

  . وجدان است
قرار گرفته است  ب ـ مسئله وجدان چندان مهم است که در ردیف مسئله قیامت و رستاخیز

  ).388: 1380مکارم شیرازي،(
ریشه قرآنی دارد و گواه این مدعا ) فتیان(و جوانمردان ) فتوت(لفظ جوانمردي : 2جوانمردي

جوانمردي در قرآن چهار بار . است که آئین فتوت و صفات جوانمردي در باطن انسانها ریشه دارد
حسن نیت کارکنان و بردباري در اوضاع نامساعد جوانمردي به عنوان . است صراحتاً بیان گردیده

  ). 35: 1385 دانش،( شودبدون شکایت کردن تعریف می

 
1 - Conscience 
2 - Chivalry 
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کنند، ایمان این است که درکارها با هم مشورت می یکی از صفات اهل: 1مشورت و مشارکت
نشینند و از رأي صاحبان نظر و اندیشه بیشترین بهره در به دست آوردن رأي درست به مشورت می

بدیهی است که مشورت هم در کارهاي فردي و خصوصی و هم کارهاي جمعی . گیرندرا می
آمده است که هیچ مردي با کسی ) ص(در روایتی از حضرت رسول اکرم . بسیار مفید و لازم است

چنان از اهمیت شورا و مشورت آن. شودکند مگر اینکه به سوي رشد هدایت میمشورت نمی
 کریم یک سوره به نام شورا را به آن اختصاص داده استکه قرآن بسزایی برخوردار است

من  :انددر باب شورا فرمانهاي بسیاري دارد و چنین فرموده) ع(حضرت علی ). 56: 1383 احمدي،(
کند در عقلهاي آنان کسی که با انسانهاي دیگر مشورت می: (شاور الرجال شارکها فی عقولها

دانند و چنین بیان ت کردن را موجب دوري از استبداد میشریک است؛ در جایی دیگر مشور
: 1379 ارفع،( انسان همین که خود را در سطح مشورت قرار داد از استبداد دور شده است: اندکرده

48.(  
کریم و روایات مورد تأکید فراوان اخلاقی، که در قرآنیکی از بزرگترین فضایل: 2گذشت

یکی از آیات درباره عفو  کریم درخداوند در قرآن. قرارگرفته، مسئله عفو وگذشت است
 /آل عمران(  الذین ینفقون فی السراء و الضراء و الکاظمین الغیظ و العافین عن الناس: فرماید می

کسانی که از مال خود به فقیران درحال وسعت و تنگدستی انفاق کنند و خشم و غضب فرو ): 134
به  اگر بخواهیم خداوند از گناهانمان درگذرد، باید نسبتما . نشانند و از بدي مردم درگذرند
به ). 22/نور(  لکم یغفراالله  تحبون ان ولیصفحوا الا ولیعفوا: باشیم دیگران عفو و گذشت داشته

کارگیري بخشش در مورد اشخاص لایق و خودداري از عفو در خصوص افراد فرومایه، همواره 
و  :انددر این باره فرموده) ع(علی امام. بوده است وار اسلامبزرگپیشوایان و تأکید مورد توصیه  فْ ْالع

د منَ س فْ ئیمِ ی نَ الکْرَیمِ اللَّ م ه صلاحرِ اد قَ کند، عفو و گذشت همان اندازه که بزرگوار را اصلاح می: بِ
به تو بدي فرمایند حق کسی که در رساله حقوق خود می) ع(امام سجاد. سازدفرومایه را تباه می

توانی او را عقوبت کنی این است که از او بگذري؛ ولی اگر عفو او را مضر دانستی، می  کرده،
    ).52: 1385 دانش،(

  

 
1 - Consultation and participation 
2 - Forgiveness 
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 الگوي مفهومی پژوهش 
این است که در ایمان به خدا، نیروي خارق العاده اي هست که نوعی قدرت معنوي به  اعتقاد بر

 کند و نگرانی و اضطرابی راهاي زندگی به او کمک میبخشد و در تحمل سختیانسان متدین می
تحقیقات فراوانی به بررسی تأثیر . سازد که بسیاري از مردم در معرض ابتلاي به آن هستندمی دور

چنین اند که نتایج همگی آنان بر تأثیر مثبت دینداري بر سلامت روان و همدینداري پرداخته
 سلامت شهروندي سازمانی رفتارهاي پیش نیازهاي بروز یکی از. است سلامت جسم صحه گذاشته

: 2007، 1کونیگ و همکاران(روانی شود  تواند موجب سلامتروانی است؛ که ایمان به خدا می
تواند تأثیرگذار نتایج ایمان دینی در بروز رفتارهاي فردي و اجتماعی مناسب از انسان می). 12
    به نظر . سازمانی است شهروندي ر سازمان رفتارهايیکی از رفتارهاي اجتماعی انسان د. باشد
بر این اساس مفاهیم . سازمانی ناشی از ایمان دینی افراد است رسد بخشی از رفتارهاي شهرونديمی

  .نظري الگوي مفهومی پژوهش،که فرضیات بر اساس آن شکل گرفته به این صورت است

  
  الگوي مفهومی پژوهش: 1 شکل شماره

  فرضیه اصلی
  .دارد سازمانی تأثیر شهروندي ایمان دینی بر رفتار 

  فرضیات فرعی
  . دارد سازمانی تأثیر شهروندي صبر بر رفتار
  .دارد سازمانی تأثیر شهروندي یقین بر رفتار
  . دارد تأثیرسازمانی  شهروندي عدل بر رفتار

 
1 - Koenig 

رفتار شهروندي 
 سازمانی

 ایمان دینی

 صبر

 یقین

 عدل

 جهاد
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  . دارد سازمانی تأثیر شهروندي جهاد بر رفتار
  

  روش پژوهش
 یک نفر از کارکنان 120جامعه آماري شامل . این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردي است
آماري از روش علت کم بودن حجم جامعه به. سازمان خدماتی در شمال شرق تهران هستند

 اطلاعات از دو پرسشنامه محقق ساخته ایمان دینی و رفتارآوري براي جمع. سرشماري استفاده شد
 براي تعیین روایی پرسشنامه از روش روایی صوري و سپس روایی. سازمانی استفاده شد شهروندي

 افزارنرماز طریق  (AVE) شده شخیصی به روش تعیین شاخص میانگین وایارنس استخراجت
SMART-PLS در هر  5/0ضریب سؤالات با بار عاملی کمتر از این  استفاده از با. شد استفاده
براي تعیین پایایی پرسشنامه از . برسد 5/0شود تا مقدار این شاخص به بیش از عامل حذف می

نشان  2شد که ضرایب آن در جدول شماره  کرونباخ استفاده مرکب درکنار آلفاي روش پایایی
آلفاي کرونباخ .تر شد، پایایی قابل قبول داردبیش 6/0آنها از   CRعواملی که مقدار. است شده داده

  . به دست آمد 86/0و  82/0سازمانی به ترتیب شهروندي براي پرسشنامه ایمان دینی و رفتار
  نتایج تحلیل روایی و پایایی متغیرهاي پژوهش: 2جدول شماره 

ضریب میانگین واریانس  متغیرهاي پژوهش
 )AVE(استخراج شده 

ضریب پایایی 
  )CR(مرکب 

آلفاي  
 کرونباخ

 86/0 89/0 85/0 ایمان دینی

 89/0 93/0 87/0 یقین

 80/0 86/0 79/0 صبر

 86/0 90/0 85/0 جهاد

 0/ 85 93/0 91/0 عدل

 82/0 87/0 78/0 سازمانی شهروندي رفتار

 72/0 79/0 76/0 نوعدوستی 

 83/0 87/0 81/0 جوانمردي

 80/0 89/0 76/0 کاريوجدان

 80/0 83/0 84/0 مشارکت سازمانی مشورت و

 74/0 78/0 79/0 گذشت
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  هاتجزیه و تحلیل داده
توصیفی ویژگیهاي جمعیت شناختی کارکنان مورد بررسی قرارگرفت و  استفاده از آمار با

از نظر سنی بیشتر . دهندرا زنان تشکیل می 32/0 از جامعه را مردان و 68/0شد که  مشخص
 50-40و کمترین آنها درگروه سنی  45/0سال با درصد فراوانی  40-30کارکنان درگروه سنی 

 15ـ  10داراي سابقه خدمت بین  39/0بیشتر کارکنان با  از نظرسابقه کار. قرار دارند 20/0سال با 
از نظر تحصیلات . قرار دارند 15/0سال با  25سال و کمترین آنها داراي سابقه خدمت بیشتر از 

  .ي مدرك کارشناسی بودندکارکنان دارا 50/0
آزمون  قبل از. است براي بررسی فرضیات پژوهش از روش معادلات ساختاري استفاده شده

 ـ از آزمون کولموگروف براي این منظور. شد ها مطمئنفرضیات باید از نرمال بودن داده
  .شده است نشان داده  3 که نتایج آن در جدول شماره. اسمیرنوف استفاده شد

  
  اسمیرنوفـ  آزمون کولموگروف: 3ماره جدول ش

 
 انحراف معیار میانگین

  مقدار آزمون
 اسمیرنوفـ  کولموگروف

سطح 
 معناداري

 96/0 506/0 4157/0 448/3 ایمان دینی

 519/0 816/0 4429/0 437/3 سازمانیرفتارشهروندي

  
بیشتر بود و در  05/0سطح معناداري متغیرهاي پژوهش از  3با توجه به نتایج جدول شماره 
الگوي پژوهش براساس   Amos18با استفاده از نرم افزار .  نتیجه توزیع مشاهدات نرمال است
  . نشان داده شده است 2معادلات ساختاري در شکل شماره 
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  )داري و بارگذاریهاي عاملی تأییديضرایب معنی( الگو سازي معادلات ساختاري: 2 شکل شماره

  
در این پژوهش براي بررسی میزان مناسب بودن الگوي معادلات ساختاري، شش شاخص مورد 

باشد، نشانی  3و  1اگر این شاخص بین عدد . است) df/X2(اولین شاخص، . گیردمی بررسی قرار
دومین . گزارش شده است 64/1در این پژوهش این مقدار برابر. الگو خواهد بوداز تأیید بیشتر این 

در این . نزدیکتر باشد، الگو کاراتر خواهد بود 05/0است که هر چه به  RMSEAشاخص
 CFIو GFI ,IFI ,NFI چهار شاخص دیگر.  گزارش شده است 073/0پژوهش این مقدار برابر 

قرار دارد و هرچه به عدد یک نزدیکتر باشد، کارایی  که این چهار شاخص بین صفر و یک است
گزارش  842/0و  89/0،  87/0، 95/0در این الگو این شاخصها به ترتیب . الگو بیشتر خواهد بود

گیریهاي الگوي معادلات ساختاري ارائه شده ، شاخصها و اندازه4در جدول شماره . شده است
  .است

  یهاي الگوي معادلات ساختاريگیرشاخصها و  اندازه: 4جدول شماره 

RMSEA CFI NFI IFI GFI X2/df 

073./ 842./ 89./ 87./ 95./ 78/1 
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سازمانی به عنوان  شهروندي ساختاري، تأثیر ایمان دینی بر رفتار با توجه به الگوي معادلات
 یقین بر رفتارسازمانی به عنوان فرضیه فرعی اول، تأثیر فرضیه اصلی، تأثیر صبر بر رفتار شهروندي 

سازمانی به عنوان  شهروندي سازمانی به عنوان فرضیه فرعی دوم، تأثیر عدل بر رفتار شهروندي
دار سازمانی به عنوان فرضیه فرعی چهارم معنی شهروندي فرضیه فرعی سوم و تأثیر جهاد بر رفتار

ها ا است؛ بنابراین، فرضیههاي الگو حاکی از تأیید رابطه علی مثبت میان این متغیرهاست؛ یعنی یافته
هاي تحلیل علیّ با استفاده از الگوي معادلات ساختاري یافته 5جدول شماره . مورد تأیید قرارگرفت
براي آزمون معناداري فرضیات از دو شاخص . دهدهاي پژوهش را نشان میبراي آزمون فرضیه
قداري است که از حاصل تقسیم مقدار بحرانی م. است شده استفاده Pو   CR جزئی مقدار بحرانی

، 05/0براساس سطح معناداري . آیدبه دست می "خطاي استاندارد"بر  "تخمین وزن رگرسیونی"
نتایج تأیید . کمتر باشد 05/0 باید از Pچنین اندازه هم. بیشتر باشد 96/1مقدار بحرانی باید از 

  .ارائه شده است  5فرضیات در جدول شماره 
  

  نتایج آزمون فرضیات: 5جدول شماره 

 مسیر
ضریب 
 مسیر

P-Value 
نسبت 
 بحرانی

نتیجه 
 آزمون

 تأیید فرضیه 64/2 002/0 75/0 رفتارشهروندي سازمانی >---- ایمان دینی

 تأیید فرضیه 52/4 013/0 65/0 رفتارشهروندي سازمانی >---- صبر

 تأیید فرضیه 15/3 042/0 51/0 رفتارشهروندي سازمانی >---- یقین

 تأیید فرضیه 599/2 009/0 49/0 رفتارشهروندي سازمانی >---- عدل

 تأیید فرضیه 455/4 023/0 46/0 رفتارشهروندي سازمانی >----جهاد

توان گفت فرضیه اصلی و فرضیه هاي فرعی به تأیید رسیده می  5با توجه به جدول شماره 
  .است

  
  نتیجه گیري

که خود را با توسل بدان از هرگونه شک و تردیدي  ایمان، حقیقتی در قلبِ فرد معتقدي است
چنان به  شخصی آن. اي اعتقادي و فکري استدر حقیقت ایمان داراي دنباله. سازد رها می
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و در پی آن به لوازم و   اعتقادات خویش باور دارد که این اعتقاد در درون قلبش نهادینه شده
مورد تأثیر این دو متغیر، پژوهشی براي انطباق با  پژوهش در به علت عدم سابقه. آثارش پایبند است

دینی قویتري نتایج یافت نشد ولی به طور منطقی این انتظار هست که فردي که از جهتگیري ایمان 
 .کاري رفتار و خلق و خوي بهتري داردبرخوردار باشد، هم در محیط اجتماعی و هم در محیط

این موضوع . شهروندي سازمانی تأثیرگذار است رفتار دینی بر نتایج پژوهش نشان داد که ایمان
تواند به رفتارهایی دست بزند که فراتر از دهد که فردي که داراي ایمان قوي باشد، مینشان می

کسی که به خدا ایمان دارد به خاطر خدا و از  .است وظایفی است که بر عهده وي گذاشته شده
کند که خدا و خلق خدا را  کند و کاري نمی ه عمل میترس عاقبت وخیم نافرمانی و گناه، سنجید

کند باز به خاطر خداست  کند به خاطر خدا و هر کاري که نمی از خود برنجاند و هر کاري که می
چنین فردي همواره به دنبال رضایت . گیرد و بایدها و نبایدها را از دین و فرمان خدا و رسول می

از قبیل جوانمردي، نوعدوستی، مشورت، گذشت و ( رفتارهاي شهروندي سازمانی. خداست
نیز اموري است که مورد تأیید دین است و هرکدام از این رفتارها گامی است در ) وجدان کاري

خود به  کند تا در رفتارفردي که داراي ایمان قوي باشد، تلاش می. جهت نزدیک شدن به خداوند
سازمانی شهروندي  ساس نتایج پژوهش بر رفتارعوامل ایمان دینی بر ا .چنین کارهایی دست بزند

داد که صبر بر رفتارهاي شهروندي سازمانی تأثیر  فرضیه فرعی اول پژوهش نشان. تأثیرگذار است
وجود صبر براي کمک به دیگران . شود انسان در برابر مشکلات مقاوم شودصبر باعث می. دارد

کارهاي مختلف به دیگران به جاي  کند درکسی که داراي صبر است سعی می. ضروري است
دهند و اگر نیکی از کسی ببیند، انسانها به طور طبیعی واکنش متقابلی انجام می. بدي،  خوبی کند

کوشند نیکی کنند و کمتر کسی است که در برابر نیکی، رفتاري متضاد و متقابل انجام دهد و می
دیگران به نیکی اقدام کند و خود را بدکاري کند؛ هم چنین کمتر کسی است که در برابر بدي 

اند، هرگز بر اساس اما کسانی که صبر پیشه کرده. چنان بسازد که بدي را به نیکی پاسخ دهد
  رفتارهاي دیگران واکنش و پاسخ نمی دهند بلکه بر اساس اخلاق و آموزه هاي انسانی و الهی 

    نند و نشان کان به نیکی اقدام میاین گونه است که در برابر بدي دیگر. کوشند پاسخ دهندمی
اي بالاتر از اخلاق و انسانیت قرار دارند و همواره دهند که همانند دیگران نیستند بلکه در مرتبهمی

خداوند دستیابی به ویژگی نیکی در برابر بدي . گیردرحمت ایشان بر غضب ایشان پیشی می
سوره فصلت به عنوان یکی از  35و  34دیگران را در سایه سار شکیبایی و صبر می داند و در آیات 
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آثار صبر از آن یاد می کند و این یکی از رفتارهاي شهروندي سازمانی مهم در سازمان است که به 
    .شودنوعدوستی و گذشت منجر می

کسانی که یقین و بینش . شهروندي سازمانی را اثبات نمود رضیه فرعی دوم تأثیر یقین بر رفتارف
قوي نسبت به خداوند دارند، می دانتد که خداوند همواره در هرکاري نظاره گر آنان است و همه 

باشند که  کنند همواره به دنبال کارهاییبنابراین، این افراد تلاش می. کارهاي آنها را در نظر دارد
فرضیه فرعی سوم . رفتارهاي شهروندي نیز جز همین رفتارها است. رضایت خداوند در آن باشد

اثر ایمان  که انسانها درهنگامی .شودسازمانی منجر می شهروندي پژوهش نشان داد که عدل به رفتار
رند؛ به حقوق یکدیگر را محترم شمارند، عدالت را مقدس به حساب آو قوي قوانین و حدود و
دارد و آن یک براي دیگري آن را دوست بدارد که براي خود دوست می یکدیگر مهر بورزند؛ هر

پسندد براي دیگران هم نپسندد؛ به یکدیگر اعتماد و اطمینان داشته چیزي را که براي خویش نمی
 نديشهرو که این رفتارها نوعی رفتار(باشند؛ هر فردي خود را مسئول اجتماع خویش بشمارد 

 گیرد و سازمانیبالاترین سطح خود شکل می اجتماعی در صورت روابط در این) سازمانی است
فرضیه فرعی چهارم پژوهش نشان داد که جهاد که از عوامل  .آمد پویا به وجود خواهدو  سالم

، دانندکسانی که جهاد در راه خدا را مقدس می. سازمانی تأثیر دارد شهروندي ایمان است بر رفتار
کنند به دیگران کمک کنند؛ نسبت به دیگران حس نوعدوستی و محبت داشته باشند؛ تلاش می

نسبت به همنوعان خود امر معروف و نهی از منکر انجام دهند؛ به همکاران خود در کارهاي 
سازمانی را به عنوان جهاد در  این افراد رفتارهاي شهروندي. مختلف و در مشکلات کمک کنند

توان به این نتیجه رسید که سازمانها براي داشتن از نتایج این پژوهش می. دانندراه خدا می
کارکنانی که رفتارهایی فراتر از وظایف سازمانی انجام دهند به کسانی نیاز دارند که داراي ایمان 

  .دینی قوي باشند
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