
 

 

  225-241: 1394بهار ، 1شماره  ،23، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  فصلنامه علمی ـ
  

  اسلامی  اخلاق کاريبررسی رابطه 
  فرسودگی شغلی مدرسان  و

 آزاد اسلامی و پیام نور  دانشگاه
  *زانیار شیخه پور 
  ** احمد ابراهیمی

  *** محمد شیخه پور
  **** شبنم زینالی
  28/10/93: پذیرش نهایی      25/9/92 :دریافت مقاله

  
  چکیده

پژوهش از نوع . پردازداین پژوهش به بررسی رابطه اخلاق کار اسلامی و فرسودگی شغلی می
آزاد اسلامی و پیام نور  همبستگی است و جامعه آماري شامل تمام مدرسان دانشگاهـ  پیمایشی

به نسبت مدرسان هر کدام از ( نفر از آنها به عنوان نمونه آماري 165شهرستان پیرانشهر بود که  
و ) 1998( هاي اخلاق کار اسلامی بر مبناي الگوي علیانتخاب شدند و به پرسشنامه) هادانشگاه

مورد تحلیل قرار  Spssافزار ها با نرم جواب دادند؛ سپس داده) 1981(فرسودگی شغلی مسلج 
نتایج نشان داد که رابطه اخلاق کار اسلامی، کار دقیق، استقلال و سودمندي اجتماعی با . گرفت

بین کار انساندوستانه و فرسودگی شغلی رابطه معناداري . فرسودگی شغلی منفی و معنادار بود
د از واریانس فرسودگی شغلی درص 9وجود نداشت و ابعاد اخلاق کار اسلامی توانایی پیش بینی 

  .را دارد
دانشگاه، فرسودگی شغلی مدرسان  ،، مدیریت با نشاط، اخلاق کاريفرسودگی شغلی :ها واژه کلید

  .دانشگاه
  

   بازاریابی بین المللی، دانشگاه تربیت مدرسـ  دانشجوي دکتري مدیریت: نویسنده مسئول *
Zanyar.shekhepoor@modares.ac.ir  

 ahmadebrahimi@yahoo.com                    کارشناس ارشد مدیریت آموزشی، دانشگاه ارومیه **

  تحول، دانشگاه آزاد بناب ـ کارشناس ارشد مدیریت دولتی ***
mohamadshekhapor@yahoo.com  

   sh.zeynaly1986@yahoo.com               کارشناس ارشد مدیریت آموزشی، دانشگاه ارومیه* ***
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  مقدمه
 دمند؛می روح سازمانها کالبد در انسانها. است انسان متکی حیات به سازمان وجودي فلسفه

 مفهومی تنها نه انسان وجود بدون سازمانها .کنندمی اداره و آورندمی در حرکت به را آن
 و سازمانها شدن فناور وجود با حتی .بود نخواهد امکانپذیر نیز آنها اداره بلکه داشت، نخواهند
 بقاي در حیاتی عامل عنوان به انسان نقش باز آینده در افزار سخت از ايتوده به آنها تبدیل

 .هستند سازمانها براي منبع ارزشترین با انسانی منابع بنابراین .ماند خواهد چنان باقیهم سازمان
 و مسائل نهایتاٌ و کنندمی ارائه حل دهند؛ راهمی شکل سازمانی به تصمیمات که هستند آنها

 معنا را اثربخشی و ییابخشند؛ کارمی کیفیت را بهره وري و کنندمی حل را سازمان مشکلات
عوامل کلیدي موفقیت ؛ بنابراین منابع انسانی از )1388مهدي زاده اشرفی و ایلکا، (دهند می

  .آیدسازمانها به شمار می
دو متغیر اخلاق کاري و فرسودگی شغلی هر یک به تنهایی از مفاهیمی است که بر میزان 

گذارد و از مفاهیم مهمی است که باید در مورد منابع وري سازمان تأثیر میکارایی کارکنان و بهره
ین دو متغیر پژوهشهاي زیادي صورت گرفته است؛ مورد اهمیت ادر . انسانی مورد توجه قرار گیرد

هاي اخیر هاي اقتصادي دههکنند که موفقیتادعا می) 1998( 1سچولتز و سچولتز: به عنوان مثال
سازمانهایی با حداقل امکانات از یک سو و شکست سازمانهایی با بهترین تواناییهاي مادي از سوي 

سچولتز و ( مادي و معنوي در موفقیت آنها بوده استدیگر، بیانگر نقش قابل توجه عوامل غیر 
توان اخلاق کاري و مشخصا اخلاق کار اسلامی را یکی از این که در این میان می) 1998سچولتز، 

کنند که افرادي که ادعا می) 1990( 2عوامل غیرمادي و معنوي فرض کرد یا بارون و گرینبري
برخی از  .کم و احساس خستگی بیش از حد دارندشوند، اصولا انرژي دچار فرسودگی شغلی می

وان اهاي فشار بدنی نظیر سردرد، تهوع، کم خوابی و تغییراتی در عادات غذایی را به طور فرنشانه
که اگر منابع ) 1389، اشرفی سطان احمدي، مهرمند، غلامیان و عزیزي نژاد... (کنند وگزارش می

صرف نظر از مقام سازمانی آنها، همه آنها دچار آسیب  رو شوند،سازمانی با چنین مشکلاتی روبه
  .کندهاي گزافی را هم بر سازمان و هم بر خود کارکنان وارد میهزینه شوند که می

سطح : اجزاي تشکیل دهنده الگوي تشریح رفتارهاي اخلاقی و غیراخلاقی عبارت است از
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در مجموع کسانی که ). یا بیرونی درونی(پیشرفت اخلاقی افراد، محیط سازمانی و مرکز کنترل 
گیرند و از سوي دیگر محیط سازمانی روحیه قوي دارند، احتمالا کمتر تصمیمات غیر اخلاقی می

  ).1390مقیمی، (شود که مروج رفتارهاي غیر اخلاقی است، موجب بروز تصمیات غیر اخلاقی می
 عوامل به معلمان بین  شغلی ، فرسودگی)2008( 1بر اساس نظر بارنت و مک کورمیک

      نیست، تدریس شایسته کند احساس اثربخشی خود ارزیابی در معلم اگر) 1: دارد بستگی يدمتعد
 بدرفتاري تواندمی فرسودگی دیگر تنش و عامل )2. شود منجر نگرانی و تشویش به تواندمی

 دانش آموزان و درس کلاس مدیریت مؤثر عدم از ناشی این که باشد کلاس در دانش آموزان
 متقابل کنشهاي چنینهم )3 .کاهش یابد یادگیري و تدریس اثربخشی شودمی باشد که باعث

 در تواندمی آن در حاکم مقررات و سازمان مراتب سلسله و کار محیط در یکدیگر با معلمان
 را تنشهاي زیادي خود کاري حوزه در معلم هست که فراوانی شواهد .کند تنش ایجاد معلمان
 و شخصیت در تغییرات یا ضعیف عملکرد حالت افسردگی، به است ممکن که کندمی تجربه
 شودمی موعد از پیش بازنشستگی و بیماري باعث خود نوبه به این که منجر شود نگرش

توان با بحث مقیمی مقایسه کرد به این صورت که این موارد را می). 1390قهرمانی و همکاران، (
کند و عامل دومی و سومی همان ز کنترل درونی است که مقیمی معرفی میعامل اول همان مرک

توان گفت که همان عواملی بنابراین می. شوندرو میمحیط سازمانی است که معلمان با آن روبه
  .تواند باعث بروز فرسودگی شودشود، میباعث بروز رفتار اخلاقی و غیر اخلاقی می

ق کاري و رعایت آن از مسائل مهمی است که موجب طور که قبلاً بیان شد، اخلاهمان
شود و بر عکس آن فرسودگی شغلی به همه کارکنان وري میرضایت کارکنان و افزایش بهره

هاي گزافی را هم بر سازمان و هم بر کند و هزینهصرف نظر از مقام سازمانی آنها، آسیب وارد می
تواند با خلاق کاري و رعایت آن در سازمانها میبه نظر پژوهشگران ا. کندخود کارکنان وارد می

بنابراین با توجه به اهمیتی که این دو متغیر دارد و خلأ نظري که . فرسودگی شغلی رابطه داشته باشد
در ادبیات تحقیق در این زمینه هست، این تحقیق بر این است که به بررسی رابطه اخلاق کاراسلامی 

  .و فرسودگی شغلی بپردازد
  

 
1 - McCormick  & Barnett 
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  مبانی نظري پژوهش
قربانی (، اخلاق جمع خلق و از نظر لغوي به معناي خوبیهاست )1328(بر اساس نظر دهخدا 

فعل اخلاقی، آن فعلی است که "، )1370(بر اساس نظر استاد مطهري ). 1388زاده و کریمیان، 
ی انجام هدف از آن منافع مادي و فردي نباشد؛ خواه انسان آن را به خاطر احساسات نوع دوست

دهد؛ خواه به خاطر زیبایی روح خود؛ خواه به خاطر استقلال روح و عقل خویش و خواه به خاطر 
قربانی (شود که اعتقاد به خدا و عمل الهی در کار باشد ها زمانی باور میاین نظریه همه. هوشیاري

تواند اخلاق می. تاخلاق مطالعه درست یا غلط بودن انتخابهاي انسان اس). 1388زاده و کریمیان، 
کند می    اي از ارزشهاي اخلاقی تعریف شود که بین رفتار درست و غلط تمایز ایجادمجموعه

توان گفت که اخلاق تمایز بین خوب و بد و بین کارهاي بنابراین می). 2012هارون و همکاران، (
  .شودهاي درستی منجر میدرست است که به تصمیم درست و غیر

سوره  164دي از قرآن کریم بر اخلاق تاکید شده است؛ به عنوان مثال در آیه در آیات متعد
؛ )و نعمت بزرگی بخشید(خداوند بر مؤمنان منت نهاد "آل عمران در مورد اخلاق آمده است که 

هنگامی که در میان آنها پیامبري از خودشان برانگیخت که آیات او را بر آنها بخواند و آنان را 
در . "اب و حکمت به آنان بیاموزد؛ هر چند پیش از آن در گمراهی آشکاري بودندپاك کند  و کت

و بسیاري از  151و  129، سوره بقره، آیه هاي 2آیات متعدد دیگري نیز مانند سوره جمعه آیه 
این . آیات دیگر قرآن کریم و هم در روایات و احادیث فراوان بر اخلاق تأکید شده است

بی نظیر دلیل روشنی است بر اهمیتی که قرآن مجید براي پرورش اخلاق و تأکیدهاي پی در پی و 
کند و فلاح و تزکیه نفوس قائل است و گویی همه ارزشها را در این ارزش بزرگ خلاصه می

  . داندنجات را در آن می رستگاري و
: شودتعریفهاي متعددي براي اخلاق کاري ارائه شده است که در اینجا به دو مورد اکتفا می

اخلاق کاري، متعهد شدن انرژي ذهنی و روانی و جسمی فرد یا گروه به نظر جمعی است در جهت 
، دمنه، زنجیرچی و نجاتیانطاهري ( اخذ قوا و استعداد درونی گروه و فرد براي توسعه به هر نحو

 شغل یک اجراي براي را مثبتی اخلاقی ارزش که است فرهنگی کار، هنجار یا اخلاق). 1390

، 2یانکلوویچو  1999و 1996، 1هیل(است  ذاتی ارزش داراي کار. استکرده  وضع  مناسب
 

1 - Hill 
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 ).1387به نقل از توسلی و نجار نهاوندي،  1981

بیشتر پژوهشها درباره اخلاق کار در غرب صورت گرفته و تمرکز آن نیز بر اخلاق کار 
اي فرهنگ ش کرد که هر جامعهنباید این نکته را فرامو). 2000یوسف، ( پروتستانی بوده است

اي است؛ بنابراین مختص خود را دارد و متناسب با آن فرهنگ داراي ارزشها و اخلاقیات جداگانه
  .اي استجامعه اسلامی نیز داراي فرهنگ، ارزشها و اخلاقیات شامل اخلاق کاري جداگانه

دارد و بر پرهیز  ریشه) ص(اخلاق کار اسلامی در آموزه هاي قرآن کریم و پیامبر مکرم اسلام 
از تنبلی، تلاش براي بهزیستی و رفاه خود و جامعه، کار مشروع و خداپسندانه، دقت در صحت و 

شود، پرهیز از فریبکاري، کمکاري و گرایش به نوعدوستی و سقم کارهایی که انجام می
ار اسلامی، محرك اصلی اخلاق ک). 2007علی و الکاظمی، (انساندوستی هنگام کار مبتنی است 

هاي زندگی کارهاي خوب را انجام دهد و از بدیها این گفته است که هر انسانی باید در تمام جنبه
توان ملاحظه کرد که اسلام دیدگاه منحصر به فردي در مورد اخلاق دارد و بنابراین می. دوري کند

  ).2010بن شمس الدین و همکاران، (مفهوم خاصی به اخلاق کاري داده است 
اي از اصول تواند به صورت مجموعه، اخلاق کار اسلامی می)1997( 1ر اساس نظر بی کانب

رخمن، (کند که بر پایه مفاهیم اسلامی است که خوب و بد را از هم جدا می شود اخلاقی تعریف
که بر تعاون و همکاري در کار  "تمدن اسلامی"اخلاق کار اسلامی مطابق است با مفهوم ). 2010

اي براي غلبه بر موانع و سدهاي رسیدن به نیازهاي فرد کند و مشاوره به عنوان شیوهید میاست تأک
اخلاق کار اسلامی بر کار خلاقانه و نوآوارنه به عنوان منبعی براي لذت و موفقیت . گرددتلقی می
  ).2010کومار و روس، ؛ 2008علی و ال او واي هان، (کند تأکید می

 اسلامی، باید عدالت و صداقت در تجارت و محیط کار وجود داشته باشدبر اساس اخلاق کار 
حاصل یا وقت تلف کردن در اخلاق کار اسلامی فرد در کار بیهر ، درگیر شدن )2000یوسف، (

موجب آمرزش گناهان  ،کار سخت" :اندفرموده) ص( پیامبر اسلام). 1997آبنگ، ( ممنوع است
دسترنج نتیجۀ اي بهتر از آن نیست که انسان از خوراکی و روزي هیچ "اندچنین فرمودهو هم "است
  ).2000یوسف، ( "دست آورده باشده خود ب

در اسلام از کار به عنوان عمل صالح یاد شده و شرط ورود به بهشت آرمانی با توجه به مفاهیم 
. است دهش ذکر "تقوي و صالح عمل ایمان،" عمدهویژگی  سه بودن داراـ عالی آیات قرآن کریم 

 
1 - Beekun 
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 حق، مبانی به مؤمن انسان .دشومی معلوم صالح عمل در تقوي و ایمان ثمره که پیداست ناگفته
راي جامعه است ب برکت و نعمت و خیر او، صالح رفتار نتیجه و نیکوست و صالح رفتار فاعل قاعدتا

 در آن نخواهد و خیر اخلاقی و انسانیشود میتقوي، عمل انسان تباه  وایمان نبودن و در صورت 
یرا نیات خیر در حقیقت زاست؛ در دین مقدس اسلام حتی نیات خیر داراي ارزش و ثواب  .بود

  ). 1387 خانی،(است  هاي مثبت اولیه انجام کارو طرحافکار همان 
پروتستانی با اخلاق کار غربی یا  ی، اخلاق کار اسلامی شباهتهای)2001( یوسف نظر بر اساس

هر دو بر کار سخت، تعهد و فداکاري، خلاقیت در کار، پرهیز از روشهاي غیر دارد؛ براي مثال 
یوسف، ( اخلاقی براي جمع آوري ثروت، تعاون و رقابت پذیري در محیط کار تأکید زیادي دارند

؛ اما تفاوتهایی هم دارند؛ براي مثال در اخلاق کار پروتستان بر نتایج مطلوب و در مقابل )2001
علی و الکاظمی، (اي شده است می بر نتایج همراه با نیت افراد در کار تأکید ویژهاخلاق کار اسلا

شود به این دلیل که این در سیستم غربی یا سکولار ارزشهاي اخلاقی زودگذر فرض می). 2007
کند اي را پیشنهاد میاست و معمولا این الگو سامانه) انسان(اش سامانه براساس ارزشهاي سازنده

قیات از دین و مذهب جدا است؛ بر عکس اخلاق اسلامی بر رابطه بین انسان و خالقش که اخلا
  ).1996بی کان، ( کندتمرکز می

براي اخلاق کار اسلامی استفاده شده است، که گل ) 1998(در این پژوهش از الگوي علی 
نه و استقلال و ، اخلاق کار اسلامی را داراي دو بعد کار دقیق و انساندوستا)1390(پرور و نادي 

رسد که هر یک از این به نظر می). 1390گل پرور و نادي، (کنند سودمندي اجتماعی معرفی می
دو بعد، خیلی کلی، و بهتر است الگوي اخلاق کار اسلامی شامل چهار ابعاد کار دقیق، کار 

یک  اي هرشود برانساندوستانه، استقلال و سودمندي اجتماعی باشد که در قسمت بعدي سعی می
  :تعریفی آورده شود

به انجام دادن وظایف و کارها به بهترین شکل ممکن و بدون کم و کاست اشاره  :کار دقیق
  .دارد

اشاره دارد به اجراي کارها و وظایف با رعایت معیارهایی مانند تعهد،  :کار انسان دوستانه
  ....ایثار، سخاوت، عدالت، انصاف و

  .خویشتن و عدم و ابستگی اشاره داردبه تسلط افراد بر  :استقلال
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اشاره دارد به اجراي کار در راستاي بهبود وضعیت جامعه و افزایش رفاه  :سودمندي اجتماعی
  .مردم

  
 فرسودگی شغلی

 .است کاري هاي محیط در مشکلات رایجترین از یکی شغلی فرسودگی مسئله امروزه،
 عنوان به شغلی فرسودگی. است رایج بسیار نوین زندگی و شغلی در دنیاي وضعیت این متأسفانه

 کنترل در مؤثري نقش تواندمی عوامل این که شناخت است متعددي عوامل یک متغیر، محصول
 کارمندان شغلی فرسودگی دخیل در و مؤثر عوامل چگونگی و میزان از آگاهی با .کند ایفا آن
 کاهش فرسودگی براي را لازم تدابیر توانست خواهند مدیران زمینه، این در لازم بینش داشتن و
 محیط در مناسب تغییرات ایجاد به که مدیریتی روشهاي اصلاح دیگر، عبارت به آورند؛ دست به

 چنین،هم و کارمندان شغلی فرسودگی احساس میزان تواند،می خود نوبه به شودمی منجر کار
 دهد کاهش کار محل ترك و استعفا متوالی، هايغیبت تأخیر، آن را مانند از ناشی عوارض

  ).1388، ، سپاه منصور و فلاحکوشکی(
مورد توجه قرار  1فرسودگی شغلی براي اولین بار به وسیله یک روانشناس به نام فرودن برگر

 توصیف براي آن از که است جدیدي تعبیر نسبتاً شغلی فرسودگی). 1390فرح بخش، (گرفت 
 روانی واکنشهاي شامل و شودمی شده استفاده تنشهاي تجربه برابر در هنگام کار انسان پاسخهاي

). 2004لیکرتز، ( دهندمی نشان خود از شغلی تنشهاي با شدن رو روبه هنگام که افراد است
فرسودگی شغلی سندرومی متشکل از خستگی جسمی و عاطفی است که به ایجاد خودپنداري 

احساس ارتباط با مراجعان هنگام اداي وظیفه منفی در فرد، نگرش منفی نسبت به شغل و نبودن  
 حالت عنوان به و یا  فرسودگی) 1390به نقل از فرح بخش،  1983، 2مسلاچ( گرددمنجر می

 ناشی شغلی زندگی در مدت تنشهاي طولانی بالاي سطوح از که شودمی تعریف روانشناختی

 توسل با یا مدت کوتاه در تنش است معرض در که فردي). 2000 همکاران، و گرانفلد( شودمی

 قبیل از سالم رفتارهاي از پرهیز با یا و کشیدن سیگار پرخوري، قبیل از رفتارهاي ناسالم به
 دهدبروز می خود از هایینشانه مدت بلند در ولی پردازد؛می شغلی تنشهاي با به مقابله... و ورزش

 
1 - Freudenberger 
2 - Maslach  
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عامل اصلی  سه با که است مفهومی فرسودگی، .است مطرح شغلی فرسودگی عنوان که تحت
برخلاف  .شودمی مشخص فردي موفقیت نداشتن احساس و شخصیت مسخ هیجانی، فرسودگی

مفهوم جدایی  فرسودگی، گیرد،می بر در را بیمار زندگی جوانب تمام که افسردگی اختلال
 غیبتهاي شامل شغلی هاي فرسودگینشانه یا دیگر) 2004 سامیر،(شود مربوط می شغل است که به 

 نفس به اعتماد شغلی، گیري، نارضایتیکناره براي طبیعی غیر تمایل تعهد، نداشتن طولانی،
به نقل از اشرفی سطان احمدي  2003، 1سنبل( است شغل در جدي عملکرد در ناتوانی و ضعیف

. کرد جلوگیري آن بروز از بتوان که شود اندیشه تدابیري است لازم پس). 1389و همکاران، 
 و شناخت را آن آورنده وجود بهعلت  باید نخست اقدام در شغلی فرسودگی  از جلوگیري براي
 براي بتوان آینده در تا دارد ارتباط پدیده این با که کرد را شناسایی عواملی است لازم چنینهم
 این در زیادي علل و، پرداخته موضوع این بررسی به زیاديپژوهشهاي . دکر جویی چاره آنها

 از ستا عبارت شغلی فرسودگی اولیه و اصلی عامل کلی طور به اما ؛است شده شناساییزمینه 
، به نقل از 2003 دورمان،( باشد شدید عصبی و روانی فشار تحت طولانی مدت در شخص اینکه

 در را سازمانی عامل شش) 2001(همکاران  مسلچ و .)1389اشرفی سطان احمدي و همکاران، 
 بر کم کنترل میزان زیاد، یا کم کار حجم: از که عبارتند دانندمی ثرؤم شغل، فرسودگی ایجاد
 فرد ارزشهاي بین ارزشی تضاد کار، محیط در اجتماعی، تبعیض ارتباط نداشتن کم، پاداش کار،

 ).1387، ، شفیع آبادي و سودانیاحیا کننده( کار محیط ارزشهاي و

، 2سه عامل به هم پیوسته خستگی عاطفی فرسودگی شغلی، ساختاري چند بعدي است که از
  .تشکیل شده است 4و احساس عدم موفقیت فردي 3مسخ شخصیت

کارکنان موقعی نشانه . به از دست رفتن انرژیهاي عاطفی فرد مرتبط است :خستگی عاطفی
  .دهند که در ارائه خود به مراجعان نا توان هستندخستگی عاطفی را نشان می

. غیر احساسی و خشن به مراجعان و همکاران مربوط است به پاسخهاي :مسخ شخصیت
کارکنان با فرسودگی شغلی  در بعد مسخ شخصیت نگرشهاي منفی نسبت به مراجعان و همکاران 

 .خود دارند

 
1 - Sunbul 
2 - Emotional exhaustion  
3 - Depersonalization 
4 - Lack of personal accomplishment 
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اي خود اشاره به این دارد که کارکنان از تلاشهاي حرفه :احساس عدم موفقیت فردي
ل خود پیشرفتی ندارند و کار و تلاششان، نتایج مثبتی کنند در شغبرداشت منفی دارند و احساس می

 ).1390به نقل از فرح بخش،  1982مسلاج، (به  دنبال ندارد 

 عاطفی خستگی جنبه به تحلیلها و گزارشها بیشترین شغلی، فرسودگی جنبه سه میان از
 ).1388 گودرزي؛ صفري و( است مربوط بوده شغلی فرسودگی

 
  پیشینه پژوهش

- مقاله) 1389(این موضوع پژوهش خاصی صورت نگرفته است؛ اما گل پرور و نیري در مورد 

ي اخلاق مدار با تنش و فرسودگی ررابطه ارزشهاي سازمانی و اخلاقی و رهب"اي را تحت عنوان 
  :انجام دادند که به این نتایج دست یافتند "کارکنان شرکت سهامی ذوب آهن

یجانی نشان داد که رهبري اخلاق مدار و ارزشهاي نتایج تحلیل رگرسیون براي فرسودگی ه
  .بود) به صورت منفی( اخلاقی همکارانه داراي بیشترین توان پیش بینی معنادار

چنین نتایج براي تنتش شغلی نشان داد رهبري اخلاق مدار و ارزشهاي معطوف به کیفیت و هم
  .بود) به صورت منفی( مشتریان داراي بیشترین توان پیش بینی معنادار

 
 چارچوب مفهومی پژوهش

، و براي )1998( در این تحقیق در مورد اخلاق کاري از الگوي اخلاق کار اسلامی علی
در این تحقیق اخلاق کار اسلامی به عنوان متغیر  .فرسودگی شغلی از الگوي مسلج استفاده شد

هدف اصلی . شده استمستقل و فرسودگی شغلی و ابعادش به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته 
بر این اساس الگوي . تحقیق بررسی تأثیر اخلاق کار اسلامی بر فرسودگی شغلی کارکنان است

  :مفهومی تحقیق به این صورت است

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  

 1394بهار ، 1، شماره 23سال   فصلنامه علمی ـ  پژوهشی مدیریت اسلامی/  234

  
  

  الگوي مفهومی تحقیق: 1شکل شماره 

  
 فرضیات

  :شود، فرضیات این تحقیق به صورت زیر بیان میآنو هدف پژوهش بر اساس ادبیات 
 .رابطه معناداري هستبین اخلاق کار اسلامی و فرسودگی شغلی ـ  1

 .بین کار دقیق  و فرسودگی شغلی رابطه معناداري وجود داردـ  1ـ  1

 .بین کار انساندوستانه  و فرسودگی شغلی رابطه معناداري هست ـ 2ـ  1

 .بین استقلال  و فرسودگی شغلی رابطه معناداري وجود داردـ  3ـ  1

 .طه معناداري هستو فرسودگی شغلی راب سودمندي اجتماعیبین ـ  4ـ  1

  .ابعاد اخلاق کار اسلامی توانایی پیش بینی فرسودگی شغلی را داردـ  2
  

  روش پژوهش
ها، و از لحاظ روش گردآوري داده ،کاربردي ،کنداین تحقیق از لحاظ هدفی که دنبال می

روش . زمایشگاهی و از حیث ارتباط بین متغیرهاي تحقیق از نوع همبستگی استآو غیر  پیمایشی
  .نیز به صورت پیمایشی استپژوهش 

جامعه آماري این پژوهش شامل تمام مدرسان دانشگاه هاي آزاد اسلامی و پیام نور شهرستان 
بر این . ر هستندنف 230نفر و مدرسان دانشگاه پیام نور  55مدرسان دانشگاه آزاد .  پیرانشهر است

 1براي انتخاب نمونه آماري از جدول کوهن. نفر است 285اساس تعداد اعضاي جامعه آماري 
 

1 - Cohen 

 اخلاق کار اسلامی

 فرسودگی شغلی

 خستگی عاطفی

 مسخ شخصیت

 احساس عدم موفقیت فردي

 کار انساندوستانه

 استقلال

 سودمندي اجتماعی

 کار دقیق
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براي . نفر تعیین شد 165 استفاده شدکه بر اساس این جدول و تعداد اعضاي جامعه حجم نمونه
 165مونه اي استفاده شد که بر این اساس از میان حجم نگیري سهمیهگیري از روش نمونهنمونه

-نفر از مدرسان دانشگاه آزاد اسلامی که از نسبت 33نفر از مدرسان دانشگاه پیام نور و  132نفري، 

  .هاي تشکیل دهنده جامعه آماري به دست آمده است، مورد تجزیه و تحلیل آماري قرار گرفتند
رد نیاز از به منظور تعیین تأثیر اخلاق کار اسلامی و ابعادش بر فرسودگی شغلی اطلاعات مو

اي استفاده شد که که شامل سه بخش به همین منظور از پرسشنامه. طریق پرسشنامه به دست آمد
داد و دو بخش دیگر بخش عمومی که اطلاعات جمعیت شناختی نمونه آماري را نشان می: بود

ار عنوان ابزه شامل دو پرسشنامه براي بررسی متغیرهاي اخلاق کار اسلامی و فرسودگی شغلی ب
  :هااصلی گردآوري داده

طراحی شد و اخلاق  )1998( این پرسشنامه توسط علی: پرسشنامه اخلاق کار اسلامیـ  الف 
         ) کار دقیق، کار انساندوستانه، استقلال و سودمندي اجتماعی(کار اسلامی را در چهار بعد 

  .سؤال بسته است 17 این پرسشنامه دربرگیرنده. سنجدمی
این پرسشنامه بر اساس الگوي مسلاج است و فرسودگی شغلی : نامه فرسودگی شغلیپرسشـ  ب

- می)  خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و احساس عدم توانایی فردي(کارکنان را در سه بخش 

  .ال بسته پاسخ استؤس 22این پرسشنامه شامل . سنجد
محتواي ابزار یا  از ابزار یا روش جمع آوري اطلاعات است کهویژگی منظور از روایی آن 

ت را بخوبی نشان دهد سؤالات ابزار متغیرها و موضوع مورد مطالعه را بسنجد و در واقع عین واقعی
ها از نظر تعدادي متخصص مدیریت استفاده شد به منظور تعیین روایی پرسشنامه .)1388، حافظ نیا(

  .ع شدو بر اساس نظر آنان پرسشنامه با روایی خوب بین جامعه آماري توزی
دهد و به نشان میرا سنجه ثبات و هماهنگی منطقی پاسخها در ابزار اندازه گیري  ،پایایی

به  .)1388، ، الوانی و آذردانایی فرد( کندسنجه کمک می هر "درستی و خوب بودن"ارزیابی 
ضریب آلفاي کرنباخ . ها ضریب آلفاي کرنباخ محاسبه شدسنجش میزان پایایی پرسشنامهمنظور 

اي پرسشنامه اخلاق کار اسلامی، فرسودگی شغلی و کل پرسشنامه به ترتیب عبارت بود از بر
تیجه گرفت که توان نمی ،بودبیشنر  7/0باتوجه به اینکه این ضریب از  و  840/0و  932/0، 762/0

  .داردمناسبی پایایی 
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  هاي پژوهشیافته
  اطلاعات جمعیت شناختی: الف

نفر زن  14 ،نفر نمونه آماري 165از بین : استصورت این اطلاعات آماري نمونه آماري به 
نفر مرد معادل  151و ) نفر دانشگاه پیام نور 12نفر دانشگاه آزاد و  دو(درصد نمونه آماري  8معادل 

با ر نفشش  .بودند) نفر دانشگاه پیام نور 120نفر دانشگاه آزاد و  31(درصد  نمونه آماري  92
نفر دو نفر دانشگاه آزاد و چهار (درصد نمونه آماري  5/3جوي دکتري مدرك دکتري و دانش

نفر  128نفر دانشگاه آزاد و  31(درصد نمونه آماري  5/96نفر معادل  159و ) دانشگاه پیام نور
 7/75نفر معادل  125از بین اعضاي نمونه آماري  .مدرك کارشناسی ارشد داشتند) دانشگاه پیام نور

 3/24ل نفر معاد 40مجرد و ) شگاه پیام نورنفر دان 100نفر دانشگاه آزاد و  25(درصد نمونه آماري 
  .هل بودندأمت) نفر دانشگاه پیام نور 32نفر دانشگاه آزاد و  8(درصد 

  هاآزمون فرضیه) ب
هاي فرعی متناسب با آن از آزمون همبستگی به منظور بررسی فرضیه اصلی اول و فرضیه

  :پیرسون استفاده شد که نتایج آن در قالب جدول شماره یک آمده است
  

  نتایج همبستگی پیرسون : 1جدول شماره 
  سودمندي اجتماعی  استقلال  کار انسان دوستانه  کار دقیق  اخلاق کار اسلامی  ابعاد

  -281/0**  -213/0**  -150/0  -199/0*  247/0**  فرسودگی شغلی

  .معنا دار است 99/0در سطح   همبستگی)  **(
  .معنا دار است 95/0در سطح   همبستگی)  *(

  
دهد، رابطه اخلاق کار اسلامی، استقلال و سودمندي نشان می) 1(همان طور که جدول شماره 

درصد با  95درصد و کار دقیق و کار انساندوستانه در سطح اطمینان  99اجتماعی در سطح اطمینان 
اما رابطه بین کار انساندوستانه و فرسودگی شغلی . معنادار و منفی به دست آمدفرسودگی شغلی 

  .معنادار به دست نیامد
براي آزمون فرضیه دوم از آزمون رگرسیون چندگانه استفاده شد که نتایج آن به صورت 
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  : در قسمت بعدي آمده است) 2(جدول شماره 
  

  نتایج رگرسیون چندگانه: 2جدول شماره 

  
درصد  99ه در سطح اطمینان ک دست آمده ب F ،985/3، مقدار )2(س جدول شماره بر اسا

  .مناسبی انتخاب شده است الگويو ، بنابراین رابطه بین متغیرها خطی. معنادار است
بنابراین رابطه ابعاد اخلاق کار  ؛دست آمده ب 300/0، )ضریب همبستگی چندگانه( Rمیزان 

درصد از  9دهد که ، نشان می R2چنین میزان هم است؛ لامی و فرسودگی شغلی معناداراس
درصد را می توان به  91ابعاد اخلاق کار اسلامی تعیین می شود و بقیه با واریانس فرسودگی شغلی 

صورت زیر ه بر این اساس رابطه ابعاد اخلاق کار اسلامی و فرسودگی شغلی ب. سایر عوامل ربط داد
  :خواهد بود

Y= 187/2  – 149/0  X1  

)Y : فرسودگی شغلی وX1: سودمندي اجتماعی(  
بینی اخلاق کار اسلامی توانایی پیشتأمین شد که ابعاد نیز پژوهش این هدف  ،بنابراین

  .را دارد فرسودگی شغلی
  

  نتیجه گیري
از رفتارهاي پرهیز ی نظیر کار متعهدانه و خلاقانه در کنار یکه بر ارزشها ،اخلاق کار اسلامی
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با مشاهده بسیاري از . استهاي دین مبین اسلام است بر اساس آموزه مبتنی مبتنیضد اخلاقی 
هاي غیر اخلاقی همچون پایین بودن سطح استانداردهاي رفتاري و خدمات کارکنان و نشانه

ي ایرانی پی سازمانهااخلاقیات کاري در  نبودن توان به کمبود و یا حتی ي مختلف، میسازمانها
شود و هزینه هاي گزافی را بر سازمان د منفی بسیاري میرقیات باعث مواضعف در اخلا. برد

. و به فرعیات خواهد پرداختشود میکند به این علت که سازمان از هدف خود دور تحمیل می
تواند باعث به وجود آمدن آن در یکی از موارد منفی بسیاري که عدم اخلاقیات در سازمان می

فرسودگی  ،شودهاي گزافی بر سازمان میوله نیز باعث تحمیل هزینهسازمان شود و خود این مق
و فرسودگی شغلی در  اخلاق کار اسلامیبین ثابت کرد که که نتایج این پژوهش . استشغلی 

با توجه به اینکه در ادبیات  .درصد رابطه معناداري هست و این رابطه معکوس بود 99سطح اطمینان 
بنابراین بر  .مقایسه کرددیگر این نتیجه را با پژوهشهاي توان ، نمینشدتحقیق مورد مشابهی مشاهده 

 اي از اصول اخلاقی، که از یک سوبر اساس مجموعه کارکنانتوان گفت که اگر اساس نتایج می
توان یمکند و از سوي دیگر بر پایه مفاهیم اسلامی است، عمل کند، خوب و بد را از هم جدا می

  .تر دچار فرسودگی شغلی شوندانتظار داشت که کم
و فرسودگی شغلی رابطه کار دقیق  بیندرصد  95سطح اطمینان  چنین بر اساس نتایج درهم

که با توجه به اینکه در ادبیات تحقیق مورد مشابهی  معنادار هست و این رابطه معکوس است
توان گفت که اگر یمقایسه کرد؛ بنابراین مبا تحقیقات دیگر  آن رامشاهده نگردید، نمی توان 

وظایف و کارهاي خود را به بهترین شکل ممکن و بدون کم و کاست اجرا کنند، کارکنان 
  .کارکنان فرسودگی شغلی کمتري را تجربه خواهند کرد

در ابتدا انتظار . نتایج نشان داد که رابطه بین کار انساندوستانه و فرسودگی شغلی معنا دار نیست
شود به منظور بررسی دلیل دو متغیر رابطه معناداري باشد؛ بنابراین پیشنهاد میبر این بود که بین این 

  .این موضوع و ادامه کار، پژوهشگران دیگر این کار را در جاهاي دیگري انجام دهند
رابطه  بین استقلال و فرسودگی شغلی درصد 99در سطح اطمینان چنین نتایح نشان داد که هم
  که با توجه به اینکه در ادبیات تحقیق مورد مشابهی مشاهده نگردید،  .معکوسی هست منفی و

توان گفت که اگر کارکنان در کارها و مقایسه کرد؛ بنابراین میتحقیقات دیگر  آن را باتوان نمی
  .شوندکمتر دچار فرسودگی شغلی می ،بر خود تسلط داشته و وابستگی نداشته باشندوظایفشان 

درصد بین سودمندي اجتماعی و فرسودگی شغلی  99در سطح اطمینان نتایج نشان داد که 
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که با توجه به اینکه در ادبیات تحقیق مورد مشابهی مشاهده و معکوسی هست معنادار  رابطه
در راستاي بهبود مقایسه کرد؛  بنابراین اگر کارکنان تحقیقات دیگر با آن را  تواننگردید، نمی

توان انتظار داشت که فرسودگی شغلی کمتري ردم تلاش کنند، میوضعیت جامعه و افزایش رفاه م
  .را تجربه کنند

درصد از  9توانایی پیش بینی  ،درصد 99از طرفی ابعاد اخلاق کار اسلامی در سطح اطمینان  
که با توجه به اینکه در ادبیات تحقیق مورد مشابهی مشاهده دارد واریانس فرسودگی شغلی را 

توان گفت که اگر کارکنان به مقایسه کرد؛ بنابراین میبا تحقیقات دیگر آن را توان نگردید، نمی
ایجاد خودپنداري منفی در فرد، نگرش منفی نسبت به شغل از باشند اخلاقیات کاري اسلامی پایبند 

و نبودن احساس ارتباط با مراجعان هنگام اجراي وظیفه و یا در کل از فرسودگی شغلی جلوگیري 
  .کندمی

شود تا بتوان زمینه ساز رعایت اخلاقیات کاري در سازمان شود که ایجاد وضعیتی بنابراین باید  
  :شودبنابراین پیشنهاد می ؛کردپرهیز در نتیجه آن از فرسودگی شغلی بین کارکنان 

مدرسان بویژه تا کارکنان و  شودو به بدنه دانشگاه ترزیق  ،منشور اخلاقی مناسبی تهیهـ  1
 .خود آگاه شونددانشگاه از انتظارات دانشگاه در مورد 

 ؛مدیران دانشگاه باید نقش مثبتی بر عهده بگیرند و نوع رفتار مناسبی را از خود بروز دهندـ  2
 .باشد دیگرانتواند الگویی براي چون رفتار آنها می

ی ترویج ارزشها و افرادي باید در داخل دانشگاه براي کار انتخاب شوند که در پـ  3
 .اخلاق کار اسلامی باشندبویژه شاخصهاي اخلاقی و 

  
   فارسی منابع

  .قرآن کریم
سلامت و فرسودگی شغلی کارکنان دانشگاه  رابطه .)1387( سودانی، منصور ؛احیا کننده، منیژه؛ شفیع آبادي، عبداالله
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