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 رائه الگوي حکمرانی خدا مدارا
  * غلامرضا بردبار

  **شیما ضرابی زاده 

  *** طاهر صالحی
  28/7/1394: پذیرش نهایی   13/12/1392 :دریافت مقاله

  
  چکیده

هدف این پژوهش، شناسایی و استخراج ابعاد، عوامل و معیارهاي حکمرانی خدامدار و ارائه 
این مقاله ضمن مروري بر ادبیات حکمرانی خوب، عوامل مورد نظر . الگویی مناسب است

منظور طراحی الگوي حکمرانی  بهدهد و چارچوبی را اندیشمندان اسلامی را مورد تحلیل قرار می
      عنوان الگوي پیشنهادي  الگو در سه بعد و پانزده عامل طراحی، و به. افکند خدامدار پی می

  .استهاي حکومت اسلامی ارائه شده منظور بهبود طرحها و برنامهبه
  
  .اسلامیمدار، حکمرانی خوب، حکومت اسلامی، مدیریت حکمرانی خدا :ها واژه کلید
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  مقدمه
هدف این پژوهش شناسایی و استخراج ابعاد، عوامل و معیارهاي ارزیابی حکمرانی خدامدار 

 حکمرانی. رو استوضعیتی است که الگوهاي معمول در تبیین آنها با دشواري روبه در کشور در
که در علوم سیاسی متعارف از آن بحث دارد هاي قرآنی معنا و مفهومی فراتر از آن  در آموزه

از سوي مقامات  هاگیری و تصمیم سیاستهاکارگیري بهیند امعناي فر  هر چند به مرانیحک. شود می
شود،  اي که براي آن بیان می ویژههاي بردتگاه سیاسی است در مفهوم قرآنی با کاررسمی در دس

هاي قرآن، خلافت و ولایت از  در آموزه حکمرانی توان گفت کند که می مفهومی فراتر پیدا می
رو، همه چیز در محور توحید و تکامل  این از. یابی بشر است سوي خداوند براي بسترسازي کمال

 ) . 1387 آملی،( یابد ا و مفهوم میانسانی، معن

 اسلامی، لازم است شیوه خاص کشورهايبا عنایت به لزوم حاکمیت ارزشهاي الهی در 
که همان  ابندی دست فرد خوده ب منحصر  تا به موفقیتشود در آنها اجرا  نیزحکمرانی خدامدار 

     از مدیریت اسلامی و این مقاله پس از بیان تعاریف مختلف صاحبنظران. است تعالی انسانی
 حکمرانیجامع از  یاسلامی به ارائه تعریف حکمرانیال چیستی ؤبندي آنها در پاسخ به سجمع

بندي عات مدیریت اسلامی و تلفیق و جمعشناسی مطالپردازد و سپس با بررسی روشاسلامی می
اسلامی ارائه  حکومترا براي شناخت  مناسبیهاي مختلف در مدیریت اسلامی، الگوي دیدگاه

که اسلام مدعی است براي تمام زندگی بشر برنامه دارد براي نوع حکومت نیز از آنجا .ندکمی
ها و دهی به بینش عمومی و انگیزهبا توجه به نقش دین، ایدئولوژي و سنتها در شکل .برنامه دارد

   حکمرانی خوب رفتارهاي اجتماعی و اقتصادي مردم و دولتها، اجراي دستورالعملهاي نظریه 
رو در این مقاله در ینا از. ها و سنتها و نهادهاي اسلامی به نتیجه برسدتواند بدون توجه به آموزهنمی

حکمرانی  عواملپی آن هستیم تا با استفاده از ادبیات رو به گسترش نظریه حکمرانی و مطابقت 
آن حضرت،  دوره کوتاه زمامداريدر ) ع(هاي قرآن و سخنان و عملکرد امام علی زهوخوب با آم

با استناد به آیات . شودجامعی از حکمرانی اسلامی ارائه اسلام است، الگوي که ملهم از دین مبین 
عنوان ضرورتی اجتماعی در راستاي بسترسازي کمال بشري و با   هاي قرآنی، حکومت به و آموزه

گردد؛ حکومتی فراتر از  اثبات میاجتماعی قرآن  ـ محوریت توحید و با توجه به نگرش سیاسی
ماهیت متعارف آن در علوم سیاسی که با توجه دقیق و عمیق به آیات قرآن بخوبی قابل اثبات 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 11 /  ارائه الگوي حکمرانی خدا مدار

 

ایشان در اصرار بر برقراري ش و ائمۀ معصومین و رو) ص(حالی است که سیرة نبوي این در. است
ا مرور ادبیات و مبانی نظري در پژوهش پیش رو ب. دشو حکومت نیز در همین راستا ارزیابی می

پژوهش، ضمن تبیین تعاریف مختلف حکمرانی، ابعاد و عوامل آن، اقدام به ارائه الگوي مفهومی 
پژوهش شده و با استفاده از شیوه دلفی فازي، عوامل و معیارهاي آن مورد پالایش قرار گرفته 

  .است
  

  مبانی نظري
  مفهوم حکمرانی خوب

 2گونه که هاتر و شاه همان. مطرح شده است 1حکمرانی ضعیف فکر حکمرانی خوب در مقابل
قوانین و مقررات بیش از اندازه از کارکرد مناسب ) 1: کنند در حاکمیت ضعیف اشاره می) 2000(

اولویتگذاریهاي نامناسب به ) 2. کند کاهد و فساد اداري را ترویج، و رقابت را تضعیف می می
ناتوانی در وضع قوانین و رفتار حکومتی مناسب که هادي ) 3. انجامد تخصیص نامناسب منابع می

  . توسعه باشد، مشهود است
 ،توان تعبیر کردمی "نیز اداره کردن روایی ورفتار یا شیوه حکم"حکمرانی که از آن به 

بانک جهانی، . بانک جهانی استتعریف  از جمله مهمترین آنهادارد که  يتعاریف متعدد
این بانک . کند ال اقتدار در مدیریت منابع اقتصادي و اجتماعی معرفی میحکمرانی را حالت اعم

فرایند اعمال اقتدار در مدیریت منابع ) شکل رژیم سیاسی ب) سه جنبه حکمرانی یعنی الف
ها و  مشی ظرفیت حکومت براي طراحی، تدوین و اجراي خط) اقتصادي و اجتماعی براي توسعه ج

حکمرانی را اعمال اقتدار  UNDP(3(برنامه توسعه سازمان ملل  .کند وظایف اجرایی را ذکر می
داند و دستگاهی که  کشور در تمامی سطوح آن می اداري، سیاسی و اقتصادي در مدیریت هر

  ).2000 ،4ویس(شود  مسئولیت اعمال حکمرانی را بر عهده دارد، حکومت نامیده می
    کنند، حکمرانی خوب همواره  ی ایفا میمهم نقشکه بسیاري از عوامل در توسعه حالی در

 هايعنوان ابزار حیاتی پیشبرد توسعه پایدار به رسمیت شناخته، و نیز عنصري بسیار مهم در راهبردبه
 

1 - Poor Governance 
2 - Huther & Shah 
3 - United Nations Development Programmer 
4 - Weiss 
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حکمرانی خوب به ترویج پاسخگویی، شفافیت، کارایی و . است توسعه در نظر گرفته شده
د مدیریت کاراي منابع انسانی، طبیعی، ده پردازد و اجازه میحاکمیت قانون در همه سطوح می

منظور تضمین مشارکت جامعه مدنی در فرایند اقتصادي و مالی در توسعه عادلانه و پایدار به
در بیشتر فرهنگهاي لغت، حکمرانی را اعمال ). 2012کاردوس، (شود  کار گرفته گیري به تصمیم

مفهوم . اند جهانی مطرح کرده اقتدار در مدیریت سازمان، مؤسسه یا دولت و حتی در سطح
تواند خوب یا بد باشد که خوب یا بد بودن براساس ویژگیهاي آن  حکمرانی همانند حکومت می

) 2000( 1لیون. المللی است هاي برخی از نهادهاي بین که حاصل تجمیع دیدگاه شود یم شناخته
ش منابع اقتصادي و اجتماعی حکمرانی خوب را با اقتباس از تعریف آن در استرالیا، مدیریت اثربخ

در . جو و باز باشداي که چنین مدیریتی شفاف، پاسخگو، عدالت گونه کند، به کشور معرفی می
؛ 2000 ،ویس؛ 2000 ،3تیلور ؛1998 ،2روي و تیسدل(شده  مجموع و با توجه به مطالعات انجام

  :شمردتوان براي حکمرانی خوب بر این ویژگیهاي مشترك را می) 2001، 4موبیس
  وجود و تقویت ساختارهاي دموکراتیک) 1 
  جویانه شفافیت، پاسخگویی، هوشمندي و توسعه مشارکت) 2 
  .     احترام به حقوق بشر و قانونگرایی) 3 

همسایگی جهانی "شاید دقیقترین تعریف حکمرانی در گزارش کمیسیون حکمرانی جهانی یا 
از روشهاي فردي و نهادي، عمومی و خصوصی اي حکمرانی مجموعه": آمده باشد) 1995( "ما

حکمرانی فرایندي پیوسته است که از طریق آن منافع . کند است که امور مشترك مردم را اداره می
دولت . گردد تخاب مینجویانه اکند و اقدامی همکاريمتضاد یا گوناگون را همساز می

است و  ت ساده و روشنی استوارسالاري، قوانین و مقرراشایسته و درستکار بر شفاف،کارامد
از این رو، ). 1383 خیرخواهان، میدري و( "شود اي منصفانه اعمال می گونهحاکمیت قانون به

ساز توسعه دولت و دیگر بخشهاي هر  توان استدلال کرد که حکمرانی خوب، زمینه گونه می این
  .کشور است

  

 
1 - Lyon 
2 - Roy & Tisdell 
3 - Taylor 
4 - Mobius 
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  ابعاد حکمرانی خوب
تفاوت، سازمانهاي مختلف براي حکمرانی خوب، علاوه بر این تعاریف و ویژگیهاي م

ه هاتر و شا. دهد کارکردهاي مختلف داردمی اند که نشان شاخصهاي متفاوتی بیان کرده
محوري، توسعه اجتماعی و مدیریت اقتصادي را  خصهایی مانند مشارکت شهروندان، دولتشا

دستیابی به شاخصهاي  موفقیت دراند و معتقدند که هرچه  براي ارزیابی حکمرانی خوب برشمرده
برنامه توسعه ). 1389مقدسی، (خواهد شد  یاد شده بیشتر باشد، کشور به حکمرانی خوب نزدیکتر

محوري، مشارکت، قانون محوري،کارایی و اثربخشی، عدالت و سازمان ملل متحد نیز اجماع
ت را شاخصهاي حکمرانی خوب برشمرده  برابري، مسئولیت و بر تأمین حقوق پذیري و شفافی

 ،1یونسکاپ( استاجراي آن تأکید کرده  گیري و شهروندي و مشارکت شهروندان در تصمیم
کشور جهان از سوي بانک  177 هدف بررسی وضع حکمرانی در که باپژوهش دیگري در). 2002

میدري، (است  کارگرفته شده گرفته، شش شاخص براي سنجش وضع حکمرانی بهجهانی صورت
1385:( 

  ثبات سیاسی و خشونت ـ  2نظر و پاسخگویی                        حق اظهارـ  1
  حاکمیت قانونـ  4اثربخشی دولت                                         ـ  3
 2مشارکتـ  6                            کنترل فساد وکاهش آن ـ  5

  .آیدمی پییک از شاخصهاي حکمرانی خوب در  توضیح اجمالی هر

مقصود از این شاخص، میزان مشارکت شهروندان درانتخاب : 3نظر پاسخگویی و حق اظهارـ  1
    آزادي احزاب و تشکلها و این شاخص بیانگر میزان آزادي بیان،. دولت و نظام سیاسی است

  ).1390 نادري،( هاي جمعی استرسانه
این شاخص بیانگر این است که چه میزان احتمال دارد : 4بود خشونتثبات سیاسی و نـ  2

 ثباتی وآمیز در معرض بییا ابزارهاي خشونت هاي غیرقانونیحکومت و نظام سیاسی از راه
  .)1390 نادري،( سرنگونی باشد

 
1 - UNESCAP 
2 - Participation 
3 - Voice and accountability 
4 - Political stability and absence of violence 
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اثربخشی دولت به معناي میزان کارامدي دولت در دستیابی به اهداف : 1اثربخشی دولتـ  3
 این شاخص، کیفیت خدمات عمومی، خدمات شهروندي و میزان استقلال آنها از در. است

 نظر مددولتی و میزان تعهدي  هاي عمومی ومشیفشارهاي سیاسی، کیفیت تدوین و اجراي خط
  ).1390 نادري،(که دولت در برابر این سیاستها دارد  است
 داردکه اشاره تیحاکم اصول به قانون تیحاکم از 3ملل سازمان فیتعر: 2قانونحاکمیت ـ  4
ی طورعموم به کهینیقوان. هستند پاسخگو نیقوان برابر در) دولت خود شامل(نهادها  و افراد همه

 سازگار المللنیب حقوق با و شودیم حکم مستقل طور به، و اجرامساوي طور به ،ستا شده منتشر
  .)1390 سامتی و همکاران،(است 
 قدرت که است نیا ردیگیم قرار مدنظر شاخص نیا در آنچه: وکاهش آن 4کنترل فسادـ  5
. ردیگیم قراری خصوص وی شخص منافع خدمت در و استفاده سوء مورد حد چه تای دولت وی عموم

، شاخص نیا اساس بر. شودیم شامل را کلان فسادهاي هم وی جزئ فسادهاي هم شاخص، نیا
ی حکمران نشان باشد،ی خصوص منافع خدمت در و نخبگان ریتسخ در دولت وی اسیس نظام هرچه
  .)1392 زاده و اسدیان،ابراهیم( است خوبی حکمران ازۀ بهتري رتب انگریب آن عکس و فیضع

هاي حکمرانی خوب به  ترین پایه میزان مشارکت مردم در جامعه یکی از کلیدي: مشارکتـ  6
. صورت گیرد) از طریق نهادهاي قانونی(تواند، مستقیم و یا غیرمستقیم  مشارکت می. رود شمار می
گیري هر کشور، تمامی نظرها مد نظر قرار گیرد،  توان انتظار داشت که در نظام تصمیم البته نمی

 اشاره جامعه مدنیها و سازماندهی هر  و تنوع دیدگاه آزادي بیانه مفهوم مشارکت در اینجا به بلک
  ).1390 نادري،(دارد 

  حکمرانی خدامدار
با توجه به اهمیتی که حاکمیت و حکمرانی در اسلام دارد، شایسته است تا به بررسی حکمرانی 

قرآن کریم بر ضرورت وجود حکومت براي تأمین هدایت  .خوب در متون اسلامی پرداخته شود
یطان«: فرماید می و کند بشر تأکید می تمُ الشَّ عب ه لاتَّ تُ محر و ُکمی ه علَ و لا فَضلُْ اللَّ در  ).83/نساء(»  و لَ

 ،شدبا) حاکمان صالح(، رسول خدا و اولواالأمر »رحمت«و » فضل«این آیه در صورتی که مراد از 

 
1 - Government effectiveness 
2 - Rule of law 
3 - United Nations 
4 - Control of corruption 
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بنابراین براي تأمین . رسالت و حکومت صالح دانسته است يمردم را در گروبیشتر خداوند هدایت 
در اینجا، اصل حکومت براي هدایت، مفروض . اي جز حکومت صالح نیست هدایت بشر، چاره
دردناکی پیامد اکثریت اجتماع اگر از رهبري صحیحی محروم بمانند گرفتار  گرفته شده است و

 ).1377 ،جمعی از مترجمان( خواهند شد

ت و حاکمیت قوانین الهى، مقدمۀ  هدف نهایى، تکامل انسان و سیر الى االله است که استقرار امنی
، با برقراري پیامبراناهداف اجراي . )1373 ،مکارم شیرازي(رود به شمار میبه آن رسیدن 

اسرائیل به پیامبر خود گفتند که  بنی« :در سوره بنی اسرائیل آمده است. دارد یعقل تلازم مرانیحک
امیر و حاکمی براي ما انتخاب کن تا تحت تدبیر و مدیریت او فرماندهی جنگ و تنظیم امورمان را 

اسرائیل بوده است که قوام زندگی خود را به فرماندهی بسپارند و گرد  این روش بنی. به او بسپاریم
ذا ؛ ل)1985مراغی، (» منان را انجام دهداو جمع شوند تا اجراي احکام آنها و مبارزه با دش

زندگی است و تشکیل حکومت نیز لازمۀ کارهاي اسرائیل براي زمامدار در تمامی  درخواست بنی
که امور زندگی به  دشو یم استنباط یاز این بیان قرآن، ضرورت تشکیل حکومت. ی استحکمران

رسد  سعادت نوع بشر به حد کمال نمى«: نویسد می هآیاین علامه طباطبایی ذیل  .آن سپرده شود
گیرد مگر وقتى وحدتى در ساختمان اجتماع  مگر به اجتماع و تعاون و اجتماع و تعاون شکل نمی

اي که تمامى افراد اجتماع  گونه پدید آید و اعضاى اجتماع و اجزاى آن با یکدیگر متحد شوند به
طباطبایی، (» ن و یک تن، فعل و انفعال داشته باشندهمه، هماهنگ با یک جا .چون تن واحد شوند

و فرمانرواي عادل را براي جلوگیري از اختلاف  حاکماختیار  ،مراغی نیز ذیل این آیه). 1417
  ).1985مراغی، (داند  ناگزیر می
که به خواب پادشاه مصر و تعبیر آن توسط حضرت یوسف  ،سورة یوسف 56تا  43آیات 

با . سازد مدبر و آگاه را براي جوامع انسانی آشکار می حکمرانو  مرانیاشاره دارد، ضرورت حک
توجه به اهمیتی که حکمرانی در اسلام دارد، لازم است عوامل و معیارهاي حکمرانی خوب در 

                 .                                                                                          اسلام استخراج شود
  ابعاد حکمرانی خدامدار

اي از شاخصهاي آیات و احادیث، مجموعهر با توجه به بررسیهاي منابع اسلامی و تأمل د
کلیدي مؤثر در اجراي حکمرانی خوب در جوامع اسلامی استخراج شد که هرکدام به تشریح در 

  .آیدپی می
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که  ،شعار اولیه اسلام. خدامحوري استویژگی اصلی حکومت اسلامی، : خدا محوريـ  1
بگویید نیست ( "قولوا لا اله الا االله تفحلوا":الشأن مطرح شد عبارت است ازتوسط پیامبر عظیم

 همه به نسبت خداحقیقی  مالکیتیادآور  انسانوقتی  ).خدایی جزخداي یگانه تا رستگار شوید
 خدایی سوي و سمت عملشو  خداست به مربوط همه و ماندنمی اوبراي  مالکیتی، هیچ شودچیز 
هی ال قرب و گناه از دورى عمل، در اخلاص چون آثارى ،خدامحوري ).1386 بمانیان،( یابد می

 را آنها محبت خداوند ،حرکت کنند خداباورى براساس جامعهسیاستگذاران  ومدیران  اگر. دارد
 .)1380 ،واثقی( دهدمىجاي  مردم دل در

 که آن را از سایر جمله ویژگیهاي حکومت اسلامی از: اهداف راحت و روشنی درـ ص 2
دف ه. گیرداساس آن حکومت شکل می سازد، اهدافی است که برحکومتهاي سیاسی متمایز می

رو،  این انسان به کمال نهایی خویش و مقام قرب الهی است، ازدستیابی اصلی خداوند از آفرینش، 
 ی انسانها به کمال نهایی است و سایرابیدستعالی یافتن و هدف غایی و اصلی حکومت اسلامی نیز ت

جوادي آملی، (سازد اهداف حکومت اسلامی، ابزار لازم را براي دستیابی به این هدف فراهم می
1387.( 

پذیري انسان نوعی رفتار اخلاقی است که اصل مسئولیت: پذیري و پاسخگوییمسئولیتـ  3
پذیري کارگزاران و مسئولیت. و تصمیم آدمی منافات ندارد است؛ تعهدي که با اختیار تعهدآور

مدیران حکومت در برابر حقوق دیگران به معناي پاسخگویی در برابر و ظایفی است که برعهده 
این نوع مسئولیت مبتنی . کنند جدي توجهاي و سازمانی باید به آن عنوان اخلاق حرفه دارند و به

دید  از). 1391 آل کجیاف و دنیوي،( "من تکلیف دارمشما حق دارید و " :است براینکه
 پذیريمسئولیت با منسجم و مندنظام متقابل، ارتباط در کارگزاران پذیريمسئولیت البلاغه، نهج
و  دستوراز  اطاعت و خیرخواهی وفاداري،: ازاست  عبارته ک است اسلامی امت عنوانبه مردم

 و مردم مقابل در پاسخگویی، زمامداران پذیريمسئولیت نتیجۀ تریناساسی. حاکمفرمان 
 فرد و کاویار،ایزدي( باشد برابرحکومت در مردم وظایف ساز زمینه تواندمی که است اعتمادآفرینی

1389.( 

اسلام ظلم به دیگران مذموم است و همگان به رعایت  در: عدالت خواهی و عدالت گستريـ  4
فند خدا سوگند اگر هفت اقلیم را با   به :فرمایند می )ع(یرالمؤمنینام .حقوق هم و رفتار عادلانه موظّ

اي  مورچه پوست جوي که ناروا از آنچه زیرآسمانها است به من دهند تا خدا را نافرمانی کنم در
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در دستورالعملهاى  )ع(حضرت علی). 1389 پورطهماسبی و تاجور،( بگیرم، چنین نخواهم کرد
کردند؛ همانسیاسى خود به فرمانروایان، همواره بر رعایت انصاف و عدالت بین مردم تأکید مى

مالکا، انصاف و " :است اشتر به این موضوع اختصاص یافته گونه که بخشهایی از عهدنامۀ مالک
 "عات کنسوى دیگر، مرا عدالت را بین خدا و مردم از یک سو و خود و نزدیکانت از

 ).53 نامۀ البلاغه، نهج(

ز دیرباز ا کنترل و نظارت بر عملکرد زیرمجموعه: کنترل و نظارت بر عملکرد زیرمجموعهـ  5
  رود که نبود یا کمرنگ بودن آن، مدیریت را دچار مشکل یکی از اصول مدیریتی به شمار می

ه آفریدگار حکیم، اصل ک چرا نظام آفرینش هماهنگ است؛ اصل کنترل و نظارت با. کندیم
إنِ کل نفسٍ لمّا " :استمجموعه آفرینش منظورکرده و دربارة انسان فرموده کنترل و نظارت را در

هم خود شخصاً بر امور جاري ) ع(امام علی ).4-5/طارق("فلینظر الإنسان مم خلق. علیهاحافظ
کردند که برکارها نظارت می کشور پهناور اسلامی نظارت داشتند و به کارگزاران و مدیران توصیه

ارحبی، طی حکمی مأموریت دادکه با  کعب بن مستقیم کنند؛ چنانکه آن حضرت به مالک
 ).1389 و تاجور، یپورطهماسب(مأموران تحت امر خود، منطقه وسیعی را بازرسی کند 

م افرادى ، هم خود یار و مددکار نیازمندان و محرومان بودند و ه)ع(امام على: کاهش فقرـ  6
اى مالک دربارة طبقۀ پایین  :فرمایندرا با این ویژگى پرورش دادند؛ چنانکه خطاب به مالک می

آنچه را . کنند، خدا را فراموش نکناى ندارند و در فقر و تنگدستى زندگى مىمردم که چاره
المال و بیت خداوند از حق خود دربارة ایشان دستور داده  است، رعایت کن و براى آنان قسمتى از

هاى از این توصیه). 53 نامۀ، البلاغه نهج( نظر بگیر سهمى از غناي مخالص اسلامى هر شهر را در
عنوان آید که حمایت از مستمندان و نیازمندان بهمىبه مالک دربارة فقرزدایى از جامعه بر )ع(على

زیرا فقر و کمبود  یک اصل در حکومت اسلامى مطرح است که براى تحقق آن باید تلاش کرد؛
 ناظم(جمله فساد اخلاقى و ناامنى در جامعه است  اقتصادى، عامل بروز بسیارى از مشکلات از

  ).1382 بکایی،
برخورداري انسانها از آزادي در حوزة سیاست و اجتماع از : تأمین آزادي مشروع مردمـ  7

دانست و بر  ی انسان میآن حضرت آزادي و آزادگی را ذات .دیگر ویژگیهاي حکومت علوي است
داده است و اینکه انسانها در زندگی خود آزادند و  این دیدگاه بود که خداوند انسان را آزاد قرار

رو در حاکمیت خویش بر  ؛ از این)208/430 خ، البلاغه نهج. (نباید آنها را به چیزي مجبور ساخت
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که در آن رغبتی نداشتند؛   کرد نمی اراجبجامعه اسلامی با همه بحرانهاي موجود، مردم را به کاري 
زیرا مجبور کردن مردم با هدف اسلام که هدایت، سعادت، تکامل و تعالی افراد بر اساس تمایل و 

آن حضرت از اجبار مردم به کارهاي عمرانی خودشان نیز پرهیز . اشتیاق آنان است، ناسازگار است
در حکومت علوي آزادي . شد شتافتند، مانع نمی کرد و آنها را که از نزد او به سوي معاویه می می

در داشتن عقیده و آزادي در بیان عقیده محترم بود؛ اما تفتیش عقیده و تحمیل عقیده روا نبود و 
 ).1391ثواقب، ( شد اي مجازات، و یا از بیان آن منع نمیکسی به دلیل داشتن عقیده

 اعتصاب، مرج، و هرج چونی عوامل که، کشور دری اسیسثباتی یب: ثبات سیاسیـ  8
 دنتوایممؤثر است،  آن جادیا دریی گراتیقومو  زیآمخشونت اتیجنا کودتاها، ،ینظام شورشهاي

 آن رگذاريیتأث موجبات، کشوری اسیس وی اجتماع اقتصادي، ،یفرهنگ توسعه ازجلوگیري  ضمن
 و آورد فراهم مرزي اختلافات دیتشد قاچاق، مرزها،ی ناامن مهاجرت، قیطر از منطقه برکشورهاي

 فراهانی،( اندازد مخاطره به را کشوری مل تیامن مجموع در وی اجتماع اقتصادي، ،یاسیس ثبات
پرداختند و اسلام، اعراب براي کسب منابع و ثروت به جنگ و خونریزي می صدر در .)1374

مسلمانان ... نژادي، قومی، زبانی وهاي اسلام با نفی تمام تبعیض .بود یعاي و نژادي شااختلاف قبیله
رو پیامبر اکرم با برقراري حکومت از این. داندمیزان تقواي آنها می را برادر، و تفاوت افراد را در

 مبارك و آذرپیوند،( ساخت اسلامی به مبارزه با این اختلافها پرداخت و ثبات سیاسی را برقرار
1389(.  
 و شهروندي خدمات عمومی، خدمات کیفیت اخص،ش این در: وکارایی دولت اثربخشیـ  9
 هاي مشی خط اجراي و تدوین کیفیت چنینهم .است نظر مد سیاسی فشارهاي از آنها استقلال میزان

 کانون در شاخص این در دارد سیاستها این برابر در دولت که تعهدي میزان و دولتی، و عمومی
 و باشد بهتر شهروندي و عمومی خدمات کیفیت هرچه نتیجه در. گیرد می قرار ارزیابی
 نظام تعهد و شود اجرا و وضع سیاسی هاي ربط و خط و جنجالها از دور به عمومی هاي مشی خط

 ).1390 ،ينادر( است خوب حکمرانی در بهتري وضعیت بیانگر باشد، بیشتر آنهابرابر  در سیاسی

 سطح در امنیت تأمین اسلامی، دولت وظایف از دیگر یکی: اسلام در قانون حاکمیتـ  10
 درباره و است رضایت بدون اجباري تصرف و تعرض از مصونیت امنیت، مفهموم .است جامعه
 پیامبر. باشند نداشته خود مشروع آزادیهاي و حقوق درباره بیمی و هراس که است معنااین  به افراد
      قضاوت آنها میان وپرداخت می مردم دعواهاي و اختلاف رفع به خودوظایف  کنار در) ص( اکرم
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مناطق  بهی اله حدود اقامهبه منظور  راافرادي  مکه فتح سال در )ع( علی حضرتچنین هم. کردمی
 .)1391ثواقب، ( کردمی اعزاممختلف 

 لازمه، لوازمش و دانش و است انبنیدانشی، اسلام جامعه: اهتمام به علم و پیشرفت علمیـ  11
 از دانش تیاهم نییتب در). 1392 ،ینیالحسخادم و اخوان( است انسان نشیآفریی غا هدف تحقق

 بنا علم بر اسلام رسالتدهد یم نشان علق سوره آغاز اتیآ .شودیم انیبی اتیآ قرآن، دگاهید
 است آن ثبت ابزار نیبهترو نوشتن،  قلم و شود حفظ دیبا دانش. خداست دانش منشأ، و شده

 علم تیاهم نییتبي برا. )11/مجادله( استی جیتدر شرفتیپ عامل مانیا درکنار انشد. )5-1/علق(
 تیمحدود عدمزمینۀ  درکه  دکر اشاره ثیحداین  بهتوان یم) ص(یامبر اکرمپ دگاهید از دانش و

 علم طلبکه  چرا؛ دیکن طلب باشد نیچ در اگری حت را شدان": است دانش برايی فرهنگ وی مکان
 ."است واجبی مسلمان هر بر

ی حکمراني ها هیپا نیتر يدیکل ازی کی جامعهکارهاي  در مردم مشارکت زانیم: مشارکتـ  12
 و انیبي آزاد( یاجتماعـ  یاسیس مشارکتصورت به تواند یم مشارکت. رود یشمارمبه خوب

 ارائه وی رقابت امني فضا وجود( ياقتصاد مشارکت و) تمرکز عدمهاي استیس نیتدو و ها دگاهید
 ).1388 ،ينفر وی جاسب( باشد) یخصوص بخشگذاري هیسرماي برا مناسب لاتیتسه

ی در جهت منافع شخص یاستفاده از قدرت و امکانات عمومفساد به معنی : مبارزه با فسادـ  13
ضد فساد،  یرهايتدب یاثربخش ی،مقامات رسم یانفساد در م یی مانندمفهومها ،شاخص ینا. است

رشوه براي گرفتن مجوزهاي اقتصادي  ی یااضاف ی، پرداختخارجهاي یهآن بر جذب سرما یرتأث
قانون،  یتمثبت مانند حاکم يهاویژگیهر اندازه  یفتعر ینا در .کندیري میگرا اندازه... و

و خشونت  ی سیاسیثباتیو ب یو فساد، مقررات اضاف یشتر،ب جامعهدولت در  یو اثربخش گوییپاسخ
 ).1390 ،ينادر( به توسعه مناسبتر استرسیدن  براي در آن جامعه یکمتر باشد، حکمران

اگر حکمرانان . در دین اسلام، صداقت حاکمان اهمیت بسیاري دارد: شفافیت اطلاعاتیـ  14
یکی از دلایل . شودرفتار فریبکارانه داشته باشند، دروغ و فریب و تزویر بر جامعه حکمفرما می

. شفافیت اطلاعاتی و نبود اطلاعات صحیح استفساد سیاسی و نابسامانیهاي اجتماعی عدم 
اي که اطلاعات درست و در جامعه  . گردداطلاعات صحیح و درست مانع لغزش افراد جامعه می
گردد یابد و روابط اجتماعی سالم برقرار میشفاف جریان داشته باشد، سطح اعتماد افزایش می

  ).1387 امینی،(
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 کهطوريبه است دهیبرگز افراد خلاق انرژي  از ريیگبهره ريسالاستهیشا: سالاريشایستهـ  15
ی عل امام دةیعق به. رندیگ قرار خودی واقع جاي در هرکدام افراد نیمناسبتر آن، اجزاي تمام در

 .، مسئله توان و شایستگی افراد جزئی از بحث عدالت است و اصل مهمی در ادارة جوامع است)ع(
توان، خلاقیت، شایستگی و تخصص خاصی نیاز دارد و اگر رعایت  پستی به ایشان معتقد بود هر

 .)1389 نصراصفهانی،(نشود، جامعه مسیر رشد و کمال را نخواهد پیمود 

جامعه پایدار در پی بقا و بهبود ویژگیهاي اقتصادي و اجتماعی خود است : دوام و پایداريـ  16
دوام و پایداري جامعه، موجب . کنند و با لذت زندگی ورسالم، بهره تا اعضاي آن بتوانند

شود و با توازن بخشی به قدرت دولت، موجب امنیت اقتصادي و سازگاري بین دولت و ملت می
  ).1392 طاهري و همکاران،(گردد اجتماعی و کاهش تنش در جامعه می

  
  سؤالات پژوهش

حکمرانی خوب استفاده توان از شیوه دلفی فازي براي ارزیابی عوامل و ابعاد چگونه میـ  1
  کرد؟
چه الگویی به منظور ارزیابی حکمرانی خوب با توجه به منابع دینی مناسب است و این الگو ـ  2

  چه عوامل و ابعادي است؟
  هم در تعامل است؟ از نظر اسلام عوامل حکمرانی خوب چگونه باـ  3
  

  الگوي مفهومی
است، به دست آمده  اپژوهشهمطالعه ادبیات و که عمدتاً از  ،در اینجا بعد از بررسی مبانی نظري

تدوین  .دهدوابط متغیرها را نشان میالگوي مفهومی، ر. طراحی گردد دمفهومی بایالگوي 
کند براي بهبود شناخت خود از پویاییهاي وضعیت، مفهومی به ما کمک می الگويچارچوب یا 

بر همین  ).1391آذر،  و فرد، الوانیدانایی (روابط خاصی را مورد بررسی و آزمون قرار دهیم 
الگوي پیشنهادي حکمرانی   2شکل . گرددبه ترتیب زیر تبیین می پژوهشمفهومی  الگوياساس 

  .کندخوب را ارائه می
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 الگوي حکمرانی خدا مدار: 2شکل 

  

  مروري بر روش دلفی فازي
). 2002 چنگ لین،( ابداع شد 1میلادي توسط کافمن و گویتا 1980روش دلفی فازي در دهه 

گیري و اجماع بر مسائلی که اهداف و عوامل به صراحت کاربرد این روش به منظور تصمیم
ویژگی مهم این روش، ارائه چارچوبی . شودنیست به نتایجی بسیار ارزنده منجر میمشخص 

 
1 - Kaufman and Gupta 

 خدامحوري

 صراحت و روشنی اهداف
 پیشایند

  حکمرانی خدا مدار فرایند

 پیامد

 دوام و پایداري 

 آزادي مشروع مردمتأمین 

 کاهش فقر

 عوامل ابعاد

  اهتمام به علم و پیشرفت علمی
  شایسته سالاري

  گراییقانون
  اثربخشی و کارایی دولت

  مشارکت
  عدالت خواهی و عدالت 

  فساد ستیزي
  شفافیت اطلاعاتی

  مسئولیت پذیري و پاسخگویی
  ثبات سیاسی

  نظارت بر عملکرد زیرمجموعه
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. دهدانعطاف پذیراست که بسیاري از موانع مربوط به عدم دقت و صراحت را تحت پوشش قرار می
      چنین هم. است مربوطدقیق گیریها به اطلاعات ناقص و نابسیاري از مشکلات در تصمیم

ها بنابراین بهتر است داده. خبرگان بر اساس صلاحیت فردي آنان و بشدت ذهنی استهاي تصمیم
مراحل اجرایی روش دلفی فازي در واقع . شودبه جاي اعداد قطعی با اعداد فازي نمایش داده 

ترکیبی از اجراي روش دلفی و اجراي تحلیلها در مورد اطلاعات با استفاده از تعاریف نظریه 
  .نمایش داده شده است 2الگوریتم اجراي روش دلفی فازي در شکل . زي استهاي فامجموعه

  

  
  

  الگوریتم اجراي روش دلفی فازي: 2شکل 
  

مهمترین تفاوت روش دلفی فازي با روش دلفی در این است که در شیوه دلفی فازي معمولا 
اعداد (کند؛ سپس میانگین نظر خبرگان خبرگان نظریات خود را در قالب متغیرهاي کلامی ارائه می

میزان اختلاف نظر هر فرد خبره از میانگین محاسبه، و این اطلاعات براي گرفتن و ) ارائه شده
در مرحله بعد هر فرد خبره بر اساس اطلاعات مرحله . شودنظریات جدید به خبرگان فرستاده می

 انتخاب خبرگان و تشریح مسئله براي آنها

 تهیه پرسشنامه و فرستادن آن براي خبرگان

 )تحلیل فازي( دریافت نظر خبرگان و تجزیه و تحلیل آنها

 طبقه بندي پاسخها و اعلام توافقات

به خوبی آیا اجماع 
 صورت گرفته است؟

 تهیه گزارش از فرایند دلفی و ارسال نتایج براي خبرگان

 بله خیر
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یابد که این فرایند تا زمانی ادامه می. کندقبل، نظر جدیدي ارائه، و یا نظر قبلی خود را اصلاح می
هایی از خبرگان نیز چنانچه مطالعه زیر نظر گروه. ثبات شودگین اعداد فازي به اندازه کافی بامیان

توان با محاسبه فاصله بین اعداد مثلثی، نظریات خبرگان را بر اساس روابط فازي در لازم باشد، می
آذر و (فرستاد هاي مشابه مورد شناسایی قرار داد و اطلاعات آنها را براي خبرگان مورد نظر گروه

  ).1381 فرجی،
  

  روش پژوهش
پردازد و که این پژوهش به طراحی الگوي حکمرانی خوب در سازمانهاي ایرانی میاز آنجا

   کند بر حسب هدف، پژوهش بنیادي به شمار طرحی نوین از الگوي حکمرانی خوب ارائه می
توسعه منابع انسانی، امکان به کارگیري آید و با توجه به اینکه نتایج آن در اقدامات و اصلاحات می

سازد با استفاده از این الگو به بهبود فعالیتها اقدام کنند، پژوهشی دارد و سازمانهاي ایرانی را قادر می
ها، و از نظر چگونگی گردآوري داده تحقیقچنین بر اساس طرح هم. شودکاربردي محسوب می

براي گردآوري اطلاعات از سه روش مطالعه است و ) غیر آزمایشی(این پژوهش، توصیفی 
       پس از تشکیل ستاد عملیاتی و . اسنادي، شیوه دلفی فازي و پیمایشی استفاده شده است

برخی ویژگیهاي اصلی انتخاب . گیري باید خبرگان انتخاب، و دربارة مسئله توجیه شوندتصمیم
؛ اطلاعات مداوم از مسئله را براي با مسئله مورد بحث درگیر باشند: خبرگان بدین شرح است

همکاري به دست آورند؛ داراي انگیزة شرکت در فرایند دلفی باشند و احساس کنند اطلاعات 
ویژگی دیگر خبرگان ). 1382 اصغرپور،( توافق گروهی براي خود آنها نیز ارزشمند خواهد بود

جایگاه و اهمیت و ابعاد آن  منتخب، لزوم داشتن نگرشی جامع از ابعاد مختلف مسئله حکمرانی و
 :هاي زیر حضور داشته باشنددر اسلام است؛ بنابراین در میان خبرگان منتخب باید افرادي از گروه

 مراجع دینی و روحانیون) ب    استادان علوم اسلامی) الف

 ).دولتی و خصوصی(مدیران سازمانها ) د                 استادان حوزه مدیریت) ج

نفر از خبرگان دانشگاهی و  40ن ویژگیها، جامعه آماري  پژوهش شامل با توجه به ای
ها هستند که با استفاده از روش دلفی فازي، کارشناسان امور دینی و مدرسان و دانشجویان حوزه

در جدول ذیل اسامی و . هاي آنها استخراج شده، و مورد پالایش قرار گرفته استدیدگاه
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  .فکیک رشته و مدرك تحصیلی ذکر گردیده استنظر به تمشخصات خبرگان صاحب
  پست سازمانی  سطح تحصیلات  رشته تحصیلی  نام و نام خانوادگی 
  قاضی دادگاه بافق  کارشناس ارشد  )فلسفه و کلام( الهیات  چمران بهارلوئی  1
    کارشناس ارشد  )معارف و مبانی نظري(الهیات  مصطفی مرادي  2
    کارشناس ارشد  )تفسیر( الهیات  مهدي کرمی  3
  حوزه 3طلبه سطح   کارشناس ارشد  الهیات و معارف اسلامی  سید محمد علی طباطبایی  4
  استادیار دانشگاه قم  دکتري  حقوق خصوصی  علی جعفري  5
 استادیار دانشگاه قم  دکتري  حقوق بین الملل  حسام لسانی  6

  استادیار دانشگاه قم  دکتري  حقوق عمومی  فاطمه فقیهی  7
  استادیار دانشگاه قم  دکتري  حقوق جزا  مراد حیدريعلی   8
  دانشجو  کارشناس ارشد  حقوق اقتصادي  رحیمه صالحی  9

  دانشجو  کارشناس ارشد  شناسی انقلاب اسلامیجامعه  الهه عابدینی نجف آبادي  10
    کارشناس ارشد  پژوهشگري علوم اجتماعی  مرضیه مختاري  11
    کارشناس ارشد  اجتماعیریزي رفاه برنامه  سعید لهراسبی  12
  دانشجو  دکتري  علوم سیاسی  نجات محمدي فر  13
  دانشجو  دکتري  علوم اجتماعی  جواد نظري  14
  مشاور نیروي انتظامی قم  کارشناس ارشد  روانشناسی بالینی  طاهره صالحی  15
  دانشجو  دکتري  روانشناسی تربیتی  زهرا کرمانی  16
    کارشناس ارشد  پژوهشگريجامعه شناسی   علی اکبر توکلی  17
  مشاور خانواده  کارشناس ارشد  مشاوره  محمد مهدي تیموري  18
  مشاور خانواده  کارشناس ارشد  مشاوره خانواده  علی تیموري  19
  دانشجو  کارشناس ارشد  علوم اجتماعی  معصومه سام خان  20
  استادیار دانشگاه قم  دکتري  حقوق خصوصی  محمد جواد کاظمی  21
    کارشناس ارشد  فقه و حقوق  رحیمیرضا   22
  دانشجو  کارشناس ارشد  حقوق جزا  فاطمه سازندگی  23
  حوزه 3طلبه سطح   کارشناس ارشد  الهیات و معارف اسلامی  سید جمال الدین رضوي  24
  استادیار دانشگاه یزد  دکتري  مردم شناسی  عباس عسکري ندوشن  25
  استادیار دانشگاه یزد  دکتري  فقه و حقوق اسلامی  حسین ابویی  26
  استادیار دانشگاه یزد  دکتري  علوم تربیتی  سمانه اسعدي  27
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  استادیار دانشگاه یزد  دکتري  مدیریت بازرگانی  سید مهدي الحسینی المدرسی  28
  استادیار دانشگاه یزد  دکتري  تاریخ  علی اکبر تشکري  29
  استادیار دانشگاه یزد  دکتري  علوم سیاسی  محمد علی توانا  30
  استادیار دانشگاه یزد  دکتري  پژوهشگري اجتماعی  سید علیرضا افشانی  31
مدیر سازمان نوسازي مدارس   کارشناس ارشد  مدیریت دولتی  هدایت کارگر شورکی  32

  استان یزد
  )مربی(مدرس دانشگاه یزد  کارشناس ارشد  علوم اقتصادي  سید حسینعلی دانش  33
 مدیر بخش حوادث شرکت بیمه  کارشناس  مدیریت دولتی  علی اکبر راستجو  34

  ایران
مدیر منطقه جنوب شرکت بانی   کارشناس ارشد  مدیریت اداري  مرتضی سمیعی  35

  چاو
  مدیر بازاریابی شرکت کاله  کارشناس ارشد  مدیریت دولتی  امیر تاجیک  36
  دانشیار دانشگاه یزد  دکتري  الهیات  بمانعلی دهقان منگابادي  37
  استادیار دانشگاه یزد  دکتري  مدیریت صنعتی  احمدآباديحبیب زارع   38
مشاور و مدیر حوزه ریاست   دکتري  مدیریت صنعتی  سید محمود زنجیرچی  39

  دانشگاه یزد
  دانشیار دانشگاه یزد  دکتري  مدیریت بازرگانی سعید اردکانی  40

  
  گامهاي عملیاتی در روند پژوهش

بر ادبیات پژوهش از شیوه دلفی فازي،  مفهومی  علاوهبراي استخراج شاخصها و تدوین الگوي 
  :است طی مراحل زیر استفاده شده

  تعریف متغیرهاي زبانی
پرسشنامه پژوهش با هدف کسب نظر خبرگان دربارة میزان موافقت آنها با عوامل الگوي 

د و طراحی شده است؛ لذا خبرگان از طریق متغیرهاي کلامی نظیر خیلی کم، کم، متوسط، زیا
که ویژگی متفاوت افراد بر تعابیر ذهنی  از آنجا. اندخیلی زیاد، میزان موافقت خود را ابراز کرده

آنها نسبت به متغیرهاي کیفی اثرگذار است، با تعریف دامنه متغیرهاي کیفی، خبرگان با ذهنیت 
کل اعداد فازي مثلثی به ش 3 و شکل 1این متغیرها با توجه به جدول . اندیکسان به سؤالها پاسخ داده

  .استتعریف شده 
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  تعریف متغیرهاي زبانی: 3 شکل

  
  جدول اعداد فازي: 1جدول 

 متغیرهاي کلامی عدد فازي مثلثی عدد فازي قطعی شده

 خیلی زیاد )1،.0،25( .)9375(

 زیاد .)75،.15،.15( .)75(

 متوسط .)5،.25،.25( .)5(

 کم .)25،.15،.15( .)25(

  خیلی کم )0،0،.25( .)0625(
  

در جدول، اعداد فازي قطعی شده با استفاده از فرمول مینکووسکی به شکل زیر محاسبه شده 
  : است

x         :فرمول مینکووسکی): 1(فرمول  = m +     
4 

  : نظرسنجی مرحله نخست
شده همراه با شرح معیارها و زیر معیارها براي اعضاي گروه در این مرحله، الگوي مفهومی ارائه

معیارها گرفته، و نظر پیشنهادي و اصلاحی آنها به  خبره فرستاده، و میزان موافقت آنها با هرکدام از
هاي پیشنهادي و متغیرهاي زبانی تعریف شده در توجه به گزینه با. این شکل جمعبندي شده است

1        9/ 0      8/0        7/0      6/0       5/0       4/0       3/0       2/0      1/0         0
  

 کم               خیلی کم   خیلی زیاد             زیاد                      متوسط                    
2/1  

1  

8/0  

6/0  

4/0  

2/0 
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با توجه به نتایج این جدول . آمده است 2پاسخهاي ارائه شده در جدول پرسشنامه، نتایج بررسی 
  :میانگین فازي هرکدام از عوامل با توجه به روابط زیر محاسبه شده است

=  A):                             2(فرمول   a1
( ), a2

( ), a3
( ) , i = 1,2,3, … , n  

  
=   A     ):3(فرمول  (m1, m2, m3) = (1 ∑ a1

( )   1 , 1 ∑ a2
( )   1 , 1 ∑ a3

( )   1 )  
  

. هاي خبرگان استبیانگر میانگین دیدگاه  evaAو  iبیانگر دیدگاه خبره   iAدر این رابطه 
  .آمده است 2نتایج این محاسبات در جدول 

  
  نتایج شمارش پاسخهاي مرحله نخست نظرسنجی: 2جدول 

 فقتامیزان مو
  عوامل

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

 1  خدا محوري 0 1 4 21 14

 2 صراحت و روشنی اهداف 1 2 7 17 10

 3 اهتمام به علم و پیشرفت علمی 0 0 1 7 31

 4 قانونگرایی 1 1 2 19 15

 5 کارایی و اثر بخشی دولت 3 5 5 18 9

 6 مشارکت 2 1 3 9 25

 7 فساد ستیزي 3 5 7 11 13

 8 عدالت خواهی و عدالت گستري 4 6 10 11 8

 9  شفافیت اطلاعاتی 0 1 5 12 22

 10 مسئولیت پذیري و پاسخگویی 1 4 3 8 22

 11  ثبات سیاسی 1 1 2 10 25

 12 هانظارت بر عملکرد زیر مجموعه 2 1 5 14 16

 13 شایسته سالاري 13 14 8 4 1

 14 کاهش فقر 3 3 8 18 8

 15 دوام و پایداري 0 1 2 8 29

 16 تأمین آزادي مشروع مردم 0 1 5 7 26

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  

 1394تابستان ، 2، شماره 23سال   فصلنامه علمی ـ  پژوهشی مدیریت اسلامی/  28

 هاي خبرگان حاصل از مرحله نخست نظرسنجیمیانگین دیدگاه :3جدول 

  )X(شده ییزدا يفاز یانگینم  )m,a,b(ی  مثلث يفاز یانگینم  عوامل
  .79 )  80/0،  16/0،  11/0(   خدا محوري  1
  .71  )  72/0،  16/0،  13/0(   صراحت و روشنی اهداف  2
  .91  )  94/0،  15/0،  03/0(   اهتمام به علم و پیشرفت علمی  3
  .79  )  80/0،  15/0،  09/0(   قانونگرایی  4
  .65  )  66/0،  15/0،  13/0(   کارایی و اثر بخشی دولت  5
  .82  )  84/0،  15/0،  06/0(   مشارکت  6
  .66  )  67/0،  16/0،  11/0(   فساد ستیزي  7
  .58  )  58/0،  16/0،  14/0(   عدالت خواهی و عدالت گستري  8
  .82 )  84/0،  16/0،  08/0(   شفافیت اطلاعاتی  9
  .78 )  80/0،  15/0،  07/0(   مسئولیت پذیري و پاسخگویی  10
  .84 )  87/0،  15/0،  06/0(   ثبات سیاسی  11
  .76 )  77/0،  16/0،  10/0(   هانظارت بر عملکرد زیر مجموعه  12
  .29 )  29/0،  12/0،  15/0(   شایسته سالاري  13
  .65 )  66/0،  16/0،  14/0(   کاهش فقر  14
  .88 )  91/0،  16/0،  05/0(   دوام و پایداري  15
  .85 )  87/0،  16/0،  06/0(   تأمین آزادي مشروع مردم  16
  

و سپس با فرمول مینکووسکی  ،محاسبه) 2(میانگین فازي مثلثی با استفاده از فرمول  ،در جدول
موافقت خبرگان با هرکدام از فراوانی میانگین قطعی  نشاندهنده . است شدهزدایی فازي) 1فرمول (

 .استمفهومی پژوهش  الگوي عوامل
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 خبرگانی نظرسنج اول مرحله جینتا: 4 شکل

  
 عواملدهد، بیشترین میزان موافقت خبرگان با نشان می 4 و شکل 3 طور که جدول همان

آزادي مشروع وکمترین میزان موافقت با  تأمیناهتمام به علم و پیشرفت علمی، دوام و پایداري و 
با توجه به  .استبخشی دولت گستري و کارایی و اثرخواهی و عدالتعدالت کاهش فقر، عوامل

گرفته هاي خبرگان در قالب سؤالات باز نیز دگاهبر سؤالات بسته، دی اینکه در پرسشنامه علاوه
  :عمل آمده استه مفهومی اول ب الگوي عواملاقدام اصلاحی در این  پس از پالایش نظرها شده،

هاي کلان با اهداف و برنامهراهبردها اي دولتی و لزوم همراستایی هبا توجه به ویژگیهاي سازمان
  .استافزوده شده  عواملهاي کلان دولت به یبا خط مشراهبردها دولت ، معیار همگرایی 

  

 خدا محوري

 قانون گرایی

اهتمام به علم و پیشرفت 

 اثربخشی و کارایی دولت

  مبارزه با فساد

تأمین آزادي مشروع

 دوام و پایداري

کاهش فقر

شایسته سالاري
 حق محوري 

نظارت بر عملکرد 
 زیرمجموعه

  ثبات سیاسی

 پاسخگویی مسئولان
 یاطلاعات شفافیت

  برقراري عدالت

 صراحت و روشنی در اهداف

مشارکت
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  نظرسنجی مرحله دوم
و همراه با نظر قبلی هر فرد و  ،پرسشنامه دوم طراحی در این مرحله ضمن اعمال تغییرات لازم،
در جدول . فرستاده شداعضاي گروه خبره دوباره براي  میزان اختلاف آنها با دیدگاه سایر خبرگان

  .سنجی در این مرحله ارائه شده استنظرچگونگی اي از نمونه 4شماره 
  

 اي از چگونگی نظرسنجی مرحله دومنمونه: 4جدول 

  شماره  عوامل کل نیانگیم یقبل نظر  اختلاف
 1 خدا محوري .79 .75 - .04

 2 صراحت و روشنی اهداف .71 .50 - .21

 3 اهتمام به علم و پیشرفت علمی .91 1 .09

 4 قانونگرایی .79 .75 - .04

 5 کارایی و اثر بخشی دولت .65 .50 - .15

 6 مشارکت .82 1 .18

 7 فساد ستیزي .66 .50 - .16

 8 عدالت خواهی و عدالت گستري .58 .50 - .08

 9 یاطلاعات شفافیت .82 .75 - .07

 10 مسئولیت پذیري و پاسخگویی .78 .75 - .03

 11 ثبات سیاسی .84 1 .16

 12 هاعملکرد زیر مجموعهنظارت بر  .76 .75 - .01

 13 شایسته سالاري .29 .25 - .04

 14 کاهش فقر .65 .75 .10

 15 دوام و پایداري .88 1 .12

 16 تأمین آزادي مشروع مردم .85 .75 - .10
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چنین با توجه به با توجه به نظر سایر اعضاي گروه و هم دوم مرحله دراعضاي گروه خبره 
ارائه  8عوامل، دوباره به سؤالات پاسخ دادند که نتایج آن در جدول شماره  تغییرات اعمال شده در

 1،2نتایج شمارش پاسخهاي مرحله دوم همانند مرحله اول با استفاده از فرمولهاي شماره . شده است
  .ارائه شده است 5مورد تحلیل قرار گرفته و در جدول شماره  3و 

  
  نظرسنجی نتایج شمارش پاسخهاي مرحله دوم: 5جدول 

  عوامل میزان موفقیت
 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

 1 خدا محوري 0 0 1 9 28

 2 صراحت و روشنی اهداف 1 0 1 11 27

 3 اهتمام به علم و پیشرفت علمی 0 0 1 6 32

 4 قانونگرایی 1 1 1 17 19

 5 کارایی و اثر بخشی دولت 1 1 2 15 21

 6 مشارکت 0 1 1 8 29

 7 فساد ستیزي 0 1 2 9 27

 8 عدالت خواهی و عدالت گستري 1 1 3 6 29

 9 شفافیت اطلاعاتی 0 0 2 7 30

 10 مسئولیت پذیري و پاسخگویی 0 1 1 5 32

 11 ثبات سیاسی 0 0 2 6 31

 12 هانظارت بر عملکرد زیر مجموعه 0 1 4 18 16

 13 همگرایی راهبردها با خط مشیهاي دولت 14 18 2 2 1

 14 شایسته سالاري 16 16 5 2 1

 15 کاهش فقر 1 2 7 16 11

  16  دوام و پایداري  0  0  1  6  32
 17 تأمین آزادي مشروع مردم 0 0 2 4 33

  
که اختلاف بین  هاي مرحله اول و مقایسه آن با نتایج این مرحله در صورتیبا توجه به دیدگاه

 چنگ لین،( شودفرایند نظرسنجی متوقف میباشد،  کمتر) 0و 1(دو مرحله از حد آستانه خیلی کم 
2002.(  
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, s(A 2  ):4(رمول ف A 1) =  1
3 [(a 1 + a 2 + a 3 )– (a 11 + a 12 + a 13)]  

  
  :استشکل  این ، میزان اختلاف بین مراحل اول و دوم به4 به فرمول هبا توج

  
  هاي خبرگان حاصل از نظرسنجی دوممیانگین دیدگاه: 6جدول 

 ییزدا يفاز یانگینم  )m,a,b(ی  مثلث يفاز یانگینم عوامل
  .90 )045/0،  1/0،  93/0( خدا محوري 1
  .87  )89/0،  15/0،  50/0( صراحت و روشنی اهداف  2
  .92  )59/0،  15/0،  30/0( اهتمام به علم و پیشرفت علمی  3
  .82  )83/0،  15/0،  08/0( قانونگرایی  4
  .82  )84/0،  15/0،  08/0( کارایی و اثر بخشی دولت  5
  .89  )92/0،  15/0،  04/0( مشارکت  6
  .87  )90/0،  16/0،  05/0( فساد ستیزي  7
  .85  )88/0،  15/0،  05/0( عدالت خواهی و عدالت گستري  8
  .90 )93/0،  16/0،  04/0( شفافیت اطلاعاتی  9
  .91 )94/0،  15/0،  03/0( مسئولیت پذیري و پاسخگویی  10
  .91 )94/0،  16/0،  04/0( ثبات سیاسی  11
  .80 )81/0،  16/0،  10/0( هانظارت بر عملکرد زیر مجموعه  12
  .21 )21/0،  09/0،  13/0( شایسته سالاري  13
  .72 )73/0،  16/0،  12/0( کاهش فقر  14
  .92 )95/0،  15/0،  03/0( دوام و پایداري  15
  .92 )95/0،  16/0،  03/0( تأمین آزادي مشروع مردم  16
  .24  )24/0،  11/0،  14/0(  ها دولتهمگرایی راهبردها با خط مشی  17
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  :، میزان اختلاف بین مراحل اول و دوم به این شکل  است4با توجه به فرمول 
 

  یزان اختلاف دیدگاه خبرگان در نظرسنجی مرحله اول و دومم: 7جدول 
 عوامل مرحله اول مرحله دوم اختلاف مراحل

 1 محوريخدا  .79 .90 .11

 2 صراحت و روشنی اهداف .71 .87 .16

 3 اهتمام به علم و پیشرفت علمی .91 .92 .01

 4 قانونگرایی .79 .82 .03

 5 کارایی و اثر بخشی دولت .65 .82 .17

 6 تلاش بی وقفه و پیاپی .82 .89 .07

 7 فساد ستیزي .66 .87 .21

 8 عدالت خواهی و عدالت گستري .58 .85 .27

 9 دسترسی عمومی به اطلاعات .82 .90 .08

 10 مسئولیت پذیري و پاسخگویی .78 .91 .13

 11 ثبات سیاسی 84 .91 .07

 12 نظارت بر عملکرد زیر مجموعه ها .76 .80 .04

 13 دولت يهاهمگرایی راهبردها با خط مشی - .21 -

  14 شایسته سالاري .29 .24 .05
 15 کاهش فقر .65 .72 .07

 16  دوام و پایداري .88 .92 .04

 17 تأمین آزادي مشروع مردم .85 .92 .07

  
اعضاي  3، 4، 6، 9، 11، 14، 15، 17،16شماره عوامل دهد در گونه که جدول نشان میهمان

اند و میزان اختلاف نظر در مراحل اول و دوم کمتر از حد آستانه گروه خبره به وحدت نظر رسیده
  .دشمتوقف  زمینه این عوامللذا نظر سنجی در  است؛ بوده.) 1(خیلی کم 

 ندسالاري با بقیه موارد موافق بودشایسته عاملاشاره شده بجز عوامل اعضاي گروه خبره از بین 
مفهومی  الگوياز  است سالاري در دامنه خیلی کم قرار گرفتهشایستهعامل دلیل اینکه امتیاز ه و ب

  .حذف گردید پژوهش
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  مرحله سومنظرسنجی 
و  ،، پرسشنامه سوم تهیهالگوو معیارهاي عوامل در این مرحله ضمن اعمال تغییرات لازم در 

همانند جدول شماره (همراه نظر قبلی هر فرد و میزان اختلاف آنها با میانگین دیدگاه سایر خبرگان 
ده مرحله قبل، عامل  17با این تفاوت که در این مرحله از  فرستاده شدخبرگان دوباره براي ) 4

  .باقیمانده صورت گرفته استهفت عامل ده و نظرسنجی در مورد شمورد متوقف 
  

  نتایج شمارش پاسخهاي مرحله سوم نظرسنجی: 8جدول 
 عوامل میزان موافقت

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد
 1 خدا محوري 0 0 1 8 29

 2 صراحت و روشنی اهداف 0 1 0 11 28

 3 کارایی و اثربخشی دولت 0 1 3 15 21

 4 فساد ستیزي 0 1 1 10 27

 5 گستريخواهی و عدالتعدالت 0 0 4 7 29

 6 مسئولیت پذیري و پاسخگویی 0 0 1 5 32

 7 دولت يمشیهاهمگرایی راهبردها با خط 17 18 2 1 1

  
به شکل زیر به  میانگین فازي نتایج شمارش داده ها در جدول 3و  2 ،1با توجه به فرمول شماره 

  :دست آمده است
  هاي خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله سوممیانگین دیدگاه: 9جدول 

  عوامل  )X(شده ییزدا يفاز یانگینم  )m,a,b(ی مثلث يفاز یانگینم
 1 خدا محوري )93/0،  15/0،  04/0(  .91

 2 صراحت و روشنی اهداف )91/0،  15/0،  05/0(  .89

 3 کارایی و اثربخشی دولت )85/0،  15/0،  08/0(  .83

 4 فساد ستیزي )90/0،  16/0،  05/0(  .88

 5 گستريخواهی و عدالتعدالت )91/0،  15/0،  05/0(  .88

 6 مسئولیت پذیري و پاسخگویی )95/0،  15/0،  03/0(  .92

 7 مشیهاي دولتهمگرایی راهبردها با خط )24/0،  9/0،  13/0(  .20
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  :، میزان اختلاف نظر خبرگان در مراحل دوم و سوم به این شرح است 4با توجه به فرمول 
  میزان اختلاف دیدگاه خبرگان در نظرسنجی مرحله دوم و سوم: 10جدول 

 عوامل مرحله اول مرحله دوم 3و  2اختلاف مراحل 

 1 خدا محوري .90 .91 .01

 2 صراحت و روشنی اهداف .87 .89 .02

 3 اثربخشی دولتکارایی و  .82 .83 .01

 4 فساد ستیزي .87 .88 .01

 5 گستريخواهی و عدالتعدالت .85 .88 .03

 6 پذیري و پاسخگوییمسئولیت .91 .92 .01

 7  همگرایی راهبردها با خط مشیهاي دولت .21 .20 .01

  
دهد میزان اختلاف نظر خبرگان در مراحل دوم و سوم از حد طور که جدول نشان می همان

  .شدلذا نظرسنجی در این مرحله متوقف  است؛ کمتر.) 1(آستانه خیلی کم 
  

  
  

  مقایسه نتایج مراحل دوم و سوم نظرسنجی: 5شکل 

صراحت و روشنی 

 عدالت محوري

 اثربخشی و کارایی دولت

 با فسادمبارزه 

 پاسخگویی مسئولان

همگرایی راهبردها با 
 هاي دولتخط مشی

 ___  مرحله سوم      ___مرحله دوم     

 خدامحوري
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بیشتر دلیل مخالفت  ههاي دولت ببا خط مشی راهبردهاهمگرایی  عامل ،یاد شدهاز بین عوامل 
حذف  پژوهشمفهومی  الگويکه در دامنه خیلی کم قرار دارد از  ،20/0خبرگان و کسب امتیاز 

 الگويهمگرایی و کاهش فقر از عامل ، دو عامل 17بنابراین طی سه مرحله نظرسنجی از  ؛دش
د که در بخش مبانی نظري ارائه عامل ش 15 بانهایی  الگويو  ،حذف پژوهشمفهومی نهایی 

  .گردید
  

  شکاف پژوهشی
بررسی حکمرانی خوب و  اگرچه مطالعات متعددي دربارة ،ينظر با توجه به مبانی و مباحث

توان در زمینه تی زیر را میتحقیقاطور کلی شکاف به ستتبیین شاخصهاي آن صورت گرفته ا
  :شده در نظر گرفت هاها و پژوهشالگو

 بندي مناسبی از فرایندهاي محوري و زیرهاي مختلف حکمرانی خوب، تقسیمالگودر ـ  1
  .به شاخصهاي آن پرداخته شده است فرایندهاي منابع انسانی صورت نگرفته و اغلب

آن و اجزاي اصلی است هاي حکمرانی خوب  فاقد ساختار سیستمی مناسب الگواغلب ـ  2
  .است مشخص نشده) پیامد و بازخورد خروجی، فرایند، ورودي،(

ها و ویژگیهاي کشورهاي خاصی الگوي حکمرانی خوب با نیاز يو شاخصها عوامل ـ  3
  .دکر اقدامدر سایر کشورها با همان شاخص و روش به ارزیابی از آن توان و نمیاست  متناسب

انطباق با عوامل و متغیرهاي محیطی و براي ویایی کافی پو رد ها حالت ایستا داالگواغلب ـ  4
  .نداردفرهنگی 

استخراج به منظور هاي ریاضی مناسبی الگوحکمرانی خوب از  پژوهشهاي مربوط بهدر ـ  5
  .است گیري نشدهزیر شاخصهاي آنها بهرهشاخصها و 

مورد بررسی و  ،ثیري که برهم دارندأارتباط متغیرهاي حکمرانی خوب و تـ در پژوهشها  6
  .تحلیل قرار نگرفته است
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  گیريبحث و نتیجه
رسد ارائه نظر می با توجه به تغییرات روز افزون جامعه بشري و تغییر در انتظارات افراد جامعه به

تواند براي تمامی کشورها و سازمانهاي آنها پاسخگو باشد نسخه واحد الگوي حکمرانی خوب نمی
که در مقدمه طور همان. کندگیري از الگوي بومی تا حد زیادي خلأ ها را پر میو در این میان بهره

یهی است و بد ،تابعی از ارزشهاي حاکم بر بافت سازنده جامعه حکمرانیاشاره شد، شیوه رهبري و 
دهنده جامعه، خود نوع خاصی از نظام ارزشی و شیوه خاص چگونگی ماهیت عناصر تشکیل

تواند زمینه را به منظور توسعه جامعه الگوي حکمرانی خدامدار می .کند را اقتضا می حکمرانی
ز این الگو ضمن برخورداري ا. اسلامی ایران و بهبود سطح مدیریتی سازمانهاي ایرانی فراهم سازد

ساختار سیستمی جامع، جهتگیري نوینی در الگوي حکمرانی خوب دارد و باعث تعالی پایدار این 
که علاوه بر اینکه  در این پژوهش براي اولین بار الگویی از حکمرانی ارائه شد. شد الگو خواهد

     بر  شود، معیارهاي حکومت شایسته اسلامی را نیز درمعیارهاي جهانی حکمرانی را شامل می
ها یا پژوهشهاي این جدول به مقایسه معیارهاي الگوي حکمرانی خدامدار با سایر الگو. گیردمی

  .پردازدمشابه می
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  مقایسه عناصر الگوي پیشنهادي پژوهش با سایر پژوهشهاي مشابه: 11جدول
      خدامحوري، صراحت و روشنی در اهداف، ارائه الگوي حکمرانی خدامدار

   خواهی و و پاسخگویی، عدالت پذیريمسئولیت
گستري، کنترل و نظارت بر عملکرد زیر مجموعه، عدالت

کاهش فقر، تأمین آزادي مشروع مردم، ثبات سیاسی، 
اثربخشی و کارایی دولت، حاکمیت قانون، اهتمام به علم 

و پیشرفت علمی، مشارکت، مبارزه با فساد، شفافیت 
 یدارياطلاعاتی، شایسته سالاري، دوام و پا

در پژوهشی تحت عنوان ) 1391(آل کجیاف و دنیوي 
 بر تأکید با البلاغه نهج و قرآن منظر از مطلوب حکمرانی"

عنوان عامل اصلی  به بررسی پاسخگویی به "پاسخگویی
 .انددر برقراري حکمرانی خوب اسلامی پرداخته

  پاسخگویی در برابر خداوند
  :عواملپاسخگویی در برابر مردم شامل زیر 

  ارتباط مستقیم با مردم، گزارش به مردم و نقد پذیري

 الگوي طراحی" ، در مقاله)1388(جاسبی و نفري 

به طراحی  "باز يهاسیستم نظریه پایه بر خوب حکمرانی
 پیشنهادي، الگوي در. الگوي حکمرانی خوب پرداختند

 فعالان و بازیگران خصوصی بخش و مدنی جامعه ، دولت

  .روندبه شمار می حکمرانی سامانهاصلی 

 هاي سیاسیی و کارایی در هرکدام از خرده سیستمبخشاثر
 ساختاريـ  اجتماعی، اقتصادي و اداريـ 

اي با ، در بیانیه)1997 ؛2002( برنامه توسعه سازمان ملل
تأکید بر دو هدف توسعه سیاسی و توسعه اقتصادي، 

  :نمودعوامل حکمرانی خوب را بدین شرح معرفی 

کارایی و اثربخشی، شایستگی،مشارکت، عدالت و برابري، 
 پذیري ولیتئپاسخگویی، شفافیت، حکومت قانون و مس

، در پژوهشی تحت عنوان )1389(نوبري و همکاران 
چهار ، "یرحکمرانی خوب شهري، ضرورت تردید ناپذ"

زیرشاخص مورد  19رو را  به همراه عامل کلی روبه
بدین ترتیب الگوي حکمرانی خوب  بررسی قرار دادند و
  .شهري ارائه کردند

  .حسابرسی، امنیت  برابري، مشارکت، کارایی،

 ، مالکیت، عدالت و برابري، و همکاري مشارکت  بانک جهانی
 ، شفافیت، حکومت قانونپذیريمحاسبه

همکاري به "اي تحت عنوان در مقاله) 2001(وانسانت 
امل را  براي واین ع، "منظور برقراري حکمرانی خوب

  .است دستیابی به حکمرانی پایدار ضروري دانسته

شهروند ، مدنی مشارکتپایداري، عدم تمرکز، امنیت، 
  عدالت و برابري، کارایی، پاسخگویی، شفافیت مداري،
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الگوي حکمرانی خدامدار برخلاف حکومتهاي رایج زمان ما، که هدف آنها قدرت و ریاست 
تواند عملکرد سازمانهاي ندارند، می توجهی چیهاست و به معنویات مردم  و کسب امتیازات مادي

ایرانی را بهبود بخشد و  جامعه را در مسیري رهنمون سازد که کمال نهایی و سعادت حقیقی یا 
علت آن هم این است که حاکم در حکمرانی خدامدار به مردم . االله به دست آیدهمان قرب الی

که حکمرانی را  کوشد؛ چرا ند پدري مهربان براي سعادت و کمال آنها میبسیار نزدیک است و مان
  .داند، نه هدف نهایی ساز کمال و سعادت دنیا و آخرت می مقدمه و زمینه

  
   فارسی منابع

  .میدارالقران الکر: قم. )1373( يرازیترجمه ناصر مکارم ش. میقران کر
  .انتشارات مشهور: قم. دشتی محمد ترجمۀ) 1380(ه البلاغ نهج
  .اجتماع انتشارات: تهران. رانیاي وربهره و مطالعات مرکز .يفاز تیریمد علم .)1381( تحج ،یفرج؛ عادل آذر،

 بر تاکید با البلاغه نهج و قرآن منظر از مطلوب حکمرانی). 1391( آل کجیاف، حسین؛ فرج دنیوي، حسن

 .46 تا  31 :10ش .3دوره .فصلنامه مطالعات قرآنی .پاسخگویی

پذیري حکمرانی خوب شهري در تحلیل و ارزیابی میزان تحقق). 1392( عیسی؛ اسدیان، مرتضی زاده،ابراهیم
  . 6ش . ايمنطقهـ  مجله جغرافیا و آمایش شهري. ایران

ـ  دوفصلنامه علمی. مدیریت دانش از دیدگاه اسلام تبیین .)1392( پیمان سید الحسینی،خادم پیمان؛، اخوان
  .126 تا 99: 2ش. 21س .پژوهشی مدیریت اسلامی

موسسه : تهران .تصمیم گیري گروهی و نظریه بازیها با نگرش تحقیق در عملیات). 1382( اصغرپور، محمدجواد
  .دانشگاه تهران انتشارات و چاپ

. المللبینمجله علوم سیاسی و روابط . شوندچگونه واژگان بازیچه دست سیاست می ).1387( اکبرامینی، علی
  .256و255ش 

با تأکید  )ع(پذیري کارگزاران و مدیران از دیدگاه امام علی  مسئولیت. )1389( کاویار، حسین ؛اکبرایزدي فرد، علی
 .20- 1 :2ش  .س اول. پژوهشنامه علوي. اي بر عواملی اخلاق حرفه

المللی علوم مهندسی نشریه بین .بررسی نقش خدامحوري در معماري مسلمانان). 1386( محمدرضا بمانیان،
  .44 :18ج .5ش .دانشگاه علم و صنعت ایران

س  .علوي ژوهشنامۀپ .البلاغه ها و وظایف کارگزاران در نهجویژگی ).1389( آذر تاجور، ؛پورطهماسبی، سیاوش
  .42تا  21: 2ش  .اول

 .25 تا 1: ش دوم. سوم س. پژوهشنامه علوي. هاي حکومت علوي مبانی و شاخصه ).1391(ثواقب، جهانبخش
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فصلنامه علوم  . طراحی الگوي حکمرانی خوب بر پایه نظریه سیستم هاي باز). 1388( ندا جواد؛ نفري، جاسبی،
  .16ش  .مدیریت ایران
هاي اسلامی آستان قدس بنیاد پژوهش :مشهد .1ج  .ترجمه تفسیر جوامع الجامع. )1377( جمعی از مترجمان

    .رضوي
  .مرکز نشر اسراء :قم .جامعه در قرآن ).1387( عبدااللهجوادي آملی، 

رویکردي : روش شناسی پژوهش کمی در مدیریت .)1391(دانایی فرد، حسن؛ الوانی، سید مهدي؛ آذر، عادل 
  .اشراقیـ  صفار: تهران .چ ششم .جامع

خوب بر شاخص  هاي حکمرانیتحلیل تأثیر شاخص ).1390(فضیلت  همایون؛ محسنی، رنجبر، مرتضی؛ سامتی،
  .ش چهارم .س اول .پژوهشی پژوهشهاي رشد و توسعه اقتصاديـ فصلنامه علمی .انسانی توسعه

ت، علی اصغر ملت سازي در اندیشه و اخلاق ). 1392( طاهري عطار، غزاله؛ سعدآبادي، علی اصغر؛ پورعزّ
  .218تا193 :1ش  .21س .پژوهشی مدیریت اسلامیـ  فصلنامه علمی دو ).ره(حکمرانی امام خمینی 

  .2 ج. ولایت و زعامت در اسلام .)1417( محمد حسین ،طباطبایی
  .8پژوهشنامه، ش .هامفاهیم و نظریه :مطالعات قومی ).1386( فراهانی، عاطفه
هاي حکمرانی خوب ازمنظر اسلام و تأثیرآن بر رشد به شاخص نگاهی ).1388( آذرپیوند، زیبا ؛مبارك، اصغر
 .30س. نهم س. میاسلا اقتصاد پژوهشیـ  علمی فصلنامه .اقتصادي

   .دار احیا التراث العربی :بیروت .2ج .تفسیر المراغی ).1985( احمد ابن مصطفی مراغی،
  .281-282ش  .اقتصاديـ  نشریه سیاسی .کاربرد حکمرانی شایسته در فساد ستیزي ).1389( مقدسی، علیرضا

هاي مجلس مرکزپژوهش :تهران .بنیان توسعه خوب،حکمرانی ). 1383( جعفر خیرخواهان، احمد؛ میدري،
  .شوراي اسلامی ایران

  .22ش .فصلنامه رفاه اجتماعی .اي بر نظریه حکمرانی خوب مقدمه). 1385( احمد ،میدري
  .93تا  69 :ش اول .س اول .حکمرانی خوب؛ معرفی و نقدي اجمالی. )1390( مهدي محمد، نادري
 :تهران .شناسی علوي در گسترة مدیریت همایش رفتار. )ع(علی دیدگاه از فقر). 1382( بکایی، محسن ناظم

  .دانشگاه شاهد
هاي شایسته سالاري در مدیریت جامعه با تاکید بر اندیشه). 1389( نصراصفهانی، مهدي؛ نصراصفهانی، علی

  .160تا141:ش دوم .س دوم .معرفت سیاسی .)ع(سیاسی امام علی 
ش  .مجله دانش شهر. حکمرانی خوب شهري، یک ضرورت تردید ناپذیر). 1389( محمد نوبري، نازك؛ رحیمی،

11. 

 .سازمان تبلیغات اسلامی: تهران.در مدیریت اخلاق). 1380( قاسم واثقی،
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