
 

 

  سخن سردبیر
  مدیریت شایعات

پراکنی و تخریب سازمانی و اجتماعی در عصر حاضر،  رشد فزاینده شایعهمشکلات یکی از 
هاي مجازي و شبکه که با گسترش فضاياي گونهبهوجهه افراد و سازمانها در افکار عمومی است 

گیري با الهامشود در این مجال کوتاه تلاش می. شود، روز به روز بر دامنه آن افزوده میاجتماعی
    از کلام وحی و رهنمودهاي قرآن کریم، این پدیده ناخوشایند مورد واکاوي قرار گیرد و 

  .شودهاي لازم ارائه توصیه
نان نسبت به یکدیگر حق ولایت، دوستی، یاري و نظارت مؤمدر جامعه و سازمان آخرتگرا، 

ساز نزول رحمت  طلبی، عبادت، اطاعت و امدادرسانی آنها نسبت به یکدیگر، زمینه دارند و اصلاح
المْؤمْنَات والمْؤمْنُونَ و«: فرمایدسوره توبه می 71آیه خداوند متعال در که گونه الهی است؛ همان

 ةَ وویؤْتُونَ الزَّکَ یقیمونَ الصلَاةَ و ینْهونَ عنِ المْنْکرَِ و یأمْرُونَ بِالمْعرُوف و بعضُهم أَولیاء بعضٍ
و ه و مردان و زنان مؤمن دوستان « :»إِنَّ اللَّـه عزِیزٌ حکیم ئک سیرحْمهم اللَّـهٰأُولـَ رسولهَ یطیعونَ اللَّـ

دارند و  دهند و از کار زشت و ناپسند باز مى به کار نیک و پسندیده فرمان مى ؛و یاوران یکدیگرند
اینانند که خداى . برند دهند و خدا و پیامبرش را فرمان مى دارند و زکات مىینماز را به پاى م

  .»همتا و داناى درستکار است بىبزودى برایشان مهر و بخشایش آرد که خدا تواناى 
آن، یک شایعه باعث که بر اساس کندیاي اشاره مبه قضیه سوره نور11 خداوند متعال در آیه

ۀٌ منْکمُ«: شدعمومی در جامعه  سوءظن و بی اعتمادي بصع ْوا باِلْإفِکاءینَ جذ لَا تَحسبوه شرَا   إِنَّ الَّ
ُرٌ  لَکمخَی ولْ هب ُثمِْ  لَکم ئٍ منْهم ما اکْتَسب منَ الْإِ ذَاب عظیم ٰتوَلَّى يوالَّذ لکلُِّ امرِ ع لَه منْهم َرهبک«: 

] ساخته و[را  ـ اتهام کار زشت به یکى از همسران پیامبر ـ همانا کسانى که آن دروغ بزرگ«
. بلکه براى شما خیر است ؛مپندارید خود شرّ شما آن را براى. اند گروهى همدست از شمایند آورده

گناهى که  ـ چیزى است که کسب کرده] کیفر[ ـ بستندرا ه آن دروغ ک ـ هر مردى از آنان را
 ـ بى رئیس منافقانابن اُ ـ را پذیرفت]  دروغ[بزرگتر آن ]  سهم[و آن کس از آنان که  ـ مرتکب شده

گروهی به هم پیوسته را » عصبه«نوع دروغ است و به معناي هر » افک«. »عذابى بزرگ دارد
این آیه و آیات بعد از آن به داستان افک اشاره دارد که . رسانند گویند که به یکدیگر یاري می می

گناهی را به عمل منافی  منافقان شخص بی. مورد تهمت قرارگرفت )ص(در آن یکی از زنان پیامبر
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خواستند از حادثه به نفع  منافقان می. بود  جامعه پخش شدهبودند و این شایعه در   دهمتهم کرعفت 
برداري      بهره) ص(ساختن وجاهت عمومی پیامبر خویش و به زیان جامعه اسلامی و متزلزل

. سازي برخورد کرد نظیري با این شایعه بی که این آیات نازل شد و با قاطعیت  کنندآلودي غرض
که در این حادثه فریب خوردند و کند میمنانی ؤسخن را به مسوره نور، روي  12خداوند در آیه 

شنیدید من ؤکه چرا هنگامی که سخن منافقان را درباره افراد م کند و بیان می تأثیر واقع شدند  تحت
شما که سابقه زشت  .که به منزله نفس خود شما هستندبرخورد نکردید منان ؤدیگر مبا با حسن ظن 

سوره نور به بعد  13 سپس در آیه ؛دانستید، چرا ساکت شدید قان را میو رسوایی این گروه مناف
مجازات(چنین حد قذف شهود چهارگانه و هم  و دستور اقامهکند میسازي توجه  قضایی شایعه

منان ؤسوره نور، م 15 خداوند در آیه. دهد در صورت عدم اثبات آن را می) کردن تهمت زننده  زنا
  :دهد ذیل مورد سرزنش قرارمیموضوعات دلیل ه را ب

 شایعه و نقل دهان به دهان شایعه استقبال ازـ 

 .اي که به آن علم و یقین نداشتند انتشار شایعهـ 

 شمردن شایعه و استفاده از آن به عنوان سرگرمی  کوچکـ 

سوره نور، سخن را از شکل حادثه شخصی به صورت بیان قانون کلی و  19  آیهخداوند در
ایمان  در میان افراد بازشت هاي کارگسترش مند به هکه علاقسانیي کدهد و برا غییرمیجامع ت

گسترش کشد که شامل هرگونه نشر اکاذیب،  هستند، عذاب دردناکی در آخرت به تصویر می
منان هشدار ؤسوره نور، خداوند به همه م 21 در آیه. چنین کمک به ترویج آن استها و همزشتی
شود، باید همان جا در  آشکار میزشت هر کار گسترش هاي  دهد که هرگاه نخستین وسوسه می

  .نکند مقابل آن ایستاد تا آلودگی گسترش پیدا 
کسانی که در کردند که به هیچ یک از بعد از داستان افک، گروهی از صحابه سوگند یاد

. گونه مواسات و کمک مالی نکنندن را خوردند، هیچسازي و انتشار آن، فریب منافقا ماجراي شایعه
. سوره نور، آنها را از این شدت عمل بازداشت و دستور عفو و گذشت داد 22 خداوند در آیه

دهد که جمعی از کسانی که آلوده داستان افک شدند از مهاجران در راه خدا  مضمون آیه نشان می
سابقه آنها اجازه نداد که آنان را از جامعه به دلیل بودند که فریب منافقان را خوردند و خداوند 

آیات در حقیقت ترسیمی از تعادل این . کنند و تصمیمات تندي علیه آنها بگیرند اسلامی طرد
زنندگان به مردم، نیروي عظیم  آیات افک و مجازات شدید تهمت. جاذبه و دافعه اسلامی است
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اسلامی   گوید، بیانگر جاذبه عفو و گذشت سخن میکه از  ،دهد و آیه اخیر دافعه را تشکیل می
  .است

ا منَ الظَّنِّ «: فرمایدسوره حجرات می 12 خداوند متعال در آیه ثیرً ذینَ آمنُوا اجتَنبوا کَ ها الَّ ا أَیی
ْثم أحَدکمُ أَنْ یأکْلَُ لَحم أخَیه میتاً أَیحب   ولَا تَجسسوا ولَا یغْتَب بعضُکمُ بعضاً  إِنَّ بعض الظَّنِّ إِ

وهُتمفَکرَِه  اتَّقُوا اللَّـهو  یمحر ابتَو ه ـ اید از بسیارى از گمانها  اى کسانى که ایمان آورده« :»إِنَّ اللَّـ

کاوش ]  در احوال و عیبهاى پنهان مردم[زیرا برخى از گمانها گناه است و  ؛دور باشیدـ گمانهاى بد 
آیا یکى از شما دوست دارد که گوشت برادر . مکنید ـ غیبت ـ مکنید و از پس یکدیگر بدگویى

دارید و از خداى پروا کنید که خدا  گمان آن را ناخوش و ناپسند مى مرده خود را بخورد؟ بى
  .»پذیر و مهربان است توبه

  )ص(ر دن غذا نزد پیامباند که دو نفر از اصحاب، سلمان را براي آور کرده مفسران نقل
ن المال فرستادند و او گفت که الآ ایشان را به سراغ اسُامه مسئول خزانه بیت )ص( فرستادند و پیامبر

او بخل ورزیده است و در مورد سلمان نیز : آن دو صحابی در مورد اسامه گفتند. چیزي ندارم
شان به راه افتادند تا نزد اسُامه بروند و لذا خود ؛خشکد اگر او را به سر چاه بفرستیم، چاه می: گفتند

: آنان گفتند. بینم خوردن در دهان شما می  من آثار گوشت: به آنان فرمود) ص(پیامبر. کنند تجسس
. اید آري، گوشت سلمان و اسُامه را خورده: حضرت فرمودند. ایم ما امروز مطلقاً گوشت نخورده

تفسیر ( رااز بدگمانی، تجسس و غیبت منع کرد آیه به این مناسبت نازل شد و مسلماناناین 
یعنی هرگاه گمان بدي نسبت  ؛ترتب آثار است منظور از این نهی، نهی از). 203: 9ج البیان، مجمع

طرز رفتارخود را  .به مسلمانی در ذهن شما پیدا شد در عمل کوچکترین اعتنایی به آن نکنید
شده   لذا در روایات دستور داده؛ تغییر ندهید دگرگون نسازید و مناسبات خود را با طرف مقابل

برادرت را بر نیکوترین وجه ممکن حمل کن تا دلیلی برخلاف آن قائم شود و رفتار که است 
توانی  که میتا وقتی  ، گمان بد مبراست هرگز نسبت به سخنی که از برادر مسلمانت صادرشده

موجب افشاي عیوب و و براساس این آیه، گمان بد، سرچشمه تجسس . محمل نیکی براي آن بیابی
  .است شود که اسلام از معلول و علت نهی کرده اسرار پنهانی، و آگاهی بر این امور، سبب غیبت می
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دهد که این حکم به زندگی  می  سوره حجرات است، نشان 12 قرائنی که در داخل و خارج آیه
است و در زندگی اجتماعی نیز تا آنجا که تأثیري در سرنوشت مربوط شخصی و خصوصی افراد 

اما روشن است آنجا که با سرنوشت دیگران و کیان  ؛جامعه نداشته باشد این حکم صادق است
مأمورانی ) ص(لذا شخص پیامبر ؛گیرد له شکل دیگري به خود میئمس کند، پیدا میارتباطی جامعه 

تا آنچه با سرنوشت ) شود تعبیر می» عیون«از آنها به عنوان ( آوري اطلاعات قرارداده بود براي جمع
آوردن  دسته ب«و » تجسس«بنابراین باید بین  .کنندآوري  و جمعاسلامی ارتباط داشت براي ا جامعه

 1.دقیق و ظریف است تفاوت قائل شد که البته مرز بین آنها بسیار» اطلاعات لازم براي اداره جامعه
ها حفظ شود و هم سرنوشت ن مرز باشند تا حرمت اسرار انسانن جامعه باید دقیقاً مراقب ایمسئولا

اهمیت زمینه به دلیل تمامی تأکیدات این آیه شریفه و اسلام در این . ره نیفتداداره جامعه به مخاط
به دلیل اي است که اسلام براي حفظ آبرو و حیثیت اجتماعی مسلمانان قائل است و نیز  العاده فوق

که  »کردن غیبت« .است که غیبت در وحدت جامعه،  اعتماد متقابل و پیوند دلها داردزیانباري تأثیر 
رساند که همگان از عیوب پنهان  هاي دیگران است، کار را به جایی میاي عیوب و ضعفافش

شود و   اعتماد و اطمینان از مردم سلب می ؛کنند شوند و از یکدیگر تنفر پیدا می یکدیگر آگاه می
؛ در نتیجه، جامعه صلاحیت خود را )ترور شخصیت( رود افراد و احترام آنها نزد یکدیگر از بین می

 :1394مقیمی، ( شود دهد و به فساد و تباهی کشیده می براي دستیابی به اهداف آفرینش از دست می
  ).366ـ  370

    با مدیریت شایعات نباید اجازه داد  .اساسی ارتباطات سازمانی استمشکلات از  یعهشا
 ایعهشکارکنان به و واکنش  گیري، انتشارکلشیند افر. شودتبدیل سازي به عادت سازمانی شایعه
 
ولـی    شـود، یم ـگفتـه  وجوکردن اسـت بـا ایـن تفـاوت کـه تجسـس در شـر        تجسس و تحسس هردو به معناي جست ـ 1

 )194: 1390 مهدوي کنی،(شود تحسس در امور خیر به کار برده می

 گمان بد

  )فعالیت ذهنی(
 

  تجسس
 )فعالیت فیزیکی( 

  غیبت
  )زبانیفعالیت (

 

  پیامدها
  افشاي عیوب پنهان مردم
  رفتن احترام افراد ترور شخصیت و از بین 

  سلب اعتماد
 )عداوت و دشمنی(تنفر مردم از یکدیگر 
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 ورویارویی ، سازوکارهاي موقعیتباید در دستور کار مدیران سازمانها قرار گیرد و متناسب با 
سازي از طریق اولین گام ضروري در این رهگذر، آموزش و فرهنگ. شودمدیریت شایعات اعمال 

ا استفاده از آیات و آشناسازي مدیران و کارکنان سازمان با عوارض شایعات و تبیین دیدگاه اسلام ب
این پدیده و چگونگی برخورد با شایعه و زیانبار  ه ماهیتآموزش کارکنان دربار. روایات است

دارد و بهترین منبع آموزشی در این زمینه، قرآن کریم است نقش اساسی ساز در کنترل آن شایعه
  .آن به رشته تحریر در آمد اي از دریاي معارفطرهکه در این نوشتار ق

  
 یمیمحمد مق دیس

moghimi@ut.ac.ir  
http://www.prof-moghimi.ir  
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