
 

 

  131-158: 1395، بهار 1شماره  ،24، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  فصلنامه علمی ـ
  

 رفتارهاي کنترل و هدایت در مؤثر باورهاي
  کریم قرآن آیات منتخب دیدگاه از سازمانی
  * ابوالفضل محمدي
  ** سعید حجازي فر

  ***یاسر قاسمی نژاد 
  15/2/95: پذیرش نهایی        24/8/94 :دریافت مقاله

  
  چکیده

رفتارهاي اعضاي سازمان نقش اساسی در موفقیت و شکست سازمانها دارد اهمیت این نقش، 
بسیاري از اندیشمندان و پژوهشگران را ترغیب کرده است که در مورد هدایت و کنترل رفتارهاي 

ا توجه به محوریت انسان در رفتار سازمانی و مدیریت ضروري است در ب. سازمانی پژوهش نمایند
کنند با رویکرد اسلامی به رفتار جوامع اسلامی که افراد از باورها و ارزشهاي اسلامی پیروي می

بسیاري از پژوهشهاي رفتار سازمانی نقش باورها و ارزشها را در هدایت و . سازمانی نگریسته شود
این پژوهش در پی آن است تا با کندوکاوي در آیات . داننداي مینی نقش ویژهکنترل رفتار سازما

. شناسایی کند ،قرآن کریم، باورها و ارزشهایی را که در هدایت و کنترل رفتار سازمانی مؤثر است
در این راستا . کیفی و با الگوگیري از روش تحلیل مضمون انجام شده است ،روش این پژوهش

رفتار، (علم خدا بر عملکرد انسان : شش مضمون سازماندهنده شناسایی شد که عبارت است از
، مرگ و بازگشت انسان به همراه عملکرد، )رفتار، گفتار، نیات(، ثبت و ضبط عملکرد )گفتار، نیات

کرد و داوري بدون لکردن انسان نسبت به عملکرد خودش، محاسبه دقیق عمارائه عملکرد وآگاه 
کند که باور هاي این پژوهش این نظر را مطرح مییافته. ظلم، پاداش و کیفر رفتار بر مبناي عملکرد
  .و کنترل رفتار سازمانی نقش مهمی دارد و اعتقاد به این مضامین ششگانه در هدایت

  .کنترل، باورها ، مدیریت اسلامی کریم، رفتار سازمانی اسلامی، هدایت وقرآن  :ها واژه کلید
  

  abdemotlagh@gmail.com        )ع(اقتصاد دانشگاه جامع امام حسین استادیار دانشکده مدیریت و *
  )ع(دانشجوي دکتري خط مشی گذاري و پژوهشگر دانشگاه جامع امام حسین **

saeedhejazifar@gmail.com 
  )ع(دانشگاه جامع امام حسینگر ها و پژوهشدانشجوي دکتري مدیریت سیستم ***

 yaserghn@gmail.com  
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  مقدمه
چنین هدایت، کنترل و تغییر بینی و همیافته رفتار به بهبود توانایی تشریح و پیشمطالعه نظام

بینی مبنایی را براي پیشانجامد و نیز از روابط میان رفتارها و واقعیتهاي مهم پرده برداشته، رفتار می
رسد با توجه به هدف علم رفتار سازمانی به نظر می. )7: 1380 رضاییان،( کنددقیق رفتار فراهم می

 رفتار بر مؤثر عوامل و باورهاي به توجهی بی. سازمانی، باورها است یکی از عوامل مؤثر در رفتار
پیامد  تواند خود می شود کهرفتارها می منطقی هدایت و کنترل عدم سازمانی، باعث نشناختن و

 سایر و نارضایتی سازمانی، تعهد کاهش کار، ترك و غیبت میزان افزایش جمله از نامطلوبی
باشد و موجب شود که سازمانهاي امروزي کمتر شاهد رفتارهاي  داشته دنبال به را پیامدهاي منفی

ین باورهاي مؤثر بر رفتار سازمانی مبتنی بر چنین تدوهم. اصولی و متناسب با پیشرفت عادلانه باشند
بردن از ارزشهاي  هاي وحیانی و از دید قرآن کریم از جمله اقدامات ضروري براي بهره آموزه

  .اسلامی در بهبود و دستیابی به رفتارهاي مناسب از سوي کارکنان در سازمانها است
سازمانی در مدیریت غربی انجام شده دربارة هدایت، کنترل و تغییر رفتار  مختلفی هاي پژوهش

از آنجا که مدیریت رفتار سازمانی . شوداست که در ادبیات پژوهشی به مواردي از آنها اشاره می
با انسان سروکار دارد و اوضاع انسانی در جوامع اسلامی و جوامع غیر اسلامی متفاوت است، لازم 

توان گفت که در به اجمال می. ریسته شوداست از دیدگاه اسلامی به مدیریت رفتار سازمانی نگ
جوامع اسلامی با عنایت به نظام ارزشها، باورها و نگرشهاي اسلامی و ابتناي هنجارهاي رفتاري بر 
پیشفرضهاي اسلامی، درك پیچیدگیهاي رفتاري کارکنان مسلمان و به کارگیري رفتار صحیح در 

بینی ان سازمانهاي اسلامی براي درك و پیشمدیر است لازم .اي داردبرابر آنان، حساسیت ویژه
هاي رفتار افراد زیر مجموعه خود به ابعاد معنوي و ارزشی ساختار ذهنی آنان که تحت تأثیر اندیشه

هاي متداخل سازمانهاي اسلامی است، توجه کنند و مبانی فکري و ایدئولوژیک افراد و گروه
فتار سازمانی در سازمانهاي اسلامی، رفتار فردي، نتیجه اینکه حوزه ر. اسلامی را در نظر بگیرند

است و بالطبع موضوع رفتار در جوامع » انسان با پیشفرضهاي معرفتی اسلامی« گروهی و سازمانی
این مسئله . از این رو رفتار مدیران مسلمان متفاوت خواهد بود. اسلامی با دیگر جوامع متفاوت است

دارد که در زمینه رویکرد اسلامی به رفتار ان را بر آن میورزان مسلمپژوهشگران و اندیشه ،مهم
 شفیعی و همکاران،(سازمانی پژوهش کنند و رهیافتهاي آن را در اختیار مدیران مسلمان قرار دهند 
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  ).2و  3: 1385
گونه که ذکر شد باورها و ارزشها بویژه در جوامع اسلامی بر هدایت و کنترل رفتارهاي  همان

، آنها را اصلاح؛ دهنداین باورها و ارزشها است که به رفتارها شکل می. اسی داردسازمانی نقش اس
 سپس شود؛بررسی می سازمانی رفتار مدیریت رایج ادبیات ابتدا مقاله این در .کندو یا تعدیل می

 و مطالعه مورد کریم قرآن دیدگاه از سازمانی رفتارهاي تنظیم و هدایت بر مؤثر ارزشهاي و باورها
 از سازمانی رفتار کنترل و شناسایی باورهاي مؤثر بر هدایت پژوهش هدف .گیرد قرار بررسی
 رایج ادبیات :است ایناین مطالعه پژوهشی  پرسشهاي زمینه، این در .کریم است قرآن دیدگاه
سازمانی چه عوامل و متغیرهایی را در هدایت و مدیریت رفتار سازمانی مؤثر  رفتار مدیریت

 کریم قرآن دیدگاه از سازمانی رفتارهاي تنظیم و هدایت بر مؤثر ارزشهاي و باورها داند؟ می
  چگونه است؟

  
  ادبیات پژوهش

  پیشینه پژوهش
بر هدایت وکنترل رفتار سازمانی  مؤثردر زمینه عوامل  خارجی و داخلی مختلف پژوهشهاي

  :شوداشاره می پژوهش تحت عنوان پیشینهبه مواردي از آنها انجام شده است که در این قسمت 
دانش و  تأثیرطرز تلقی و طرز تلقی را تحت  تأثیررفتار فردي را تحت  الگوي ذیل بلانچارد در
توان با ارائه می ،استکرده که بلانچارد در مورد رفتار ارائه  الگوییطبق . داندمعرفت وي می

هاي را نسبت به پدیده طرز تلقی متناسبی ،شودمعرفت خاص، که به کارکنان داده میدانش و 
ها هم به سهم خود طرز تلقیاین که مورد نظر مدیران سازمان است و نمود  ایجاد بتدریجخاصی 

. رفتار کارکنان را ابتدا در سطح فردي و سپس در سطح گروهی و سطح سازمانی شکل خواهد داد
تغییر دورة مشارکت جویانه تغییر، اولین حلقه شامل تغییر در دانش و معرفت است اما در دورة در 

-ر قالب نمودار ذیل ارائه میتغییر رفتار بلانچارد دالگوي  .اجباري، اولین حلقه رفتار گروهی است

  :)12: 1365بلانچارد، ( شود
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  الگوي تغییر رفتار بلانچارد: 1نمودار 

 
که در  الگوییو طرز تلقی افراد را با رفتار آنها طبق  ارزشهارابطه باورها و  توسی و همکاران

و باورهاي انسان  ارزشها تأثیرطرز تلقی افراد تحت  الگوطبق این . اند، ارائه کردهآیدمیادامه 
 تأثیرها به نوبه خود بر نیت و قصد انسان براي رفتار خاص ها قرار دارد و این طرز تلقیدرباره پدیده

تواند موجب تغییر در در واقع تغییر در باورها می .شودمی منجرگذارد و نهایتا به بروز رفتار می
و باورهاي کارکنان ایجاد،  ارزشهاها، لقیبراي تغییر رفتار لازم است طرز ت. بشود انسانهارفتار 

مدیریت بر رفتار  واقعدر . ها موجب بروز رفتارهاي مطلوب شودتثبیت و تقویت گردد تا طرز تلقی
و باورهاي  ارزشهانیازمند مدیریت بر  ،آندر پی ها و کارکنان نیازمند مدیریت بر طرز تلقی

  . )137: 1993توسی و همکاران، ( کارکنان خواهد بود

 رفتار گروهی

 رفتار فردي

 طرز تلقیها

 معرفت دانش و

  دورة          
 تغییر مشارکتی       

  

دورة       
 تغییراجباري

 مورد نیاز زمان

 دشواري
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  هاالگوي طرز تلقی: 2نمودار 

  
عوامل متعددي از جمله  ،اندمطرح کرده 3 در نمودار شماره آرنولد و فلدمنکه  الگوییطبق 
و باورها و طرز  ارزشهاچنانچه این . گذاردمی تأثیرها و باورها بر انگیزش شخص ، طرز تلقیارزشها
موجب سطحی از انگیزش خواهد شد که به نوبه  ،شدت لازم برخوردار باشند ها از قوت وتلقی

گیري کرد که کنترل و هدایت رفتار توان نتیجهبنابراین می. شودخود موجب رفتار خاصی می
  .)27: 1989آرنولد و فلدمن، (منوط است  و باورهاي آنها ارزشهاکارکنان به مدیریت بر 

  

  
  عوامل مؤثر بر رفتار مبتنی بر انگیزش فرد در سازمان: 3نمودار 

  
گذارد در قالب نموداري به صورت زیر ارائه کرده که بر رفتار اثر میرا رابینز متغیرهاي اصلی 

. پیونددبه سازمان مییافته اي از نگرشها و شخصیتی قوامکند که فرد با مجموعهاو بیان می. است

 فرديرفتار  انگیزش فردي

 هاطرز تلقی

 نیازها

 

 اهداف

 

 ارزشها

 

 باورها

 

ارزشهایی که مهم 
 شودتلقی می

باورهاي شخصی 
 درباره یک چیز

طرز تلقی شخص درباره 
 یک چیز یا یک مرجع

 نیت و قصد رفتار
 

 رفتار
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شخص هنگام پیوستن  اصولاً ،اگر چه نوع نگرش و شخصیت دو ویژگی ثابت و بدون تغییر نیست
بر ) ادراك( ندکتواند محیط کار خود را تفسیر اي که فرد میشیوه. به سازمان این ویژگیها را دارد

آموزد و سرانجام نوع آنچه را شخص در سازمان می .میزان سطح انگیزش وي اثر خواهد گذاشت
تواند بر نوع رفتار وي اثر علاوه بر اینها توانایی فرد می. کار وي نشاندهنده رفتار او خواهد بود

بدیهی است . یعنی میزان هوش و مهارتی که شخص هنگام پیوستن به سازمان با خود دارد ؛بگذارد
  .)68: 1380ینز،راب( تواند در طول زمان این متغیر را دگرگون سازدیادگیري می

  

  
  عوامل مؤثر بر رفتار از دیدگاه رابینز: 4نمودار 

  
اي در اند که کاربرد گستردهدهکرجامعی از نیات رفتاري ارائه  الگويبرخی از صاحبنظران 

طور که در نمودار نشان داده شده نیت هر فرد براي  همان. تشریح رابطه میان نگرش و رفتار دارد
که نیات دهد میاین نمودار نشان . کننده آن رفتار استبینیبهترین پیش ،معین يرفتار دست زدن به

     رفتار است و علاوه بر آن از هنجارهاي هر نگرش آدمی نسبت به  تأثیررفتاري هم تحت 
سط نگرشها و هنجارهاي نظري به نوبه خود تو .پذیردشده درباره بروز رفتار نیز اثر میادارك

تکالیف اجتماعی ادراك شده براي رفتار خاص را هنجار نظري . شودباورهاي فردي معین می
اما باورهایی از نوع  استبرخی از صاحبنظران معتقدند هنجارهاي نظري تابعی از باورها . گویند

ات قدرتمندي بر نی تأثیرتواند هنجارهاي نظري می. دننامدیگر، این باورها را باورهاي شخصی می

 نگرش

 شخصیت

 یادگیري توانایی

 ادراك

 انگیزش

 رفتار فردي
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اي که در این بهترین تجربه. که نسبت به عقاید مورد احترامشان حساسندبگذارد رفتاري کسانی 
رفتار جوانان سلحشور این مرز و بوم در زمان امام راحل است که هر وقت کرد توان بیان مورد می

شد؛ زیر میها سراسیل جوانهاي غیور به سوي جبهه ،فرمودندایشان نیاز به جبهه رفتن را بیان می
-206: 1380 رضاییان،( دهد، هر دو نیات رفتاري را شکل میبنابراین نگرشها و هنجارهاي نظري

203(.  
  

  
  )1380(عوامل مؤثر بر رفتار با میانجیگري نیت رفتاري از دیدگاه رضائیان : 5نمودار 

  
 و فردي ویژگیهاي عامل دو تأثیر تحت فرد هر شخصیت) 1392(از نظر جعفرپور و حبی 

 از ذاتاً انسانی هر رفتارهاي ماهیت که داشت انتظار توان می رو این از. قرار دارد محیطی تأثیرات
 وراثت تحت تأثیر غالباً که شخصیتی و فردي ویژگیهاي نقش اگر حال. باشد برخوردار دوگانگی

 گرایش فردي منافع به سوي بیشتر سازمان، در نیز شاغل فرد باشد، بیشتر فرد رشد مراحل در است
 تأثیر تحت بیشتر و گرفته شکل منافع اجتماعی جهت در ابتدا از فرد رشد اگر و داشت خواهد

داشت  خواهد بیشتري گرایش سازمانی سمت منافع به سازمان در فرد باشد، اوضاع محیطی

باورهاي فرد که 
رفتارش به نتایج معینی 

شود و ارزیابی منجر می
 .او از این نتایج

   باورهاي فرد که افراد یا
کنند هاي خاص فکر میگروه

مرتکب رفتار که او باید یا نباید 
معینی شود و انگیزه او براي 

 .سازگاري با آنان

نگرش فرد نسبت به 
 رفتار معین

اهمیت نسبی ملاحظات 
 تکلیفی و نگرشی

 هنجارهاي نظري فرد

محدودیتهاي درونی یا 
 وضعیتی شناخته شده

 نیت  رفتار
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اند که در راستاي بهبود  این پژوهشگران در نتایج خود پیشنهاد کرده). 1392جعفرپور و حبی، (
 تبیین نقشی و تشریح، کنان،کار براي کامل طور به سازمان مأموریتهاي و رفتار سازمانی باید اهداف

 اند شدهگرفته  به کار افراد که مشاغلی در و کنند ایفا توانند می آنها تحقق فرایند در افراد شود که
 قرار توجه مورد افراد شخصیتی ویژگیهاي و آن الزامات شغل، میان انطباق وگیرد  صورت بازبینی
بر  سازمانی ضوابط روشها به منظور تقدم استانداردسازيکنند که  چنین آنها پیشنهاد میهم .گیرد

  .پذیرد صورت پیش از بیش انسانی، معیارهاي
داخل  هاي گروه متقابل روابط و تلاش از جو سازمانی کهکنند که   پژوهشگران دیگري بیان می

 کارکنان رفتار گیرد از طریق عامل میانجی سرمایه انسانی، می سرچشمه کارکنان و مدیران سازمان،
 باعث آن، دنبال به و گذارد می اثر سازمان آن افراد بر روحیه و دهدمی قرار تأثیر تحت را

جو سازمانی از طریق عواملی چون  .شود می سازمان در افراد شاغل شغلی نارضایتی یا رضایتمندي
روحیه گروهی، اهداف، ساختار، خطرپذیري  ،پاداش، مسئولیت، مراعات، رهبري، ارتباط و روش

در پژوهشی دیگر، ارائه ). 1392جعفري و همکاران، (و انگیزش بر رفتار سازمانی تأثیرگذار است 
گیري، وجود بستر فرهنگی  آموزشهاي کاربردي، داشتن اختیارات از جانب کارکنان براي تصمیم

ون مدیریت و رهبري را در بهبود و هدایت فن گیري از هاي انگیزشی مناسب، بهره مناسب، سامانه
پژوهشگران دیگري تأکید ). 1392رضائیان و همکاران، ( اندرفتار کارکنان سازمان مؤثر شناخته

اي  کارکنان سازمان، و اخلاق حرفه سازي ارزشهاي سازمانی موجب بهبود رفتار اند که جاري کرده
سازي ارزشها و تبدیل آنها به  رهاي لازم جاريتوجه به سازوکا. شود به مبناي کسب و کار بدل می

اند  آنها عوامل زیر را در بهبود رفتار سازمانی مؤثر دانسته. است  رفتارهاي عملیاتی مهم تلقی شده
  ):1392سلطانی و صمدانیان، (

  همکاري و مشارکت  فعال و همگانی همه افراد در سازمانـ 
  حمایت رهبري، تشویق و ایجاد انگیزه زیادـ 
  باورپذیر بودن کارهاـ 
  ندار کردن فعالیتها و پیگیري تحویل بموقع کارزماـ 
  شناخت سازمان و افراد سازمانیـ 
 ایجاد درك یکسان از کارها و تدوین مناسب هدفـ 

 کننده بینی پیش و سازمانی رفتار درك مهم را عامل سازمانی ، تعهد)1394(زاده و همکاران  تقی
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 ریزیها برنامه در تواند می سازمانی تعهد بر مؤثر عوامل مطالعه از نظر آنها،. اند بیان کرده شغلی رفتار
 تأثیر مقاله خود، چنین آنها درهم .شود منجر سازمان وري بهره نهایت به در باشد و داشته کاربرد
، )تهران اجتماعی تأمین سازمان کارکنان(را   جامعه آماري سازمانیِ تعهد بر کننده تعیین عوامل
، )1990( 1ارگان. اند داده قرار بررسی مورد به مدیران اعتماد و شغلی امنیت سازمانی، عدالت شامل

و  وجدان کاري، جوانمردي نوعدوستی، اجتماعی، رفتار شهروندي سازمانی را به پنج عامل آداب
 اجتماعیزندگی  در مشارکت به توجه که است رفتاري اجتماعی آداب. بندي کرد نزاکت تقسیم

 در وسیلۀ سازمان به تعیین شده الزامات از فراتر رفتاري کاري وجدان. دهدمی نشان را سازمانی
 به مربوط عملکرد در همکاران کمک به براي اختیاري رفتار نوعدوستی. است کار محیط
 به خسارت کردن وارد از پرهیز بیانگر که عواملی است و نزاکت جوانمردي. است شان وظیفه

 اجحافهاي و ناپذیر اجتناب هاي مزاحمت مقابل در شکیبایی به جوانمردي، تمایل. است سازمان 
 این به اندیشیدن دربارة نزاکت که حالی گیرد در صورت شکایتی و گله اینکه کاري است بدون

  ).1393نادري و اسدي، (گذارد   می اثر دیگران بر فرد اقدامات چطور که است
 این جمله از ؛باشد داشته مهمی تأثیر آنان سازمانی رفتارهاي بر تواند می کارکنان ادراکات

 هاي پیشینپژوهش هاي یافته. است سازمان درونی خدمات از آنها شده ادراك کیفیت ادراکات،
 ابعاد از زمینۀ برخی در مدیران بویژه از خدمات کارکنان ادراك شده کیفیت که است حاکی
 میان مناسب ارتباطات کارکنان، نیازهاي درك مدیران در توانایی قبیل از درونی خدمات کیفیت
 بر کارکنان با برخورد در مدیران فروتنی و به مدیران کارکنان آسان دسترسی کارکنان، و مدیران

 .)1394مصلح و همکاران، (دارد  داري معنی و مثبت آنها تأثیر خدمتگراي شهروندي رفتارهاي
 میان رهبري ارتباط در اي واسطه کارکنان توانمندسازي که اندداده نشان پژوهشگران نیز از برخی

است  تعهد سازمانی و سازمانی شهروندي رفتار شغلی، رضایت بویژه کارکنان نگرش و خدمتگزار
با توجه به این تحقیق متغیرهاي رهبري، نگرش کارکنان، رضایت ). 1394چهرازي و همکاران، (

  .ترین متغیرهاي تأثیرگذار بر رفتار سازمانی است شغلی و تعهد سازمانی از عمده
 تعریف برخی از پژوهشگران فرهنگ سازمانی را تحت عنوان ارزشها، باورها و اعتقاداتی

فرهی و (رود شمار می به کارکنان سوي از انتظار مورد رفتار هنجارهاي مبناي که کنند می
  ).1394همکاران، 

 
1 - Organ 
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 مشروعیت مورد در رفتاري و انتظارات هنجارهاي زمان به مرور بنیادي مفروضات و باورهاي
اشتراکها،  ).2014، 1همکاران و بونو( شود می ترجمه و تبدیل عمل و تفکر مطلوب روشهاي و

 نگرش مختلف تحت عنوان فرهنگ سازمانی بر سطوح اعضاي سازمان در میان ارزشها و باورهاي
). 2011، 2همکاران و هارتنل(سازمان تأثیرگذار است کارکنان سازمان و نیز در اثربخشی  رفتار و

 و ارزشها سنتها، باورها، نگرشها، از اي مجموعه شناختی،جامعه و شناختیمردم رویکردهاي
را به عنوان عنصر مهم  یک گروه یا همان فرهنگ سازمانی اعضاي میان فعالیتهاي مشترك در

  ).2013، 3همکاران و جاکوبز( کنند ی تلقی میسازمانی و تأثیرگذار بر عملکرد و رفتار سازمان
سامانه  سامانه آموزش، دهی، ، سامانه پاداش)2009(هرتل  و پژوهشگرانی مانند آنتونی

، )2010(همکاران  و اهداف؛ کوپر وظایف و ادراکی، ساختار عوامل تعاملات، اطلاعاتی، فرایند
 و مشترك ، رهبري)2013( پازنل سازگاري؛ و همکاري اعضا، بین متناسب ارتباطات برقراري
 مشخص و روشن گروه، هماهنگی، اهداف بودن روشن و جهتگیري گیریها، تصمیم در مشارکت

عمل را از عوامل مؤثر در زمینه بهبود عملکرد و  آزادي اعضا و در یادگیري روحیه وظایف، بودن
  ).1394خیراندیش و همکاران، (اند  رفتار سازمانی کارکنان بیان کرده

. اندبرخی از پژوهشگران کشور نیز تلاشهایی را براي بررسی رفتار از دیدگاه اسلامی انجام داده
اي اصول تغییر و اصلاح رفتار را در سیره معصومان علیهم السلام بررسی، و اصول ابراهیمی در مقاله

اصل حفظ : کلی را با بررسی سیره معصومین علیهم السلام استخراج کرده که عبارت است از
کرامت و ارزشمندي انسان، اصل اقتضایی رفتار کردن، اصل تقدم استفاده از روشهاي آسانگرایانه 
بر روشهاي سختگیرانه و تنبیهی، اصل تقدم استفاده از روشهاي غیر مستقیم و کرداري بر روشهاي 

انی در سطح شفیعی و همکارانش در کتابی رفتار سازم). 51: 1390 ابراهیمی،(مستقیم و گفتاري 
ویسی و سوادي نیز در ). 1385 شفیعی و همکاران،(اند گروه را با رویکرد اسلامی بررسی نموده

 ویسی و سوادي،(اند سازمانی در نگاه مدیریت اسلامی به این موضوع پرداخته کتابی با عنوان رفتار
را به صورت تلخیصی  توان جمعبندي عوامل مؤثر بر هدایت و بهبود رفتار سازمانی حال می). 1385

  :در جدول ذیل مشاهده کرد
  

 
1 - Bono et al. 
2 - Hartnell et al. 
3 - Jacobs et al. 
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  جمعبندي عوامل تأثیرگذار بر رفتار سازمانی: 1جدول 
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        *  *  *  *  *        *    *  *  *    *  *  *  *  *  طرز تلقی و باور
                                          *    ارائه دانش و معرفت

        *  *    *                          *    *  ارزش
                                    *        *  نیت و قصد انسان

      *            *    *  *            *  *        ادراك
) آموزش(توانمندسازي 

  و یادگیري
      *        *    *                    *    *  

                              *    *    *        شخصیت
انگیزش و رضایت 

  شغلی
      *    *    *  *  *  *        *          *    *  

  *              *        *  *  *                  رهبري
  *  *  *            *          *                  ارتباطات و روش

        *  *  *  *      *      *                    مناسب فرهنگی بستر
  *  *                    *                        مشارکت و همکاري

                    *  *                        عدالت
                  *    *                        امنیت شغلی و اعتماد

  
از دیدگاه اندیشمندان آید، برمی) جمعبندي نتایج( 1ادبیات پیشین و نیز جدول طور که از همان

. باورها است ،رفتار سازمانی یکی از مسائلی که در هدایت و کنترل رفتار سازمانی نقش مهمی دارد
از دیدگاه اسلامی یکی از باورهاي اساسی در هدایت و کنترل رفتار سازمانی احساس محاسبه و 

شود و وقتی فردي احساس کند که تحت نظارت است و عملکرد او ثبت و ضبط می. نظارت است
فتارهاي بر اساس آن با او رفتار خواهد شد، رفتار خود را کنترل خواهد کرد و این موجب هدایت ر

در نکوهش یکی از البلاغه السلام در نامه چهلم نهجمنین علیهؤحضرت امیرالم .سازمانی خواهد شد
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بدان که محاسبه الهی در مورد : فرمایندچنین می کارگزارانش، که رفتار نادرستی انجام داده بود،
با  ).547: 1380دشتی،( تر از محاسبه کارهاي تو توسط مردم استعملکرد تو شدیدتر و عظیم

  :قابل برداشت است و نظارت سه نوع محاسبه ،حضرت ۀتوجه به این جمل
کند و چرا که حضرت خودش به کارگزار خود نظارت می ؛مدیر بالاترو نظارت محاسبه  ـ  1

 . نویسداي را میچنین نامه

شده محاسبه و نظارت بر عملکرد توسط مردم که بصراحت در عبارت آخر به آن اشاره ـ  2
 .است

تر و محاسبه و نظارت بر عملکرد فرد توسط خداوند متعال که به تعبیر حضرت عظیمـ  3
  .شدیدتر از محاسبه و نظارت افراد دیگر است

د که شوگانه به نوبه خود باعث هدایت عملکرد و رفتار انسان میاین محاسبه و نظارت سه
  :قابل ترسیم است ذیلبه صورت آن نمودار 

 
  کنترلهاي مؤثر بر رفتارهاي سازمانی: 6نمودار شماره

  

  روش شناسی پژوهش
تحلیلی است که بر اساس تحلیل محتواي آیات مرتبط با موضوع ـ  توصیفی ،روش این پژوهش

رتبط آیات م شد،موضوع پژوهش مشخص اینکه در مرحله اول پس از . پژوهش انجام گرفته است
پایه و مضامین  ،این آیات استخراجپایه  مونهايسپس مض ؛شودبا موضوع گردآوري و تدوین می

  محاسبه و نظارتاحساس 
 از سوي خداي متعال  

  احساس محاسبه و نظارت
 سوي مردم  از 

  هدایت عملکرد 
 و رفتار سازمانی

  احساس محاسبه و نظارت
 از سوي مدیر بالاتر 
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ارتباط نهایی نیز در مرحله . بندي شددسته دهندهتر یعنی مضامین سازمانذیل یک عنوان کلی نیز
مرحله چنین لازم است در هم .شودبه صورت نموداري نشان داده می دهندهمضامین سازمانبین 

و الگوي ترسیمی با یک یا چند تفسیر معتبر تطبیق داده شود ) پایه و سازماندهنده(آخر مضمونهاي 
در این پژوهش از تفسیر نمونه براي این مسئله . هاي پژوهش از اعتبار لازم برخوردار شودتا یافته

ي از تفسیر نمونه چنین الگوي نهایی مستنددهنده و همذیل هر مضمون سازمان. استفاده شده است
ي قرآنی مورد استفاده پژوهشهاتواند براي که میاست صورت این سیر پژوهش به  .ذکر شده است

تواند به عنوان روش جدیدي در این روش برگرفته از روش تحلیل مضمون است که می. قرار گیرد
  .باشدمطالعات مدیریت اسلامی 

  
  سیر پژوهش مبتنی بر روش تحلیل مضمون: 7نمودار 

  
  هاي پژوهشیافته

شد که  هاي مرتبط با ثبت رفتار و نظارت در متن قرآن کریم جستجو بر اساس روش، کلیدواژه
کلیدواژه و ریشه کلماتی که این پژوهش . هاي دیگري نیز شناسایی شددر فرایند جستجو کلیدواژه

بصیر، سمیع، خبیر، خفی، علیم، علم، علن، راي، رقیب، : براساس آن شکل گرفت عبارت است از
شهید، کتب، احصی، موت، لقی، قبر، بعث، رجع، حشر، صور، عمل، صغیر وکبیر، حاسب، جنه، 

 گردآوري آیات مرتبط با موضوع

 

 معتبر) تفاسیر( مضمونها و الگوي ترسیمی با تفسیرتطبیق 

 دهندهبندي مضمونهاي آیات ذیل مضمونهاي سازماندسته

 

 استخراج مضمونهاي پایه آیات

 

 دهنده در قالب الگوي ترسیمی تدوین ارتباط بین مضمونهاي سازمان
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بندي شد دهنده طبقهآیات در شش مضمون سازمان... . و ظلم، جزي، حسنه، عذاب، عمل، جهنم
رفتار، (ثبت و ضبط عملکرد  ،)رفتار، گفتار، نیات(علم خدا بر عملکرد انسان  :که عبارت است از

نسبت  انسانآگاه نمودن وارائه عملکرد  ، مرگ و مراجعت انسان به همراه عملکرد،)گفتار، نیات
رفتار بر مبناي کیفر  پاداش و کرد و داوري بدون ظلم،لعممحاسبه دقیق  ،به عملکرد خودش

این مضمونها به همراه آیات آن در . براساس این مضمونها ترتب منطقی آیات ترسیم شد. عملکرد
  .شودشش جدول، و در نهایت نیز الگوي ترسیمی پژوهش ارائه می

 )رفتار، گفتار، نیات(آیات مربوط به علم خداوند بر عملکرد انسان ـ 

به صورت  1رفتار، گفتار، نیات در قالب جدول : علم خداوند بر عملکرد انسانبه  آیات مربوط
  :شودذیل ارائه می

  
  رفتار، گفتار، نیات: آیات مربوط به علم خداوند بر عملکرد انسان :1جدول 

  آیه/سوره  مضمونهاي پایه  مضمون سازمان دهنده  ردیف
1  

علم خدا بر عملکرد 
گفتار، رفتار،  :انسان

  نیات

  71/مائده  بصیرت خداوند به رفتار
  132/انعام  عدم غفلت خداوند از رفتار  2
  25/نمل  علم خداوند به نهان و آشکار رفتار  3
  8/مائده  آگاه و خبیر بودن خداوند به رفتار  4
  31/فاطر  خبیر و بصیر بودن خداوند به بندگان  5
  1/ممتحنه  علم خداوند به نهان و آشکار رفتار  6
  14/علق  .خداوند می بیند  7
  51/احزاب  مراقبت خداوند بر هرچیز  8
  54/احزاب  شاهد بودن خداوند بر هرچیز  9
  52و3/احزاب  دانابودن خداوند بر هرچیز  10

11  
؛ 24/نمل؛ 29/عمران آل؛ 10/عنکبوت  .هاست علم خداوند بر آنچه در سینه

  19/غافر
  

  :دکرهاي زیر را استخراج توان گزارهآورده شده است می 1طبق آیاتی که در جدول 
 .خداوند متعال نسبت به عملکرد انسان آگاه و بصیر استـ  1
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 .خداوند متعال بر عملکرد مخفی و آشکار انسان علیم و بیناستـ  2

 .خداوند متعال شاهد بر همه امور و کارهاي ماستـ  3

 .خداوند متعال مراقب همه کارهاي ماستـ  4

د که ما در محضر خداوند متعال قرار داریم و او مراقب کرتوان چنین بیان کلی می ايدر گزاره
  .همه ما و شاهد بر عملکرد ماست

 را کارى هر که ،واقعیت این به توجهکند که سوره علق چنین بیان می 14تفسیر نمونه ذیل آیه 
 از چیزى و "است خدا محضر هستى عالم تمام" اصولا و است خدا پیشگاه در دهد مى انجام انسان
 او و بگذارد زیاد اثر انسان زندگى برنامه روى تواند مى نیست، پنهان او از آدمى نیات حتى و رفتار

 به و گیرد جاى او دل در واقعا مطلب این به ایمان اینکه بر مشروط دارد باز خلافکاریها از را
  ).167: 27 ج ،1374 مکارم شیرازي،( آید در قطعى باور صورت

  )رفتار، گفتار، نیات( ـ آیات مربوط به ثبت و ضبط عملکرد
  :شودرفتار، گفتار، نیات در قالب جدول زیر ارائه می: ثبت و ضبط عملکردآیات مربوط به 

  
  )رفتار، گفتار، نیات(آیات مربوط به ثبت و ضبط عملکرد : 2جدول 

  آیه/سوره  مضمونهاي پایه  مضمون سازمان دهنده  ردیف
1  

   :ثبت و ضبط عملکرد
  رفتار، گفتار، نیات

  181/آل عمران  نوشتن گفته ها و کشتن پیامبران
  12/یس  نوشتن رفتار و آثار آن  2
  21/یونس  نوشتن مکرها و نیرنگها  3
  80/زخرف  نوشتن شهادت  4
  11/انفطار  نوشتن رفتار توسط نگهبانان بزرگوار  5
  29/جاثیه  کتابنوشتن رفتار در یک   6
7  

  ارائه کتاب رفتار در روز قیامت
  48/کهف

  13/اسراء  8
  93/انبیاء  نوشتن تلاشها و رفتار صالح  9
10  

  نوشتن رفتار کوچک و بزرگ
  119/توبه

  51/قمر  11
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خداوند متعال بر عملکرد انسان دانا و بیناست و شاهد بر  ،ملاحظه شد 1همانگونه که در جدول 
به آنها اشاره شده است  2ولی طبق  آیاتی که در جدول  ؛است و مراقب همه امور است رفتار

در حقیقت . کندخداوند متعال همه عملکرد از جمله رفتار، گفتار، نیات انسان را ثبت و ضبط می
و این پرونده براي او تا  ،و همه عملکرد او در آن ثبت ،براي هر انسانی پرونده عملکردي تشکیل

شود تا در آن روز به او ارائه شود و مبناي محاسبه و ارزیابی وي قرار قیامت نگهداري میروز 
  :دکرتوان استخراج گزاره هاي زیر را می 2از آیات جدول . گیرد
اند که هر کاري را که انسان انی تعیین شدهمأمور، فرستادگان و انسانهابراي هر فردي از ـ  1

 .کنندرا ثبت و ضبط می دانند و آنمی ،دهدانجام می

یک  شود و هیچکه همه رفتار او در آن ثبت و ضبط میدارد اي پرونده انسانهاهر فردي از ـ  2
که خود انسان از این همه اي گونهشود به کوچکش نیز نادیده گرفته نمی رفتاراو حتی  رفتاراز 

 .شودمتعجب می ،کندش مشاهده میرفتاردقتی که در ثبت 

 "طبرسى احتجاج" درسوره انفطار این مطلب آورده شده است که  11نمونه ذیل آیه  در تفسیر
 بد و نیک رفتار ثبت مأمور فرشتگان وجود علت پرسید) ع( صادق امام از شخصى که است آمده

 از که را چیزى هر یعنى ،است اخفى هو ما و السر عالم خداوند دانیم مى که حالى در چیست انسانها
 خود عبادت به را فرشتگان این خداوند" فرمود پاسخ در )ع( امام ،داند مى نیست تر مخفى آن

 مراقب بیشتر آنان، مراقبت خاطر به بندگان تا داد قرار بندگانش بر شهود را آنها و کرد دعوت
 گناه به تصمیم که اى بنده بسیار چه و شوند ناراحت بیشتر او عصیان از و باشند الهى اطاعت

 و بیند مى مرا پروردگارم گوید مى کند، مى خوددارى و افتد مى فرشته این یاد به سپس ،گیرد مى
 مأمور را اینها لطفش و رحمت به خداوند این، بر علاوه ".دهند مى گواهى نیز رفتار حافظ فرشتگان
 و زمین جانوران چنینهم و کند دور آنها از را سرکش شیاطین خدا فرمان به تا ،است کرده بندگان
 مکارم شیرازي،( رسد فرا آنها مرگ و خدا فرمان که زمان آن تا بینند نمى آنها که را بسیار آفات
 ).226: 26 ج ،1374

 ـ آیات مربوط به مرگ و بازگشت انسان به همراه عملکرد

  :شودمرگ و بازگشت انسان به همراه عملکرد در قالب جدول ذیل ارائه میآیات مربوط به 
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  مربوط به مرگ و بازگشت انسان به همراه عملکردآیات  :3جدول 
  آیه/سوره  مضمونهاي پایه  مضمون سازمان دهنده  ردیف

1  

  مرگ و بازگشت انسان
  به همراه عملکرد

  71/جمعه  قطعی بودن ملاقات مرگ
2  

  برانگیختن انسان

  7/حج
  36/انعام  3
  11/مومنون  4
  38/نحل  5
  29/انعام  6
  7/تغابن  7
  46/کهف  محشور کردن انسانها  8
  52/یس  احضار انسانها  9
10  

  بازگشت انسانها به خدا 
  در قیامت

  11/روم
  281/بقره  11
  33/یونس  12
  55/طه  13

  
توان می ،و طبق آیات مشابه دیگر قرآن کریم ستا ذکر شده 3طبق آیاتی که در جدول 

  :دکرهاي زیر را استخراج گزاره
آید و انسان در می پیامبرانکند به سراغ انسان و حتی انسان نوعا از آن فرار میمرگ که ـ  1

 .این دنیا جاویدان نیست

  شود و نزد پروردگار خود باز در روز قیامت برانگیخته و زنده می و پس از مرگـ انسان  2
 .گرددمی

 انسانهااز نظر خداوند متعال هیچ شکی در این نیست که روز قیامت خواهد آمد و همه ـ  3
  . شوندبرانگیخته می

نکته قابل توجه این است که شاید بیش از صدها آیه از آیات قرآن کریم با استفاده از کلمات 
و وجود روز  هاي متفاوتی مانند بعث، حشر، رد، رجعت، اخراج و نظایر آنها به برگزاريو واژه

طور صریح اشاره کرده و شاید این همه ه انسان و احضار همه آنها بدوبارة قیامت و زنده کردن 
این تکرارهاي  ثانیاً .تثبیت شود انسانهاو تکرار براي این است که اولا این باور در اذهان  تأکید
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زیرا طبق رد؛ دا انسانهاتار شاید اشاره به اهمیت نقش این گونه باورها در هدایت رف تأکیدبا همراه 
به عنوان  ؛نظر بزرگان دینی هر مطلبی که در قرآن کریم زیاد تکرار شده باشد، اهمیت زیادي دارد

آنچه  ،خواهد بندگانش را هدایت کند و به کمال برساندخدا که می«: االله بهجت معتقدندمثال آیت
ما هم اگر بخواهیم بفهمیم چه چیزهایی . کنداست آن را بیشتر بیان می مؤثربیشتر در سعادت انسان 

کرده است و هر مطلبی  تأکیدباید ببینیم چه چیزهایی را خدا بیشتر  ،شودموجب سعادت انسان می
 که در قرآن و روایات و کلمات اهل بیت علیهم السلام و سیره عملی آنها بیشتر مورد توجه بوده

توان چنین می). 62و  63: 1387 باقی زاده،( »است ثرمؤشود در تکامل انسان بیشتر ، معلوم میاست
شود نتیجه گرفت که ایمان به وجود روز حساب و ایمان به اینکه قطعا انسان در آن روز مبعوث می

گیرد در هدایت، تغییر و کنترل رفتار وي نقش اساسی دارد و عملکرد او مورد ارزیابی قرار می
در واقع تکرار این مفاهیم در آیات . کردنمی تأکیدن مطلب خداوند متعال این قدر روي ای گرنهو

  .است تأکیدقرآن کریم خود دلیلی بر این 
 تربیتى کتاب قرآن براستىکند که سوره کهف چنین بیان می 46در تفسیر نمونه ذیل آیه 

 همه که روزى گوید مى کند، مى ترسیم انسانها براى را قیامت صحنه که هنگامى ؛است عجیبى
 و عقائد هماهنگى که حالى در شوند مى عرضه پروردگار عدل دادگاه به منظم صفوف در مردم
 تعلقات تمام تهى، چیز همه از آنها دستهاى .است مختلف صفوف در آنها تقسیم معیار شانرفتار
 گسترده ،رفتار هاى نامه .جمعند تنهایى عین در و تنها، جمعیت، عین در اند افکنده سر پشت را دنیا
 بالاتر آن از و کند مى بازگو را آدمیان بزرگ و کوچک رفتار و آید مى زبان به چیز همه .شود مى

 احاطه اش یافته تجسماعمال  را کسى هر اطراف ؛یابند مى تجسم ؛گیرند مى جان افکار و رفتار خود
 فراموش بکلى را مادر و پدر ،فرزند و را فرزند مادر که مشغولند خود به مردم چنان آن .کند مى
 بدکاران انتظار در که بزرگى کیفرهاى و الهى عدل دادگاه این از وحشت سنگین سایه .کنند مى

 راستى .ماند بازمى گردش از چشمها و شود مى حبس ها سینه در نفسها ؛گیرد مى فرا را همه ،است
 و آگاهى چقدر و است مؤثر او شهوات کنترل و انسان تربیت در چقدر دادگاهى چنین به ایمان

  ).458: 12 ج ،1374 مکارم شیرازي،( بخشد؟ مى انسان به مسئولیتها به توجه و بیدارى
 ـ آیات مربوط به ارائه عملکرد وآگاه کردن انسان به عملکرد خودش

در قالب جدول زیر ارائه  آیات مربوط به ارائه عملکرد وآگاه نمودن انسان به عملکرد خودش
  :گرددمی
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  آگاه کردن انسان به عملکرد خودش آیات مربوط به ارائه عملکرد و :4 جدول
  آیه/سوره  پایه هايمضمون  مضمون سازمان دهنده  ردیف

1  

       ارائه عملکرد و
آگاه نمودن انسان به 

  عملکرد خودش

  108/انعام  آگاه نمودن انسان نسبت به عملکرد خود
  8/جمعه  2
  22/لقمان  3
  7/زلزال  قبر براي دیدن عملکرد خودبیرون آمدن از   4
  48/کهف  آوردن پرونده عملکرد انسان در روز قیامت  5
  13/اسراء  خواندن پرونده عملکرد انسان توسط خودش در روز قیامت  6

  
ارائه شده است اولا انسان در نهایت نزد پروردگار خود  4طبق معانی آیاتی که در جدول 

که دانا به عملکرد پنهان و آشکار اوست ولی هدف بازگشت این است که نظام شود برگردانده می
تا بعدا مبناي ارزیابی و نظام پاداش به کند الهی عملکرد او را در کل زندگی وي به او ارائه 

را  انسانهاشود تا رفتار گوناگون این مطلب در قرآن تکرار میشکلهاي لذا به  ؛عملکرد او قرار گیرد
کند که حتما به یماشاره گاهی به وقوع قطعی مرگ کند و به همین دلیل درست، هدایت در مسیر 

گردید و از شود که حتما به نزد من بر میآید و گاهی به این صورت مطرح میسراغ شما می
اي اید و چه عملکردي و پروندهشوید تا به شما نشان دهند که چه کردهقبرهاي خود خارج می

اند به طوري که انسان کوچک و بزرگ را در آن ثبت کرده رفتارشود که همه ه میبراي شما ارائ
شود که گاه به انسان خطاب میکند و آناز مشاهده آن همه دقت در ثبت عملکرد تعجب می

از این گونه آیات . توانی آن را بخوانی و خودت را مورد ارزشیابی و قضاوت قرار دهیخودت می
     . اشاره شده است 4شود که به برخی از آنها در جدول ر زیاد مشاهده میدر قرآن کریم بسیا

خداوند متعال بر ارائه عملکرد به خود انسان این  تأکیدگیري نمود این همه توان چنین نتیجهمی
و کاري کند تا  ،و در جهت درست هدایت ،خواهد رفتار انسان را در این دنیا کنترلاست که می

خودش  ،نکه دیگران بخواهند رفتار او را کنترل کنندایانسان بیشتر مراقب رفتار خود باشد و قبل از 
  را  4جمعبندي معانی آیات جدول . رفتار خودش را تحت کنترل و مراقبت و ارزیابی قرار دهد

  :دکرتلخیص ذیل هاي توان به صورت گزارهمی
 .که عالم به غیب و شهادت استشود می برگرداندهد پروردگاري انسان در نهایت به نزـ  1

 .مشاهده و دیدن عملکرد خویش است ،هدف از بازگرداندن انسانـ  2
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کتاب و پرونده مفصلی آماده شده است که از  آگاه کردن انسان نسبت به آنچه کرده،ـ براي  3
 .فروگذار نشده استیک از کارهاي بزرگ وکوچک و خوب و بد انسان  ثبت و ضبط هیچ

خود را بخواند و خودش  رفتارتواند خودش کتاب انسان به دستور خداوند متعال میـ  4
 .عملکرد خودش را مورد محاسبه و ارزیابی قرار دهد

 .، نگران و ترساننداست آنها ثبت و ضبط شده رفتاري مجرم از آنچه در کتاب ـ انسانها 5

 براى معاد بر تکیه همه این  زلزال این مطلب بیان شده است کهسوره  7در تفسیر نمونه ذیل آیه 
 اتفاق به قریب اکثریت که ،مجید قرآن ام سى جزء در که مسائلى مهمترین از گفتیم .چیست
؛ به این است رستاخیز روز در انسان احوال شرح و "معاد" شده تکیه آنبر است مکى آن هاى سوره
 دادگاهى .است کار در کتابى و حساب بداند که است این گام نخستین انسان اصلاح براى کهدلیل 
 دارد راه آن در جور و ظلم نه که اى محکمه .ماند نمى مخفى آن دادرسان بر چیزى که دارد وجود

 هیچ خرهبالا و انکار و دروغ امکان نه و است کارساز آن در رشوه و توصیه نه .اشتباه و خطا نه و
 وجود به ایمان.اینجاست در گناه ترك راه تنها .نیست آنجا در مجازات چنگال از فرار براى راهى
 تعهد و تقوى روح .کند مى بیدار را خفته ارواح و دهد مى تکان را انسان دادگاهى و محکمه چنین

 فساد محیطى هر در اصولاً .ندک مى دعوت شناسى وظیفه به را او و زنده، را مسئولیت احساس و
 اگر .قضایى تشکیلات ضعف یا مراقبت نیروى ضعف: است چیز دو از یکى آن عامل ،کند رخنه
 هیچ و برسند متخلفان جرائم به دقیقا هادادگاه و بگیرند، نظر زیر را انسانها رفتار تیزبین انمراقب

 به طغیان و تعدى و تجاوز و گناه و فساد مسلما محیطى چنین در نماند "جریمه" بدون "جرمى"
مکارم ( باشد چنین آن هاىدادگاه و نامراقب پرتو در مادى زندگى که جایى؛ رسید خواهد اقل حد

 ).12: 26 ج ،1374 شیرازي،

  و داوري بدون ظلم عملکردـ آیات مربوط به محاسبه دقیق 
  :شوددر قالب جدول ذیل ارائه می و داوري بدون ظلم عملکردآیات مربوط به محاسبه دقیق 
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  و داوري بدون ظلم عملکردمحاسبه دقیق  آیات مربوط به :5جدول 
  آیه/سوره  مضمونهاي پایه  مضمون سازمان دهنده  ردیف

1  

و  عملکردمحاسبه دقیق 
  داوري بدون ظلم

  در نظر گرفتن برشمردن همه رفتار
  49/کهف

  47/انبیاء  2
  7و8/زلزال  3
4  

  سخن گفتن نامه عمل
  29/جاثیه

  62/مومنون  5
  284/بقره  آشکار و نهانمحاسبه رفتار   6
7  

  خواندن پرونده عملکرد
  13/اسراء

  70/اسراء  8
9  

  عدم ظلم در حسابرسی رفتار
  76/نساء

  108/آل عمران  10
  111/طه  11
  60/مریم  بهشت در مقابل ایمان و عمل صالح  12
  160/انعام  فضل و عدل مبناي عمل  13
14  

  جزا به تناسب عمل
  17/غافر

  54/یس  15
  46/انبیاء  برقراري ترازوي قسط و عدل  16
17  

  دریافت کامل رفتار

  60/انفعال
  18/احقاف  18
  161و25/آل عمران  19
  271/بقره  20
  67/زمر  قضاوت و محاکمه به حق  21
  28/غاشیه  .محاسبه رفتار بر عهده خداست  22
  18-20/فصلت  شهادت اعضاي بدن انسان بر رفتار انسان  23
  

شود، به محاسبه عملکرد وي عملکرد انسان به وي نشان داده می ،پس از اینکه روز قیامت
 ؛دهدکوچک و بزرگ انسان را مورد توجه قرار می رفتارمحاسبه دقیقی که همه  ؛شودپرداخته می

دارد که  دلالتبرخی از آیات قرآن بر این نکته . شوداي که در آن هیچ ظلمی به انسان نمیمحاسبه
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شود حتی اگر عمل او به اندازه دانه خردلی باشد انسان در نامه عمل او ثبت و ضبط می رفتارهمه 
دارد که انسان عمل خیر دلالت برخی از آیات بر این . دهنده دقت در محاسبه عمل اوستکه نشان

اي از عملکرد انسان تهیه دهکند که پرونبرخی از آیات به این نکته اشاره می. بیندیا شر خود را می
    بیان  ،او را همانگونه که در واقع اتفاق افتاده استاعمال گوید و شود که به حق سخن میمی
اسبه رفتار انسان، ظلمی صورت        کند که در محبرخی آیات به این مطلب اشاره می. کندمی
شود و روز قیامت چیزي از آن کم نمی شود وانسان به طور کامل به وي ایفا می رفتارگیرد و نمی

پرداخته شود و به  انسانهاشود تا بر اساس آن به محاسبه و سنجش عملکرد میزان عدلی برپا می
اي در مورد انسان و بر اساس عملکرد وي کسی ظلم نشود و در نتیجه قضاوت بحق و عادلانه

  :دکرتوان استخراج را میذیل هاي از این آیات گزاره. گیردصورت می
 .و عملکرد اوست رفتارمبناي ارزیابی انسان در روز قیامت ـ  1

شود و هیچ او ثبت و ضبط می رفتارعملکرد انسان به طور دقیقی توسط نظام الهی در کتاب ـ  2
 .شوداو فراموش نمی رفتاری از ئجز

 .دهندانسان شهادت می آیند و بر عملکرداعضاي بدن انسان به دستور خداوند به سخن میـ  3

شود، بخواند و خودش را مورد محاسبه خود را که به او ارائه می رفتارتواند کتاب انسان میـ  4
 .قرار دهد

میان گذاشته  شود و کتاب عملکرد انسان درصحنه رسیدگی به عملکرد انسان برقرار میـ  5
گیرد و به ر مورد انسان صورت میشوند و قضاوت بحقی دشود و پیامبران و شهداء آورده میمی

 .شودهیچ کسی ظلمی نمی

گیرد و به رفتار خیر انسان بر اساس فضل الهی رفتار بد انسان عادلانه مورد رسیدگی قرار میـ  6
 .شودبیش از آنچه عمل شده است پاداش داده می

 کتمان همچوناعمالی  نکنید تصورکند که سوره بقره چنین بیان می 284تفسیر نمونه  ذیل آیه 
 آسمان و زمین و هستى جهان بر حاکم که کسى .ماند مى مخفى او بر دیگر قلبى گناهان و شهادت
 گناهان خداوند شود گفته اگر نکنید، تعجب این بر بنا ؛بود نخواهد مخفى او بر چیز هیچ است،
 ).396: 2 ، ج1374مکارم شیرازي، ( دهد مى کیفر و کند مى محاسبه نیز را پنهانى

 ـ آیات مربوط به پاداش و کیفر رفتار بر مبناي عملکرد

  :شودرفتار بر مبناي عملکرد در قالب جدول زیر ارائه میآیات مربوط به پاداش و کیفر 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 153 /  باورهاي مؤثر در هدایت و کنترل رفتارهاي سازمانی از دیدگاه آیات منتخب قرآن کریم

 

  آیات مربوط به پاداش و کیفر رفتار بر مبناي عملکرد :6جدول 
  آیه/سوره  مضمونهاي پایه  مضمون سازمان دهنده  ردیف

1  

  کیفر رفتار بر مبناي عملکردپاداش و 

  پاداش بر مبناي عملکرد

  17،19/سجده
  71/زخرف  2
  60/رحمان  3
  12/انسان  4
  127/انعام  5
  37/مرسلات  6
  54-58/یس  7
7  

  کیفر براساس خود عمل

  7/تحریم
  95/توبه  8
  14/سجده  9
  41/اعراف  10

  
. آخرین مرحله از نظارت الهی بر عملکرد انسان، پاداش دادن به انسان در مقابل عملکرد اوست

برخی از آیات قرآن وقتی به ذکر . اوست رفتارمبناي دادن پاداش به انسان،  6طبق آیات جدول 
اه کنند که اگر جایگپردازند بصراحت به این مطلب اشاره میاردي از مجازات و تنبیه انسان میمو

 دلیلشوند به اگر دچار عذاب جاوید می. عملکرد آنهاستدلیل ، جهنم است به انسانهابرخی 
آید به این نکته اشاره عملکرد آنهاست و در مواردي که از بهشت و نعمات آنها ذکري به میان می

ین در غیر ا ؛صالح و ایمان بندگان است رفتارها و شود که بهشت و نعمات آن در ازاي نیکیمی
گیري را به عمل آورد که بنابراین شاید بتوان این نتیجه. گرفتصورت این پاداش به آنها تعلق نمی

ذکر جهنم و عذابهاي آن و یادآوري بهشت و نعمات آن به همراه ذکر این مطلب که این پاداشها 
شود اده مینوع عملکرد شماست براي این است که انسان بداند که نوع پاداشی که به وي ددلیل به 

ست و در نتیجه از رفتارهاي ناهنجار دست بکشد و رفتارهاي مثبت خود ا متناسباو با نوع عملکرد 
  :را استخراج کرد ذیلهاي توان گزارهمی 6از آیات جدول . را تقویت کند

 .روز حساب، مبناي تنبیه و تشویق انسانها عملکرد آنهاستدر ـ  1

 .بود مگر به دلیل عملکرد انسانهیچ عذابی در کار نخواهد ـ  2
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 .نعمات آن داده نشده است مگر به عملکرد انسان اي درباره بهشت وهیچ وعدهـ  3

دربارة  بحث اینجا درکند که سوره یس چنین بیان می 58تا  54تفسیر نمونه ذیل آیات   
 کار سرانجام تشریح به و گذرد مى آن از و است گذارده سربسته را محشر در حساب چگونگى

م( "شود نمى ستم کسهیچ به امروز" :گوید مى چنین پرداخته، طالح کافران و صالح مؤمنان و ی  لا فَالْ
َتظُْلم س فْ ئاً نَ َقدر به حتى و گردد مى افزون کسى کیفر نه و شود مى کاسته کسى پاداش از نه ).شی 
 در که پردازد مى بیانى به سپس؛ ندارد وجود ستم و ظلم و بیدادگرى و زیاد و کم سوزن سر یک

 جز شما" :فرماید مى ،است بزرگ دادگاه آن در ظلمنبودن  براى اى زنده و روشن دلیل حقیقت
ونَ لا و( شوید نمى داده جزا کردید مى عمل را آنچه لَّا تُجزَ تمُ ما إِ نْ ونَ کُ  بدون تعبیر این ظاهر ).تعَملُ

 چه ؛است خودتان رفتار همان شما همه جزاى که است این شود گرفته تقدیر در چیزى نکهای
 در دهید مى انجام عالم این در بد و نیک از که ىرفتار دیگر عبارت به! برتر؟ و بهتر این از عدالتى
 پایان از بعد و محشر مواقف تمام در و یابد مى تجسم رفتار همان .بود خواهد شما همراه آنجا

 عدالت خلاف بر دادن تحویل او به را کسى رفتار محصول آیا .شماست همنشین و همدم حساب،
 که شود مى روشن اینجا از ؟است ظلم ساختن او قرین و بخشیدن تجسم را رفتار نفس آیا و است
 گاهى و است عدالت گاهى انسانها میان در اینجا در اگر و ندارد مفهوم صحنه آن در "ظلم" اساسا
مکارم ( دهند تحویل او خود به را کس هر رفتار که ندارند را این توانایى کهدلیل این است  به ظلم

  .)415: 18 ج ،1374 شیرازي،
هاي این پژوهش مشخص شد که خداوند متعال بر اساس فرایند خاصی به شرح براساس یافته

ه این اعتقاد ب. دهدذیل عملکرد انسانها را تحت نظارت قرار، و مورد محاسبه و ارزشیابی قرار می
با توجه به نکات گفته شده و  .شودفرایند به نوبه خود باعث هدایت و تنظیم رفتارهاي سازمانی می

سوره علق بیان شده است الگوي این پژوهش  14 اي که در تفسیر نمونه در ذیل آیهچنین نکتههم
 اگر راستىکند که سوره علق چنین بیان می 14تفسیر نمونه ذیل آیه  .شودارائه می 8در نمودار 

 که هایى انگیزه با ها اندیشه و ها،نگاه حتى که باشد مؤمن قیامت در دقیقى حسابرسى چنین به انسان
 زنده او وجود در تقوى اعلاى حد شوند، مى بررسى دقیقا و روند مى سؤال زیر همگى ،دارند

 نفوس تربیت در قیامت حسابرسى و الهى مراقبت و معاد به ایمان این دارد اثرى چه و شد خواهد
 نجف علمیه حوزه در خود تحصیلات پایان از پس بزرگ علماى از یکى گویند مى! انسانها؟
 و پند تقاضاى او از استادش با حافظى خدا ضمن ،گردد باز کشورش به خواست مى که هنگامى
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 هرگز را آیه این .است خدا کلام اندرزم آخرین زحمتها این تمام از بعد گفت او .کرد اى موعظه
لمَ مکن فراموش نَّ یعلمَ أَ ه بِأَ  از آرى ".بیند مى را چیز همه خدا که دانست نمى انسان آیا" : یرى اللَّ
 گیرد، مى انجام او حضور در کارها همه و است خدا محضر عالم تمام واقعى، مؤمن یک دیدگاه
  ).66: 20 ج ،1374 مکارم شیرازي،( است کافى گناهان از دورى براى حضور و شرم همین

 و رفت و آشکار و پنهانى سخنان خداوند در جاي دیگر در این تفسیر چنین بیان شده است که
 هر .است آشکار همه او علم پیشگاه در و داند مى یکسان را شما حرکات و شبانه و روزانه آمدهاى

 دگرگونى ،کنیم احساس خود بر را او دائمى نظارت و باشیم داشته ایمان راستى حقیقت این به گاه
  ).140: 10 ج ،1374 مکارم شیرازي،( شود مى پیدا ما کردار و گفتار و فکر و روح در عمیقى
  

  
  مراحل نظارت الهی بر رفتار در قرآن کریم و تأثیر آن بر کنترل و هدایت رفتارهاي سازمانی: 8نمودار 

  
 گیري نتیجه

خداوند متعال، که خود خالق انسانهاست، انسانها را بر اساس  ،با توجه به مطالبی که ذکر شد
اگر مدیران بر اساس . باورها و اعتقادات خاص تحت نظارت و هدایت خویش قرار داده است

هاي الهی و قرآنی بتوانند باورها و اعتقادات و مفروضات اساسی خاصی را که خداوند متعال آموزه

ارائه عملکرد وآگاه نمودن 
 انسان نسبت به عملکرد خودش

مبناي  کیفر و پاداش بر
 عملکرد

کرد و لمحاسبه دقیق عم
 داوري بدون ظلم

: خدا بر عملکرد انسان علم
 رفتار، گفتار، نیات

  :ثبت و ضبط عملکرد
 رفتار، گفتار، نیات

مرگ و بازگشت انسان به 
 همراه عملکرد

هدایت  کنترل و
رفتارهاي 
 سازمانی
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هن کارکنان سازمان خویش ایجاد و تقویت کنند، بهتر در کلام خویش مطرح کرده است در ذ
الگوهاي رفتاري انسان در . خواهند توانست نقش نیروهاي سازمان را از نظر رفتاري هدایت کنند

سازمان لایه خارجی و نمود ملموس لایه درونی یعنی ارزشهاي مورد قبول است که خود این 
باورها و . ا و مفروضات بنیادین اعتقادي استتحت تأثیر هسته مرکزي یعنی باوره ارزشها نیز

. گذاردگذارد و در مرحله بعد این ارزشها بر رفتارها تأثیر میمفروضات بنیادین بر ارزشها تأثیر می
با تغییر و مدیریت این . گذارد باورهاي فرهنگی جامعه و هر سازمان بر نوع رفتار افراد تأثیر می

در این پژوهش تلاش . ها را تغییر داد و در جهت خاص هدایت کردتوان نوع رفتار انسانباورها می
تبدیل . شد هجده گزاره از آیات مربوط به نظارت خداوند متعال بر عملکرد انسان استخراج گردد

تواند به کنترل و هدایت ها به باورهاي غالب و مسلط اعضاي سازمان و تقویت آنها میاین گزاره
رسد باورهاي الهی در صورتی که از شدت و به نظر می. ان منجر شودرفتار سازمانی اعضاي سازم

تواند موجب بروز رفتارهاي استاندارد و پایداري در اعضاي سازمان قوت لازم برخوردار باشد، می
ارزیابی در روز جزا و  اعتقاد به نظارت الهی و ثبت دقیق عملکرد انسان، که مبناي محاسبه. شود

شود که این اعتقاد نیز تأثیر این اعتقاد بر رفتار وقتی تقویت می. گذاردتأثیر میاست بر رفتار انسان 
تر باشد، تأثیر آن بر رفتار سازمانی کارکنان بیشتر در واقع هر چه قدر این اعتقاد قوي. تقویت شود
پیشنهاد پژوهش این است که براي کنترل و هدایت  رفتارهاي سازمانی در سازمان . خواهد بود

از پیشنهادهاي اصلی پژوهش این است که سازمان . وري است که این اعتقاد تقویت گرددضر
دادن . ترویج ایمان به خدا و اعتقاد به روز قیامت در میان کارکنان را در دستور کار خود قرار دهد

 تذکر به کارکنان در زمینۀ علم و آگاهی خداوند بر عملکرد انسان و نیز یادآوري نظارت الهی بر
عملکرد انسان و محاسبه پاداش از سوي خدا به صورت دقیق بر مبناي عملکرد، اجراي نظام ثبت و 

پذیري و بروز رفتار  عملکرد در افزایش مسئولیت مبناي ضبط و ارزیابی عملکرد، دادن پاداش بر
اري، در این زمینه در بیانیه مأموریت سازمان و در جلسات ک. سازمانی مناسب تأثیر بسزایی دارد

 این پژوهش چنین درهم. مدیران ارشد باید بر این موارد تأکید کنند و خود نمونه عملی آن باشند
نظارت الهی بر رفتار در قرآن کریم، همراه با متغیرهاي ) مضمونهاي سازمان دهنده(مراحل 

 قرار یمورد شناسای مربوط و تأثیر آنها بر کنترل و هدایت رفتارهاي سازمانی) مضمونهاي پایه(
پژوهشگران  سایر مورد توجه پژوهش این تکمیل تواند به منظور می رسد می نظر به آنچه .گرفت

 آنها بندي اولویت و شده شناخته مضمونها یا متغیرهاي از یک هر وزن و اهمیت تعیین گیرد، قرار
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رفتار  مؤثر برباورهاي  بندي به منظور اولویت که پژوهشی شود می به پژوهشگران پیشنهاد لذا است؛
تحلیل مضمون،  تحقیق روش از پژوهش نهایت نیز در در. گیرد انجام سازمانی از دید قرآن کریم

 شود می پیشنهاد اساس این بر. است شده استفاده است، راهبردهاي تحقیق کیفی انواع از یکی که
 سایر از استفاده با را مقاله این اشاره در رفتار سازمانی مورد باورهاي مؤثر بر پژوهشگران سایر که

  .کنند اجرا تحلیل عاملی،  روش جمله کمی از تحقیق روشهاي
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