
 

 

  159-181: 1395، بهار 1شماره  ،24، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  فصلنامه علمی ـ
  

   سازمان در کارمندیابی معیارهاي استخراج
  اسلامی رویکرد با

  * جوادین سید رضا سید
  ** تنعمی مهدي محمد
  ***مختاري  امیر

  21/2/95: پذیرش نهایی        14/7/94 :دریافت مقاله

  
  چکیده
 شایسته کارکنان انتخاب و کارمندیابی انسانی، منابع مدیریت حیاتی و اصلی وظایف از یکی

 سازمان اعتنایی بی یا اطلاعی بی. شودمی سازمان وارد سامانه این با سرمایه ترین اصلی که است
 براي کارکنان انتخاب و کارمندیابی زمینۀ در بسیاري منفی آثار اجتماعی ارزشهاي و هنجارها به

 معیارهاي زمینۀ در اساسی هاي پرسش این به کندمی تلاش پژوهش این. دارد جامعه و سازمان
 انتخاب و کارمندیابی معیارهاي الگوي و دهد پاسخ اسلامی مبانی اساس بر انتخاب و کارمندیابی
 روش از استفاده با تحقیق این در منظور بدین. کند ارائه اسلامی دستورهاي و فرهنگ بر را مبتنی
.  شد پرداخته اسلامی متون از انتخاب و کارمندیابی معیارهاي استخراج و بررسی به مضمون تحلیل
 چندین Atlas.ti افزار  نرم از استفاده با کدگذاري مرحله دو طی  شناسه اولیه 109 استخراج از بعد
 شایسته معیارهاي عنوان به معیار 13 نهایت در و گرفته قرار  ترکیب و بازبینی تحلیل، مورد مرتبه

    .است شده ارائه انتخاب و کارمندیابی
  .مضمون تحلیل در سازمان، انتخاب و کارمندیابی اسلامی، انسانی منابع انسانی، منابع :ها واژه کلید

  
  
  
  

  
   rjavadin@ut.ac.ir                      استاد دانشگاه تهران *
   mtanaomi@hotmail.com        استادیار دانشگاه تهران **
  دانشگاه تهران  ارشد مدیریت منابع انسانی یکارشناسدانش آموخته : نویسنده مسئول ***

amir_mokhtari1369@yahoo.com  
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  مقدمه 
 و خواسته زندگی دو هر در را انسان سعادت) قرآن کریم( آن آسمانی کتاب و اسلام
 در بلکه نبوده است؛ محض اخروي داده، مردم به تکالیف قالب در که دستورهایی و رهنمودها
 میرزایی، پناه و خسرو(دارد  مؤثري بسیار نقش نیز دنیوي مناسبات و روابط تنظیم و ساماندهی

 محافل سازمانها، عملکرد بر فرهنگ تأثیر جدید و داغ موضوعی گذشته هاي دهه در). 1389
 شباهتهاي به پژوهشگران از برخی. است کرده مشغول خود به را متخصصان ذهن و دانشگاهی
 با آنها بودن منحصر به بعضی ، و)2،1974و هینینگ 1هیکسون(مختلف  کشورهاي در سازمانها

 وجود با. )1977 4؛ مایر و روان،1980 3هافستد،(اند  کرده تأکید خود فرهنگی هايزمینه به توجه
    خود اجتماعی اطراف محیط از شده جدا خلأ، در را خود کارکنان و سازمانها که است مسلماین 
مسلمان  سازمانها کارکنان عمده و است اسلامی کشوري اینکه به توجه با نیز ایران در. بینندنمی

 از بسیاري.  دارد مهمی نقش افراد زندگی در قرآن کریم و اسلام توان نتیجه گرفت کههستند، می
 که است غربی است روشهایی شایع امروزي سازمانهاي در هنوز که کارکنان، مدیریت روشهاي
 مدیر هايوظیفه مهمترین از. دارد منافات اسلامی فرهنگ و ارزشها باورها، با روشها این از بعضی
 انتخاب و کارمندیابی دارد، بسزایی تأثیر سازمان راهبرد و اهداف  به رسیدن در که انسانی منابع

 و اجتماعی عوامل کارمندیابی بر اثرگذار مهم عوامل از یکی. است سازمان براي مناسب کارکنان
 منفی آثار اجتماعی ارزشهاي و هنجارها به سازمان اعتنایی بی یا اطلاعیاست که بی فرهنگی
 نظام بر فرهنگ تأثیر بررسی به که تحقیقی در ).1392 پور، قلی( دارد کارمندیابی در بسیاري
 دارد فرهنگ از را تأثیرپذیري میزان بیشترین گزینش فرایند که داد نشان نتایج بود، پرداخته جذب

از طرفی بحث مهمی مانند کارمندیابی و انتخاب به دلیل نقش بسیار  ).1391منوریان و همکاران، (
انتخاب افراد مناسب براي . مهم آن در تأمین مهمترین سرمایه هر سازمان به توجه بسزایی نیاز دارد

  . تواند به سازمان در تحقق اهداف آن یاري کندسازمان می
 نیز را خود ارزشی نظام و فرهنگ که است خانواده به افراد ورود مثابه به شایسته نیروي جذب

 با نظر مورد فرد تخصص و ویژگیها تناسب نکردن به توجه صورت در که آوردمی ارمغان به
 

1 - Hickson 
2 - Hinings 
3 - Hofstede 
4 - Meyer & Rowan 
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 روروبه جدي تهدیدي با سازمان در فرد ماندگاري شده، گرفته نظر در حرفه یا شغل مشخصات
  .بود خواهد
پژوهشها  بین ایرانی اسلامی فرهنگ اساس بر کارمندیابی حوزه کامل در اي مطالعه نبود خلأ
 اسلامی مفروضات اساس بر انتخاب و کارمندیابی براي مشخص معیاري گردیده است موجب
 البلاغه،نهج و قرآن کریم بررسی و مطالعه با تا این مهم  پژوهشگران را بر آن واداشت. نباشد

در همین راستا با مطالعه دقیق و  .کنند استخراج را اسلام دیدگاه از انتخاب و کارمندیابی معیارهاي
البلاغه معیارهاي کارمندیابی و انتخاب افراد براي سازمان را استخراج تحلیلی قرآن کریم و نهج

 ساز کارمندیابی و انتخاب، زمینه زمینه در پر کردن خلأ بر علاوه تواندمی این مطالعه نتایج. اند نموده
 به توجه با. منابع انسانی گردد مفاهیم سایر با مفهوم این تباطار بررسی درصدد که باشد مطالعاتی

 معیارهاي" :که است موضوع این تبیین تحقیق این اصلی هدف موضوع، بیان و تشریح بخش
 مناسب معیار ارائه و تبیین چنینهم "چیست؟ اسلام دیدگاه از انتخاب و کارمندیابی شایسته

   .است سازمانها براي مناسب و شایسته  کارکنان استخدامزمینۀ  نمودن فراهم و کارکنان کارمندیابی
هاي اساسی در زمینۀ معیارهاي کارمندیابی و انتخاب با  کند به این پرسشاین تحقیق تلاش می

پاسخ دهد و الگوي معیارهاي کارمندیابی و انتخاب ) چرایی، چیستی و چگونگی(رویکرد اسلامی 
  :ها استاین تحقیق در پی پاسخ به این پرسش. اسلامی را ارائه کندمبتنی بر فرهنگ و فرمانهاي 

 اسلام چیست؟ دیدگاه از انتخاب و کارمندیابی شایسته الگوي معیارهايـ  1

  چیست؟ اسلام دیدگاه از کارمندیابی و انتخاب معیارهاي )چرایی( وجودي فلسفهـ  2
  چیست؟ اسلام دیدگاه از) چیستی( کارمندیابی و انتخاب ویژگیهايـ  3
  چیست؟ اسلام دیدگاه از) چگونگی(کارمندیابی و انتخاب  فرایندـ  4
  

  پژوهش ادبیات
  نظري مبانی

 اثربخش نبودن آن موجب هدف به رسیدن فرایند در اشتباه تصمیم که شودمی گفته همیشه
 به دستیابی در اصلی بخش عنوان به سازمانها بیشتر در اغلب ،2انتخاب و 1کارمندیابی. شودمی هدف
 

1 - Recruitment 
2 - Selection 
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 نشان خاطر) 2004( رایت و بردول. دارد اساسی نقش کار و کسب رشد و موفقیت در استعدادها
 مناسب افراد سازيایمن و جذب شناسایی به معطوف فرایندهایی گزینش و کارمندیابی که کنندمی

 و "یافت پایان کارمندیابی" اصطلاح دو. است سازمان انسانی منابع نیازهاي با رودررویی براي
 .)2004 رایت، و 1بردول(شود می برده کار به مبحثی عنوان به پیوسته اغلب "شد شروع گزینش"

کارمندیابی فرایند خلق مخزنی از متقاضیان براي پستهاي شغلی فاقد متصدي و انتخاب نیز فرایند 
مطرح است؛ اما گزینش از میان این متقاضیان است؛ به عبارت دیگر در کارمندیابی فعالیت جذب 

امروزه صاحبنظران بین این دو . گیرددر فرایند انتخاب، فعالیت غربال کردن مورد توجه قرار می
؛ )387: 1393مقیمی، (کنند تمایز چندانی قائل نیستند و از آنها تحت عنوان فرایند استخدام یاد می

ي هر سازمان براي جذب اي از فعالیتها به عبارت دیگر کارمندیابی منابع انسانی به مجموعه
متقاضیان شغل اشاره دارد که براي کمک به سازمان به منظور دستیابی به اهدافش، حائز شرایط 

 و تکوین در زیربنایی کارکردهایی عنوان به انتخاب و کارمندیابی). 167: 1996راو و راو، (هستند 
 پیشبرد و موفقیت در  دهاکارکر این. است اهمیت حائز بسیار سازمان انسانی منابع گیريشکل

     نقش کارگیري،به و نگهداشت توسعه، جمله از انسانی منابع مدیریت ارکان دیگر اهداف
 کارگیريبه گذرگاه گزینش، و کارمندیابی ).140: 1389موفقی،  و ابیلی(دارد  ايکنندهتعدیل
 است، جهانی و رقابتی اي فزاینده طور به که تجاري، هر محیط. است سازمان در منابع ایجاد و افراد
 افراد گزینش و کارمندیابی اهمیت مشتري، به رسانیخدمت و کیفیت به نیاز با همراهی ضمن

پورتر (گیرد می قرار ملاحظه مورد "انتخاب کارفرماي" عنوان به و دهدمی افزایش را مناسب
  .)2006، 2اسمیچ

  سابقه پژوهش
 هدف .بود ممتاز کارکنان آموزش و کارکنان علمی انتخاب نیز تیلور علمی اصول از یکی
: 2009 ،3ورن و بدین( بود درست جاهاي در درست کارکنان دادن قرار ممتاز، کارکنان فکر طرح
 علمی معیارهاي اساس بر افراد است نیاز کارکنان عملکرد بهبود براي که داشت اعتقاد تیلور. )189

 کارکنان که کندمی پیشنهاد تیلور. شود فراهم کار محیط در آنها آموزش زمینه و شوند انتخاب

 
1 - Beardwell 
2 - Porter Smith 
3 - Wren & bedeian 
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 تجربه تحصیلات، شامل ویژگیها این. شوند گمارده کاربه علمی قواعد و ویژگیها مبناي بر باید
 بندي طبقه بود معتقد تیلور. )65: 1393مقیمی، (است  ...و فیزیکی ویژگیهاي استعداد، کاري،

 فیزیکی قدرت توانایی، استعداد، مبناي بر شغل نیاز مورد شرایط اساس بر آنها شناخت و کارکنان
جوادین،  سید(شود  ناسازگاري جایگزین هماهنگی تااست  شغل نیاز مورد  گروهی، کار روحیه و

1392 :66.(  
  معیار شش انتخاب و کارمندیابی مناسب معیارهاي بررسی در کارن و گرایوز 1992  سال در
 جنسیت و شخصی بین تعامل مهارت  انگیزش، شفاهی، ارتباطات مهارتهاي آموزش، کاري، تجربه

 ارتباطات مهارتهاي و شخصی میان تعامل مهارتهاي که دریافتند و دادند قرار بررسی مورد را
گرایوز و (گیرد می قرار استفاده مورد انگیزش مفهوم همراه به اغلب است که معیارهایی  شفاهی،
 کار توان و رهبري توانایی ارتباطی، مهارتهاي که است دریافته 1992 دویلی .)1992، 1کارن

  ).96: 1392توکلی و گائینی، (است  مطلوب شغلی داوطلبان براي که است معیارهایی گروهی،
 که گرفتند نتیجه ،دادند انجام مدیران مناسب انتخاب در مورد که ايمطالعه در کوکر و سینق
 معیارهاي از کوکر و سینق طرفی از. دارد ، ارزش2صلاحیت و تحصیلات نگرش، درستی  صداقت،
  . )1998 کوکر، و سینق(کنند می استفاده صلاحیت ، فداکاري  درستی، اشتیاق،  همچون دیگري

 با کارمند فرهنگی تناسب را کارکنان انتخاب معیارهاي مهمترین از یکی نیز کوهن و چانگ
  .)96: 1392 گائینی، وتوکلی (دانند می سازمان فرهنگ
 این به بود داده انجام اطلاعات فناوري رشته در کارفرمایان در مورد ايمطالعه طی گی مک

 مهارت که هستند کسانی انتخاب و کارمندیابی دنبال به کارفرمایان این که یافت دست نتایج
باشند  مناسب تخصص و دانش داراي طرفی از و هستند دارا گروه را مناسب، و ایجاد ارتباطی

 معیارهاي  عالی مدیران انتخاب و کارمندیابی پژوهشی در مورد طی نیز میسمر .)1996 گی، مک(
 عنوان به را مختلف اوضاع با انطباق قابلیت و کاري تجربه اي،  حرفه تعهد اشتیاق  درستی، صداقت،
  .کرد معرفی انتخاب و کارمندیابی مناسب معیارهاي
در حوزه کارمندیابی و انتخاب با توجه به مبانی اسلام انجام گرفته شده چنین مطالعاتی که هم

  :به طور مختصر در جدول ذیل آورده شده است

 
1 - Graves & Karren 
2 - Competence 
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  مطالعات کارمندیابی و انتخاب بر اساس مبانی اسلامی:   1 جدول
  منبع  چکیده پژوهش

معیارهاي گزینش در فرمان 
  به مالک اشتر) ع(امام علی 

بر اساس دسته بندي ارائه معیارهاي گزینش 
  ..).فرماندهان، قضات( مشاغل

حوزه و ). 1386(علی اکبر  ،بخشی
  .27ش .دانشگاه

تصاب نمعیارهاي انتخاب و ا
با رویکرد شایسته گزینی در 

  البلاغهنهج

ساز و ارائه معیارهاي ایدئولوژیک، زمینه
معیارهاي تخصصی در حوزه انتخاب و 

  انتصاب

  یم مر ،عدلی ؛زهره ،موسی زاده
. 3س. اندیشه مدیریت). 1388(
  132: 1ش

بررسی معیارهاي شایستگی 
  در قرآن

سالاري هم معیار تخصص وجود شایستهدر 
به عبارت دیگر تنها  ؛دارد و هم معیار تعهد

ي فنی فرد توجه انباید به مهارتها و تواناییه
لزوم توجه به تعهد و پایبندیهاي اخلاقی . کرد

اید به عنوان معیار فرد نکتۀ مهمی است که ب
  .شایسته سالاري در نظر گرفته شود

 ؛مرتضی ،تیموریان ؛اسداالله ،گنجعلی
). 1392(محمد  ،زاده عبدالحسین

 .3س. هاي مدیریتی و پژوهش اسلام
  .1ش

  

  روش شناسی پژوهش
 مضمون تحلیل نوع از روش تحلیل داده. اي است توسعه هدف، حیث کیفی و از پژوهش، این
، 1براون و کلارك(است  کیفی تحلیل کارامد و ايپایه روشهاي از یکی مضمون، تحلیل. است

 این. است کیفی هايداده الگوهاي گزارش و تحلیل شناخت، براي روشی مضمون، تحلیل. )2006
 غنی هاییداده به گوناگون را و پراکنده هايداده و است متنی هايداده تحلیل براي فرایندي روش،

  .)1390 جعفري و همکاران، عابدي(کند می تبدیل تفصیلی و
مورد بررسی و  البلاغهقرآن کریم و نهجدر این پژوهش براي پاسخ دادن به سؤالات آن، 

نیز از  هابراي تحلیل داده. مطالعه قرار گرفت و متون مرتبط با کارمندیابی و انتخاب کدگذاري شد
براي شناسایی و تشریح چرایی و چیستی هر . روش تحلیل مضمون و شبکه مضامین استفاده شد

. توان از شبکه مضمونها استفاده کردتوان از تحلیل مضمون و براي تشریح چگونگی میپدیده می
تحلیل مضمون در پی استخراج مضامین برجسته هر متن در سطوح مختلف است، شبکه مضمونها 

  ).1391شیخ زاده، (ست سازي ساختاردهی و ترسیم این مضمونهانادنبال آس نیز به

 
1 - Braun & Clarke 
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  : کندمند میشبکه مضمونها بر اساس روش مشخص، مضمونهاي ذیل را نظام
  )شناسه و نکات کلیدي هر متن(مضمونهاي اصلی ) الف
  )مقولات ترکیب و تلخیص مضمونهاي اصلی(مضمونهاي سازمان دهنده ) ب
  )ن به عنوان کلمضمونهاي عالی در برگیرنده اصول حاکم بر مت(مضمونهاي فراگیر ) ج

شود که در آن مضمونهاي برجسته هاي شبکه وب رسم می سپس این مضمونها به صورت نقشه
  . )2001 استرلینگ، و اترید(شود هر یک از این سطح همراه با روابط میان آنها نشان داده می

  
  ها روش تجزیه و تحلیل داده

مضمون مانند تحلیل قالب مضمونها، براي تجزیه و تحلیل اطلاعات از ابزارهاي مختلف تحلیل 
استفاده  Atlas.ti چنین از نرم افزار  اي و همشبکه مضمونها، ماتریس مضمونها و تحلیل مقایسه

مین و تحلیل روابط هاي مختلفی از جمله ترسیم شبکه مضاافزار تحلیلاستفاده از این نرم با. شودمی
 شناسههاي توافقی و شناسایی و تحلیل دولها، تهیه ج، شمارش و تلخیص مضمونمیان مضمونها

  .شودنجام میمشترك میان مضمونها ا
  گذاري پژوهشاعتبار و پایایی کد

ه فرمول کتحقیق استفاده شده کدگذاري از روش هولستی براي محاسبه پایایی  پژوهشدر این 
  :آن چنین است

94) = %118+113) / (2*109( PAO = 2M / (n1+n2):    
M  : يتوافق در دو مرحله کدگذارتعداد  
n  :در مراحل اول و دوم يکدگذار يتعداد واحدها  

PAO :  ییایپا بیضر(درصد توافق مشاهده شده(  
وجه به فرمول محاسبه با ت. متغیر است) توافق کامل(تا یک ) هیچ توافق( این رقم میان صفر

از قابلیت اعتماد  پژوهشدهد نتایج درصد شد که نشان می 94، مقدار آن معادل ضریب پایایی
  .زیادي برخوردار است
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  هاي پژوهشیافته
در ادامه مراحل پژوهش و . پذیرد روش تحلیل مضمون طی سه مرحله و شش گام انجام می

  .شودنتیجه توضیح داده می
  متن توصیف و تجزیه: مرحله اول

   متن با شدن آشنا: گام اولـ 
  اولیه شناسه ایجاد: گام دومـ 

 هانمومض شناخت و جو و جست :سومـ گام 

البلاغه و متون مرتبط با مدیریت اسلامی طی دو مرحله در این مرجله طی مطالعه قرآن و نهج
مضامین  اي ازنمونه در جدولهاي ذیل. به کدگذاري اقدام شد که نتایج زیر به دست آمد

 ) 3جدول (و نیز تمام مضامین ثانویه همرا با فراوانی آن ) 2جدول ( استخراجی همراه با منابع آن
  .آورده شده است

  اي از مضمونهاي اولیه و ثانویه نمونه:   2 جدول

  متن اصلی  مرجع ردیف
شناسه اولیه 

  )توصیفی(
ثانویه  شناسه

  )تفسیري(

1  
گویم بر عهده من است و من خود آنچه مى  16خطبه 

  .ضامن آن هستم
پاسخگو بودن   بودنضامن 

  نسبت به کار

2  
سپس در وضع منشی آن و کارمندانت دقت   53نامه 

  .کن و کارهایت را به بهترین آنها بسپار
سپردن کار به 

  متخصص
 متخصص و 

  کار بلد

3  
اهمیت   .در امانتداري معروفند  53نامه 

  مانتداريا
  امانتدار

4  
تعهد و (محافظت و حراست از مسئولیت   38نامه 

  )احساس مسئولیت
احساس 

  مسئولیت کردن
تعهد و احساس 

  مسئولیت

5  
مِ  247/بقره س جِ لمِْ و الْ ْی الع طۀًَ ف س ب ه زاد توانا بودن از   و

  نظر جسمی
توانایی کار 

  )بدنی(
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  آن فراوانی و ثانویه هايشناسه:   3 جدول
  فراوانی  منابع هاي ثانویهشناسه  فراوانی  منابع هاي ثانویهشناسه

  1 35 نامه تلاش و کوشش  1  53 نامه انصاف داشتن
استقامت و پشتکار 

 نداشت

،  116، 76 هايخطبه
173،190  

4 
تعهد و احساس 

 مسئولیت

  38نامه 
1  

؛ 8/؛ مؤمنون27/انفال امانتدار
  7  53 ؛ نامه26/قصص

توانایی کار 
 )بدنی(

هاي  ؛ نامه173 خطبه
/ ؛ قصص35و  34، 53
28 

6  

تخصص فرد اهمیت 
نسبت به خاندان و 

 بشسن و اصل

  23و  86 حکمت
2  

ثابت قدم در 
 کارها

 72 خطبه
1  

  2 191؛ خطبه 53 نامه حریص نبودن  1  53 نامه ایثار
به منزلت نسبت آگاه 

 خویش

  53 نامه
1  

 55/یوسف حفاظت کننده
1  

  53 نامه آینده نگر
1  

 خانواده پاکتر
 داشتن

 53 نامه
1  

  72 ؛ خطبه53 نامه با تجربه تر
2  

خلوص نیت 
 نداشت

 35 نامه
1  

  گمراه نبودن 
 )نبودنمضل(

  51/کهف
1  

 53 نامه خوشرفتار
1  

  2 10-11/؛ واقعه53 نامه ترخوش سابقه  1  53 نامه بخشنده
پاسخگو بودن نسبت 

 به کار
  16 خطبه

1  
  ؛191 خطبه خویشتن دار

 53نامه 
2  

  3  35و  34هاي نامه خیرخواهی  1  53نامه  پاکدلتر
  1 53 نامه دنبال مال حلال  1  53نامه  پاکتر

؛ 53 ؛ نامه13/حجرات پرهیزکار و تقوا
، 191، 76هاي خطبه
  173و  188 ،190

8  
 17/؛  قصص53 نامه پیشینه ءسو

2  

  1 72 خطبه صاحب اراده  4  76 و 16هاي خطبه بودن پذیر پند
  2 38و  34 هاينامه صلابت و قدرت  1  53 نامه ترس از خدا
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  آن فراوانی و ثانویه هايشناسه:  3 جدولادامه 
  فراوانی  منابع هاي ثانویهشناسه  فراوانی  منابع هاي ثانویهشناسه

؛  53و  38 هاينامه طرفدار حق
، 131، 173 هايخطبه

  16و  72
9  

متخصص و کار 
 بلد

و  131، 72هاي خطبه
  11 9/؛  زمر29 /؛ طه173

  124/بقره ودنظالم نب
1  

 مخالفت با
 هاي دلخواسته

 27 نامه
1  

 هاي؛ خطبه53 نامه عادل بودن
  72و  131

4  
پذیر مسئولیت

 بودن
 16 خطبه

1  

  1 53 نامه مغرور نبودن  1  53 نامه عجول نبودن
از نکردن استفاده  ءسو

 قدرت

  190 خطبه
1  

منزلت و نفوذ 
 اجتماعی

 53 نامه
1  

  1 72 خطبه مورد اعتماد  1  53 نامه فداکاري در راه اطاعتش
 هاي؛ نامه173 خطبه فرمانبردار

  38و  4
4  

 76 خطبه واقع بین
1  

  38 نامه کوشا و فعال بودن
1  

وفادار به عهد و 
 پیمان

 72 ؛   خطبه53نامه 
2  

 - - - 109 - مجموع

  
 این در. شناسه اولیه  در متون کدگذاري گردید 109شود مشاهده می  3همانطور که در جدول 

 عبارت، بند، مانند پذیراستفاده و فهمیدنی هايقسمت به متنی هايداده تقسیم براي هاشناسه از گام
 يهاشناسه چنین،هم .است لازم خاص تحلیل براي کهاستفاده شده  معیارهایی سایر یا کلمه

 تمرکز موضوع، بر روشن طور به و است محدود پژوهش قلمروي به استخراجی در این مرحله 
 اهمیت حائز تفسیري لحاظ به گام این. شود پرهیز اصلی، متنِ از جمله هر کدگذاريِ از تا دارد

طبق این توضیحات و . شد بعد مرحله وارد تواننمی ،باشد نشده تکمیل مرحله این تا اما است؛
  .گرددهاي مرحله بعدي استفاده میمطالب جدول کدگذاري اولیه به عنوان داده

  متن تفسیر و تشریح: مرحله دوم
 مضمونها شبکه ترسیمـ 
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  مضمونها شبکه تحلیلـ 
 
  مضمون فراگیر  مضمون سازمان دهنده  مضمون پایه  ردیف

1  
 نسبت تخصص متخصص، کار بلد، اهمیت

  خاندان به
  تخصص داراي

  تخصصی معیارهاي
2  

تلاش و کوشش، توانایی انجام دادن کار 
، صلابت و قدرت، استقامت )قدرت بدنی(

و فعال، صاحب اراده، و پشتکار، کوشا 
  ثابت قدم در کارها

  دادن کار انجام توانایی

3  
باز بودن نسبت به تجربه، پندپذیر بودن، با 

  تر بودنتجربه
  بودن تجربه با

  کار سابقه  تر، سوء پیشینهخوش سابقه  4
  کننده اطاعت و مطیع  بردار، مسئولیت پذیرفرمان  5
  دار خویشتن  دارمغرور نبودن، خویشتن  6

  اخلاقی معیارهاي
7  

هاي دل، حریص نبودن، مخالفت با خواسته
  خلوص نیت داشتن، پرهیزکار

  پرهیزکار و تقوا

  امانتدار  امانتدار، حفاظت کننده، دنبال مال حلال  8

9  
پاسخگو بودن نسبت به کار، تعهد و 

  احساس مسئولیت
  پذیرمسئولیت و متعهد

  اعتماد مورد  پیمان مورد اعتماد، وفادار به عهد و  10

 فردي میان معیارهاي
  )اجتماعی(

11  
خوشرفتار، پاکدلتر، منزلت و نفوذ اجتماعی، 

 به آگاه پاکتر، خیرخواه، پاکتر، خانواده
  خویش منزلت

 در احترام مورد جایگاه
  جامعه

  بخشنده و ایثار  بخشنده، ظالم نبودن، فداکاري در راه فرمان  12

13  
حق، عادل بودن،  انصاف داشتن، طرفدار

  سوء استفاده نکردن از قدرت
  حق طرفدار و عادل

  
 این طی .استامین مض هايشبکه تشکیل اصلی منبع ،)هاي اولیهشناسه(شده  شناختهمونهاي مض
 هايداده( نیست مضمون واقعاً ،)پنج مورد( شده پیشنهادهاي نومضم برخی که شد مشخص ،مرحله
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 دارد همپوشانی همدیگر با از مضمونها برخی. )بود گوناگون خیلی آن، هايداده یا و نبود کافی
نتایج این . )داد تشکیل واحدي، مضمون هم، با و داشت مفهوم و معنی یک جدا، مضمونِ دو مثلاً(

  : مرحله به شرح نمودار ذیل است
  

  
  شبکه مضمونها: 1نمودار 

  
 و مشابه سیزده گروه در متندر نمودار و جدول مشخص است، مضمونهاي  همان طور که

 گیري تصمیم .بندي شده استو این سیزده گروه نیز در سه دسته کلی دسته ،بنديدسته منسجم
   .گرفت صورت نظري مبانی بر اساس و محتوا اساس بر مونهامض بنديگروه چگونگی درباره

 و مختصر بیان و مضامین شبکه تلخیصدر ادامه به تفسیر هر یک از مضمونها و چگونگی 
  . شودها  پرداخته میآن صریح

 معیارهاي تخصصی

داشتن دانش  ،از صفات و  شروط مهم کارمندیابی و انتخاب فرد مناسب :داراي تخصصـ 

عادل و 
 طرفدار حق

جایگاه مورد 
 احترام

ایثار و 
 بخشندگی

 مورد اعتماد

متعهد و 
 پذیر مسئولیت 

تقوا و 
 پرهیزکار

 امین و امانتدار

 خویشتندار

عیارهاي م
 میان فردي

معیارهاي 
  اخلاقی

 معیارهاي
 کارمندیابی

 انتخاب و

 معیارهاي تخصصی

توانایی انجام 
 دادن کار

داراي 
 تخصص

داشتن سابقه 
 کار

 بودنبا تجربه 
مطیع و 

 اطاعت کننده
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کید أآن تبارها بر این معیار یکی از مهمترین معیارهایی است که در قرآن . استتخصصی آن شغل 
یکمُ اصطَفاه اللَّه إنَِّ قالَ(سوره بقره  247از جمله آیه  ؛شده است سطۀًَ زاده و علَ ی بلمِْ فْو نیز آیه ) الع

نی قالَ(سوره یوسف  55 نِ  علی  اجعلْ ضِ خزَائَنِّی الْأر فیظٌ إِ ح لیمعلیه از دیدگاه حضرت علی ). ع
 د رفتهخوا هبه شخصی ناآگاه سپرده شود به جاي رسیدن به اهداف به بیراهکارها اگر السلام 

  .)131خطبه (
  

 مهارت و تخصص معیار فراوانی پایه و يمضمونها: 4 جدول

  منابع  پایه مضمون  ردیف
  173و  131، 72 هاي شمارهخطبه  متخصص  1
  9/زمر ؛29 /طه  کار بلد  2
  23 و  86 حکمت  اهمیت تخصص نسبت به خاندان  3

  
و دانش آن شغل  کار اگرچه در مرحله اول به داناییدادن انجام : دادن امور انجام توانمنديـ 
هاي در نامه )ع(حضرت علی .کارگیري دانش خویش را ندارده توانایی ب ،دارد هر دانایینیاز 

اند؛ به مختلف به حاکمان شهرهاي مختلف به انتخاب افراد بر اساس این معیار تأکید فراوان نموده
به  ؛)34نامه (شود بکر به این معیار تاکید می هاي ایشان به محمد بن ابی عنوان مثال در یکی از نامه

آن را نیز دادن همین دلیل هر شخص انتخابی باید علاوه بر دانایی و دانش آن کار توانایی انجام 
 . داشته باشد

 دادن کار انجام توانایی معیار فراوانی و مضمونهاي پایه: 5 جدول

  منابع  پایه مضمون  ردیف
 35 نامه  تلاش و کوشش  1

  28/ قصص ؛  35و  34، 53؛ نامه 173 خطبه  )قدرت بدنی( توانایی انجام دادن کار  2
 38و  34 نامه  صلابت و قدرت  3

  190و 173  ،116 ،76 هايخطبه  استقامت و پشتکار  4
  38 نامه  کوشا و فعال  5
  72 خطبه  صاحب اراده  6
  72 خطبه  ثابت قدم در کارها  7
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کید أآن ت بر براي گزینش کارمندان) ع(یکی از معیارهایی که حضرت علی  :بودن تجربه باـ 
از کید شده است أمیت این معیار تههاي مختلفی به ادر نامه. استداشتن  تجربه کاري  ،فرمودندمی

جربه ت( 211و حکمت .) با حیا هستند، برگزیناز ایشان کسانی را که داراي تجربه و ( 53جمله  نامه 
  ). 163: 1389 ،نژادعباس ( )است دادن کارکاري یکی از مهمترین عناصر موفقیت در انجام 

 
 بودن تجربه با معیار فراوانی و مضمونهاي پایه: 6 جدول

  منابع  پایه مضمون  ردیف
  76 خطبه  باز بودن نسبت به تجربه  1
  16 خطبه  پند پذیر بودن  2
  72 ؛ خطبه53 نامه  با تجربه تر بودن  3

  
 رانتخاب کارگزاران بدر ) ع(یکی از معیار هایی که حضرت علی : کارمناسب سابقه داشتنـ 
اي در نامه. است داشتن سابقه مناسب چه از لحاظ کاري و چه از لحاظ اجتماعی ،کردکید میأآن ت

شرافت  نه اید و هشما که نه پیشینه نیک داشت! اي معاویه : که حضرت علی به معاویه می فرماید
دیرین و اید؟ پناه بر خدا از این شقاوت چه هنگامی رهبر مردمان و زمامدار امت بوده  اي،برازنده
د که سابقه کاري و کرتوان این مفهوم مهم را استخراج می) 10نامه  نهج البلاغه،. (دارریشه

  .استي مهم کارمندیابی و انتخاب کارکنان ااجتماعی نیز از معیاره
 

 مناسب کار سابقه داشتن معیار فراوانی و مضمونهاي پایه: 7 جدول

  منابع  پایه مضمون  ردیف
  10-11/؛ واقعه53 نامه  خوش سابقه تر  1
  17/قصص  ؛53 نامه  سوء پیشینه  2

  
این مورد شاید در مقالات مختلفی به انتقاد گرفته شده و آن را یکی از : کننده اطاعت و مطیعـ 

به صورتی دلیل اینکه فرمانبرداري را ه ب  حال تغییر و رشد بدانند کارمند در سازمان در معیارهاي بد
 کارکنان و مدیر میان نزدیک روابط رقراريب. شودکنند که مانع پیشرفت و خلاقیت میتعریف می

 در کارکنان و مدیر نقش. است مدیریت اساسی ضرورتهاي و اخلاقیویژگیهاي  از سازمان
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 کامل طور به نخ رشته سري دو این چنانچه. است پارچه ايقطعه در پود و تار نقش مانند سازمان،
 نزدیک و گرم چنان باید کارکنان و مدیر روابط لذا ؛آیدنمی پدید پارچه نشود، ترکیب یکدیگر با

 پدر از فرزند اطاعت عنوان به افراد فرمانبرداري و فرزند به پدر فرمان عنوان به مدیر فرمان که باشد
 وقتی چنانکه است؛ سازمانی کار پیشبرد مانع ارتباطی، چنین برقراري در موفقیت عدم. شود تلقی

 رسیدند نتیجه این به کردندمی بررسی را کشور آن دولتی آهن راه شکست دلایل ژاپن مسئولان
  .)1373ماساکی،  و  ایمایی( نبود موفق کارگران، با ارتباط برقراري در شرکت که

 
 کننده اطاعت و فرمانبردار معیار فراوانی و مضمونهاي پایه: 8 جدول

  منابع  پایه مضمون  ردیف
  38و  4 ؛ نامه173 خطبه  فرمانبردار  1
 16 خطبه  مسئولیت پذیر  2

  
 اخلاقی معیارهاي

و            ندکن کریم تقوا را ملاك و معیار سنجش انسانها مطرح میآقر  :پرهیزکاري و تقواـ 
ها یا: فرمایدمی َأی نَّا النَّاس ناکمُ إِ قْ نْ خَلَ ذکَرٍَ م ثی و ناکمُ و  أنُْ وباً جعلْ ُشع لَ وبائ وا قَ تعَارفُ نَّ ل  أکَرْمَکمُ إِ
د نْ ع ق اللَّه تْ نَّ کمُیأَ ه إِ بیرٌ  علیم اللَّ این آیه به طور شفاف اهمیت تقوا و پرهیزکاري ). 13 /حجرات(خَ

عنوان یکی از پرتکرارترین  نیز تقوا و پرهیزکاري بهپژوهش هاي این طبق یافته. کندافراد را بیان می
این آیه در تفسیر ذیل . دست آمده معیار سنجش افراد در کارمندیابی و انتخاب افرد بمضمونهاي 

 اي: فرمایدمی لذا ؛کند قطع انسان را به تفاخر ریشه خواهدمی شریف آیه این در :نمونه آمده است
منتشر  نفر دو آن از شما همه و ایمآفریده) حوا و آدم( مادر و پدر یک از را شما همه ما مردم
 در تفاخري با یکدیگر پس ؛اید درآمده گوناگون اقوام و مختلف اجتماعات صورته ب و اید شده
 یکدیگر از که بود این براي شما نمودن گوناگون این و ندارید اساس و ریشه در تفاوتی و نسب

 بر شما وگرنه باشید داشته تعاون و ائتلاف و بشناسید را یکدیگر بتوانید و شوید داده تشخیص
 تقوي رود،به شمار می  کرامت و احترام خدا نزد که چیزي تنها .ندارید برتري و کرامت یکدیگر

 کسب راه در که است هدفی کرامت این .است آخرت و دنیا سعادت به رسیدن وسیله تنها که است
ثروت،  مانند غایات و اهداف سایر خلاف به شودنمی مطرح افراد بین تدافعی و هرگز تزاحم آن
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 سپس ؛است درگیري و جنگ و شدن رو در رو آنها، آوردن دسته ب لازمه که... و جمال ریاست،
 منشأ عنوان به تقوي اختیار بنابراین .است آگاه و دانا خداوند فرمایدمی معنا این تأکید مقام در

 حقیقی غایت تقوي کرامت که داند می و است بندگان مصالح به او احاطه و علمدلیل  به کرامت
است   باطل آن غیر و است حق االله الا اله لا پرچم که همچنان( است باطل دیگر اهداف و است

 .)196 :22ج، 1361 ،مکارم شیرازي و دیگران(

تقوا داراي ظاهري است که همانا  . از نواهی اوستپرهیز تعالی و  فرمانبرداري از اوامر حق ،تقوا
آشکار تحقق گناهان اري از دظاهري و خود عبادتهايتقواي جوارح و اعضاي بدن است که با 

زشت و آراستن ویژگیهاي تقواي باطنی نیز همانا تقواي دلهاست و با خالی کردن دل از . ابدیمی
  ). 174: 1389 ،عباس نژاد( آیدآن به اخلاق پسندیده پدید می

: فرمایدقرآن می. ترین فرد براي هر مسند شغلی استتعیین شایسته دف کارمندیابی و انتخاب، ه
توان نتیجه ها میگفتهاین ؛ پس طبق )13/ حجرات(ترین فرد نزد خدا با تقواترین شماست شایسته

  .گرفت  تقوا و پرهیزکاري یکی از مهمترین معیارهاي کارمندیابی و انتخاب است
  

  تقوا معیار فراوانی و مضمونهاي پایه :9 جدول
  منابع  پایه مضمون  ردیف

  27  نامه  هاي دلمخالفت با خواسته  1
 191؛ خطبه 53 نامه  حریص نبودن   2

 35 نامه  خلوص نیت داشتن   3

  76و 173، 188 ،  خطبه190، خطبه 191؛ خطبه 53 ؛ نامه13/حجرات  پرهیزکار   4
  

  جدي تلقی آنها را اي گیرد تا چه اندازهکارهایی که به عهده می :پذیر مسئولیت و متعهدـ 
نسبت به انجام  ،کند؟ اگر کاري را شروع کنداي براي انجام آن تلاش میکند؟ تا چه اندازهمی

میزان تعهد و مسئولیت پذیري فرد را  ،الاتؤیک از این س رساندن آن چه وضعی دارد؟ جواب هر
  .دست آمده استه عنوان یکی از مهمترین معیارهاي کارمندیابی و انتخاب بدهد که به نشان می
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 يپذیرمسئولیت وبودن  متعهد معیار فراوانی و مضمونهاي پایه: 10 جدول

  منابع  پایه مضمون  ردیف
  16 خطبه  پاسخگو بودن نسبت به کارش  1
  38 نامه  تعهد و احساس مسئولیت  2

  

یکی از معیارهاي عام گزینش نیروي انسانی میزان امانتداري داوطلب شغلی  :امانتدار و مینـ ا
نَّ"اهمیت این معیار با توجه به آیه . است ه إِ نْ یأمْرکُمُ اللَّ ؤَدوا أَ لی الْأمَانات تُ ها  إِ له و ) 58/ نساء( "أَ

نَّک(سوره یوسف  54نیز آیه  م إِ و ی نا الْ ید افزون بر این . ی قابل درك استبخوب )أمَینٌ مکینٌ لَ
) 5نامه (اشعث بن قیس براي هاي مختلف از جمله نامه به مالک اشتر و نیز در نامه) ع(حضرت علی

  . کندمیامانتداري را یکی از معیارهاي مهم کارمندیابی و انتخاب کارکنان معرفی  ...و
  

 امانتدار و امین معیار فراوانی و مضمونهاي پایه: 11 جدول

  منابع  پایه مضمون  ردیف
  53نامه ؛26/قصص  ؛8/مؤمنون  ؛27/انفال  امانتدار  1
  55/یوسف  حفاظت کننده  2
  53نامه  ل مال حلالادنب  3

  

ن پرداخته آداري نیز یکی از صفاتی است که در مقالات مختلف به خویشتن: دارخویشتنـ 
 برابر در و دارخویشتن دنیا برابر در": فرمایندمی 191نیز در خطبه  )ع(حضرت علی .شده است

وري آنان داري کارکنان با بهرهاي رابطه خویشتندر مقاله). 191خطبه ( "باشید دلباخته آخرت
  .)1389 ،پور شیروانی و همکاران( یید شده استأت

  
 دارخویشتن معیار فراوانی و شناسه ثانویه: 12 جدول

  منابع  پایه مضمون  ردیف
  53نامه  مغرور نبودن  1
  53 نامه/  191 خطبه  دارخویشتن  2

  

 )اجتماعی( فردي میان معیارهاي

 ي مهم انتخابانیز یکی از معیاره مقبولیت اجتماعی: )مقبولیت اجتماعی( جایگاه مورد احترامـ 
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و داراي جایگاهی  ،هبیهاي اصیل و مذخاب شده از خانوادهبه صورتی که فرد انتاست کارکنان 
که توجه به است ترین محل تشکیل شخصیت فرد خانواده یکی از اصلی. مناسب در اجتماع باشد

 نکهای از پس .کندآن در کارمندیابی و انتخاب به هرچه بهتر و دقیقتر بودن این انتخاب کمک می
 به او ویژگیهاي بیان در عباس بن عبداالله به اي نامه در حضرت رسید، شهادت به بکر ابی بن محمد

 در...«: شود لحاظ اسلامی نظام کارگزاران گزینش معیارهاي در تواند می که کندمی اشاره مواردي
 بازدارنده ستونی و برنده شمشیري و کوشا کارگزاري و خیرخواه فرزندي را او خداوند، پیشگاه

  .)35 نامه البلاغه، نهج( »شماریم می
 اجتماعی مقبولیت معیار فراوانی و مضمونهاي پایه: 13 جدول

  منابع  پایه مضمون  ردیف
  53نامه  خوشرفتار  1
  53نامه  پاکدلتر  2
  53نامه  منزلت و نفوذ اجتماعی  3
  53نامه  خانواده پاکتر  4
  35و  34 نامه  خیر خواه  5
  53 نامه  پاکتر  6
  53 نامه  آگاه به منزلت خویش  7

  
یکی از  و ،دادگري، نقطه وسط و حد میانه افراط و تفریطعدل به معناي : حق طرفدار و عادلـ 

البته طرفدار حق و عدالت در هر . رودکار میه ویژگیهایی است که بیشتر براي انتخاب مدیران ب
تواند یکی از معیارهاي مهم انتخاب باشد تا به موجب آن به هرچه بهتر انجام شدن آن شغلی می

  .دانندمییکی از شرایط انتخاب را عادل بودن  131خطبه در ) ع(حضرت علی  .شودمنجر شغل 
 

 حق طرفدار و عادل معیار فراوانی و مضمونهاي پایه: 14 جدول

  منابع  پایه مضمون  ردیف
  53 نامه  انصاف داشتن  1
  16 و 72  ،131 ،173 هايخطبه  ؛53 و 38 نامه  طرفدار حق  2
  72 ،131 هايخطبه ؛53 نامه  عادل بودن  3
  190 خطبه  سوء استفاده از قدرتعدم   4
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به  رسیدن براي زیرا کند؛دیگران تعریف می به داشتن اعتقاد را اعتماد شاو: اعتماد موردـ 
 نشان نتایج .سازمان است موفقیت مهم سازمانی عنصر اعتماد. هستیم وابسته دیگران به خود خواسته

 سطوح دیگر، سوي از. شودمیوري کارکنان دهد که سطوح پایین اعتماد سبب کاهش بهرهمی
 به سازمانی و کمک نوآوري افزایش غیبت، کاهش روحیۀ کارکنان، افزایش سبب اعتماد بالاي

  ).1387 ،پناهی( شودمی مؤثر تغییر مدیریت
 

 اعتماد مورد معیار فراوانی و مضمونهاي پایه: 15 جدول

  منابع  پایه مضمون  ردیف
  72 خطبه  مورد اعتماد  1
  72 خطبه ؛53 نامه  وفادار به عهد و پیمان  2

  
 هماهنگ اطلاعاتی واحدهاي مانند کارکنان ،گیبخشندایثار و  فرهنگ در: بخشندگی و ایثارـ 

 و آموزش ارائه دانش، گذارياشتراك دیگران، به کمک ؛کنند می فعالیت عالی عملکرد با
کاملا مشخص است که چنین . باشند داشته انتظاري آنبرابر  در اینکه بدون ارتباطات برقراري

 مقاومت و ایثار .تواند در رسیدن به اهداف سازمان کمک کندکارمندي در سازمان به چه میزان می
   خویش رسالت به موفق هرگز آن از منديبهره بدون الهی پیامبران که است اياولیه اصول از

 و اجتماعی نادرست مناسبات و غلط سنتهاي برابر در مقاومت و ایستادگی با پیامبران. شدندنمی
 هرگونه دادن راه دل به بدون و ندپرداخت جامعه اصلاح به راه این در خودگذشتگی از و ایثار بذل
 رسانیدند انجام به را خود الهی سنگین رسالتهاي فراروي، مشکلات و هاسختی از ايواهمه و ترس

 الا احدا لایخشون و یخشونه و االلهرسالات یبلغون الذین: فرماید می ایشان درباره خداوند که آنجا تا
  ).39/احزاب( حسیبا باالله کفی و االله

 
 بخشندگی و ایثار معیار فراوانی و مضمونهاي پایه: 16 جدول

  منابع  پایه مضمون  ردیف
  53 نامه  بخشنده  1
  124/بقره  ظالم نبودن  2
  53 نامه  فداکاري در راه فرمان  3
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  گیرينتیجه 
است؛ به تعبیري،   ، منابع اصلی و مهم فهم دین)ع(و اهل بیت ) ص(قران کریم و سنت پیامبر 

فهم مدیریت از دیدگاه اسلام نیز فهم سنت پیامبر است که فقط از طریق مراجعه کردن به قران 
به ) ع(بیتبه مثابه جلوه احکام و پیگیري سیره اهل ) ص(کریم به منزله مبنا و نیز رصد سنت پیامبر

  ). 1391پورعزت، (گردد میسر می) ص(منزله معرف و مفسر قرآن کریم و سنت پیامبر 
 منحصر شخصیت تولید آن هدف که است زندگی روش و اجتماعی نظام عنوان به اسلام دین

 مدیریت در دین مانند ملی زمینه تأثیر کشورها، از بسیاري در. است جامعه متمایز فرهنگ و فرد به
 صراحت به مدیریت کارکنان و روابط بر حاکم مقررات و قوانین در رسمی طوربه  انسانی و منابع

 فردي حقوق به مربوط مسائل به مقررات و قوانین این. است شده گنجانیده دیگر نسبت به برخی
  . است مربوط دستمزد سطح و شغلی امنیت اشتغال، برابر فرصتهاي جمله از کارکنان حاکم

 موفقیت در و است انسانی منابع مدیریت مهم اقدامات انتخاب، و کارمندیابی فرایندهاي
 کارکنان انتخاب و استخدام پژوهش معیارهاي این در). 1998، 1باربر(دارد  حیاتی نقش سازمانی

به روش تحلیل مضمون  البلاغه نهج و کریم  قرآن اساس بر چنینهم و دینی هايآموزه اساس بر
مضمون اولیه شناسایی شد که تحلیل و تفسیر این  109گذاري  کدو طی مراحل  ،استخراج

مضمونها با شبکه مضامین به سیزده مضمون اصلی یا به عبارتی سیزده معیار اصلی کارمندیابی و 
  :خلاصه نتایج به این شرح است. انتخاب منجر شد

البلاغه و  آن کریم و نهجقر در که است معیارهایی مهمترین از یکی: مهارت و تخصص شتندا
شناسه اولیه در مورد این معیار از متون مختلف  24حدود . است شده تأکید آن بر تکرار به احادیث 

این معیار به صورت مشترك در عمده . کنداستخراج شد که اهمیت این معیار را مشخص می
اي مهم و پرتکرار در پرهیزکاري یکی دیگر از معیاره و تقوا. پژوهشهاي این حوزه وجود دارد

شناسه اولیه در مورد این معیار بررسی و استخراج  12متون مورد مطالعه بوده است به صورتی که 
 این در. کندمی خودداري نابجا رفتارهاي به زدن دست از باشد داشته تقوا فرد که هنگامی. گردید
 نفس سمت به حق جانب گرفتن با شود  ومیآگاه  شیطانی عقاید و نیات به نسبت انسان حالت
شناسه  16دادن کار سومین معیار استخراجی است که نزدیک  انجام توانایی. رودمی پیش مطمنئه
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بودن معیار دیگري  تجربه با. اولیه نیز به صورت مستقیم و غیر مستفیم به این معیار اشاره کرده است
 و گزینش هاي معیار از یکی ربهتج. است که حاصل نه شناسه اولیه در متون مورد بررسی بود

 تجربه 2003 سال در نیز میسمر چنینهم. بود نیز 1992 سال در کارن و گرایوز  تحقیق در انتخاب
امانتدار بودن  و امین .کندمی معرفی انتخاب و کارمندیابی معیارهاي مهمترین از یکی را کاري

این معیار نیز حاصل نه شناسه اولیه . است انسانی نیروي گزینش براي عام معیارهاي از یکی دیگر 
 از مختلف هاينامه در نیز) ع(علی حضرت این بر افزون .بود که با تفسیر مفهوم سازي به دست آمد

 در مهم معیارهاي از یکی را امانتداري ...و) 5 نامه( قیس بن اشعث براي و اشتر مالک به نامه جمله
جامعه به عنوان یکی از  در احترام مورد جایگاه .دکنمین معرفی کارکنان انتخاب و کارمندیابی

 منظور از جایگاه مورد احترام در جامعه این است که. معیارهاي مورد تأکید با  نه شناسه اولیه است
 عدل. باشد اجتماع در مناسب جایگاهی داراي و مذهبی، و اصیل هايخانواده از شده انتخاب فرد

این  .باشد پایبند آن به دست زیر یا است مافوق اینکه از نظر صرف باید فرد هر که است ویژگی
 که باشید آگاه مؤمنان اي: استآمده  کریم قرآن در. شناسه اولیه به دست آمد 16معیار نیز با 

 عدالت از و دهندمی انجام ناشایست عمل که کسانی از و دهیدمی انجام ست کها آن شاهد خداوند
 قرار ملاحظات دیگر و فردي علایق تأثیر تحت هرگز عدالت اسلام در. دارد نفرت کند،می دوري
 انسانیت حس باید هر سازمان در عدالت برقراري براي و شودمی ختم برابري به عدالت. گیردنمی
 با غالب است عدالت که سازمانهایی در. دارند قرار مدیریت مسند در باشد که نیرومند افرادي بین

مورد اعتماد بودن و  بودن،پذیرولیتئتعهد و مس. شودمی رفتار عادلانه و شکل یک به کارمندان
 بر حاکم ارزشهاي هسته در اعتماد مفهوم. فرمانبردار  بودن کارمند نیز مهم و مورد تأکید است

  باره این در قرآن کریم. است جامعه در خود کردار مسئول فرد، هر. دارد قرار اجتماعی روابط
 باعث اعتماد. نکنید خیانت امانت در دانسته و نکنید خیانت خداوند اعتماد به مؤمنان اي فرمایدمی

 به باید و است اعتماد قابل یا امین رهبر. شودمی کارمندان به مقامات نمایندگان اعزام و مشاوره
 تخطی آنها درست مدیریت عدم یا منابع از استفاده سوء. باشد داشته اعتماد خود مافوق و زیردستان

ایثار، بخشندگی . کنند می مراجعه آنجا به که است کسانی امین سازمان،. رودبه شمار می اعتماد از
داري، این دو معیار نیز به عنوان معیارهاي اخلاقی کارمند مورد تأکید است و در مقالات  و خویشتن

این دو معیار نیز حاصل . ت آمدوري کارکنان به دسبهره مختلفی رابطه آنها با متغیرهایی همچون
 سیزدهمین و آخرین معیار داشتن. شش شناسه اولیه است که بعد از تفسیر و تحلیل به دست آمد
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سابقه کار . البلاغه بدان تأکید شده است کار مناسب است که در متون مختلف از جمله نهج سابقه
نوعی تضمین براي چگونگی سابقه کار . چه از لحاظ کاري و چه از لحاظ اجتماعی مهم است

  . انجام دادن کار و نیز نوع رفتار فرد در اجتماع است
    نکته قابل توجه در این معیار ها این است که این معیارها به صورت کلی در مورد همه 

هاي شغلی در نظر گرفته شده است؛ به عبارتی معیارهایی عمومی براي همه مشاغل است و حوزه
ت و این مدیر منابع انسانی است که با توجه به شغل و میزان اهمیت آن به چه براي شغل خاصی نیس

هدف این مقاله ارائه معیارهاي جامعی با . میزان به هریک از این معیارها ارزش و اهمیت دهد
شود پیشنهاد می. رویکرد اسلامی به منظور کارمندیابی و انتخاب بود که بدان دست یافتیم

گیري هر مند هستند به بررسی و چگونگی  اندازهحقیق در این حوزه علاقهکه به ت یپژوهشگران
از . یک از این معیارها بپردازند و به طراحی نظام جذب با رویکردي کاملا اسلامی کمک کنند

توان به نبودن منابعی منسجم و کافی در حوزه مدیریت منابع مهمترین محدودیتهاي این پژوهش می
  .ه کردانسانی اسلامی اشار

  
   فارسی منابع
  .انتشارات اشکذر: قم). 1390(دشتی، محمد ترجمه  .البلاغهنهج

انتشارات حوزه و : قم. ج اول. مدیریت منابع انسانی با رویکرد اسلامی). 1392(توکلی، عبداالله؛ گائینی، ابوالفضل 
 .دانشگاه

دو فصلنامه علمی ـ . مدیریت اسلامی؛ از التقاط ایدئولوژیک تا التقاط علمی). 1391(پورعزت، علی اصغر 
 .105: 1ش. 1س. تخصصی اسلام و مدیریت

وجدان  بین ارتباط بررسی). 1389(محمود  فیروزآبادي، جمالی مصطفی؛ عسکریان، شیروان، فریبا؛ جوادپور
 دانشکده. پایان نامه کارشناسی ارشد. تهران شهر 4 منطقه پرورش و آموزش کارکنان وري بهره با کاري

 .مرکز تهران واحد اسلامی آزاد تربیتی دانشگاه علوم و روانشناسی

  .56تا 35 :24ش. 7س. دینی پژوهی انسان. شناسی انسان چیستی). 1389(میرزایی، رضا  پناه، عبدالحسین؛ خسرو
 . انتشارات نگاه دانش: تهران. چ هفتم.  سازمان و مدیریتمبانی ). 1392(سیدجوادین، سیدرضا 

ـ  علمی فصلنامه دو .)ره(خمینی امام دیدگاه بر مبتنی خدمتگزار رهبري الگوي). 1391( زاده، محمد شیخ
 .36تا   7 :1ش. 1س. مدیریت و اسلام تخصصی
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 و مضمون تحلیل). 1390( عابدي جعفري، حسن؛ تسلیمی، محمد سعید؛ فقیهی، ابوالحسن؛ شیخ زاده، محمد
 مدیریت اندیشه. کیفی هايداده در موجود الگوهاي تبیین براي کارآمد و ساده روشی :مضامین شبکه

 .151: 2ش .5س .راهبردي

انتشارات بنیاد پژوهشهاي قرآنی حوزه :  مشهد. سیره مدیریتی امام علی علیه السلام). 1389(عباس نژاد، محسن 
 .و دانشگاه

 در سازمانی فرهنگ شناسایی ).1391(شعبانی، اسماعیل  احمدي، حیدر؛ پور، آرین؛ قلی عباس؛منوریان، 
. بیمه نامهپژوهش. انسانی منابع مدیریت جذب نظام فرایندهاي بر آن تأثیر و کوئین رقابتی ارزشهاي چارچوبه

 .48تا  42: 1ش. 27س

 .سمت انتشارات: تهران. )کاربردها ، هاتئوري ، مفاهیم(انسانی  منابع مدیریت ).1392(آرین  پور، قلی

 .103تا  88: 4ش .7 س .نور پیک .سازمان در سازي اعتماد و اعتماد ).1387(بلال  پناهی،

 دانشگاه ناشر :تهران .سلیمی محمد حسین ترجمه .ژاپن رقابتی موفقیت کلید کایزن). 1373(ایمایی، ماساکی 
  .امیرکبیر صنعتی

 .دارالکتب الاسلامیه: تهران. تفسیر نمونه). 1361 (مکارم شیرازي، ناصر 

  .انتشارات راهدان: تهران. مبانی سازمان مدیریت). 1393(مقیمی، سید محمد 
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