
 

 

  105-133: 1395، تابستان 2شماره  ،24، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  فصلنامه علمی ـ
  

هاي  دستگاه عملکرد معیارهاي ارزیابیاستخراج 
  فرهنگی مبتنی بر انتظارات و مطالبات

  )مدظله العالی(مقام معظم رهبري
  * محمدرضا سلطانی

  ** علی خانی
  10/5/95: پذیرش نهایی        3/5/94 :دریافت مقاله

  
  چکیده

هاي فرهنگی کشور، بیشتر به  مدیریت عملکرد دستگاهتاکنون در پژوهشهاي حوزه ارزیابی و 
ارزیابی عملکرد کارکنان یا مدیریت عملکرد سازمانی مبتنی بر الگوهاي رایج توجه شده و بر 
تأمین انتظارات و توقعات رهبران دینی، بویژه مطالبات و انتظارات مقام معظم رهبري، کمتر توجه 

صها و معیارهاي سنجش و ارزیابی عملکرد هدف این پژوهش مشخص کردن شاخ. شده است
به همین منظور مجموعه سخنرانیهاي مقام معظم رهبري بین سالهاي . هاي فرهنگی است دستگاه
هاي کلان سیاستگذاري، اجرا و نظارت  مرور، و نکات مرتبط با موضوع در حوزه 1393تا  1368

مضمون اصلی،  130هنده و دهاي فرهنگی، استخراج، و در هشت مضمون سازمان بر دستگاه
دهنده مضامین سازمان. در این پژوهش از روش تحلیل مضمون استفاده شده است. بندي شد دسته

هدایت جامعه به سوي فرهنگ اسلامی و ارزشهاي انقلابی، تحکیم : این تحقیق عبارت است از
مدي اهنگ مهاجم، کاراعتقاد مردم به کارامدي نظام اسلامی، تعالی فرهنگ عمومی، رویارویی با فر

مدیریت فرهنگی کشور، استفاده از هنر در تعالی فرهنگ، هویت ملی ـ ایرانی، خودباوري و تولید 
هاي فرهنگی کشور در این تحقیق  بودن مأموریتها و وظایف هر یک از دستگاهبه دلیل متفاوت. علم

ان بر پایه آنها عملکرد توشاخصهاي عمومی، اساسی و راهبردي که می تلاش شده است معیارها و
  . هاي فرهنگی را مورد نقد و ارزیابی قرار داد، شناسایی و مشخص گردد دستگاه
هاي فرهنگی، مطالبات و انتظارات  ارزیابی عملکرد، شاخصهاي راهبردي، دستگاه :ها واژه کلید

   .هاي فرهنگیمقام معظم رهبري، تحلیل مضمون در دستگاه
  

  

   mrs_soltan@yahoo.com   یار دانشگاه جامع امام حسین علیه السلاماستاد: نویسنده مسئول *
   khani65@chmail.ir           دانشجوي دکتري مدیریت بازرگانی مرکز تحصیلات تکمیلی پیام نور **
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  مقدمه
فیزیکی و  همه ویژگیهاي غیر. تحوزه نفوذ فرهنگ به همه ابعاد زندگی بشر کشیده شده اس

. متفرقه جوامع در فرهنگ آنها نهفته است ا از یکدیگر و نیز همه ویژگیهاينهامتمایزکننده انس
شک  بی«: فرمایند تصریح بیشتر چنین بیان می سره این مفهوم را با حضرت امام خمینی قدس

هر جامعه دخالت اساسی دارد، فرهنگ آن جامعه  بالاترین و والاترین عنصري که در موجودیت
بر این اساس . »دهد موجودیت آن جامعه را تشکیل می هویت و ،عهفرهنگ هر جام اساساً. است

نه تنها فرهنگ، سازنده . همه اصلاحات اصلاح فرهنگ است رأس«: فرمایند حضرت امام می
هاي اعتقادي،  زیرا پایه ؛فرهنگ جامعه است يملتها نیز در گرو خوشبختی ملتهاست بلکه انحطاط

خوشبختی ملتها هستند با انحراف فرهنگ، مضمحل جوامع که موجب  اخلاقی، علمی و هنري
  ).16: 15، ج1368امام خمینی، (» شوند انحطاط کشیده می نها بهاشود و انس می

 عملکرد به معنی ارزیابی. رود شمار میاز فرایندهاي مدیریت منابع انسانی به 1ارزیابی عملکرد
، 2دسلر(کارایی است  هاي ستانداردا با مقایسه در کارکنان »گذشته یا کنونی عملکرد« ارزیابی

مدیریت . مورد توجه قرار گرفت 3با گذشت زمان مفهوم کاملتري به نام مدیریت عملکرد .)2008
، ارزیابی و بهبود عملکرد را براي اطمینان از 4عملکرد فرایندي است که تمام اقدامات هدفگذاري

. )2008دسلر، (کند  اي واحد ادغام میهپشتیبانی عملکرد فرد از اهداف راهبردي سازمان در سامان
اي براي فهم و چگونگی بهبود  در بیش از سی سال گذشته، پژوهشها و بررسیهاي گسترده

هاي مدیریت عملکرد در سازمانها انجام شده است تا بتوان به وسیله آنها عوامل کلیدي  سامانه
؛ به عنوان )2011، 6و اولري 5وکالوزپ(ها شناسایی کرد  موفقیت را در استفاده از این نوع سامانه

، 9برناردین( 8شامل قالب 7بندي مثال، برخی از پژوهشها تأثیرات عوامل مختلف را بر فرایند رتبه

 
1 - Performance appraisal 
2 - Dessler 
3 - Performance management 
4 - Goal setting 
5 - Pukalos 
6 - O’Leary 
7 - Rating 
8 - Format 
9 - Bernardin 
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 )1983، 2پوکالوز و وکسلی( و ویژگیهاي ارزیابی شونده و ارزیابی کننده) 1979، 1؛ بورمن1977
راي ارزیابی نتایج، توان، رفتارها و همکاري با در بیست سال گذشته پیشنهادهایی ب. اند بررسی کرده

دیگران در اجراي سامانه مدیریت عملکرد ارائه شده است؛ پیشنهادهایی از جمله استفاده از 
حال  مقیاسهاي پنج، هفت و نه تایی، قبول ـ رد، سختگیرانه و یا عدم استفاده از مقیاس و تهیه شرح

راد بالادستی، همکاران، مشتریان یا خود فرد مورد بحث آوري اطلاعات ارزیابی از اف مکتوب، جمع
  .)2011پوکالوز و اولري، (بوده است 

هاي فرهنگی و پراکندگی رویکردها و  گیري فرهنگی، تعدد دستگاهفراوانی مراجع تصمیم
هاي فرهنگی مبتنی بر معیارهاي  ها و فعالیتهاي دستگاه فعالیتهاي فرهنگی، بررسی و ارزیابی برنامه

  .سازد ناپذیر را ضروري میاستوار و خلل
؛  زیرا سرمایه )2004، 3کردي(مدیریت عملکرد یکی از ابعاد مهم اثربخشی سازمانی است 

بنابراین باید ). 2009، 4پولاکوس(گیرد انسانی روندي کلیدي است که کار از طریق آن انجام می
اگر مدیریت عملکرد به طور ). 2008، 5لاولر(اولویت مدیران سرمایه انسانی در نظر گرفته شود 

مؤثر اعمال شود به ایجاد و حفظ سطح بالایی از تعامل کارمند کمک  خواهد کرد که  به عملکرد 
  ).2010، 6مان و لاندن(شود بهتر منجر می

در منابع دینی نیز بر نظارت، ارزیابی و بررسی وضعیت عملکرد افراد در موارد متعددي اشاره و 
من  ونیتفقد اعمالهم و ابعث الع ثم« :دیفرمایمؤمنان مریام انیمتق يچنانکه مولااست؛ تأکید شده 

استعمال الامانۀ و الرفق  یالسر لامورهم حدوة لهم، عل یفان تعاهدك ف هم،یاهل الصدق والوفاء عل
ظارت بر ن يرا برا یمورانأقرار بده و م یابیو کارمندان را مورد ارز ردستانیز رفتارسپس  :»ۀیبالرع

 رایز ؛به تو اطلاع دهند قایرا دق قیکه راستگو و باوفا باشند تا حقا یاز کسان ؛کارمندان خود بگمار
نهج ( شوند بیو مدارا کردن به مردم ترغ يشود که به امانتداریسبب م یمداوم و پنهان یبازرس

  .)53البلاغه، نامه 
به عنوان ولی امر مسلمین در رأس اي حفظه االله از سوي دیگر در عصر حاضر، امام خامنه
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2 - Wexley 
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4 - Pulakos 
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6 - Mone and landen 
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کننده فلسفه اسلامی و تعمیم دهنده آن در کلیات حکومت اسلامی قرار دارد و در واقع ایشان تبیین
چنین بر اساس اصل یکصد و دهم قانون اساسی هم. زندگی اجتماعی و فردي مسلمانان هستند

می ایران جزء وظایف و اختیارات جمهوري اسلامی ایران تعیین سیاستهاي کلی نظام جمهوري اسلا
شناسند و در تبیین دین به مسائل و به علاوه ایشان بخوبی نیازهاي زمان را می. رهبري است

مقتضیات زمان نیز توجه دارند؛ بنابراین بهترین راهنما در مباحث کلی نظام، که فرهنگ نیز یکی از 
ر لازم است این دسته از معیارها از براي این منظو. این موارد است، رهنمودهاي معظم له است

دانایی فرد و (هاي مقام معظم رهبري استخراج شود و مورد بهره برداري قرار گیرد  دیدگاه
  ).107 و 106: 1394همکاران، 

هاي فرهنگی  معیارهاي مناسب ارزیابی عملکرد دستگاه": سؤال اصلی پژوهش این است که
مشخص کردن معیارها و «در نتیجه هدف پژوهش  "م است؟مبتنی بر بیانات مقام معظم رهبري، کدا

  .است» هاي فرهنگی کشور شاخصهاي ارزیابی عملکرد دستگاه
  

  ادبیات پژوهش
ها و اصطلاحات پرکاربرد تحقیق تعریف، و سپس سایر بخشهاي ادبیات ابتدا برخی از واژه
  .شودپژوهش توضیح داده می
یله آن عملکرد کارکنان در فواصل معین و به طور وسفرایندي است که به: ارزشیابی عملکرد

  ).20: 1990، 1سینگر(گیرد رسمی مورد بررسی، سنجش و قضاوت قرار می
اي از ویژگیهاي فردي و گروهی مطلوب است که با ارزشهاي جامعه منطبق،  مجموعه: فرهنگ

  . و خلاف آن رفتاري غیر فرهنگی است
هاي فرهنگی، تعیین چگونگی عملکرد  ارزیابی دستگاه منظور از: هاي فرهنگی ارزیابی دستگاه

در تعیین . هاي فرهنگی است و میزان اثربخشی اجتماعی مجموعه فعالیتهاي فرهنگی  در دستگاه
  . گیرد ارزیابی عملکرد دو مؤلفه اثربخشی و کارایی توأمان مد نظر قرار می یچگونگ

دن معانی و فضاي مفهومی متغیرها یا به اولین مسئله در ارزیابیها، مشخص کر): معیار(شاخص 
معرفها، شاخصها و یا معیارها در تعریف عملی مانند صفتهایی است . هاست اصطلاحی دیگر واژه
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  . سازد کند و فضاي مفهومی آن را مشخص میرا توصیف می  که تعریف اسمی یا تحلیلی واژه
 عریف کنیم چه کسیمشکل اینجاست که ت(توسط رقباست  یعملکرد، قضاوت: 1عملکرد

توان گفت که عملکرد هم به  بنابراین می). گیرد قضاوت صورت می وضعیتیو بدانیم در چه  است
 شود تعریف می امروز عمل عنوان به به عبارت دیگر، عملکرد ؛اشاره دارد آنهم به نتیجه  و عمل
  ).43: 1386، علی اکبري(است  ه تولید مقدار مشخصی از  ارزش خروجی فردمقدم که

نسبتاً  يو مرزها حد و دوشمیاست که آگاهانه هماهنگ  یاجتماع يادهیسازمان پد: سازمان
   تیفعال یدائم یسلسله مبان کیاز اهداف بر اساس  يامجموعه ایهدف  يبرا و دارد یشخصم
نام به  يگرید یعنصر اساس ت،یریمد یاتیدر سازمانها بجز عامل ح). 3: 1987 نز،یراب( "کندیم
  ). 1380 گران،یو د یقیحق( وجود دارد "نهااانس"
  فعالیتهاي فرهنگی ـ  1

تعریف فعالیت فرهنگی با تعریف فرهنگ ارتباط مستقیمی دارد و به همین دلیل اتفاق نظر عام 
فعالیت فرهنگی، فعالیتی است که حول تولید، به کارگیري، . نیستو فراگیري در زمینه تعریف آن 

حیات روحی و معنوي افراد  يه و مصرف معانی و نمادها و شکل دادن، تغییر و ارتقاانتقال، استفاد
  .)3: 1379رجب زاده، ( گیرد  شکل می

ست و براي ابا توجه به گستردگی مفهوم فرهنگ، فعالیتهاي فرهنگی نیز بسیار گسترده 
  : شود ا اشاره میهآنبه چند نمونه از  ذیلدر . بندي آنها روشهاي مختلفی ارائه شده است طبقه

نظیر موسیقی (شامل محصولات شنیداري  ،بندي بر حسب نوع محصولات فرهنگی طبقهـ  1ـ  1
، محصولات دیداري و )نظیر مطالب مطبوعات، عکس، نقاشی(، محصولات دیداري )و سخنرانی

  ).، فیلم سینمایی و تلویزیونینمایشنظیر ( شنیداري 
فعالیتهاي حوزه هنر، حوزه تاریخ و میراث فرهنگی،  ،الیتبندي بر حسب زمینه فع طبقهـ  2ـ  1

  .و رسوم و سنن  حوزه علم و دانش و آگاهیها، حوزه زبان و ادبیات، حوزه مذهب و حوزه آداب
تبلیغی و   ،ی، آموزشیپژوهشبندي بر حسب ماهیت اصلی فعالیتها شامل فعالیتهاي  طبقهـ  3ـ  1

   .ترویجی
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  شاخصهاي فرهنگی ـ  2
   ها تقسیم  آنها را به ابعاد یا مقولات و سپس مؤلفه ،ي شناخت بهتر مفاهیم و موضوعاتبرا

شاخص یا شاخصهایی را در  ،ند و براي هر مؤلفه که نشانگر ویژگی خاصی از موضوع استکنمی
ارزیابی یا سنجش عملکرد در قالب تدوین و طراحی ). 115کیوي و کامپنهود، (گیرند نظر می

پذیرد که معمولاً از آن تحت  چنین سطح قابل قبول هر شاخص انجام میزیابی و همشاخصهاي ار
  ). 122 :1382معیدفر، (شود  عنوان استانداردها یاد می

توان به دو سطح  شاخصها را از لحاظ سطح می. به انواع مختلفی تقسیم کرد توان شاخصها را می
  : بندي کرد کلان و خرد دسته

ارزیابی وضعیت کلی و کلان در سطح منظور بهست که ااخصهایی ش: شاخصهاي کلانـ  1
  . ندکن ه میئند و به طور عمده تصویر فرهنگ مردم را اراشو ملی مطرح می

گیري نتایج و اثربخشی فعالیتهاي  ست که به سنجش و اندازهاشاخصهایی : شاخصهاي خردـ  2
معاونت پژوهشی (پردازد  ختلف میچنین وضعیت فرهنگی در بخشها و زیربخشهاي مفرهنگی و هم

  ). 491: 1378و آموزشی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی ، 
  هاي فرهنگی کشور بندي دستگاهدستهـ  3

با توجه به مأموریتها، وظایف و ساختار سازمانهاي فرهنگی و نیز چگونگی تشکیل، نظارت و 
ابی عملکرد دقیق سازمانها و مراکز ارزی منظورهاي خاصی را به توان حوزه تأمین بودجه آنها، می
در این  تحقیق، انواع سازمانها، مراکز و نهادهاي فرهنگی کشور را در سه . فرهنگی تعریف کرد
  :بندي کرد توان دستهبخش کلان زیر می

  هاي در تابعیت مقام معظم رهبري  دستگاهـ 
  سازمانهاي فرهنگی دولتی ـ 
 نهادهاي فرهنگی غیردولتی ـ 
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  هاي فرهنگی کشور  ها و دستگاه بندي حوزهدسته  :1 جدول
 ربط فرهنگیها وسازمانهاي ذي دستگاه عنوان حوزه

 رهبري

 فرهنگی شوراي عالی انقلابـ 

 سازمان صدا وسیماي جمهوري اسلامی ایرانـ 

 سازمان تبلیغات اسلامی ـ
 پژوهشگاه فرهنگ و اندیشه اسلامیـ 

 مرکز اسناد انقلاب اسلامیـ 
 اد اقامه نمازستـ 

 مرکز پژوهشی علوم انسانی اسلامیـ 

 مرکز تحقیقات کامپیوتري علوم اسلامیـ 

 مرکز رسیدگی به امور مساجدـ 
 مؤسسه پژوهشی فرهنگی انقلاب اسلامیـ 

 فقیه در سازمانها و مراکزنمایندگیهاي ولیـ 
  )ره(مؤسسه آموزشی و پژوهشی امام خمینی ـ 

 دولت

 قات و فناوريوزارت علوم، تحقیـ 

 وزارت آموزش و پرورشـ 
 وزارت ارشاد اسلامیـ 

 وزارت ورزش و جوانانـ 

 و گردشگريسازمان میراث فرهنگی ـ 

نهادهاي 
 عمومی

  شوراي فرهنگ عمومیـ 
  شوراي گسترش زبان فارسیـ 
  یمهاي عمو هیئت امناي کتابخانهـ 
  هاي علمیه  حوزهـ 
  سازمان فرهنگی و هنري شهرداري تهرانـ 
 جهاد دانشگاهیـ 

 حوزه علمیه قم  اسلامی دفتر تبلیغاتـ 

 فرهنگسراهاـ 

  
  ارزیابی عملکردـ  4

ارزیابی عملکرد، مفهومی پیچیده و مبهم است؛ چرا که از دیدگاه اندیشمندان مختلف از 
  :رویکردهاي نسبتاً متفاوتی تشکیل شده است

د و اهداف از پیش تعیین شده طی گیري عملکرد، پایش مداوم و گزارش مقاصاندازه) الف
  ).2004، 1گادلیس(هایی از زمان اسـت  برهه

اولین سؤال . اي سامانمند براي تعـیین کیفـیت و اهمـیت هر پدیـده استارزیابی، مطالعـه) ب
 

1 - Gudelis 
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عملکرد، نتیجه کار، میزان کار و . مهم در فرایند ارزیابی عملکرد این است که عملکرد چیست
گیري اول توان اندازه: در واقع عملکرد رفتاري است که دو ویژگی دارد. است دستیابی به محصول

ارزش این رفتارها بر اساس میزان . تواند به صورت کلمات مشخص شودیعنی رفتارهایی که می
دوم چند بعدي بودن . مشارکت آنها براي تکمیل اهداف فردي، واحدي یا سازمانی متفاوت است

گوناگونی هست که توان پیشبردن یا جلوگیري از اهداف سازمانی را دارد؛ عملکرد یعنی رفتارهاي 
بنابراین درك عملکرد مستلزم در نظرگرفتن تعداد زیادي از انواع رفتارهاي گوناگون است 

  ). 2005، 1آجیونس(
تواند بر  بررسی هر سامانه تولیدي یا خدماتی و تعیین میزان موفقیت یا عدم موفقیت آن می

انجام  6»سود خالص«و  5»اثربخشی«، 4»کارایی«، 3»وريبهره«، 2»بازدهی«صهایی مانند اساس شاخ
قابل » مقداري«یا » کمی«دارد و برخی دیگر به صورت » کیفی«برخی از این شاخصها ماهیتی . گیرد 

تفسیر هر یک از این شاخصها نیز براي شناخت   از سوي دیگر، کاربرد و دامنه. گیري است اندازه
بنابراین در تحلیل هر سامانه سازمانی، باید توجه کرد که کدام . کرد سازمانها متفاوت استعمل

مورد نظر است تا بر پایه آن و متناسب با هدف تحقیق، یک  7اي از عملکرد نظام زمینه و یا چه جنبه
  .یا چند شاخص مناسب تعیین و تفسیر شود

  ـ فلسفه ارزیابی عملکرد 5
توان به ستون فقرات انسان تشبیه  در سازمانها و مؤسسات مختلف را میگیري عملکرد  اندازه

دهد تا با تمام ورودیهاي حساس،  ستون فقرات سالم و آگاه به وظایف این امکان را به مغز می. کرد
   مراکز. سازمانها هم دقیقاً همین حالت را دارند. که در دسترس است، دائماً در تماس باشد

. چالشهاي روزافزون مجبور به یافتن ورودیهاي حساس بسیار کاملتري هستند گیري به علتتصمیم
گیري هموار ارزیابی عملکرد مسیر ورود بسیاري از این ورودیهاي ارزشمند را به مراکز تصمیم

گیري عملکرد مشکلات و  رشد و توسعه سازمانها و مسائل مبتلا به آنها در حوزه اندازه. سازد می

 
1 - Aguinis 
2 - Rendement 
3 - Productivity 
4 - Efficiency 
5 - Effectiveness 
6 - Net perofit 
7 - System 
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گیري عملکرد بخشهاي دولتی صد  ش آورده که البته این دشواریها در اندازهمسائل بسیاري پی
این دشواریها با انتخاب روشها و استدلالهاي منطقی، درست و علمی به نسبت هموار . چندان است
  . خواهد شد

  هاي ارزیابی عملکرد  الگوـ  6
از ابعاد مختلفی مورد در ارتباط با ارزیابی عملکرد، الگوهاي بسیار زیادي وجود دارد که 

بندي در یک طبقه. بندیهاي مختلفی از آنها ارائه شده استبررسی قرار گرفته و تا به حال طبقه
بندي دیگري، در تقسیم. هاي ارزیابی عملکرد به دو دسته سنتی و نوین تقسیم شده است ساده، الگو

هاي  عملکرد مبتنی بر زمان و سامانههاي سنجش  هاي نوین ارزیابی عملکرد به دو دسته سامانه سامانه
بندي دیگري با توجه به چنین در تقسیمهم). 1382 زالی،(یکپارچه عملکرد تقسیم شده است 

اهمیت  عوامل نیروي انسانی، سرمایه، محصول و مدیریت چهار طبقۀ ارزیابی مالی، ارزیابی منابع 
مدیریت در نظر گرفته شده و براي هر طبقه  انسانی، ارزیابی فرایندهاي تولیدي و ارزیابی فرایندهاي

  ).1382غلامی و نورعلیزاده، (هاي خاصی ارائه شده است  الگو
  و در نهایت الگوي تعالی عملکرد نیز  TQM1و  ISOهاي  هاي مرتبط با کیفیت و سامانه الگو

    توان  را می  با توجه به این موارد، الگوها. هاي کیفی ارزیابی عملکرد مطرح است عنوان الگوبه
  :بندي کرد طورکلی به سه دسته زیر تقسیمبه

که بر ارزیابیهاي   2»اسکور«و  »نمودار نیمه عمر«هاي مبتنی بر زمان و هزینه از قبیل  الگوـ  1
شده مبتنی حوزه مالی و فرایندهاي ساخت و تولید تأکید دارد و بر کنترل زمان و هزینه صرف

  .است
جایزه ملی کیفیت «، »جایزه دمینگ«سازمانی و خودارزیابی از قبیل هاي برتري  الگوـ  2

کید أکه بر ارزیابیهاي حوزه مدیریت و فرایندهاي ساخت و تولید ت  »تعالی سازمانی«و  »بالدریج
  .گیري مبتنی است دارد و بر ارتقاي کیفیت فرایندها و نتیجه

مدیریت «، »بنچ مارکینگ«، »عملکرد منشور«، »سیستم اسمارت«هاي یکپارچه از قبیل  الگوـ  3
که بر ارزیابیهاي حوزه مدیریت،  3»کارت امتیاز متوازن«و  »بر اساس هدف و نظام هوشین

 
1 - Total Quality Management   
2 - Scor 
3 - BSC 
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  .فرایندهاي ساخت و تولید، مالی و نیروي انسانی تأکید دارد و بر اجراي راهبرد مبتنی است
      عملکرد به اجمال معرفی بندیها، برخی از مهمترین الگوهاي ارزیابیبا توجه به این دسته

  .شودمی
  1هوشین کانريالگوي ـ  1ـ  6

 ۀدو نظری در این زمان از تلفیق. گرددمی بر 1960تاریخچه پیدایش مدیریت هوشین به دهه 
مدیریت هوشین . مدیریت هوشین به وجود آمد 3و کنترل کیفیت آماري 2مدیریت بر مبناي هدف

). 1997، 4کنیون( میلادي وارد ادبیات مدیریت غرب شده است 90و اوایل دهه  80از اواخر دهه 
هوشین کانري یکی از ارکان اصلی مدیریت کیفیت جامع است که طی آن فعالیتهاي سازمان براي 

جهت، و ضمن حرکت همراستا به سمت  دستیابی به اهداف کلان، سازماندهی، همسو و هم
اي از شکلها، هوشین کانري سامانه). 1991، 5آکاو( شود هاي بهبود شناسایی می اهداف، پروژه

ریزي آماده، و تلاشهاي سازمان را بر  ها و روشها است که ساختار را براي فرایند برنامه قاعده
 ).2005، 6ببیچ(شود  که به موفقیت منجر می کند تعدادي از عوامل و اهداف کلیدي متمرکز می
در  ظور هدایت تصمیمات و یکپارچگی اولویتهاهوشین، ضرورتی براي اداره مؤثر سازمان به من

کار روزانه در قلب مدیریت عمومی، و چارچوبی سازمانی است که توجه سازمان را به اهداف 
آنها را در  کند؛ اولویتها را براي اهداف بخشی تعیین می هوشین کانري،. دارد کلیدي معطوف می

روز بودن سازمان را تضمین یادگیري و به ،سازد و از طریق بازنگري مدیریت روزانه یکپارچه می
  ).2003، 7ویچر( کند می

  الگوي جایزه کیفیت مالکوم بالدریج ـ  2ـ  6
اي است که سالانه براي تقدیر از عملکرد برتر سازمانهاي  جایزه 8جایزه کیفیت مالکوم بالدریج

پنج رده  .به تصویب قانونی رسید 1987این جایزه در . شود سازمانهاي ایالات متحده اعطا می
سازمانهاي تولیدي، خدماتی، شرکتهاي کوچک، مراقبتهاي : مختلف در این جایزه وجود دارد

 
1 - Hoshin Kanri 
2 - MBO 
3 - SPC 
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بسیاري از سازمانهایی که . تواند اعطا شود درمانی و آموزشی، که سه جایزه در سال در هر رده می
لاشهاي مدیریت گیري ت مند نیستند نیز از معیارهاي این الگو به عنوان شیوة اندازهبه جایزه علاقه

معیارهاي تعالی و برتري عملکرد مبناي . کنند کیفیت فراگیر خود به صورت سالانه استفاده می
به بهبود اقدامات و ـ  1: علاوه بر آن، این معیارها. اعطاي جایزه و ارائه بازخور به متقاضیان است

هترین فعالیتها را در میان ارتباطات و تسهیم اطلاعات مربوط به بـ  2. کند توان عملکردي کمک می
به عنوان ابزاري کاربردي براي درك و اداره کردن عملکرد، ـ  3 .سازدهمه انواع سازمانها آسان می

  . کند ریزي، آموزش و ارزیابی عمل میبرنامه
  :سه هدف عمده طراحی این الگو عبارت است از

  بهبود عملکرد سازمانها و افزایش توانمندي آنهاـ  1
  راري ارتباطات و اطلاع رسانی مناسب میان شرکتهابرقـ  2
  ریزيایجاد ابزارهاي مدیریتی براي درك و اداره بهتر فعالیتها، برگزاري آموزشها و برنامهـ  3

در سازمان  1مدیریت کیفیت فراگیر روش بالدریج در واقع روشی است که به اجراي مفاهیم
 تیفیک تیریمداجرایی به منظور اجراي در این روش هفت معیار و روشهاي . کند کمک می

رهبري، مدیریت فرایند کسب و کار، : هفت معیار بالدریج عبارت است از. شود ارائه می ریفراگ
ریزي راهبردي، منابع انسانی، تمرکز بر نتایج مالی، استفاده از اطلاعات و تجزیه و تحلیل، برنامه

  ).2004، 3بالدریچ؛ 1994، 2فیشر(رضایت مشتري 
  4الگوي تعالی سازمانیـ  3ـ  6

تأسیس شد و کمیسیون اروپا  EFQM، بنیاد مدیریت کیفیت اروپا با نام مخفف 1989در سال 
، کل سازمان را با استفاده از نه معیار مورد ارزیابی قرار ي پیشنهادي این بنیادالگو. آن را تأیید کرد

و توازنی ) آنچه محقق شده است(و نتایج ) راه تحقق نتایج(اي بین روش این الگو رابطه. دهد می
  :شود الگو به دو بخش اصلی تقسیم می. کند ارائه می) پیامدها(بین علت و معلول 

کند  عواملی است که سازمان را براي رسیدن به نتایج عالی توانمند می: توانمندسازها )الف
  ).علتهاي دستیابی به نتایج(

 
1 - Total Quality Management (TQM) 
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). پیامدهاي بروز علتها(اجراي مناسب توانمندسازها است کننده دستاوردهاي که بیان: نتایج )ب
  .امتیاز به نتایج اختصاص دارد 500امتیاز به توانمندسازها و  500است که  1000امتیاز کل الگو 

  سینک و تاتل الگويـ  4ـ  6
، الگودر این  .است» سینک و تاتل« الگوي ،ارزیابی عملکرد امانهیکی از رویکردها به س

داند؛ به عبارت عملکرد سازمانها را تابعی از هفت معیار مرتبط با هم می) 1985(ینک پروفسور س
       :شرح استاین سازمان ناشی از روابط پیچیده بین هفت شاخص عملکرد به  هرعملکرد دیگر 

توان سوددهی و ، و 2نوآوري، 1کیفیت زندگی کاري، وريبهره ،کیفیت ،کارایی ،اثربخشی
  ).2004، 4انگنت( 3بندي بودجه
  5ارزیابی متوازن الگويـ  5ـ  6
. میلادي مطرح کردند 1992سال در اندیشه ارزیابی متوازن را اولین بار  "نورتون"و  "کاپلان"

ود خعدم کفایت معیارهاي مالی براي سنجش عملکرد ، شرکتها را بر آن داشت که سایر فعالیتهاي 
ند و براي سنجش کنندها و آموزش کارکنان نیز ارزیابی یامانند ارتباط با مشتري، نوآوري در فررا 

فعالیتها زیربناي این گرچه مجموعه . عملکرد آنها معیارهاي دیگري را به معیارهاي مالی بیفزایند
ند با مدیریت کارا معیارهاي مناسب توانمیافراد اندکی  ،دهد موفقیت هر شرکت را شکل می

رگزینند که این معیارها به شکلی متوازن شرکتها را به سوي مربوط به این فعالیتها را آن چنان ب
  . )1992کاپلان و نورتون، ( دکنانداز و رسالت خویش راهبري  چشم
   6نفعانتحلیل ذيالگوي ـ  6ـ  6

کند که تنها سهامداران هستند  کارت امتیازدهی متوازن به طور ضمنی فرض می الگويدر واقع 
به بیان دیگر، این  ؛دننفعان در تعیین اهداف نقشی ندار ند و دیگر ذيکه بر اهداف سازمان اثر گذار

در این  ).1997، 7اتکینسون و همکاران( بر سازمان نادیده گرفته استرا ثیر دیگر ذي نفعان أت الگو
نفعان کلیدي بر ذي .نفعان کلیدي و غیر کلیديذي: شوند بندي می نفعان به دو گروه دستهذي الگو

 
1 - Quality of Work Life  
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5 - Balanced Score card (BSC) 
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7 - Atkinson et al  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 117 /  )مدظله(ريهاي فرهنگی مبتنی بر انتظارات و مطالبات مقام معظم رهباستخراج معیارهاي ارزیابی عملکرد دستگاه

 

) مانند سهامداران(شود  هاي آنها در اهداف سازمان متبلور می رل مستقیم دارند و خواستهسازمان کنت
کنند و  هاي خارجی نظیر بازار و براي حفظ منافع خود استفاده میساختارنفعان غیر کلیدي از و ذي

 در این روش عملکردها بر اساس توانایی شرکت ).مانند مشتریان( در هدفگذاري اثرگذار نیستند
نفعان شرکت از قبیل سهامداران، کارکنان، مشتریان و جامعه براي تعادل در جلب رضایت ذي

  ).2002، 2برنچ؛ 1994، 1وود( گیرد مورد ارزیابی قرار می
  :3الگوي مرجع عملیات زنجیره عرضهـ  7ـ  6

عرضه هاي  گیري عملکرد سازمانها و زنجیره میلادي براي اندازه 1990این الگو در اوایل سال 
و در آن براي اتصال تأمین کنندگان به مشتریان و در ) 2000، 4انجمن زنجیره عرضه(ارائه شده 

در این . ریزي، منابع، ساخت، تحویلبرنامه: واقع پاسخگویی به مشتریان، چهار عامل دخیل است
برنامه  :شود که عبارت است از الگو براي ارزیابی هر یک از این چهار عامل شاخصهایی معرفی می

  ).2005، 5کسی(ریزي، منابع، ساخت و تحویل 
  

  سابقه پژوهش
هاي فرهنگی کشور تا کنون کارهاي گوناگونی صورت پذیرفته است در زمینۀ ارزیابی دستگاه

از جمله . از دیدگاه رهبري نپرداخته است یکردن شاخصهاي ارزیابیک به مشخصولی هیچ
  :د ذیل اشاره کردتوان به موارپژوهشها در این زمینه می

 استراتژیک ارزیابی تصمیمات«در پژوهشی تحت عنوان ) 1387(سید خاموشی و نظري 
به بحث » اسلامی تبلیغات سازمان هنري مطالعه، حوزه اسلامی، مورد ارزشهاي اساس بر فرهنگی

ارزیابی تصمیمات راهبردي فرهنگی بر اساس ارزشهاي اسلامی در حوزه هنري سازمان تبلیغات 
اولا باید نظام : گیري و پیشنهاد مقاله در چند مورد قابل خلاصه شدن استنتیجه. اندسلامی پرداختها

در ثانی باید اطلاعات شفاهی و حافظه ضمنی با اطلاعات . ارزیابی به صورت جدي اجرا شود
حوزه  اندازثالثا باید تمام نیروها نسبت به مأموریت و چشم. مکتوب و حافظه صریح جایگزین شود

 
1 - Wood  
2 - Branch  
3 - Supply-Chain Operations Reference (SCOR) 
4 - Supply-Chain Council 
5 - Kasi  
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رابعا حوزه هنري باید چگونگی تأمین بودجه خود را 

کند، معتقد است که تا آن پژوهشی را ارائه می
در ایران، عمدتا به صورت مقاله یا گزارش عملکرد بوده 
است و در مجموع نظامی وجود ندارد که توانایی تحلیل و ارزیابی عملکرد تمامی سازمانهاي 

اولیا در . فرهنگی را از نظر کمی و کیفی و با دیدگاه سیستمی و نتایج قابل استفاده در برداشته باشد

در عرصه ارزیابی عملکرد سازمانها و 
عملکرد  معیارهاي ارزیابیاستخراج 

  .ستاانجام نشده » هاي فرهنگی مبتنی بر انتظارات و مطالبات مقام معظم رهبري

به جستجو پرداخت و نسبت به » ناشناخته
در این فرایند از چگونگی گردآوري شواهد و تبدیل آنها به 

1385 :22.(  

 

 )پیشگفتار: 1383دانایی فرد و همکاران، 
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رابعا حوزه هنري باید چگونگی تأمین بودجه خود را . هنري آگاهی داشته باشند و توجیه شوند
  .تغییر، و متناسب با کارکردش قرار دهد

پژوهشی را ارائه می یکه نتایج طرح در دو مقاله پیاپی) 1385(اولیا 
در ایران، عمدتا به صورت مقاله یا گزارش عملکرد بوده زمان ارزیابیهاي سازمانها و مراکز فرهنگی 

است و در مجموع نظامی وجود ندارد که توانایی تحلیل و ارزیابی عملکرد تمامی سازمانهاي 
فرهنگی را از نظر کمی و کیفی و با دیدگاه سیستمی و نتایج قابل استفاده در برداشته باشد

  .کندارائه می را  EFQMنهایت الگوي مبتنی بر 
در عرصه ارزیابی عملکرد سازمانها و دیگري توان از پژوهشهاي علاوه بر این دو پژوهش می

استخراج «مؤسسات فرهنگی نام برد؛ ولی تا کنون پژوهشی با عنوان 
هاي فرهنگی مبتنی بر انتظارات و مطالبات مقام معظم رهبري دستگاه

  
  روش پژوهش

ناشناخته«توان درباره  تحقیق فرایندي است که از طریق آن می
در این فرایند از چگونگی گردآوري شواهد و تبدیل آنها به . آن شناخت لازم را کسب کرد

1385سرمد و همکاران، (شود  شناسی یاد می ها، تحت عنوان روش یافته

  
دانایی فرد و همکاران، (پیاز فرایند پژوهش : 1 شکل

هنري آگاهی داشته باشند و توجیه شوند
تغییر، و متناسب با کارکردش قرار دهد

زمان ارزیابیهاي سازمانها و مراکز فرهنگی 
است و در مجموع نظامی وجود ندارد که توانایی تحلیل و ارزیابی عملکرد تمامی سازمانهاي 

فرهنگی را از نظر کمی و کیفی و با دیدگاه سیستمی و نتایج قابل استفاده در برداشته باشد
نهایت الگوي مبتنی بر 

مؤسسات فرهنگی نام برد؛ ولی تا کنون پژوهشی با عنوان 
دستگاه

روش پژوهش

آن شناخت لازم را کسب کرد
یافته
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به این ترتیب روش پژوهش، برخی قواعد و دستورالعملهاي رسیدن به واقعیت و دور ماندن از 
ماهیت موضوع تحقیق، سؤالات و اهداف آن . انتخاب روش تحقیق اغلب اختیاري نیست. خطاست

مل مؤثر بر پدیده، موضوعات مهمی است که پارادایم، و درجات آزادي در مداخله و کنترل عوا
با توجه به مسئله پیش روي این  .کند راهبرد و روش پژوهش مناسب را مشخص و تعیین می

     پژوهش در ادامه ابعاد مختلف آن به لحاظ روش شناختی بر اساس پیاز پژوهش توضیح داده 
  ).120: 1394دانایی فرد و همکاران، (شود می

وجه به نوع کاري که در این پژوهش صورت گرفته است، پژوهش از سویی جهتگیري با ت
هاي  کردن معیارها و شاخصهاي ارزیابی عملکرد دستگاهبنیادي دارد؛ چرا که به دنبال مشخص

اي است و از سوي دیگر جهتگیري  فرهنگی کشور از منویات مقام عظماي ولایت، امام خامنه
هاي فرهنگی در اولویت قرار دارد و نتایج  کنون ارزیابی عملکرد دستگاهکاربردي دارد؛ زیرا هم ا

هاي فرهنگی به کار گرفته  تواند به صورت کاربردي در اجراي ارزیابی دستگاه این پژوهش می
گیرد و با توجه به اینکه  چنین پژوهشی کیفی است که در زمره پژوهشهاي تفسیري قرار میهم. شود

  .رویکرد این پژوهش استقرایی است. ایم از جزء به کل رسیده
کند و با توجه به اینکه در  استفاده می 1پژوهش به لحاظ راهبردیی از راهبرد تحلیل مضمون

هاي فرهنگی کشور  پژوهش به دنبال مشخص کردن معیارها و شاخصهاي ارزیابی عملکرد دستگاه
که به صورت تک مقطعی انجام  اي هستیم، هدف این پژوهش اکتشافی است از دیدگاه امام خامنه

در ادامه به اجمال راهبرد پژوهش . ها بررسی اسناد است پذیرفته و در نهایت شیوه گردآوري داده
  .شود که تحلیل مضمون استتوضیح داده می

 قالب. کرد استفاده کیفی هاي الگوهاي داده شناخت براي بخوبی توان می مضمون تحلیل از
 ارتباط نیز شبکه مضامین. دهد می نشان مراتبی صورت سلسله به را هامضمون از فهرستی مضامین،

: 1390عابدي جعفري و همکاران، (دهد  نشان می تارنما شبیه هایی نگاره در را مضمونها میان
151(.  

ها نیز  تحلیل مضمون نه تنها یک روش تحلیل مستقل است، بلکه دیگر روشهاي تحلیل داده
اي و غیره مبتنی بر آن است؛ به این معنا  ، گفتگو، موقعیتی، زمینه شناختی همانند تحلیل روایتی، نشان

یابی،  ها ناگزیر از فرایندهاي تحلیل مضمون از قبیل مفهوم که بیشتر روشهاي تحلیل داده
 

1 - Thematic Analysis 
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تحلیل ).68: 1390محمدپور، (کند  بندي، سازماندهی و الگوسازي موضوعی استفاده می مقوله
 بیشتر روشهاي در تواند می که است فرایندي بلکه نیست خاصی کیفی روش صرفاً مضمون،
 :براي است روشی مضمون، تحلیل کلی، طور به. رود کار به کیفی

 متن الف ـ دیدن

 نامرتبط ظاهراً اطلاعات از مناسب درك و ب ـ برداشت

 کیفی اطلاعات ج ـ تحلیل

  فرهنگ ای و سازمان موقعیت، گروه، تعامل، شخص، مندنظام د ـ مشاهده
  ).153: 1390عابدي جعفري و همکاران، (کمی  هاي داده به کیفی هاي داده هـ ـ تبدیل

 که گرفت نظر در ايویژه روش باید را مضمون تحلیل) 2006( 1کلارك و براون عقیده به
منعطف و  یابزار پژوهش است؛ به عبارت دیگر تحلیل مضمون پذیري انعطاف آن، مزایاي از یکی

 توان از آن استفاده کرد هاي پیچیده و مفصل، می که براي تحلیل حجم زیادي از دادهمفیدي است 
  .)78:  2006براون و کلارك، (

هاي کیفی است مانند  تحلیل مضمون با سایر روشهاي تحلیلی، که به دنبال تشریح الگوهاي داده
روش تحلیل . فرق داردروش تحلیل گفتمان، روش تحلیل پدیدارشناسی تفسیري و نظریه داده بنیاد 

ها است که در  پدیدارشناسی تفسیري و نظریه داده بنیاد هر دو به دنبال شناسایی الگوهایی در داده
روش تحلیل پدیدارشناسی تفسیري با معرفت شناسی پدیدارشناختی . گیرد چارچوبی نظري قرار می

ت پدیده مورد بررسی از طریق و به دنبال شناخ شود یممرتبط است که در آن به تجربه اهمیت داده 
درك تجربه واقعی افراد در زندگی روزمره است؛ اما تحلیل مضمون به طور کامل به اصول نظریه 

در تحلیل مضمون . پایبند نیست.) رسیدن به یک نظریه است که مستلزم تحلیل به منظور(داده بنیاد 
    کامل برسد، نیازي ندارد که به اصول نظریه  ۀدر صورتی که پژوهشگر نخواهد به یک نظری

تحلیل مضمون بر خلاف سایر روشها مانند روش تحلیل پدیدارشناسی . بنیاد پایبند باشدداده
تفسیري، نظریه داده بنیاد، تحلیل گفتمان و تحلیل محتوا به چارچوب نظري که از قبل وجود داشته 

البته نه در همه (چارچوبهاي نظري متفاوتی استفاده کرد  در توان یمو لذا از آن وابسته نیست باشد 
عابدي جعفري و همکاران، ( از آن براي امور مختلف بهره گرفت توان یمچنین و هم) چارچوبها

  ).158 تا 156: 1390
 

1 - Virginia Braun & Victoria Clarke 
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 بیانگر تم، یا مضمون .چیست مضمون که است این مضمون تحلیل در چالشی يهابحث از یکی
 اي مجموعه الگوي مفهوم و معنی حدي تا و است پژوهش سؤالات زمینۀ در ها داده در مهمی چیز
از آنجا که تحلیل مضمون، کیفی است، پاسخ روشن و سریعی دربارة  .دهد می نشان را ها داده از

هاي مناسب و مورد نیاز چقدر است که دلالت بر وجود یک مضمون یا اطلاق آن  اینکه مقدار داده
ها مشاهده  در چندین مورد از مجموع داده توان یمر مطلوب، مضمون را به طو. کند، وجود ندارد

بنابراین قضاوت پژوهشگر در رابطه با . کرد؛ اما آنچه اهمیت دارد، معنا و مفهموم مضمون است
پژوهشگر باید تا حدودي منعطف باشد؛ زیرا پیروي . اینکه مضمون چیست، کاملا ضروري است

کاربردي ندارد ضمن اینکه مضمون لزوما به معیارهاي کمی بستگی صرف از قواعد در این زمینه 
 پردازدندارد بلکه به این بستگی دارد که تا چه میزان به یک چیز مهم در رابطه با سؤال پژوهش می

  ).82: 2006براون و کلارك، (
                  : کند یممند در نهایت شبکه مضامین بر اساس روشی مشخص، این مضمونها را نظام

مقولات به ( 2دهنده، ب ـ مضمونهاي سازمان)ها و نکات کلیدي متنشناسه( 1الف ـ مضامین اصلی
مضامین عالی در ( 3، ج ـ مضمونهاي فراگیر)نهاي اصلیودست آمده از ترکیب و تلخیص مضم

هاي شبکه  ؛ سپس این مضمونها به صورت نقشه)برگیرنده اصول حاکم بر متن به عنوان یک کل
که در آن مضامین برجسته هر یک از این سه سطح همراه با روابط میان آنها مانند  شود یموب رسم 

  ).170: 1390عابدي جعفري و همکاران، ( شود یمنگاره زیر نشان داده 
  

 
1 - Basic Themes 
2 - Organizing Themes 
3 - Global Themes 
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  با یکدیگر

ظماي ولایت مورد بررسی دو بخش از منویات مقام ع
سخنرانیها و بیانات مقام معظم رهبري با کارگزاران، 

پیامهاي مقام معظم رهبري به ) هاي فرهنگی و اقشار مختلف مردم ب
ن اصلی استفاده شد که عبارت چنین در این زمینه از سه مخز

و تارنماي حفظ و نشر آثار مقام 
متن کامل بیانات، سخنرانیها، (و لوح فشرده حدیث ولایت 

عوامل و متغیرهاي  93تا اسفند  68
هاي فرهنگی، اعم از سیاستگذاري، اجرا، نظارت و کارامدي دستگاه، 
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با یکدیگر مضمونهااي انواع  ارتباط شبکه: 2شکل 
  

دو بخش از منویات مقام ع ،پژوهشهاي مؤلفه براي مشخص کردن
سخنرانیها و بیانات مقام معظم رهبري با کارگزاران، ) الف: قرار گرفت که این منابع عبارت بود از

هاي فرهنگی و اقشار مختلف مردم ب مسئولان و مدیران دستگاه
چنین در این زمینه از سه مخزهم. مناسبتهاي ملی و مذهبی مختلف

و تارنماي حفظ و نشر آثار مقام  www.leader.irتارنماي دفتر مقام معظم رهبري : است از
و لوح فشرده حدیث ولایت  www.khamenei.irمعظم رهبري 

  ...).و ها همکتوبات، پیامها، نام
  
  هاي پژوهشیافته

68پس از بررسی سخنرانیهاي مقام معظم رهبري بین سالهاي 
هاي فرهنگی، اعم از سیاستگذاري، اجرا، نظارت و کارامدي دستگاه،  مرتبط با ارزیابی دستگاه

قرار گرفت که این منابع عبارت بود از
مسئولان و مدیران دستگاه

مناسبتهاي ملی و مذهبی مختلف
است از

معظم رهبري 
مکتوبات، پیامها، نام

یافته

مرتبط با ارزیابی دستگاه
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اسلامی و ارزشهاي  دهندة هدایت جامعه به سوي فرهنگاستخراج و در هشت مضمون سازمان
انقلابی، تعالی فرهنگ عمومی، تحکیم اعتقاد مردم به کارامدي نظام اسلامی، معرفی و مقابله با 
فرهنگ مهاجم، کارامدي مدیریت فرهنگی کشور، هویت ملی ـ ایرانی و خودباوري، تولید علم و 

  و تعداد تکرار آنها را عناوین این مضومنها . بندي گردیداستفاده از هنر در تعالی فرهنگ، دسته
  :توان در جدول ذیل مشاهده کردمی

  
  دهنده پژوهشمشخص کردن تعداد کاربرد مضمونهاي سازمان: 2جدول

  تعداد تکرار  دهندهمضمونهاي سازمان  ردیف
  210  هدایت جامعه به سوي فرهنگ اسلامی و ارزشهاي انقلابی  1
  71  یاسلام یو سبک زندگ یفرهنگ عموم  یتعال  2
  130  ینظام اسلام يمداباور مردم نسبت به کار میتحک  3
  103  یمقابله با تهاجم فرهنگ  4
  106 )مدیریت جهادي و انقلابی( کشور یفرهنگ تیریمد  کارامدسازي  5
  222  يو خودباور یرانیـ ا یمل تیاحساس هو قیو تعم میتحک  6
  546  يعلم و نهضت نرم افزار دیتول  7
  470  و ارزشهاي دینی و ملی فرهنگ یعالاستفاده از هنر در ت  8

  
توان هاي فرهنگی را می با توجه به بررسیها، مطالبات و انتظارات مقام معظم رهبري از دستگاه

در این . بندي کرددر دو بخش انتظارات خاص هر دستگاه و انتظارات و مطالبات عمومی، دسته
ها و سازمانهاي فرهنگی کشور مشخص  هتحقیق تلاش شده است عمدتا انتظارات عمومی از دستگا

هاي فرهنگی کشور، وظیفه و نقش  گردد؛ بدین معنی که در محورهاي هشتگانه، تمامی دستگاه
باید به تحقق انتظارات  مقام  ) اعم از دولتی و نهادهاي مردمی(ها  ریزیهاي این دستگاه دارند و برنامه

له و تأمین نظر و انتظارات ایشان، تدابیر معظم بنابراین میزان عمل به. معظم رهبري معطوف باشد
ها مبتنی بر آنها باید مورد بررسی، نقد، ارزیابی، سنجش و  معیارهایی است که عملکرد دستگاه

  . قضاوت قرار گیرد
، حفظ ارزشها و آرمانهاي ترویج و تبیین فرهنگ دینیهاي فرهنگی  از آنجا که رسالت دستگاه

پایه مکتب فکري و سیاسی امام راحل و رهبر  ارزشهاي انقلاب اسلامی بر و نشر  تعمیقاسلام ناب، 
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تهاجم جامعه از بخشی مصونیتا، رشد فضائل اخلاقی بر اساس ایمان و تقو، معظم انقلاب اسلامی
اخلاق و رفتار کردن ، ترویج و نهادینهنها به سوي زندگی سعادتمنداهدایت انسفرهنگی دشمن، 

هاي فرهنگی نیز باید بر مبناي میزان تحقق این  است، ارزیابی دستگاه...  در سطح جامعه و صالح
هاي  بندي معیارهاي سنجش عملکرد دستگاهارزشها در سطح  جامعه باشد؛ به همین روي دسته

  .فرهنگی نیز بر این اساس تنظیم شده است
نیها، تدابیر و با توجه به اینکه در هر کدام از محورها و موضوعات مرتبط با آنها، سخنرا

ترین، راهبردیترین و هاي گوناگونی را از مقام معظم رهبري شاهد هستیم، اصلی توصیه
هاي فرهنگی، مشخص و  پرکاربردیترین موضوعات به عنوان معیارهاي ارزیابی عملکرد دستگاه
  .انتخاب، و به ذکر یک مورد از مصداقها با ذکر تاریخ آن، اکتفا شده است
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  دهنده پژوهشهاي سازمانبندي مطالبات مقام معظم رهبري در مضمون هدست :3جدول 
مضمون 

  دهندهسازمان
  تاریخ  مضمونهاي پایه

لابی
 انق

اي
شه

ارز
 و 

می
سلا

گ ا
رهن

ي ف
سو

به 
عه 

جام
ت 

دای
ه

 

  20/3/80 .عمق بخشیدن به ایمان مردم و هدایت قلبی و معنوي انسانها در یک جامعه، اولین وظیفه مسئولان است
  6/7/79 هاي زیباي فرهنگ دفاع مقدس  داختن به جلوهپر

  4/9/71  جهتدهی اسلامی به کار فرهنگی کشور 
  15/5/82 تقویت روحیه ایثار و فداکاري 

  22/2/82 تزریق روح دین و ایمان به دانشجو، هم ایمان به خدا و هم ایمان به هویت ملی و تاریخی خودش 
  25/10/70 آموزان با رویکرد دینی  دانش علمی، عملی و اعتقادي  تربیت

  26/4/81 توجه به تربیت و تزکیه دانش آموزان 
  25/10/70 بار آوردن جوانان و کودکان با معلومات اسلامی

  28/9/69 ها مورد مسابقه قرار دادن ارزشهاي اسلامی در دانشگاه
  19/9/81 سلامی و ارزشهاي انقلابیها با مفاهیم اسلامی و عمل ا آمیختگی بیشتر محیط دانشگاه

  21/9/68 اهمیت دادن به تربیت دینی و روحیه پرشور انقلابی جوانها 
  2/7/70 معرفی و دفاع از ارزشها و آرمانهاي مورد قبول امت انقلابی و بالا بردن سطح آگاهی ومعرفت آنان 

و نفوذ دادن اندیشه اسلام ناب در ها در جهت رسوخ دادن ها با بهترین کیفیت تنظیم تمام برنامه
 زندگی مخاطبان 

14/12/69  

خواهد تأثیر گذاشتن بر انسانها و کشاندن آنها به سمت آن انسانی که اسلام و بینش انقلابی اسلامی می
 .آن انسان را بسازد

8/11/70  

  20/9/70 هاي دولتی و آزاد  رعایت ظواهر دینی در سطح دانشگاه
  14/12/69 قلابی و اسلامی و رسوخ این فکر با همه ملحقاتش به ذهن و روح حاکمیت تفکر ان

دهنده روح و دهنده و پرورشبه همان معناي عمیقش یعنی کیفیت(ها  آموزنده بودن محتواي برنامه
 ) فکر مخاطب

14/12/69  

  7/5/69 امعه پرداختن به مفاهیم اسلامی و معارف اسلامی و تدریس اصول اسلام انقلابی در سطح ج
  7/5/69 تلاش در جهت متدین نمودن مردم و اهتمام به آخرت آنها

  26/4/81 استفاده از معلمان متدین و متعهد با روحیه انقلابی به منظور تربیت دانش آموزان
  10/3/69 آمیختن تلاش علمی و تحقیقی با روحیه انقلابی و نشاط اسلامی 

  25/10/70 می دقت در انتقال درست تفکر اسلا
  14/12/69 توجه به چهره زن مبتنی بر ارزشهاي اسلامی و انقلابی 

  1/2/71 به وجود آوردن تفکر، بینش، حرکت، وظیفه و روحیه انقلابی در نسل بعد 
  2/6/68 غبار غربت و انزوا از چهره مفاهیم عمیق اسلامی و حقایق درخشان قرآن  زدودن
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  دهنده پژوهشهاي سازماندي مطالبات مقام معظم رهبري در مضمونبن دسته :3جدول ادامه 
مضمون 

  دهنده سازمان
  تاریخ  مضمونهاي پایه

می
سلا

ی ا
دگ

 زن
ک

 سب
ی و

موم
گ ع

رهن
ی  ف

تعال
 

  15/2/78 تأکید بر احساس درست اندیشیدن، درست فهمیدن و درست فراگرفتن در جامعه 
  12/2/80 ، تن به راحت داده و عیاش دردپرهیز از ارائه الگوي یک جوان اشرافی بی

  4/9/70 هاي فرهنگی کشور  عمق بخشیدن به مایه
  5/5/71 فرهنگیدر کار دن ینظري، ملاحظه کاري و ترسگویی و تنگاز انحراف و خرافه يدور

  7/11/70 بینی و نیروي روحی آنها  تربیت مردم براساس علم، بینش، روشن
  7/5/61 محتوا و بدون پیاماثر و بیخنثی، بی جلوگیري از پخش فیلمهاي

  21/6/68 گیري از هنر اصیل و سالم هاي تبلیغاتی دشمن با بهره تبیین مبانی اسلام و مقابله با توطئه
جلب اعتماد عمومی از طریق اعتقاد به ارزشها و اعتقادات اقشار متدین و وفادار به انقلاب و حفظ 

 اقت در بیان کرامت و شرافت نظام و صد
2/7/70  

  1/9/78 )هدف اصلی یک روزنامه خوب(هاي عمومی  تحلیل سالم، ارائه قوي و پرداختن به دغدغهو رسانی  اطلاع
  9/12/79 نقد و نظارت، اطلاع رسانی صادقانه و شفاف، طرح و تبادل آرا و افکار در جامعه 

  7/5/69 ایرانتکریم انسان و رعایت شأن او در نظام جمهوري اسلامی 
  7/5/69 ارشاد انسان و جوشاندن نیروهاي وي در جهت اهداف متعالی 

  19/9/92  ... چاره جویی در زمینه آسیبها و ناهنجاریهاي اجتماعی از قبیل طلاق، مواد مخدر، فساد مالی، جنایت و
یحات سالم، تأکید بر ترویج سبک زندگی اسلامی و سالم مثل ازدواج، مسکن، الگوي مصرف، تفر

  ...کسب و کار، رفتار با خانواده و
23/7/91  

حکی
ت

 م
ور 

با
ردم

م
 

 به
ت

نسب
 

 يمداکار
لام

 اس
ظام

ن
 ی

  26/4/81 .حفظ برادري و اخوت و راحت گذاشتن مردم درعلاقه و امیدي که به نظام دارند
  26/4/81 ریزیها ها و برنامه حفظ قانون اساسی و خط امام به عنوان نقاط کلیدي در تمامی عرصه

  19/8/71 پرورش عناصر پایبند به انقلاب و اسلام 
ارتباط مستحکم مردم با نظام و مبانی اصلی نظام، حفظ روحیه و شور انقلابی در مردم و جلوگیري از 

 یأس و دلمردگی و سرخوردگی آنان 
7/12/70  

  7/5/69 ریزیها  محسوس بودن طرفداري از نظام در جهتگیریها و برنامه
  20/9/70 عدم احساس یأس، ناامیدي و سردي بین مردم در زمینه مسائل انقلاب 

  7/5/69 ارائه گرایشهاي اصولی نظام با تمام قدرت و قوت و در قالب هنر 
  15/1/71 آگاه ساختن مردم نسبت به مسائل مهم کشور و انقلاب 

  21/9/68 .ملحوظ کردن مسائل انقلاب و آنچه حول و حوش آن است
جلب اعتماد عمومی از طریق اعتنا به ارزشها و اعتقادات اقشار متدین و وفادار به انقلاب و حفظ کرامت 

 و شرافت نظام 
2/7/70  

  7/9/79 دفاع از نظام اسلامی 
  22/2/82 .تواند شما را در مقابل هر خطري حفظ کنداستحکام ساخت داخلی نظام به عنوان عامل مهمی که می
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  دهنده پژوهشهاي سازمانبندي مطالبات مقام معظم رهبري در مضمون دسته :3دول جادامه 
مضمون 

  دهنده سازمان
  تاریخ  مضمونهاي پایه

له 
مقاب

گی
رهن

م ف
هاج

با ت
 

  28/2/78 فراهم کردن وسائل مصون سازي جوانان 
  28/2/78  هاي مستهجن  سنیست؛ مثل انتشارعک است و قابل پاسخگویی اثرش آنی که  کار فرهنگی جلوگیري از آن

هوشیاري در برابرکار فرهنگی دشمن که امروزه متمرکز است بر از بین بردن ایمان، شور، عشق و 
 .صفایی که امروز در شما جوانها وجود دارد 

8/12/79  

هاي اصولی انقلاب به  هاي مردم و بشدت چسبیدن و متمسک شدن به ریشه حفظ اتصال فکري با توده
 ج اصلی مبارزه با تهاجم فرهنگی دشمن عنوان علا

9/12/79  

  22/2/82 هاي دشمن  فهم و اشراف بر طرح و برنامه
  7/9/82 هاي دانشجویی  آفرینی متحجران سیاسی در محیطدخالتها و نقش هوشیاري در برابر

  7/11/82 دشمن تهاجم فرهنگی ریزي هوشمندانه در زمینه مبارزه با شناخت عمیق تهاجم فرهنگی و برنامه
  7/5/69 هاي غربی  ایستادگی و سینه سپرکردن در برابر تبلیغات دروغین رسانه

  7/5/61 هاي استکباري  ضدیت با سلطه
  1/5/80 عدم آمیختگی هنر دینی و هنر قشري و تحجرگرایی 

وجوانان ما را نشانه ضرورت آشنایی با ابزارها و فناوریهاي جدید که با استفاده از آنها فکر جوانان و ن
  .اندرفته

29/3/85  

  7/4/82  جویی و ارائه ساز و کارهاي لازم در زمینه تهاجم فرهنگیچاره
  31/1/78  استفاده از روحانیون جوان، مؤمن، شجاع، خوش فکر در جهت مقابله با تهاجم فرهنگی دشمن

زي
دسا

رآم
کا

یریمد  
 ت

هنگ
فر

 ی
ور
کش

 

  12/2/80 جوانان، توسط مسئولان فرهنگی عدم تجربه کار سیاسی در مورد 
  22/2/82 هاي کلان در موارد غیر ضروري در مراکز فرهنگی  پرهیز از صرف هزینه

  26/4/81 هاي فرهنگی از ورود به مناقشات جناحی و حزبی  پرهیز دستگاه
  20/9/70 هاي فرهنگی  تربیت نیروي انسانی کارامد در دستگاه

  1/8/69 ها و مراکز علمی و فرهنگی  ط ریاست بر دستگاهاعتقاد به نظام، شر
  21/5/71 ها گرامی داشتن و حمایت از عناصر مؤمن و خودي در دستگاه

  21/5/71 هاي فرهنگی کشور و منزوي نکردن آنها تکیه به عناصر خودي در سازمانها، مؤسسات و بنگاه
  19/10/79 عدم ترس مسئولان از کارهاي بزرگ 

  19/10/79 پشتیبانی آنها  ارتباط بین مسئولان و مردم در کارهاي فرهنگی و اتکا به شگستر
  22/8/82 هاي دولتی با مراکز دانشگاهی  ارتباط دستگاه

  8/12/77 تصدي مسئولیتها  تربیت جوانان مسلمان، مؤمن و بیدار به منظور
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  دهنده پژوهشهاي سازمانضمونبندي مطالبات مقام معظم رهبري در م دسته :3جدول ادامه 
مضمون 

  دهنده سازمان
  تاریخ  مضومنهاي پایه 

هوی
س 

سا
 اح

یق
عم
و ت

یم 
حک

ت
مل ت

رانیا ی ـ
 ی و

اور
ودب

خ
 ي

  22/2/82  مندي به میهن، دلبستگی به آینده کشور و افتخار به تاریخ و گذشته کشور غرور ملی، علاقه
  22/2/82  برانگیختن تعصب ملی بین جوانان و دانشجویان 

  15/5/82  از دست ندادن اعتماد به نفس ملی 
  6/12/81  امانت خدا و ذخیره ملی دانستن جوانان 

  11/2/70  افزایش روحیه خودباوري 
  20/9/70  حاکم کردن روح بیزاري از وابستگی ملی به بیگانگان 

صل نه شرقی و نه غربی تحکیم و ترویج استقلال فکري و عملی ملت ایران، نظام جمهوري اسلامی و ا
  با ارائه فرهنگ و اندیشه و هنر خودي و اصیل و غنی 

2/6/68  

  3/7/81  عدم فراموشی تمدن و هویت ملی
  3/7/81  عدم خلط گرفتن علم از دیگران با گرفتن فرهنگ از دیگران و خودباختگی فرهنگی 

  13/11/77 ... ، نمایش و هاي قصه، شعر، هنرهاي نمایشی، سینما ضرورت خودباوري در زمینه

ولی
ت

 د
 علم

ري
فزا

رم ا
ت ن

هض
و ن

 

  19/7/81 ها براي استعدادهاي درخشان تأسیس مراکز خاصی در دانشگاه
  7/11/81 )آزاد اندیشی(حرکت به سمت سرزمینهاي ناشناخته معارف 

  9/12/79 )ها یکی از وظایف دانشگاه(نواندیشی علمی 
  9/12/79 دانشجویان المپیادي و برجسته علمیقدر شناسی دولت و مسئولان از 

  26/4/81 بیدارسازي ذهن، فعال کردن مغز، ایجاد کردن شوق و ذوق به دانستن
  22/2/82 میان استاد و دانشجو پرکردن خلأ

  22/2/82 عدم ترس از بدعت و نوآوري در وادي علم
کلاس عالم ساز و مرکزي را که عالم در هاي مولد علم، استفاده بهینه از شخص عالم،  تنظیم مجموعه

 .تواند فعالیت کندآنجا می
22/2/82  

  22/2/82 اهتمام جدي نسبت به پژوهش و ساماندهی وضع علم و تحقیقات کشور
  19/9/81 .هایی که به تفکر اسلامی نزدیکتر است افزایش کتابها و استادان در حوزه
  19/9/81 مطلوبتر شدن وضع علوم انسانی
  17/4/83  هاي جدید هاي علمی و ضرورت ابداع نظریه مقلد و مترجم نبودن در حوزه

  8/6/88 ربطهاي ذي حمایت از دانشجویان و دانشگاهیان به عنوان سیاست همیشگی وزارتخانه
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  دهنده پژوهشهاي سازمانبندي مطالبات مقام معظم رهبري در مضمون دسته :3جدول ادامه 
مضمون 

  هندهد سازمان
  تاریخ  مضمونهاي پایه

ولی
ت

 د
 علم

ري
فزا

رم ا
ت ن

هض
و ن

 

  19/9/81 پرهیز از منزوي شدن علوم برخوردار از تفکر اسلامی
  19/9/81 هاي اسلامی، دید اسلامی و تفکر مبتنی بر جهان بینی اسلامی تدوین علوم انسانی بر پایه

  15/5/92 اهتمام ورزیدن نسبت به رویاندن و تولید علم
  26/4/81 ایجاد شوق در دل متعلم

  15/6/80 پیکار نظري و حرکت علمی در برابر آماج حملات دشمن به حکومت اسلامی
  3/7/81 احترام به علم و هوشمندان و نخبگان جامعه

  3/7/81 اهمیت دادن به علوم پایه، علوم محض و پژوهش
  3/7/81 هاي فرهنگی از همه فراوردهمندي  مندي از دانش دیگران با بهره مخلوط نکردن بهره

  3/7/81 عدم تحقیر غیرنخبگان
  23/5/85 ریزياولویت دادن به تحقیق و علم در بودجه

  7/9/81 )توقع من از جامعه علمی کشور(سال آینده  50ریزي در جهت صدور علم به دنیا تا  برنامه
  3/7/81 نرم افزاري و ناامید کردن دشمن حفظ روحیه و فرهنگ دینی جوانها و تحقق بخشیدن به نهضت

  2/8/89 آمیختن تلاش علمی و تحقیقی با روحیه انقلابی و جهادي
  11/2/81 سرمایه گذاري معنوي و مادي در بخش تربیت معلم

  26/4/81 اصلی شخصیت معلمان عواملهاي حقیقی و  لحاظ کردن علم، تعهد و تدین و روحیه انقلابی بعنوان ذخیره
  15/2/78 قدرشناسی و ارزشگذاري به مقام علم

  25/10/70 دقت در انتقال درست تفکر اسلامی در مراکز علمی و دانشگاهی

اده
ستف

ا
 از 

 در هنر
الی

تع
 

گ
رهن

ف
 

لی
و م

ی 
 دین

اي
شه

ارز
و 

 

 امثال حالی و واخوردگی از واقعیتهاي زندگی وکه انسان را به بیکارگی، بی) هنري اثر(پرهیز از موسیقی 
 .اینها بکشاند

13/11/77  

  1/5/80 احترام به هنر و خرج کردن آن در جاي شایسته
  7/5/69 جلوگیري از پخش فیلمهاي خنثی، بی اثر و بی محتوا و بدون پیام

  1/1/93 گیري از هنر اصیل و سالمهاي تبلیغاتی دشمن با بهره تبیین مبانی اسلام و مقابله با توطئه
  14/12/69 خدمت ارزشهاي اسلامی قرار دادن هنر در

  4/9/71 عدم غفلت هنر از عظمت ابعاد انقلاب
  4/6/86 هاي ارزشی در ادبیات رعایت جنبه

  11/2/92 عدم جلوگیري از رشد سرودها و آهنگهاي انقلابی
  14/12/69 استفاده از بهترین موسیقیدانها و خوانندگان براي تهیه آهنگهاي انقلابی

  15/9/68 هاي هنري درخشنده به صورت برنامه ار دادن مفاهیم اسلامی ارزشمند وضرورت قر
  14/6/88 )هنر دینی(تجسم و ارائه آرمانهاي دین اسلام  با هنر 

  21/6/68 هاي تبلیغاتی دشمن با بهره گیري از هنر اصیل و سالم تبیین مبانی اسلام و مقابله با توطئه
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هاي فرهنگی مبتنی بر انتظارات و مطالبات  یابی عملکرد دستگاهبنابراین در این پژوهش، ارز
هاي  و هر کدام شامل زیر مقوله) دهنده مضمون سازمان(مقام معظم رهبري در هشت محور اساسی 

بندي شده  زیر مضمون پایه، دسته 130آن حوزه به صورت شاخصها و معیارهاي ارزیابی، مجموعا 
هدایت جامعه به سوي فرهنگ : ن تحقیق عبارت است ازدهنده ایهشت مضمون سازمان. است

، )معیار 12(، تحکیم اعتقاد مردم به کارامدي نظام اسلامی )معیار 25(اسلامی و ارزشهاي انقلابی 
، کارامدي مدیریت فرهنگی )معیار 13(، مقابله با فرهنگ مهاجم )معیار 14(تعالی  فرهنگ عمومی 

، )معیار 10(، هویت ملی ـ ایرانی )معیار 15(در تعالی فرهنگ  ، استفاده از هنر )معیار 11(کشور 
  ). معیار 30(خودباوري و تولید علم 

  .ذیل نمایش دادنمودار دهنده با مضمون فراگیر را در توان ارتباط مضمونهاي سازمانمی

  
  تنی بر مطالبات و انتظارات مقام معظم رهبريهاي فرهنگی مبمعیارهاي ارزیابی عملکرد دستگاه: 1نمودار 

سوي هدایت جامعه به
فرهنگ اسلامی و 
 ارزشهاي انقلابی

 

تحکیم اعتقاد مردم 
مدي نظام ابه کار

 اسلامی

 

  تعالی
 فرهنگ عمومی

 

  مقابله با 
 فرهنگ مهاجم

 

  معیارهاي
عملکرد  ارزیابی
 فرهنگی هايدستگاه

 

  مدي اکار
مدیریت فرهنگی 

 کشور

  استفاده از هنر
 فرهنگدر تعالی  

 

  هویت
 ایرانی ـملی 

 

  خودباوري
 و تولید علم 
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  گیرينتیجه
ها و انتظارات مقام  هاي فرهنگی مبتنی بر دیدگاه تدوین شاخصهاي ارزیابی عملکرد دستگاه

ها را  یابد که حیطه سیاستگذاري و فعالیتهاي فرهنگی دستگاهمعظم رهبري از این رو اهمیت می
طور شفاف نسبت به ارزیابی عملکرد این توان بهها میدهد و بر اساس این معیارجهت صحیح می

چنین این معیارها و شاخصها، نظارت و مراقبت جهتگیریها و وضعیت هم. ها اقدام کرد دستگاه
دهد که موضوع فرهنگ نتایج این پژوهش نشان می. سازدها را امکانپذیر می کلان حرکت دستگاه

هاي مختلف و ایشان در مواقع بسیاري در حوزههمواره مورد توجه مقام معظم رهبري است 
بخشی از این بحثها به مطالبات و انتظارات ایشان از بخش . اندفرهنگی بحثهایی را مطرح کرده

یکی : بندي استاین مطالبات و انتظارات نیز در دو بخش قابل تقسیم. فرهنگی اختصاص دارد
اند و و یا سازمان خاص فرهنگی مطرح کردهمطالبات و انتظاراتی است که ایشان از یک دستگاه 

در این پژوهش . انددیگري مطالبات و انتظاراتی است که ایشان به صورت عمومی مطرح کرده
. اندتلاش شد بیشتر به مطالبات و انتظاراتی پرداخته شود که ایشان به صورت عمومی مطرح کرده

سوي فرهنگ اسلامی و ارزشهاي این مطالبات در هشت محور اصلی شامل هدایت جامعه به 
انقلابی، تحکیم اعتقاد مردم به کارامدي نظام اسلامی، تعالی  فرهنگ عمومی، مقابله با فرهنگ 

 و ، هویت ملی ـ ایرانی،استفاده از هنر  در تعالی فرهنگ مهاجم، کارامدي مدیریت فرهنگی کشور،
کلیدي در بیانات ایشان هدایت جامعه یکی از نکات . بندي استخودباوري و تولید علم قابل تقسیم

به سوي فرهنگ اسلامی و ارزشهاي انقلابی است که همواره مورد تأکید ایشان بوده است و در بین 
هاي فرهنگی همواره این هشت محور بیشترین معیار را به خود اختصاص داده که لازم است دستگاه

هاي فرهنگی از عیارهاي ارزیابی عملکرد دستگاهبا توجه به اینکه تاکنون م. آن را مد نظر قرار دهند
دیدگاه مقام معظم رهبري به این صورت بررسی نشده لازم است از این پژوهش در تدوین نظام 

  .هاي فرهنگی کشور استفاده شودارزیابی عملکرد دستگاه
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