
 

 

  167-190: 1395، تابستان 2شماره  ،24، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  فصلنامه علمی ـ
  

  الگوي کارامدي در 
  هاي هنمودر قوه قضاییه بر اساس

  ) ظله مد(اي امام خامنه و) ره(امام خمینی
  * الدینی مجید زین
  ** علی فرهی

  ***محمد ابراهیم سنجقی 
  23/3/95: پذیرش نهایی       19/3/94 :دریافت مقاله

  
  چکیده

هاي مدیریتی همواره مورد توجه  موضوع کارامدي به عنوان شالوده طیف وسیعی از نظریه
اهمیت آن براي دستگاه قضائی . مدیران عالی و صاحبنظران عرصۀ سازمان و مدیریت بوده است

صدد  این مقاله در. گردد الت در کل نظام اسلامی است دو چندان میکه متولی گسترش عد. ا.ا.ج
بنیاد به تجزیه و تحلیل آرا و اندیشه حضرت امام پردازي داده است با استفاده از روش نظریه

. بپردازد و در فرجام آن، الگوي کارامدي را ارائه کند) العالی مدظله(اي  و امام خامنه) ره(خمینی 
منظور در ادامه، به. خوانی مورد مطالعه قرار گرفت تمامی مستندات به صورت تمامبر این اساس، 

گذاري باز و محوري واکاوي شد و در هاي منتخب از طریق شناسه دستیابی به اشباع نظري، گزاره
. مقوله در قالب الگوي تحقیق مشخص شد 20زیر مقوله و  3مفهوم،  145شناسه،  3193نتیجۀ آن 

قاضی، مدیریت، : شدن کارامدي در قوه قضاییه عبارت است ازسازوکارهاي اجرایی بر این اساس
  .زدایی و رعایت حقوق مجرمان ورزي، مبارزه با فساد، حبس قانونگرایی، عدالت

اي ، امام خامنه)ره(، امام خمینیبنیاد پردازي داده الگوي کارامدي، قوه قضاییه، نظریه :ها واژه کلید
  .)مد ظله(

  
  

  مقاله برگرفته از طرح تحقیقاتی استاین 
 zeineddini@yahoo.com     مدرس دانشکده فرماندهی و ستاد ارتش: مسئول   نویسنده *

 dr_farrahi@yahoo.com        )ع(استاد دانشگاه جامع امام حسین  **

  sanjaghi@yahoo.com          استاد دانشگاه صنعتی مالک اشتر ***
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 مقدمه
 هاي بالندگی و ارتقاياي جوشان محرک چونان چشمه ،یهیدر قوه قضا کارامدي ۀاعتلاي درج

آورد و فراتر از آن به دلایل و جهات می عملکرد در سازمان مورد مطالعه را به حرکت در
. را بشدت تحت تأثیر قرار خواهد داد. ا.ا.ی نظام مقدس جکل گوناگون میزان کارامدي در شاکلۀ

 کارامديکه اعتلاي ایننخست  :کلی مورد توجه قرار داددیدگاه توان از دو  این قبیل تأثیرات را می
تأثیرات شگرفی را در سایر قواي کشور از خود بر جاي  ،مندمیه به صورت طبیعی و نظایقوه قضا

ان رضایتمندي آن لت بین آحاد مردم، که از درجۀگرفتن احساس عدانکه با شدت ایدیگر  .نهد می
نوعی تلقی مثبت نسبت به عملکرد کلی نظام  ،گیرد ه نشأت مینسبت به عملکرد مطلوب قوه قضایی

سطح اعتماد عمومی و تشدید تعاملات  گیرد و به تبع آن با ارتقايمیدر اذهان عمومی شکل . ا.ا.ج
 ،به همین ترتیب در روندي معکوس کند؛ ن تزریق میبه مردم و مسئولا اجتماعی نوعی انرژي مثبت

یه و هم براي هاي نامطلوبی را هم براي قوه قضاییه پیامدیدر قوه قضا کارامدي ضعیف بودن درجۀ
  .در بر خواهد داشت. ا.ا.کل نظام ج

مبارزه با موضوع  ،لازم به تأکید است که از ابتداي پیروزي انقلاب شکوهمند اسلامی ایران
. اهداف انقلاب قرار داشته است عدل در جامعه همواره در سرلوحۀ عدالتی و استقرار قسط و بی

قدر مندرجات قانون اساسی و رهنمودهاي گران ،گهربار رهبر فقید انقلاببیانات نگاهی اجمالی به 
زوایاي گوناگون  رو پرداختن به از این ؛مقام معظم رهبري بروشنی هرچه تمامتر مؤید این معناست

این در حالی است که تاکنون تحقیق  ؛گردد مهم بلکه حیاتی تلقی می ،یهقوه قضای در کارامدي
  .یه صورت نگرفته استقوه قضایدر  زمینه کارامديجامعی مبتنی بر گفتمان ولایت فقیه در 

و حضرت  )ره(گیري از بیانات و مکتوبات حضرت امام خمینی در نظر دارد با بهرهاین پژوهش 
الگوي سازمان هدف را طراحی و . ا.ا.در مدت زعامت رهبري بر ج) العالی ظله مد(اي  امام خامنه
  .ارائه کند

مدي در قوه االگوي کار« :ال اصلی تحقیق این است کهؤس ،ملاحظاتاین با در نظر گرفتن 
  »چیست؟) العالی مدظله(اي  امام خامنه و) ره(هاي امام خمینی  یه بر اساس رهنمودیقضا
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  پیشینه پژوهش
  تعاریف و مفاهیم بنیادین

 ـ کارامدي 1

  :فرمایند می» کارامدي«مقام معظم رهبري در زمینه 
در جهت پیاده شدن ) و هم(هم باید در جهت تحقق خواستها و اهداف اسلامى باشد   کارامدى

 ).06/08/1383(و عینى شدن ارزشها در جامعه باشد 

هاى نظام دارند  اى است که دستگاه نظام، مجموعۀ عملکرد مثبت و منفى  کارامدى
)10/08/1383.(  

  :اندسایر صاحبنظران کارامدي را این گونه تعریف کرده
کارامدي، قابلیت و توانایی نظام اجتماعی در رسیدن به اهداف تعیین شده و حل مشکلات 

  ).171: 1368گلریز، (جامعه است 
معینی، (میزان موفقیت در تحقق هدفها و یا انجام دادن مأموریت است کارامدي به مفهوم 

1370 :211.(  
: 1379آقا بخشی، (قابلیت و توانایی رسیدن به هدفهاي تعیین شده و مشخص را کارامدي نامند 

446 .(  
 کارامدي با تعبیرهایی مانند اثربخشی و تقرب به. شود برده می کار کارامدي معمولاً با کارایی به

  ). 111: 1388الوانی و همکاران، (هدف مترادف است 
کارامدي شایستگی و کاردانی در تأمین اهداف و کارایی، شایستگی در مصرف منابع و 

  ). 19: 1379 رضائیان،(برداري بهینه از آن است  بهره
آمدن،  بودن، به کار کارامدي در خور. کارامد آن است که کارها را به نیکویی انجام دهد

  ). 1377دهخدا، (رد استعمال یافتن، مفید بودن و خدمت کردن است مو
کارامد کسی است که کارها را بخوبی . کارامد به معناي کاردان، کارآزموده و شایسته است

  ). 1602: 1382عمید، (آید و سودمند باشد  انجام دهد و یا چیزي که به کار
شده یت و توانایی رسیدن به هدفهاي تعییندر حوزه مدیریت اقتصادي، کارامدي و کارایی، قابل

  ). 211: 1371فرنچ، (و مشخص است 
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اشاره  تهایو مسئول فیوظادادن خود در انجام ییهاي فرد به تواناهاي قضاوت ایکارامدي به باورها 
   .)1997باندورا، (دارد 
 ـ کارایی 2

وظیفۀ خود عمل کند، هرکس اگر به «: کند مقام معظم رهبري کارایی را این گونه تعریف می
 ). 13/12/1381اي،  امام خامنه(» شود کارایى راه خود را بشناسد و از آن تخطىّ نکند، این مى

  ). 51: 1386رابینز، (داند  می» درست انجام دادن وظیفه«رابینز، کارایی را به معناي 
  معرفی » هر واحد محصول يمنابع مصرف شده برا زانیم«یی را کاراهمکاران و  یابطح
  ).9: 1383، همکارانو  یابطح( اندنموده
 ـ اثربخشی 3

آن وقتى است که تا تاء تمت این برنامه   اثربخشى«: فرمایند رهبري معظم در زمینه اثربخشی می
  ). 05/04/1387اي،  امام خامنه(» طى شود

در ). 75: 1380وز، هی(داند  می» میزان دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده«هیوز اثربخشی را 
  .واقع اثربخشی در برگیرنده نتایج عملکرد سامانه است

بینی شده دست  کند که هر اقدام یا فعالیت به هدف پیشمیزانی معرفی می«معینی اثربخشی  را 
  ).211: 1370معینی، (یابد 

 است» شدهنییبه اهداف تعدستیابی  زانیدرجه و م«اثربخشی  همکاران معتقدندو  یابطح
  ).9:1383، همکارانو  یابطح(

  1خودکارامدي
باور خودکارامدي بر  رایافراد دارد؛ ز یزشیبر خودانگ اي کننده نیی، نقش تعخودکارامدي

استقامت و پشتکار  زانیم ف،یوظادادن تلاش و کوشش در انجام  زانیم ،یاهداف چالش نشیگز
باور ). 1997، همکارانلاك و ( گذارد یتحمل فشارها اثر م زانیبا مشکلات و م ییارویدر رو

  :دارد یاساس یبر رفتار انسان نقش ها کنندهنییتع نیا قیطر خودکارامدي از
مهم انتخاب اهداف پرچالش و  کنندة نییعنوان عامل تع خودکارامدي به: انتخاب اهدافـ  1
  . کند عمل می يدشوار فردهاي تیفعال

 
1 - Self - Efficieness 
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 يمدهایادر پ ينقش مؤثر نیچنخودکارامدي هم: مورد انتظار يمدهایاپ ای جیکسب نتاـ  2
  . مورد انتظار داردهاي  مشوقها و بازدارنده

 زینها ن آ يتنها در انتخاب اهداف، بلکه بر اجرا شده، نه  کارامدي دركخود: اهداف ياجراـ  3
  . گذارد یاثر م

  . گذارد یاثر م فهیوظدادن جام ان يتلاش برا زانیشده بر م  خودکارامدي درك: تلاش زانیمـ  4
و پشتکار  تیاستقامت، جد زانیشده در م  خودکارامدي درك: استقامت و پشتکار زانیمـ  5

  . گذارد یبه اهداف مورد انتظار در برخورد با موانع اثر مرسیدن فرد در 
هاي  تیاز موقع یناش یو افسردگ یتنش و فشار روان زانیخودکارامدي بر م: یفشار روانـ  6
  . گذارد  یاثر م دکنندهیتهد

تا بر  سازد یآنان را قادر م یمیخودتنظ. هستند یمینظام خودتنظ يافراد، دارا: یمیخودتنظـ  7
 ).77ـ  80: 1997باندورا، (و رفتار خود نظارت داشته باشند  زشیافکار، احساسات، انگ

  سطوح کارامدي
  :کارامدي در سه سطح زیر قابل تعریف است

هاي مختلف شغلی  کار در موقعیتدادن انجام  يبه باور و توانایی فرد: يکارامدي فرد ـ الف
  .شود گفته می
هاي مختلف شغلی  در موقعیت یکار گروهدادن به باور و توانایی انجام : یکارامدي گروه ـ ب
  .شود گفته می
مختلف شغلی  هاي در موقعیت فیوظادادن به باور و توانایی انجام : یکارامدي سازمان ـ ج

 ).1381 ن،یدجوادیس(شود  گفته می

  کارامدي يها هینظر
. شده است انیب یمتفاوت يارهایمع ،یو اجتماع یاسیس يا دهیعنوان پد کارامدي به نییباب تب در

 ییشناسا یرا به آسان نییدوگونه تب توان یم یاسیو س یاجتماع يها دهیپد نییدر تب دگاهید کیدر 
 تیلق به بستر را در اولوععوامل مت اي یکه عوامل ساختار ییها نییو تب ها هیآن دسته از نظر: کرد
را به عوامل  تویکه اول ییها هیو نظر ها نییو آن دسته از تب شود یم دهیساختارگرا نام دانند، یم

است  ییاما نوع سوم آنها ؛)171ـ  214: 1387ن،یکال( است گرا نام گرفته اراده دهند، یکارگزارانه م
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و به هر دو داند میساختار و کارگزار را مستلزم هم  ،یاجتماعی ـ اسیس يها دهیپد نییکه در تب
  .ندیکارگزار گوـ  که بدان ساختار شود یمتمسک م

  :است؛ از جملهمطرح شده  زین يمتعدد يها هیدر باب کارامدي حکومت، نظر گرید ییسو از
اساس محاسبه  دیکارامدي خود با یبررس يبرا یهر سازمان ه،ینظر نیبراساس ا: قیتوف هینظر. 1

  .ندارد يریروشها در کارامدي تأث ه،یپا نیا بر. بداند »یینها قاتیتوف«را 
و  یمد است که ارتباط خروجاکار یسازمان، هنگام اینظام هر  اساس نیبر ا: ستمیس هینظر. 2
 دیچنان روشن و مف دیو تحول با رییتغ اتیعمل یعنیباشد؛  نییآن کاملاً آشکار و قابل تب يورود

  .باشد نیکاملاً مع یخروج افت،یتحقق  يورود یوقت یطیمحموقعیت باشد که در هر 
مد دانست که اکار توان یم یحکومت را در صورت ه،ینظر نیطبق ا :مردم تیرضا هینظر. 3

  .کند یخود را راض يعناصر مؤثر در بقا
کارامدي  زانیمفهوم و م يبرا یلیواحد و اص يمبنا اد،یبن نیبر ا: در کارامدي تینسب هینظر. 4

  .است یبحث نسب نیدر ا یابیرو ارز نیاز ا ؛وجود ندارد
کارامدي را در  شهیاست که رمبتنی  ياعَمال اراد یذات هیبر نظر هینظر نیا: یعمل یذات هینظر. 5
فهم عامل از : ستهر عمل سه رکن قائل ا يبرا هینظراین . داند یعامل بودن حکومت م تیماه
 قعدر وا. به وضع مراد دنیرس يبرا یبرنامه عمل زیمراد و ن تیفهم عامل از وضع ،یقیحق تیوضع

ـ  93: 1373لاریجانی، ( مدتر استااز او صادر شود، کار) معقولتر(تر  که افعال درست یهر عمل
77.(  

که  ییشاخصها و محورها نییو تع نییبا تب هینظر نیا هیبر پا: فیتکلدادن انجام  هینظر. 6
ملاك  ف،یتکال نیالتزام و تحقق ا زانیم کند، یرا مشخص م یاسینظام س فیو تکال فیوظا

  .شود یکارامدي دانسته م
در  یو واقع ینیع ریکارامدي را ناظر به تأث ه،ینظر نیا: کارهادر روند  ياثرگذار زانیم هینظر. 7
  ).120و  121: 1385ذوعلم، (قائل است  تیاهم »ریتأث«نفس  يو برا داند یجامعه مکارهاي روند 

  البلاغه مهم کارامدي در نهج يشاخصها
اشارات  نیا. اند کرده فیتعر ییالبلاغه، شاخصها کارامدي در نهج يبرا ی اندیشمندانبرخ

 نیطور مشخص به چن است وگرنه حضرت به) السلام علیه( از کلام امام افتیفهم و در ینوع
مفهوم کارامدي  نییالبلاغه و تب نهج ریبلکه با تفس اندنکردهعنوان کارامدي اشاره  لیذ یماتیتقس
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و  ییکارا شیکرد که وجود آنها باعث افزا فیمفهوم تعر نیا يرا براویژگیهایی  نیچن توان یم
  ).9ـ  38: 1386ی، اخوان کاظم(شود  یبه آنها اشاره مدر ادامه که  شود یکارامدي حکومت م

و  یاسینظام س یعدالت، رمز بقا و ترق«) السلام علیه( امام دگاهید از: يورز و عدالت عدالتـ  1
   .»در تعامل حکومت و مردم است جایخشونت ب یو مناف تیضامن ثبات و امن

 اقتین است که مناصب براساس لای يو علو یحکومت اسلام يهایژگیو از: يسالار ستهیشاـ  2
  . شود میتقس یستگیو شا

همراه است و افراد با تجربه از  ییبودن معمولاً با کاردان و کارابا تجربه : ییگرا مجربـ  3
  .نسبت به افراد فاقد تجربه برخوردارند يشتریب یکاردان
نظام  يریکارگ به ،مدااصلح و کار رانیانتخاب مد) السلام علیه( امام رهیدر س: یرونینظارت بـ  4

  .استقبل از نظارت  ران،یمد یاحتمال ينسبت به خلافها يریشگیو پ یهشدارده
و  نیبهتر یخودکنترل ،یرونیبا نظارت ب سهیدر مقا: یخودکنترل ای یدرون نظارتـ  5
و  یاسیس يو نهادها یاجتماع ،يفرد یکنترل عملکرد افراد در زندگ يسازوکار برا نیمدتراکار
  .است یتیریمد

 یاسیسازمان و نظام س ياعضاتمام اسلام،  ینظارت ۀسامان در: یو همگان یعموم نظارتـ  6
 یسازمان و شهروندان حکومت، حت ياعضا گریبر عملکرد د یشرع ۀفیموظفند براساس وظ

  . و حکمرانان نظارت داشته باشند رانیعملکرد مد
 ۀو هم زد یرا مآخر قانون حرف  ،يعلو ینظام حکومت در: ییگرا رابطه يبه جا ییقانونگراـ  7

  . بودند يدر مقابل قانون و محکمه مساو لهیطبقات و افراد جامعه فارغ از رنگ و نژاد و حرفه و قب
و کارامدي در  ییکارا گرید يشاخصها از: یشناس تیو مسئول ییگرا فیتکل  ،يامانتدارـ  8
  .است يامانتدار ،یاسیسازمان و نظام س تیریمد ۀعرص

و  رانیمد) السلام علیه( یامام علدید  از: آنان یستیز و ساده رانیبودن رهبران و مد سرمشقـ  9
 یو شخص يماد یمردم اسوه و نمونه باشند و زندگ يبرا دیکشور با یاسیو س يرهبران نظام ادار

  . مردم باشد نیفتریضع یمانند زندگباید رهبران 
و کارامدي  ییکارا شیدر افزا يمؤثر اریشاخص نقش بس نیا: از اسراف زیو پره قناعتـ  10

  . دهدکاهش میبازده،  نیشتریکسب ب يرا برا ها نهیو هز رددا
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  سابقه پژوهش
 ،)1386(اخوان کاظمی  ،)1389(قاسمی  ،)1391(داخلی از قبیل واعظی و موسوي پژوهشگران 

نظام جمهوري اسلامی  کارامديچون،  مباحثی هم) 1390(و تقوي ) 1391(الماسی و حبیبی درگاه 
هاي  در آموزه کارامدي ،)ره(نظام جمهوري اسلامی ایران از منظر امام خمینی  کارامديایران، 
را مورد بررسی  کارامديمد و احکام حکومتی، قانون اساسی و ادادرسی کار ینداالبلاغه، فرنهج

و هرسی و ) 1999(ریچ ربل ف ،)1997(باندورا  ،)1387(در پژوهشهاي خارجی کالین . اند قرار داده
داخلی و پژوهشهاي . اند مطرح نموده زمینه کارامديهایی در رویکردها و نظریه) 1996(بلانچارد 
آنها در ادبیات هاي  یاري نموده و از یافتهپژوهشگران را در دستیابی به حساسیت طرح  ،خارجی

  .تحقیق استفاده شده است
  
  شناسی پژوهش روش

کاربردي و از نظرروش، کیفی و از نظریه داده بنیاد استفاده  ـاین پژوهش از نظر هدف، بنیادي 
گیري الگوي براي شکل. جامعه آماري پژوهش در دو حوزه در نظر گرفته شده است. شده است

لهّ مدظ( اي و حضرت امام خامنه) ره(ها، احکام و فرمانهاي امام خمینی  کارامدي، تمام بیانات، نامه
به صورت تمام شمار، متمرکز بر موضوع تحقیق مورد بررسی قرار گرفته و از بین آنها ) العالی
گذاري با عنایت به ویژگیهاي مورد براي نظرسنجی در مراحل شناسه. ها انتخاب شده است گزاره

بنیانگذار  هاي از قبیل تسلط به روش نظریه مبنایی، اشراف به دانش مدیریت، آشنایی با اندیشه(نیاز 
، ده نفر از )جمهوري اسلامی ایران و مقام معظم رهبري، آشنایی با وظایف و مأموریت قوه قضاییه

  .اند گزینش شدهخبرگان 
اي با استفاده از ابزارهاي فیشبرداري،  اطلاعات مورد نیاز در این پژوهش با روش کتابخانه

  .جمع آوري شده استکتابهاي علمی و تخصصی، مقالات علمی و پژوهشی 
 1393تا  1357قلمروي زمانی به سالهاي . قلمروي موضوعی پژوهش به کارامدي معطوف است

معطوف است و قلمروي مکانی شامل قوه قضاییه جمهوري اسلامی ایران، سازمانها و ادارات تابع 
  . است
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در . شده است ام انج 1گذاري بازها، تجزیه و تحلیل از طریق شناسه همزمان با گردآوري داده
از متون ) تحلیل مضمون(ها، زیر مفاهیم، مفاهیم کردن شناسهگذاري باز اقدام به مشخصشناسه

هاي جدیدي ها حذف، و یا شناسهگردید و به طور دایم به متون بیانات مراجعه و برخی از شناسه
براي آن ) برچسب(ام گذاري باز از طریق درك مفهوم هر پیشامد و انتخاب یک نشناسه. اضافه شد

در واقع فرایند تحلیلی است که از طریق آن، مفاهیم . و از طریق فن مقایسه مستمر انجام شده است
این روش به صورت رفت و برگشتی آن قدر ادامه یافت تا اشباع نظري به . شناسایی شده است

  . دست آمد
 شدن نسبت ود، مشخصسریع و آسان فراهم ش اي براي اینکه قابلیت ارجاعدهی به شیوه

چگونگی  1در جدول . ها با متون منتخب از نشانگر شش رقمی استفاده شده استشناسه
  .هاي اختصاري تحقیق نشان داده شده است کارگیري نشانگر به

  نشانگرهاي اختصاري منابع تحقیق: 1جدول 
  اعداد نشانگر  معناي نشانگر  نوع نشانگر

  شش رقمی
  93تا  57اعداد   ایراد بیانات دو رقم اول نمایانگر سال

  12تا  01اعداد   دو رقم دوم نمایانگر ماه ایراد بیانات
  31تا  01اعداد   دو رقم سوم نمایانگر روز ایراد بیانات

1395گروه نگارندگان،   
ها، مفاهیم و مقولات، گیري؛ شناسهبه منظور آشنایی با منطق تجزیه و تحلیل و روند شکل

  :گذاري در جدول زیر آورده شده استشناسه مثالی از چگونگی
  )سازي تحلیل مضامین و مفهوم(گذاري مثال شناسه: 2جدول 
  مقوله  مفهوم  کد  نشانگر  متن منتخب

توانند قاضی باشند که در  قضات وقتی می... 
قضاوت، هم در جهت حکم و هم در جهت دستور 

به اینکه باید چه بشود، هیچ تقصیر و قصوري 
غلو کنند، نه تقصیر کنند، این یکی از  نکنند، نه

  )8/5/64. (مهمات است که باید ملاحظه بشود

640508  
عدم افراط و تفریط 

  در قضاوت
آداب 
 قضا

 قاضی

640508  
افراط و تفریط در 

  قضاوت
منهیات 
 فردي

 منهیات

) 1395گروه نگارندگان، (  
 

1 - Open Coding 
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  روایی و پایایی
  :است روایی پژوهش بر اساس اقدامات زیر محقق شده

ها، تجزیه و تحلیل به صورت رفت و برگشتی بارها  آوري داده طی تحقیق، همزمان با جمعـ 
  . انجام شده است

  . مقوله 20زیرمقوله و  3مفهوم،  145شناسه،  3193رسیدن به اشباع نظري با مشخص شدن ـ 
 . )1(انتخاب رویکرد تحلیل جزء به جزءـ 

سه مرحله به تعداد ده نفر خبرگان و اعمال نظرهاي  گذاري باز و محوري طیارجاع شناسهـ 
بار  27هاي مختلف نزد خبرگان  اصلاحی آنان در فرایند تجزیه و تحلیل، در اثر رفت و برگشت

 .گذاري محوري تغییر یافته استها در مرحله شناسه مقوله

ابلیت تطبیق، قابلیت ق ـ) 1977(معیار معرف پارکر و رافی  چهار پایایی پژوهش نیز با استفاده از
  :به شرح زیر مورد ارزیابی قرار گرفته استـ فهم، قابلیت تعمیم و کنترل فرایند 

ي بررسی شده، تولید شده ها تطبیق، مطابق روند انجام گرفته مفاهیم از داده براي سنجش معیار
 .است

پیوندهاي  آنها یانمند به هم مرتبط شده و م براي قابلیت فهم کردن الگو، مفاهیم به شکلی نظام
 .استخراج شود آنهابه وسیله  ها مفهومی برقرار شده است تا مقوله

و ) ره(براي قابلیت تعمیم بودن الگو، سعی شد تا ساختار الگو براساس گفتمان امام خمینی 
 .شکل گیرد) مد ظله العالی(اي  خامنه حضرت امام

ها به ارائه الگو  اطمینان حاصل کرد که دادهتوان  کنترل فرایند الگو به دلایل زیر میدر مورد 
 :منتج شده است

 .ي خام وجود داردها و داده ها اتصال یا تطبیق روشنی بین مقولهـ 

  )سال 36( 1393تا سال  1357ها از سال  آوري داده گسترش دامنه جمعـ 
 .الگوي ارائه شده از الگوي مفهومی داده بنیاد پیروي نموده استـ 

 .مشخص شده است) دست اول(براساس مطالعه متون واقعی الگو ـ 

 .گذاري باز و محوري ظاهر شده استالگو پس از طی مراحل شناسهـ 

  ) کفایت نظري(ها  دستیابی به اشباع مقولهـ 
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  هاي پژوهش یافته
طور که اشاره شد در این پژوهش از دو نوع تجزیه و تحلیل استفاده شده است که در  همان
  :ح داده خواهد شدادامه شر

ها از تحلیل هاي منتخب و تجزیه و تحلیل داده به علت فراوانی حجم متن: گذاري بازشناسهـ  1
  . سازي مقولات صرف نظر، و فقط به ارائه مقولات بیست گانه بسنده شده است مضامین و مفهوم

 .شد له شناساییمقو 20زیرمقوله و  3مفهوم و  145شناسه،  3193با عنایت به توضیحات اخیر 
  :ارائه شده است 3هاي پژوهش در جدول  مقوله

  هاي بیستگانه پژوهش مقوله: 3جدول 
  مقوله  ردیف  مقوله  ردیف  مقوله  ردیف

  منهیات  15  مبارزه با فساد  8  اسلام  1
  پیشگیري از جرم  16  حبس زدایی  9  قانون اساسی  2
  احساس امنیت  17  رعایت حقوق مجرمان  10  کارامدي  3
  اعتماد مردم  18  شأن و جایگاه  11  قاضی  4
  توسعه و تعالی قوه قضاییه  19 سازمان و تشکیلات  12  مدیریت/ مدیر  5
  سلامت  13  قانونگرایی  6

20  
  .ا.ا.توسعه و تعالی نظام ج

  وحدت گرایی  14  عدالت ورزي  7
1395گروه نگارندگان،   

اندیشمندان در این مرحله از تجزیه و تحلیل بر اساس دیدگاه برخی : گذاري محوريشناسهـ  2
انتخاب ) کارامدي(گذاري باز به عنوان مقوله یا پدیده اصلی هاي ایجاد شده از شناسه یکی از مقوله

به گرد آن مرتبط ) مقوله19(ها  شده و در مرکز فرایند مورد بررسی قرار گرفته و سپس سایر مقوله
در این مقاله با ترتیبات یاد شده، ابعاد ششگانۀ الگوي ). 97: 1390استراس و همکاران، (شده است 

  :پارادایمی کارامدي به شرح زیر بازآرایی شده است
بنا به نظر برخی پژوهشگران، به حوادث، وقایع و اتفاقهایی که به وقوع یا : هاي علیّ مقولهـ  الف

ارتباط در این تحقیق، ). 433: 1391حبیبی، (گردد  انجامد، اطلاق می اي می رشد و گسترش پدیده
  :ارائه گردیده است 4هاي مرتبط در جدول شناسهها، مفاهیم و   زیرمقوله هاي علی با مقوله
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  هاي علی مقوله: 4جدول 
  تعداد شناسه  نام مفهوم  نام زیرمقوله  نام مقوله

  اسلام

  الگوبرداري از
ائمه معصومین 

  ) السلام علیهم(

  18  ) السلام علیهم(ضرورت الگوبرداري از ائمه معصومین 
  11  ) السلام علیه(قضاوت امیرالمؤمنین   ویژگی

  4  ) السلام علیه(گیري عدالت حضرت علی عوامل شکل
  125  قضاي اسلامی  
  5  حقوق بشر اسلامی  
  31  مجازات اسلامی  
  4  آثار فرهنگ غرب  
  11  آثار قضا در اسلام  

قانون 
  اساسی

  25  تحقق اصول قانون اساسی  
  4  عدالت  
  1  جایگاه  
  8  تعیین وظایف  

  کد 247  مفهوم 12  زیرمقوله 1  مقوله 2
1395گروه نگارندگان،   

  
هایی را به دنبال  اي است که راهبرد فکر محوري، حادثه، اتفاق یا واقعه: مقوله محوريـ  ب

تر از  ، انتزاعیپژوهشهاي  کدام از مقوله هیچ به دلیل اینکه). 97: 1390استراس و همکاران، (دارد 
. انتخاب گردید) مدياکار(متناسب با موضوع تحقیق براي پدیده اصلی نام  ها نبود سایر مقوله

نمایش داده ) 5(هاي مرتبط در جدول شماره شناسهها، مفاهیم و  زیرمقوله ارتباط مقوله محوري با
  :شده است
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  محوري  مقوله: 5جدول 
  تعداد شناسه  نام مفهوم  نام زیرمقوله  نام مقوله

  کارامدي

  تحقق اهداف
  

  5  اهمیت و ضرورت اهداف
  26  اهداف

  3  معیار تحقق اهداف
  50  شرایط تحقق اهداف
  2  آثار تحقق اهداف

  6  مأموریت قوه قضاییه
  2  وظیفه قوه قضاییه

  12  مسئولیت قوه قضاییه

  فرایند دادرسی
  

  16  اتقان احکام
  21  کوتاه کردن فرایند دادرسی

  7  خودکارسازي
  6  نیروي انسانی توانمند

  4  شناسی جرم
  7  احکام عادلانه

  3  پیامد
  170  مفهوم 15  زیرمقوله 2  مقوله 1

1395گروه نگارندگان،   
  
نشانگر یک  ،استاي هم معروف  هاي زمینه که به مقوله ،ها این مقوله :هاي محیطی مقولهـ  پ

 ).97: 1390استراس و همکاران، (شود  سلسله شرایط خاصی است که در آن راهبردها ارائه می
  :آمده است 6هاي مرتبط در جدول شناسهمفاهیم و  هاي محیطی پژوهش با ط مقولهارتبا
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  هاي محیطی مقوله: 6جدول 
  تعداد شناسه  نام مفهوم  نام مقوله

 شأن و جایگاه قوه قضاییه

  

  46  اهمیت قوه قضاییه
  6  جایگاه قوه قضاییه در اسلام
  7  جایگاه قوه قضاییه در نظام

  4  شأن قوه قضاییه

  سازمان و تشکیلات

  19  الزامات سازمان و تشکیلات
  9  سازماندهی

  4  اهمیت سازمان و تشکیلات
  5  شناسی سازمان و تشکیلات آسیب

  15  آثارسازماندهی

  سلامت

  12  اصلاحچگونگی 
  8  ضرورت سلامت

  16  معیار سلامت
  4  اصلاح افراد

  13  اصلاح قضات
  6  اصلاح قضاوت
  3  آثار عدم سلامت

  24  پیامد سلامت
  کد 201  مفهوم 17  مقوله 3

1395گروه نگارندگان،   
  
و یا آسان، که راهبردها را درون زمینه خاصی  استهایی مقوله :اي هاي واسطه مقولهـ  ت

پژوهش اي  هاي واسطه ارتباط مقوله ).97: 1390استراس و همکاران، ( کند محدود و مقیدشان می
  :ارائه گردیده است 7هاي مرتبط در جدول شناسهبا مفاهیم و 
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  اي هاي واسطه مقوله: 7جدول 
  تعداد شناسه  نام مفهوم  نام مقوله

  گرایی وحدت

  12  وحدت
  11  تعامل

  6  هماهنگی
  2  انسجام
  4  حمایت

  2  مصداقهاي مناقشه

  منهیات
  275  فردي

  352  سازمانی
  کد 664  مفهوم 8  مقوله 2

1395گروه نگارندگان،   
  

» مدياکار«ابزارهایی مناسب براي ایفاي نقش، مسئولیت و وظایف : هاي راهبردي ث ـ مقوله
درج  8هاي مرتبط در جدول شناسهمفاهیم و  پژوهش باهاي راهبردي  ارتباط مقوله. کند ارائه می

  :گردیده است
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  هاي راهبردي مقوله: 8جدول 
  تعداد شناسه  نام مفهوم  نام مقوله

  قاضی

  142  ویژگیهاي فردي
  39  اهمیت قضاوت
  25  اهمیت قاضی

  156  آداب قضا

  مدیریت/ مدیر

  177  ویژگیهاي فردي
  70  بسیج منابع

  76  نظارت و کنترل
  71  هدایت و رهبري

  16  ریزي برنامه
  3  سازماندهی
  10  باور به خدا

  ورزي عدالت

  30  اهمیت و ضرورت
  30  تکلیف قوه قضاییه

  76  هاي تحقق عدالت راه
  28  عدالت

  14  موانع برقراري عدالت
  6  عدالتی بی

  19  آثار عدالت

  قانونگرایی

  8  اصلاح قوانین
  10  اسلامی شدن قوانین

  8  قوانینالزامات تأمین 
  2  قوانین مترقی
  18  عمل به قانون

  5  برابري در مقابل قانون
  8  معیار بودن قانون

  5  حفظ قانون
  9  پیروي از قانون
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  هاي راهبردي مقوله: 8جدول ادامه 
  تعداد شناسه  نام مفهوم  نام مقوله

  رعایت حقوق مجرمان

  7  تعلیم و تربیت
  13  اجراي عدالت
  21  رفتار اسلامی

  5  نظارت بر زندان
  1  بهداشت زندانی

  4  حل مشکل زندانیان
  6  تسریع در رسیدگی به پرونده

  مبارزه با فساد

  10  ضرورت مبارزه با فساد
  8  نقش قوه قضاییه

  68  هاي مبارزه با فساد راه
  19  موانع مبارزه با فساد

  7  ویژگی مبارزان با فساد
  14  الارض فی  مفسد

  17  خطرهاي فساد
  8  نتایج مبارزه با فساد

  زدایی حبس

  7  پیامدهاي زندان
  4  الزامات حبس زدایی

  5  حداقل شدن مجازات زندان
  5  سیاستگذاري

  کد 1300  مفهوم 46  مقوله 7
1395گروه نگارندگان،   

  
استراس و همکاران، (است ها  هاي پیامدي نتیجه و حاصل راهبرد مقوله: هاي پیامدي مقولهـ  ج
  .شده استدرج  9هاي مرتبط در جدول شناسههاي پیامدي با مفاهیم و  ارتباط مقوله .)97: 1390
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  هاي پیامدي مقوله: 9جدول 
  تعداد شناسه  نام مفهوم  نام مقوله

  احساس امنیت

  44  شرایط احساس امنیت
  5  ضرورت امنیت
  20  نقش قوه قضاییه

  8  آثار امنیت
  24  امنیت اقسام

  6  حریم خصوصی
  8  شرایط مصادره اموال

  اعتماد مردم

  19  ضرورت اعتماد مردم
  5  مأموریت قوه قضاییه

  81  هاي دلگرمی مردم راه
  7  حقوق بشر
  2  اعتمادي عوامل بی
  4  آثار قصاص

  3  دفتر شکایت مردمی

  پیشگیري از جرم

  1  اقتدار
  3  مدیریت
  2  قاضی
  4  پیشگیري از جرمپیامد 

  4  وظیفه قوه قضاییه
  4  شناسی پیشگیري از جرم آسیب

  3  اجراي عدالت
  4  ظرفیتهاي فراسازمانی

  6  اجراي حدود الهی

توسعه و تعالی قوه 
  قضاییه

  20  ویژگی دستگاه قضایی
  5  باور به خود

  35  پایبند به اسلام
  4  آفرینی مزیت

  19  جوشش از درون
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  هاي پیامدي مقوله: 9جدول ادامه 
  تعداد شناسه  نام مفهوم  نام مقوله

توسعه و تعالی قوه 
  قضاییه

  99  ییها توانا توسعه
  36  پشتیبانی

  9  برنامه محوري
  14  احقاق حق

  13  حاکمیت قانون
  3  رسانی اطلاع
  28  اقتدار

  5  قاطعیت
  14  استقلال قضایی

  5  نظارت
  9  تحقق اهداف

  3  زداییحبس 

توسعه و تعالی نظام 
  .ا.ا.ج

  12  سلامت
  2  نظارت

  12  تحقق اهداف
  1  استقلال قضایی
  14  تأثیر قوه قضاییه

  2  اسلامگرایی
  7  تأثیر قضاوت

  کد 638  مفهوم 47  مقوله 5
1395گروه نگارندگان،   

  
  الگوي پارادایمی کارامدي

  :ارائه شده است 1گذاري محوري در نمودار شناسهبا توجه به موارد  این پژوهشالگوي 
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  ) 1395گروه نگارندگان، (الگوي کارامدي در قوه قضاییه : 1نمودار 

  تبیین الگو
گانه بر اساس  گیري قواي سه و شکل 1357بعد از پیروزي انقلاب شکوهمند اسلامی در بهمن 

لزوم اجراي : است از قانون اساسی تکالیفی براي قوه قضاییه تصریح شد که مهمترین آنها عبارت
اي مستقل و کارامد که  از اینرو نیاز به قوه قضاییه .عدالت و تطبیق قوانین قضایی با شرع مقدس

بتواند اهداف دین مبین اسلام و قانون اساسی را محقق کند، همواره مورد تأکید ولایت فقیه بوده 
صلی االله تعالی (اسلام ناب محمدي قوه قضاییه براي تحقق انتظارات ولایت فقیه برخاسته از  . است

مدي مستلزم ابزار و سازوکارهایی است ااست و در راستاي اعتلا بخشیدن به کار) علیه و آله و سلم
الت، دسامانه مدیریتی قوي، قاضی مسلط و توانمند، اجراي مرّّ قانون، اجراي ع: که عبارت است از

  راهبردي  مقوله

  علّی  مقوله  محوري  مقوله

  اسلام  کارامدي
  قانون اساسی

  قاضی
  مدیریت/مدیر

  قانونگرایی
  ورزي عدالت

  مبارزه با فساد
  زدایی حبس

  رعایت حقوق مجرمان

      
  

         

  اي واسطه  مقوله

 وحدتگرایی ـ منهیات

  

  پیامدي  مقوله

  پیشگیري از جرم
  احساس امنیت 
  اعتماد مردم

  توسعه و تعالی قوه قضاییه
  .ا.ا.توسعه و تعالی نظام ج

  
         

  مقوله محیطی

 شأن و جایگاه، سلامت
  سازمان و تشکیلات
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درشتها، پرهیز از انباشت زندانها و در نهایت رعایت مبارزه با فساد بویژه فساد اقتصادي از سوي دانه 
  .حقوق مجرمان
تواند عینیت یابد که قوه قضاییه مورد اعتماد و وثوق مردم و  هاي پیشگفته زمانی می ابزار و شیوه

حاکمیت باشد؛ به دور از فساد و زدوبندهاي رایج محاکم قضایی دنیا و به عبارتی سلامت باشد و 
قوه . ی منسجم و قوي که فرایند دادرسی را کوتاه و آسان سازد، برخوردار باشداز سامان تشکیلات

  .تواند کارامد شود قضاییه با تکیه بر معیارهاي اشاره شده می
کننده بپرهیزد و به بایدها،  از سویی چنانچه این قوه از نبایدها، ضد ارزشها، عوامل تضعیف

تواند ضمن تقویت  ل با سایر قوا تمسک جوید، میارزشهاي اسلامی و انقلابی و هماهنگی و تعام
هاي فراوانی از جمله پیشگیري از وقوع جرم، احساس امنیت و  کارامدي آثار نتایج و موفقیت

آرامش در مردم، کسب اعتماد مردم و در نهایت توسعه و تعالی قوه قضاییه و نظام مقدس 
  .جمهوري اسلامی ایران را درپی داشته باشد

  
  ي گیر نتیجه

همان گونه که بررسیهاي نظري نشان داد اگر قوه قضاییه کارامد باشد، این کارامدي بر همه 
ها اثر خواهد گذاشت و آنها را بتدریج اصلاح خواهد کرد و اگر قوه قضاییه ناکارامد باشد، دستگاه

ي یافتن رو برا از اینرو مقاله پیش. هاي کشور بتدریج به سمت خرابی خواهد رفت کارهاي دستگاه
مورد مطالعه قرار داد و به روش  1393تا  1357پاسخ به سؤال تحقیق گفتمان ولایت فقیه را از سال 

به تصویر  1الگوي پارادایمی کارامدي، که در نمودار . پردازي داده بنیاد تجزیه و تحلیل کرد نظریه
بررسیها در مورد پیشینه چنین هم. هاي دینی طراحی گردیده است کشیده شده مبتنی بر آموزه

طراحی الگوي کارآمدي در قوه  ةتحقیق حاکی است که تاکنون پژوهشی کلان و جامع دربار
ریزي و  هاي اعتقادي، قانونی، سازمانی، مأموریتی، تفکري، برنامه قضاییه، که دربرگیرنده همه لایه

با توجه به نقش و تأثیر حالی است که پژوهش کوشیده است  این در. بومی باشد، انجام نشده است
اي جدید و پیشرفته از  بدیل قوه قضاییه در ارتقاي کارامدي نظام جمهوري اسلامی ایران، گونه بی
در ) مدظله العالی(اي  خامنه و امام) ره(را بر اساس رهنمودهاي امام خمینی » الگوي کارامدي«

من تحقق اهداف والا و تحصیل اي که ضعرصه سازمان مورد مطالعه طراحی و ارائه کند به گونه
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روزافزون اعتماد و امنیت مردم، انتظارات بنیانگذار جمهوري اسلامی ایران و مقام معظم رهبري را 
  .الگوي موصوف از شش رکن برخوردار است. محقق نماید
نماید و عبارت است از کارامدي؛ این مهم که در واقع نقش مقوله محوري را ایفا می: رکن اول

تحقیق نیز هست، زمانی در سازمان مورد مطالعه محقق می شود که اهداف قوه قضاییه  به موضوع 
  .دست آید و فرایند دادرسی متقن و کوتاه باشد

هاي اسلامی و اصول مقوله هاي علیّ، کارامدي در قوه قضاییه فقط بر اساس آموزه: رکن دوم
  . قانون اساسی شکل می گیرد نه چیز دیگري

یط محیطی، یکی از عوامل تأثیرگذار بر کارامدي در سازمان مورد مطالعه؛ شأن شرا: رکن سوم
  .و جایگاه، سازمان و تشکیلات و سلامت قوه قضاییه است

برخی از این . اي، کارامدي از عوامل دیگري نیز تأثیرپذیر استشرایط واسطه: رکن چهارم
بخش و برخی دیگر باعث تضعیف شود؛ مانند عناصر وحدتعوامل موجب تقویت کارامدي می

  .شود؛ مانند منهیات فردي و سازمانیکارامدي می
شدن کارامدي در قوه قضاییه مستلزم ابزار و هاي راهبردي، اجراییمقوله: رکن پنجم

ورزي، مبارزه  مدیریت، قانونگرایی، عدالت/قاضی، مدیر: سازوکارهایی است که عبارت است از
  .یت حقوق مجرمانزدایی و رعا با فساد، حبس

هاي پیامدي در صورتی که کارامدي با اوصافی که مطرح شد در قوه مقوله: و رکن ششم
تواند دستاوردهایی از قبیل پیشگیري از جرم، احساس امنیت، اعتماد قضاییه عملیاتی شود، می

مراه داشته مردم، توسعه و تعالی قوه قضاییه و توسعه و تعالی نظام جمهوري اسلامی ایران را به ه
  .باشد

  .اعتبار سنجی الگو بر اساس شکل ظاهري  و محتوا مورد تأیید خبرگان قرار گرفتچنین هم
الگوي کارامدي براساس «: به این ترتیب، نتایج تحقیق به سؤال اصلی تحقیق مبنی بر

  . ده استپاسخ مناسب دا» کدام است؟) مد ظله العالی(اي  و امام خامنه) ره(رهنمودهاي امام خمینی 
  .شود هاي تحقیق پیشنهاد می با توجه به یافته

برداري و آشنایی مدیران و قضات   هاي تحقیق را براي عملیاتی کردن، بهره قوه قضاییه یافته) 1
 . نامه به سازمانها و ادارات زیرمجموعه ابلاغ کند در قالب شیوه

مدیران ارشد و قضات لحاظ سعه و تو این اداره رهیافتهاي تحقیق را در ارزیابی، انتصاب) 2
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 .کند

  .الگوي مشخص شده از تحقیق با روش پژوهش کمی مورد ارزیابی قرار گیرد) 3
شامل قرآن کریم، نهج البلاغه و (هاي اسلامی  تدوین الگوي کارامدي بر اساس آموزه) 4

  )احادیث
  

  یادداشت
 . گیرد ها خط به خط و کلمه به کلمه مورد تحلیل قرار می ـ در این رویکرد، متون و داده 1

  
   فارسی منابع

  .چاپار: تهران .فرهنگ علوم سیاسی). 1379(آقا بخشی، علی 
  .یهاي بازرگان مؤسسه مطالعات پژوهش :تهران .يبهره ور). 1383( بابک ی،کاظم ؛نی، حسیابطح

 .9-38:  76ش. الهیات و معارف اسلامی. هاي نهج البلاغه کارامدي در آموزه). 1386(اخوان کاظمی، بهرام 

پژوهشگاه علوم : تهران. ترجمه بیوك محمدي. چ سوم. نظریه مبنایی). 1385(استراس، آنسلم؛ جولیت، کوربین 
 .انسانی و مطالعات فرهنگی

هاي  دیدگاه. درآمدي بر کیفیت دادرسی در فرآیند دادرسی کارآمد). 1391(الماسی، نجاد علی؛ حبیبی درگاه، بهنام 
 .47-72: 58ش . حقوقی قضائی

  .نشر به: تهران. مدیریت تولید). 1385( نصراالله ،میرشفیعی ؛الوانی، سیدمهدي
 .23-46: 3ش . جستارهاي سیاسی معاصر .احکام حکومتی؛ قانون اساسی و کارامدي). 1390(تقوي، مصطفی 

اي و عناصر کلیدي ـ الگوي اسلامی ایرانی پیشرفت جمهوري  تبیین اصول پایه). 1391(بخت  حبیبی، نیک
 .دانشکده مدیریت. دانشگاه عالی دفاع ملی: تهران. اسلامی ایران

 .موسسه پژوهشی فرهنگی انقلاب اسلامی: تهران). لوح فشرده( حدیث ولایت). 1392(اي، سید علی   خامنه

 .برگ نگار: تهران. نامه الهی سیاسی وصیت). 1368(خمینی، روح االله 

 ).ره(خمینی  موسسه تنظیم و نشر آثار امام: تهران. چ چهارم. صحیفه نور). 1390(خمینی، روح االله 

 .دانشگاه تهران: تهران. نامه دهخدا لغت). 1377(دهخدا، علی اکبر 

  .شهیپژوهشگاه فرهنگ و اند: تهران .ییتجربه کارامدي حکومت ولا ).1385( یذوعلم، عل
. ترجمه سید مهدي الوانی و حسن دانایی فرد ).ساختار و طرح سازمانی(تئوري سازمان ). 1386(رابینز، استیفن 

  .صفار: تهران
 .سمت: تهران. مبانی سازمان و مدیریت). 1379(رضائیان، علی 
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 .نشر نگاه دانش:  تهران. مدیریت منابع انسانی و امور کارکنان).  1388(سید جوادین، سید رضا 

 .مؤسسه امیرکبیر: تهران. فرهنگ عمید). 1382(عمید، حسن 

). ره(ها از منظر امام خمینی  ها و مکانیسم کارامدي نظام جمهوري اسلامی ایران، شاخص). 1389(قاسمی، فرج االله 
 .153- 177: 22ش. 7س. مطالعات انقلاب اسلامی

 .یاسیدر علوم س هیروش و نظر: ساختار و کارگزار در ).1378(استوکر  يجر؛ مارش ،دیوید ؛يها ن،یکال
  .يپژوهشکده مطالعات راهبرد: تهران .یوسفی یحاج رمحمدیترجمه ام
 .مرکز آموزش بانکداري: تهران .فرهنگ توصیفی لغات و اصطلاحات علوم اقتصادي). 1386(گلریز، حسن 

  .77-93: 10ش. 2دوره .مجلس و پژوهش. کارامدي یحکومت و مبان ).1373(محمدجواد  ،یجانیلار
 .وزارت کشاورزي: تهران. اصطلاحات مدیریت و سازمانها و  فرهنگ واژه). 1370(معینی، صغرا 

. علوم سیاسی .پژوهشی در  کارامدي نظام جمهوري اسلامی). 1391(موسوي، سید غلام رضا  ؛واعظی، احمد
  .7-34: 59ش. 15س
 .امیرکبیرانتشارات : تهران. ترجمه علی علاقه بند. مدیریت رفتار سازمانی ).1380(پال؛ کنث، بلانچارد  هرسی،

مرکز آموزش مدیریت :  تهران. ترجمه محمد صائبی. فرهنگ توصیفی مدیریت). 1371(فرنج هیشر ساورد، درک
 .دولتی

  .مروارید: تهران. ترجمه سید مهدي الوانی و همکاران. مدیریت دولتی نوین). 1380(هیوز، آون 
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