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 چكيذُ
اًذ وِ پیذایص ٍ وبرثست سجه رّجزی هؼٌَی، در ٍالغ  اهزٍسُ، داًطوٌذاى رفتبری هذػی

گزا هبًٌذ تؼلك خبطز وبروٌبى در خْت خلك ٍ گستزش  دّی رفتبرّبی هثجت تلاضی در خْت ضىل

در وطَرّبی اسلاهی ٍ اس خولِ ایزاى، ثخص هْوی اس طزفی،  .استسزهبیِ اختوبػی ثزای سبسهبى 

در ایي پژٍّص تلاش ضذُ است ثب ؛ هزدم هتأثز اس دیي اسلام استٍ رفتبر  اس فزٌّگ ٍ اػتمبدات

سی ٍ تجییي فزض راثطِ ثیي رّجزی هؼٌَی ٍ سزهبیِ تأسی اس فزٌّگ ٍ اػتمبدات اسلاهی ثِ ثزر

چٌیي تؼلك خبطز وبروٌبى ثِ ػٌَاى هتغیز هیبًدیگز ثیي  اسلاهی، ٍ ّن ّبی هؤلفِاختوبػی در لبلت 

ّب ضبهل سِ پزسطٌبهِ است وِ دارای ضزیت رٍایی آلفبی  آٍری دادُ آًْب پزداختِ ضَد. اثشار خوغ

ّبی ًفزی است. یبفتِ 360وبروٌبى داًطگبُ تْزاى ثب ًوًَِ  است. خبهؼِ آهبری ضبهل 9/0ثیص اس 

% ثب 48پژٍّص حبوی اس راثطِ هؼٌبدار ثیي رّجزی هؼٌَی ٍ سزهبیِ اختوبػی ثِ هیشاى 

وبری است. ثزاسبس ًتبیح، ّزچِ گستزش رّجزی هؼٌَی ثب  % تؼلك خبطز42هیبًدیگزی

سزهبیِ اختوبػی اسلاهی در خبهؼِ ّذف  تَاى ثِ گستزش گزایطْبی هجبًی اسلاهی اداهِ یبثذ، هی

 اهیذ داضت.

وبری، رّجزی هؼٌَی، داًطگبُ  اسلاهی، سزهبیِ اختوبػی، تؼلك خبطز ّبی هؤلفِ :ّا كليذٍاژُ
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 هقذهِ 
فشكتْبٕ ثْجَد ثشإ استمبٕ ػشهبِٗ اص ٗه ػَ، فشػبٗؾ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ٍ اص ًشفٖ 

ػبصٕ ثشإ هحشوْبٕ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ّوچَى تٔلك خبًش وبسٕ  چٌ٘ي لضٍم صهٌِ٘ اجتوبٖٓ، ٍ ّن

ّبٕ داًـگبّٖ ٍ آهَصؿٖ وِ هٌبثْ هجشم دس اداسُ ٍ فشاٌٗذّبٕ وبسٕ  هؼتوش وبسوٌبى دس هح٘ي

بٕ سّجشٕ ًؼل ًَٗي دس وبسثؼت ػجىْ ّبٕ آهَصؿٖ اػت، لضٍم تغ٘٘ش ػجه سّجشٕ ٍ هح٘ي

ؿَد. اٗي ػجه  ػبصد. ػجه سّجشٕ ًَٗي، سّجشٕ اص سٍٕ للت سا ٗبدآٍس هٖ هذٗشٗت سا ًوبٗبى هٖ

اص سّجشٕ صهبًٖ داسإ سٍاٖٗ ٍ اثشثخـٖ اػت وِ ثب اسصؿْبٕ ثَهٖ ٍ فشٌّگٖ ً٘ض ّوخَاًٖ داؿتِ 

 ثبؿذ.

هَسد تأو٘ذ لشاس گشفتِ اػت.  ثِ ًَس ولٖ دس ػبلْبٕ اخ٘ش، هفَْم هٌَٔٗت دس هح٘ي وبس ثؼ٘بس

هذٗشاى پَ٘ػتِ دس پٖ اٗي ّؼتٌذ وِ هح٘ي وبسٕ ثبهٌٔب، ّذفذاس ٍ اسهبوٌٌذُ اٗجبد وٌٌذ. اص ًشفٖ 

ٍ فشاتش ّبٖٗ سا ً٘بص داسًذ وِ اص اهَس هبدٕ وبسوٌبى ً٘ض ثِ تَاًبٖٗ ثشإ ثشخَسد ثب پذٗذُ

ِ دس اٗي ساػتب ٍ ثشإ سػ٘ذى ثِ اٗي اّذاف ّبٕ هبدٕ ثبؿذ. آًچتش اص پبداؿْب ٍ اًگ٘ضُ اسهبوٌٌذُ

ثشإ هجوَِٓ ول ػبصهبى هٌشح ؿذُ، ًَّ ٍ ػجىٖ اص سّجشٕ اػت وِ ثِ سّجشٕ هٌَٕٔ هـَْس 

ٌَٓاى ِ وِ ثاػت سّجشٕ هٌَٕٔ دس هح٘ي وبس، هؼتلضم پَ٘ػتگٖ ٍ استجبى للجٖ ثب دٗگشاى اػت. 

اه٘ذ ٍ اٗوبى ٍ تْٔذ ٍ ٓـك ثِ ػبصهبى ٍ ؿَد وِ دس آى سّجش  خبلك احؼبع اجتوبٖٓ ثَدى ث٘بى هٖ

دّذ وِ خَدؿىَفبٖٗ ٍ ثشٍص توبم ٓ٘بس  پظٍّـْب ًـبى هٖ دّذ.وبس سا دس وبسوٌبى ؿىل هٖ

تَاًوٌذْٗبٕ جؤٖ ثب ٍسٍد هٌَٔٗت ٍ ػجه سّجشٕ هٌَٕٔ ثِ هح٘ي داًـگبُ ه٘ؼشتش خَاّذ ثَد 

ٕ ثب افضاٗؾ هـبسوت، ًَآٍسٕ، چٌ٘ي، سّجشٕ هٌَٔ (. ّن86تب  67: 1387)ه٘بٖٗ ٍ ّوىبساى، 

كذالت، آتوبد ٍ َّٗت دسوبس، ّوشاُ ثب افضاٗؾ احؼبع تىبهل ؿخلٖ وبسوٌبى پًَ٘ذ خَسدُ 

تَاًذ ثش ػبصهبًْب اًؼبً٘ت، ثشإ هحبفل وبسٕ، (. هٌَٔٗت دس وبس ه2009ٖ  اػت )ثَلٌت ٍ ادًبى،

(. 447تب  426: 2003 ٍ ّوىبساى،فٔبل٘ت ٍ ثشإ هح٘ي ػبصهبى، هؼئَل٘ت ثِ اسهغبى آٍسد )فشگَػي 

تَاًذ هَجت گؼتشؽ آٗب سّجشٕ هٌَٕٔ ثب هضاٗبٖٗ وِ داسد، هٖ"ثش اٗي اػبع ػؤال اٗي اػت وِ: 

 "ّبٕ ٓلوٖ ٍ داًـگبّٖ ؿَد؟ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ دس هح٘ي

جَؽ دس بًٖ ّؼتٌذ وِ ثِ كَست فٔبل ٍ خَدػبصهبًْب اهشٍصُ ثـذت دس پٖ پشٍسؽ وبسوٌ

هْن ػبصهبى هـبسوت وٌٌذ ٍ دس ٍُبٗف ٍ ًمـْبٕ خَد دلؼَصاًِ ٍ فَق فٔبل غبلت فٔبل٘تْبٕ 
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 ٓول وٌٌذ تب ّوچَى ػشهبِٗ ثشإ ػبصهبى، ثبصگـت داؿتِ ثبؿٌذ.

دس ػبلْبٕ اخ٘ش ثِ هَهَّ تٔلك خبًش وبسوٌبى اص ػَٕ اًذٗـوٌذاى هذٗشٗت ٍ ػبصهبى تَجِ 

وٌٌذُ هتغ٘شّبٕ هْن ثٌٖ٘وبسوٌبى، پ٘ؾفشاٍاًٖ ؿذُ اػت. ثؼ٘بسٕ ثشاٗي ثبٍسًذ وِ تٔلك خبًش 

ػبصهبًٖ چَى تَػِٔ ٓولىشد وبسوٌبى، هَفم٘ت ػبصهبًٖ ٍ ٓولىشد هبلٖ ً٘ض ّؼت )ّبستش ٍ 

(. ًتبٗج ثؼ٘بسٕ اص پظٍّـْب 2009؛ ه٘ؼ٘ض ٍ ّوىبساى، 2008؛ سٗچوي ٍ ّوىبساى، 2002ّوىبساى، 

ٕ احؼبع خَؿجختٖ ٍ ؿبدوبهٖ، دّذ وبسوٌبًٖ وِ تٔلك خبًش وبسٕ داسًذ، ٍٗظگْ٘ب ًـبى هٖ

ػلاهت ثْتش جؼوٖ ٍ سٍحٖ، ثْجَد ٓولىشد ؿغلٖ، افضاٗؾ هـبسوت دس وبس ٍ تَاًبٖٗ اًتمبل تْٔذ 

دّذ افشادٕ وِ جذاگبًِ چٌ٘ي پظٍّـْب ًـبى هٖ (. ّن2008ثِ دٗگشاى سا داسًذ )ثبوش ٍ ؿبفلٖ، 

وٌٌذ. اٗي افشاد ه٘ضاى تجشثِ هٖتٔلك خبًش وبسٕ داسًذ، پ٘بهذّبٕ وبسٕ هٌلَة ٍ خَؿبٌٗذٕ سا 

غ٘جت ٍ ً٘ت تشن وبس ووتش، سهبٗت ؿغلٖ، َّٗت ؿغلٖ، تْٔذ ػبصهبًٖ، ٓولىشد ث٘ـتش دسٍى 

وٌذ ٍ  سٍٕ ّن ًمـٖ ٍ فشاًمـٖ داسًذ ٍ صهبًٖ وِ اٗي هتغ٘شّب ثِ كَست سفتبسّبٕ هتمبثل ثشٍص هٖ

؛ 2004؛ ؿبفلٖ ٍ ثبوش، 2006ؿًَذ )ػبوغ، ؿَد، هؼتٔذ خلك ػشهبِٗ اجتوبٖٓ هٖتجوْ٘ هٖ

(. ثٌبثشاٗي، وبسوٌبًٖ وِ دس هح٘ي وبس پشاًشطٕ ثبؿٌذ، سفتبسّبٕ 2012خَثشٍ ٍ ّوىبساى، 

ؿًَذ، ث٘بًگش ٗىٖ اص هْوتشٗي هتغ٘شّبٕ دٌّذ ٍ هجزٍة وبس خَد هٖ فذاوبساًِ اص خَد ثشٍص هٖ

 ّؼتٌذ.خلك ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ػبصهبى اص ًشٗك هتغ٘ش تٔلك خبًش وبسٕ وبسوٌبى 

ؿَد وِ آٗب سّجشٕ هٌَٕٔ ثب ه٘بًج٘گشٕ تٔلك خبًش گًَِ تىو٘ل هٖ ثشاٗي اػبع، ػؤال اٗي

ّبٕ ٓلوٖ ٍ داًـگبّٖ  تَاًذ هَجت گؼتشؽ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ دس هح٘يوبسٕ دس وبسوٌبى، هٖ

 ؿَد.

هتفبٍتٖ  ّبٕ هؤلفِٗه هتغ٘شّب ٍ  سّجشٕ هٌَٕٔ، ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ٍ تٔلك خبًش وبسوٌبى، ّش

دس وـَسّبٕ اػلاهٖ ٍ اص جولِ اٗشاى، ثخؾ هْوٖ اص فشٌّگ ٍ آتمبدات هشدم  گ٘شد. سا دس ثش هٖ

ثبٗذ ثِ ؿٌبخت ٍ دس وـَسّبٕ اػلاهٖ،  اٗي هتغ٘شّبدٗي اػلام اػت. ثٌبثشاٗي دس تحل٘ل تحت تأث٘ش 

ى الذام اػلاهٖ سّجشٕ هٌَٕٔ ٍ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ٍ تٔلك خبًش وبسوٌبّبٕ  هؤلفِهٌبلِٔ ٍ تٔ٘٘ي 

 .وشد

 دس اػت ٍ غشثٖ هفبّ٘ن اٗي هتغ٘شّب اص ًَآٍسٕ اٗي پظٍّؾ اص اٗي دٗذگبُ اػت وِ اگشچِ

 هـخلٖ وبس اػلام دس آًْب ّبٕ هؤلفِ ٍجَد هَسد دس گشفتِ كَست صٗبدٕ وبسّبٕ آى خَد هَسد

 اػلام دس ؿَد وِ هٖ هـخق ثشسػٖ اٗي ٍ ٗب ٌَّص ً٘بصهٌذ پظٍّـْبٕ ث٘ـتش اػت. ثب ًـذُ اًجبم
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ّؼت اهب ثؼبدگٖ اص وٌبس آى ٓجَس ؿذُ اػت.  خَثٖ ساّىبسّبٕ اجتوبٖٓ ػشهبِٗ تمَٗت ثشإ

تَاًذ خشدهبِٗ ًِشٕ ٍ ٓولٖ لَٕ ًِ تٌْب ثشإ آوبٕ جبهِٔ ّذف ثلىِ ثشإ  ًت٘جِ پظٍّؾ هٖ

 ٍ وبسگ٘شٕ، تمَٗت ثِ ثشإ ٍ اٗي هْن سا تفْ٘ن وٌذ وِ هذٗشاى ػبٗش ػبصهبًْب ً٘ض داؿتِ ثبؿذ

 .وٌٌذ ث٘ـتشٕ تلاؽ آًْب گؼتشؽ

ثٌبثشاٗي دس اٗي پظٍّؾ ثب دس ًِش گشفتي دٍ هؼئلِ هْن ٍ هتٌبػت ثب ً٘بص صهبى ٌٖٗٔ هؼبئل ًبؿٖ 

اص فشػبٗؾ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ دس ػبصهبًْب ٍ هشٍست سّجشٕ هٌَٕٔ ثب سٍٗىشد اػلاهٖ ثِ ٌَٓاى 

هلاحِِ هٌَٔٗت اػلاهٖ دس هح٘ي وبس ثب ً٘شٍٕ هحشن اٗي ػشهبِٗ ثِ دًجبل اٗي ّؼت٘ن ًـبى دّ٘ن 

سٍد، ّوچَى  وٌٌذُ هثجت ثِ ؿوبس هٖثٌٖ٘تأث٘ش ثش هتغ٘شّبٕ هْوٖ وِ خَد هْوتشٗي هتغ٘شّبٕ پ٘ؾ

تَاًذ ثِ خلك ػشهبِٗ اجتوبٖٓ اػلاهٖ هٌجش ؿَد ٗب خ٘ش. اص اٗي سٍ تٔلك خبًش وبسٕ اػلاهٖ، هٖ

گبُ تْشاى ثِ ٌَٓاى جبهِٔ هَسد ثشسػٖ ثِ دًجبل پظٍّؾ ثب پبٗلَت ثشسػٖ ٍ هٌبلِٔ وبسوٌبى داًـ

 تحل٘ل ٍ تج٘٘ي اٗي هَهَّ اػت. 

 

 پژٍّصهباًی ًظزی ٍ سابقِ 
 ٍ ػبصهبى تحم٘مبت دس ٓلوٖ ّبٕ غ٘شِ همَل ٌَٓاى ثِ هٌَٔٗت ٍسٍد اص ًَلاًٖ هذت صهبًٖ

 فشد، ػٌح دس ًتبٗج اص ثؼ٘بسٕ ثب هٌَٔٗت داد ًـبى ٌٗذُاوِ پظٍّـْبٕ فض ثَد ًگزؿتِ هذٗشٗت

ٍ  ػبصهبًٖ ٗبدگ٘شٕ ثبصٗبثٖ، تَاًبٖٗ، دسػتىبسٕ، سٍحِ٘، خلال٘ت، ػلاهت، هبًٌذ جبهِٔ، ٍ ػبصهبى

 1(. اص هفَْم هٌَٔٗت3: 2013 )پبػتَسٗضا ٍ ّوىبساى، اػت هشتجي اجتوبٖٓ پزٗشٕ هؼئَل٘ت

اص هْوتشٗي  تٔبسٗف صٗبدٕ ؿذُ اػت ٍلٖ ثبٗذ ارٓبى وشد وِ تَافك ولٖ دس اٗي صهٌِ٘ ً٘ؼت. ٗىٖ

دلاٗل ٓذم تَافك اٗي اػت وِ هٌَٔٗت هبّ٘ت فشدٕ داسد. ثؼ٘بسٕ اص پظٍّـگشاى ثب ثحث دس هَسد 

ٗبفتِ ٍ سػوٖ  اًذ. اص ًِش ثشخٖ، دٗي ؿىلٖ ػبصهبىدٗي ٍ هٌَٔٗت، اٗي دٍ سا اص ّن جذا داًؼتِ

ّبٕ صًذُ اػت داسد؛ اهب هٌَٔٗت ثِ هٌٔبٕ ًضدٗىٖ ثب خذا ٍ احؼبع پًَ٘ذ ثب جْبى ٍ پذٗذُ

( هٔتمذ اػت وِ هٌَٔٗت ؿبهل فشاٌٗذ اٗجبد ٍ حفَ ساثٌِ 1989(. ثٌش )1999ثبٍس ٍ ّوىبساى،  )صٗي

(. ثؼ٘بسٕ دٗگش اص پظٍّـگشاى هٔتمذًذ وِ هٌَٔٗت، 2002)وشٗـٌبوَهبس ٍ ًه،  ثب خذا اػت

ػت ػبصٕ اصًذگٖ، ووبل، آساهؾ، َّٗت ٍ تٌج٘ك جؼتجَٕ فشدٕ ثشإ پ٘ذاوشدى هٌٔب دس
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( ٍ ثشخٖ 1999؛ ٍالؾ، 1997؛ تَلچٌؼىٖ ٍ ّوىبساى، 1997؛ ف٘تض جشالذ، 1989ّبسدت،  )ثَسن

اًذ. اص دٗذگبُ دٗي هج٘ي اػلام ً٘ض، اگشچِ ث٘ي آى سا ساُ احؼبع ثَدى ٍ ٍجَد داؿتي تٔشٗف وشدُ

 ّبٕ دٌٖٗ اػلاهٖ جؼتجَ وشد.ٓ٘ت سا ثبٗذ دس آهَصُ دٗي ٍ هٌَٔٗت تفبٍت ّؼت، هٌَٔٗت ثٖ

تب  442: 2010ٓلاهِ ًجبًجبٖٗ هٌَٔٗت سا ثِ هٌٔبٕ آتمبد ثِ تَح٘ذ ٍ هٔبد )هحوذًظاد ٍ ّوىبساى، 

إ اص ساٌّوبْٗ٘ب، لَاً٘ي ٓجبدٕ ٍ هٔبسف حك ٍ اخلاق فبهلِ ثشإ ٍ دٗي سا ثِ هٌضلِ هجوَِٓ (456

 تأه٘ي ػٔبدت دًَٕ٘ ٍ اخشٍٕ ثـش دس ًِش گشفتِ اػت.

 رّبزی هؼٌَی

 .اػت اًؼبى ٓوذُ ً٘بصّبٕ اص ف٘ضٗىٖ ٗىٖ ٍ رٌّٖ احؼبػٖ، ً٘بصّبٕ ّوبًٌذ هٌَٔٗت ثِ ً٘بص

 ً٘بصهٌذًذ اص سّجشاى جذٗذٕ ًَّ ثِ ٗىن ٍ ث٘ؼت لشى دس ػبصهبًْب ً٘بصّبٖٗ، اح٘بٕ چٌ٘ي هٌَِس ثِ

 ثْتش اسائِ جْت دس سا وبسوٌبى ثتَاًٌذ ثبؿٌذ ٍ ثشخَسداس هتٔبلٖ اسصؿْبٕ ٍ كذالت اص وِ

(. اگش سّجشٕ سا ًفَر اجتوبٖٓ دس پ٘شٍاى 615: 2013ثشاًگ٘ضاًٌذ )ًٍگ ٍ ّوىبساى،  خذهبت

إ تٔشٗف وٌ٘ن وِ آًْب ثب ه٘ل دس جْت تحمك اّذاف حشوت وٌٌذ، ّو٘ي چگًَگٖ ًفَر، گًَِ ثِ

ػبصد. هفَْم هٌَٔٗت دس هح٘ي وبس ثِ هب سا ثِ ػوت تَجِ ثِ اًَاّ ػجىْبٕ سّجشٕ سٌّوَى هٖ

(. 2009ّبٕ اخ٘ش هَسد اػتمجبل لشاس گشفتِ اػت )ثَلٌت ٍ ادًبى، جْٖ دس دِّكَست لبثل تَ

( تأو٘ذ 2003تٔبسٗف هتفبٍتٖ اص هٌَٔٗت دس هح٘ي وبس اسائِ ؿذُ اػت. گ٘بوبلَى ٍ جَسوَ٘ٗغ )

ؿذُ دس فشٌّگ اػت وِ  وٌٌذ وِ هٌَٔٗت دس هح٘ي وبس، چبسچَثٖ اص اسصؿْبٕ ػبصهبًٖ ثبثتهٖ

دّذ ٍ احؼبع آًْب سا اص پًَ٘ذ داؿتي ثب تٔبلٖ سا اص ًشٗك فشاٌٗذ وبس، تشلٖ هٖتجشثِ وبسوٌبى اص 

وٌذ )داً٘ل ٍ ن هٖوِ احؼبع وبهل ثَدى ٍ لزت سا ثشإ آًْب فشاّػبصد  آػبى هٖدٗگشاى ثِ سٍؿٖ 

 .(2010ّوىبساى، 

ثب ّن  ( اص اٍل٘ي پظٍّـگشاًٖ ثَد وِ هفبّ٘ن سّجشٕ ٍ هٌَٔٗت سا دس هح٘ي وبس1996) فشَّلن

ػبصٕ اثشثخـٖ ٍ وبساٖٗ  دس ػبصهبى  ادغبم وشد. اٍ تأو٘ذ وشد وِ سّجشٕ هٌَٕٔ هَجت آػبى

ػبصٕ  تَاى آى سا هفَْمإ خبف داًؼتٌذ وِ هٖ سا ًِش1ِٗؿَد. ثٔذّب افشاد دٗگش، سّجشٕ هٌَٕٔهٖ

فشإ  ٍ الگَػبصٕ وشد. اص هْوتشٗي پظٍّـگشاًٖ وِ دس اٗي صهٌِ٘ همبلات فشاٍاًٖ چبح وشد،

( ثَد. اٍ ثشاػبع ًِشٗبت اًگ٘ضؿٖ، الگَٕ ٓلّٖ خَد سا تَػِٔ داد وِ 2011، 2010، 2005، 2003)

 

1 - Spiritual leadership 



 

 

 1395زمستان ، 4، شماره 24سال  / فصلنامه علمی ـ پژوهشی مدیریت اسلامی 114

اسصؿْب، ًگشؿْب ٍ سفتبس سّجش سا ثِ ًتبٗج ػبصهبًٖ اص ًشٗك اسهبٕ ً٘بصّبٕ ثمبٕ هٌَٕٔ پ٘شٍاى پًَ٘ذ 

ِ ثمبٕ هٌَٕٔ ً٘بص اٗي اػبع ؿىل گشفتِ اػت وِ ّن سّجشاى ٍ ّن پ٘شٍاى ث دّذ. ًِشِٗ ٍٕ ثشهٖ

گ٘شٕ فشٌّگ ػبصهبًٖ هجتٌٖ ثش اسصؿْبٕ اًؼبًٖ  داسًذ ٍ آًچِ ًمٌِ اتلبل اٗي ً٘بص اػت، ؿىل

تَػي سّجش اػت وِ ثبٓث ؿَد وبسوٌبى ًؼجت ثِ خَد ٍ دٗگشاى ٍ هح٘ي خَد حؼبع ؿًَذ ٍ دس 

اػتفبدُ اص اسصؿْب ٍ  ثشاثش آًْب سفتبسؿبى سا هثجت تٌِ٘ن وٌٌذ. دس ٍالْ سّجش هٌَٕٔ وؼٖ اػت وِ ثب

وٌذ ًگشؿْب ٍ سفتبسّبٖٗ وِ لاصهِ اًگ٘ضؽ خَد ٍ پ٘شٍاى اػت، ثمبٕ هٌَٕٔ ػبصهبى سا فشاّن هٖ

اًذاص هـتشن  ثشإ ول افشاد ثِ دل٘ل هْن ٍ (. اٍ اثتذا ثب اٗجبد چـن222 :1392)ٌٓبفش ٍ ّوىبساى، 

توبم ً٘شٍٕ افشاد سا دس ٗه هٌٔبداس ثَدى ؿغل ثشإ ّوگبى، وِ حبكل ثٌ٘ؾ ٍ ثل٘شت اػت، 

وٌذ؛ ػپغ ثب اٗجبد فشٌّگ ػبصهبًٖ هجتٌٖ ثش اسصؿْبٕ اًؼبًٖ، توبم افشاد سا جْت ّوشاػتب هٖ

وٌذ ثِ ًَسٕ وِ ّوگبى ثشإ ّن ثب اّو٘ت ّؼتٌذ ٍ اٗي ثِ اسهبٕ ًؼجت ثِ ٗىذٗگش حؼبع هٖ

 (.2010ٍ  2003اًجبهذ )فشإ، ً٘بص هٌٔبٗبثٖ آًْب هٖ

ؿبهل الگَّبٕ خذهتگضاسٕ سّجشٕ، هـبسوت دادى وبسوٌبى ٍ تَاًوٌذػبصٕ سّجشٕ هٌَٕٔ 

(؛ 71: 1387آًبى اػت ٍ ثش اػبع فلؼفِ سّجشٕ خذهتگضاس ثٌب ًْبدُ ؿذُ اػت )ه٘بٖٗ ٍ ّوىبساى، 

ًگش ًؼجت ثِ وبس، تَػِٔ فشدٕ ٍ  ًَٖٓ سّجشٕ وِ ثش ٓشهٔ خذهت ثِ دٗگشاى، دٗذگبُ ول

. دس ٍالْ سّجشاى هٌَٕٔ اٗوبى، اؿت٘بق ٍ ًتبٗج وبس خَدؿبى سا گ٘شٕ هـتشن تأو٘ذ داسد تلو٘ن

دٌّذ وِ جبى ٍػلٖ اص اٗي ػِ چ٘ض ثِ ٌَٓاى ٍٗظگٖ ٓوذُ ٍ ًوبد سّجشٕ هٌَٕٔ ٗبد  ثشٍص هٖ

وٌذ. ثب اٌٗىِ پظٍّـْب دس صهٌِ٘ هفَْم سّجشٕ هٌَٕٔ ٓوش صٗبدٕ ًذاسد، هٌبلٔبت ًؼجتب فشاٍاًٖ  هٖ

وٌٌذ وِ سّجشاى هٌَٕٔ، ( ث٘بى ه2001ٖاػت. گَستضى ٍ ثبسثتَ )دس اٗي صهٌِ٘ كَست گشفتِ 

گ٘شًذ وِ ثٔذا اٍلَٗتْبٕ هْوٖ ًِ٘ش خَدٗبثٖ ٍ صًذگٖ پشهٌٔب سا ثشإ ػبصهبى خَد دس ًِش هٖ

؛ 138: 1393تَاًذ ػلاهت ػبصهبًٖ ٍ ػلاهت فشدٕ سا ِٗ اسهغبى آٍسد )لبػوٖ ٍ ّوىبساى،  هٖ

(. ثشخٖ اص داًـوٌذاى اػبػ٘تشٗي ٍٗظگْ٘بٕ ؿخل٘تٖ سّجشاى 630: 2005دًت، اسٗه ٍ ّوىبساى، 

وٌٌذ وِ اٗي ٍٗظگْ٘ب ثشإ آًْب آتوبد ٍ آتجبس ثِ هٌَٕٔ سا دسػتٖ، اهبًتذاسٕ ٍ فشٍتٌٖ هٔشفٖ هٖ

آٍسد. اٗي ٍٗظگْ٘ب ثِ سفتبسّبٖٗ هبًٌذ احتشام لبئل ؿذى، سفتبس ٍ ثشخَسد هٌلفبًِ، اسهغبى هٖ

ؿَد )ّشًبًذص ٍ  اًؼبًذٍػتبًِ ثِ دٗگشاى ٍ لذسداًٖ اص هـبسوت آًْب هٌجش هًٖـبًذادى تَجِ ٍ ٓـك 

 (.2011ّوىبساى، 
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 اسلاهی رّبزی هؼٌَیّای  هؤلفِ

سّجشٕ هٌَٕٔ دس هٌبثْ اػلاهٖ ثبسّب تأو٘ذ ؿذُ اػت. ثب ًگبّٖ ثِ ّذف سّجشاى  ّبٕ هؤلفِثش 

اًذ  هٌذٕ اص سّجشٕ هٌَٕٔ تَاًؼتِ الْٖ ٍ هٔ٘بسّبٕ هَفم٘ت آًبى ؿبّذ ّؼت٘ن وِ ّوَاسُ ثب ثْشُ

الجلاغِ سا ثبٗذ ػٌذ ساّجشدٕ سّجشٕ داًؼت؛  اّذاف خَد سا ثِ پ٘ؾ ثشًذ. دس ه٘بى هٌبثْ دٌٖٗ، ًْج

ثٖ وِ پغ اص لشآى وشٗن، وِ ػخي حك تٔبلٖ اػت ثِ تج٘٘ي هؼبئل اػلام ٍ ػ٘شُ پ٘بهجش)ف( وتب

ّب، وِ حبكل دٍساى پٌجؼبلِ حىَهتـبى اػت  ّب ٍ ًبهِ پشداختِ اػت. اهبم ٓلٖ)ّ( دس توبهٖ خٌجِ

َٕ سّجشٕ هٌٔ ّبٕ هؤلفِاًذ. دس اٗي ه٘بى  آًچِ سا هَسد ً٘بص جبهِٔ هٌَٕٔ اػت، ث٘بى وشدُ ثخَثٖ

وِ ثشگشفتِ اص ٍٗظگْ٘بٕ هٌشح ؿذُ دس لشآى ٍ ػ٘شُ پ٘بهجش)ف( ٍ اهبم ٓلٖ)ّ( اػت وِ دس 

هٌبلٔبت دٗگشاى ّن ؿٌبػبٖٗ ؿذُ، ٓجبست اػت اص: تمَا، كذالت ٍ پشّ٘ض اص دسٍٕ، ؿجبٓت، ٓذم 

سٍٖٗ ٍ  گؼتشٕ، پ٘شٍٕ اص لشآى ٍ ػٌت پ٘بهجش)ف(، ٓفَ ٍ ثخـؾ، گـبدُ خ٘بًت ٍ ً٘شًگ، ٓذالت

بس ً٘ىَ، اخلاف، دٍسٕ اص غشٍس ٍ خَدپؼٌذٕ، هشدهگشاٖٗ، ساصداسٕ، تَجِ ثِ اكبلتْب ٍ سفت

الحؼٌِ، هٔبدگشاٖٗ، دلؼَصٕ ٍ ًَٓذٍػتٖ، تَول، خ٘شخَاّٖ  اسصؿْب، سفْ ً٘بصّبٕ هبلٖ ٗب لشم

؛ سثبًٖ، 1391؛ وبُوٖ ٍ ّوىبساى، 2010؛ ٓثوبى، 30: 1390)ثب تلخ٘ق اص هـتبل٘بى ٍ اثشلَٖٗ، 

 ٍ هشئٖ ػَسُ حذٗذ روش ؿذُ اػت: خذاًٍذ اٍل ٍ آخش ٍ 3ًَس وِ دس آِٗ  (. ّوبى 59: 1380

 استجبى ًشٗك اص وِ سّجشٕ ٌٖٗٔ اػلاهٖ هٌَٕٔ سّجشٕ. داًبػت چ٘ض ّوِ ثِ اٍ ٍ اػت ًبهشئٖ

 ٍٗظگْ٘بٕ ٍاػٌِ ثب پ٘شٍاى دس ًفَر ٍ خَد دس خذاگًَِ ٍٗظگْ٘بٕ اٗجبد ٍ خذاًٍذ ثب ٓو٘ك

 پ٘ـشفت ثِ سا وبسوٌبى ًشٗك اٗي اص ٍ دّذ لشاس هٌَٔٗت ٍ خذاًٍذ هؼ٘ش دس سا آًبى، خذاگًَِ

(؛ ثٌبثشاٗي سّجشٕ هٌَٕٔ 223: 1392)ٌٓبفش ٍ ّوىبساى،  دّذ ػَق الْٖ سهبٕ جْت دس ػبصهبى

گشاٖٗ  اػلاهٖ، ٍُ٘فِ اػلاهٖ، ٓملاً٘ت اػلاهٖ، ٓجَدٗت گ٘شد وِ هٔشفت ؿبخلْبٖٗ سا دس ثش هٖ

گ٘شد  سا ثب ّن دسثش هٖ ػبصهبى سٍصاهذ چبلـْبٕ ٍ هـىلات ّوِ اص ثشًٍشفت ّبٕ ساُ ٍ اػلاهٖ

 (.41: 1391اػت )سػتگبس ٍ ّوىبساى،  ه٘ؼش ٍ ٍ آتمبد ثِ سٍص جضا هوىي تَول تٔجذ ٍ ثب تٌْب وِ

 سزهایِ اجتواػی

ّوچَى اًؼجبم ٍ ّوجؼتگٖ اجتوبٖٓ، سٍحِ٘ ٍ  ّبٖٗ هؤلفِ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ثِ دل٘ل داؿتي

ّب ٍ  ، ّوىبسٕ آگبّبًِ ٍ ؿجى1َِّٗت جؤٖ، ّوذلٖ، احتشام ٍ آتوبد هتمبثل، هـبسوت اجتوبٖٓ
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ٍ ػبصًذُ هٌبثٖٔ ؿبهل اًلآبت، اًذٗـِ، فشكت  2سفتبسّبٕ ؿْشًٍذٕ ،1ٌّجبسّبٕ اجتوبٖٓ

ثشداسٕ  ذ دس اثشثخـٖ ػبصهبى هَسد ثْشُتَاً ًَآٍسٕ، تَل٘ذ داًؾ ٍ لذست ًفَر ٍ غ٘شُ ... هٖ

 هٌبثْ جوْ سا ( ػشهبِٗ اجتوب1998ٖٓ(. گَؿبل ٍ ًبّبپ٘ت )2: 2012 لشاسگ٘شد )خَثشٍ ٍ ّوىبساى،

 اجتوبٖٓ ٍاحذ جؤٖ دس سٍاثي ؿجىِ ًشٗك اص دػتشع لبثل دسٍى ػبصهبى، دس ٍ ثبلمَُ ثبلفٔل

 ػبصهبًٖ هْن داساْٗ٘بٕ اهىبًبت ٍ اص ٖٗى اجتوبٖٓ آًْب، ػشهبِٗ دٗذگبُ اص وٌٌذ. هٖ تٔشٗف

 ثؼ٘بس، ٍ ٍ دس ًت٘جِ اثشثخـٖ ػبصهبى ووه داًؾ ٍ تؼْ٘ن خلك ػبصهبًْب دس تَاًذ ثِ هٖ وِ اػت

وٌذ. اٗي دٍ هحمك، ػِ  پبٗذاس ً٘ض اٗجبد دٗگش هضٗت ػبصهبًٖ ػبصهبًْبٕ ثب همبٗؼِ دس آًْب ثشإ

اًذ. ثب  ؿٌبػبٖٗ وشدُ 3تٔشٗف دل٘متش اص ػشهبِٗ اجتوبٖٓإ ٍ ؿٌبختٖ سا ثشإ  ثٔذ ػبختبسٕ، ساثٌِ

ؿذُ دس اجضإ  ٍجَد تفى٘ه اٗي ػِ ثٔذ، آًْب آتمبد داسًذ وِ ثؼ٘بسٕ اص ٍٗظگْ٘بٕ ؿٌبػبٖٗ

 ؿَد. الگَٕ آًْب ثـذت ثِ ٗىذٗگش ٍاثؼتِ اػت. دس ثخؾ ثٔذٕ ثِ تَه٘ح اٗي ػِ ثٔذ پشداختِ هٖ

 بؼذ ساختاری سزهایِ اجتواػی 

ثٔذ ػبختبسٕ دسثشگ٘شًذُ الگَّبٕ استجبًٖ ه٘بى آوبٕ گشٍُ ٗب ٍاحذ اجتوبٖٓ اػت. دس ثٔذ 

هٌٔبٕ  ؿَد. اٗي اهش ثِ كَست ولٖ تَجِ هٖ ػبختبسٕ ثِ ٍٗظگٖ ػبهبًِ اجتوبٖٓ ٍ ؿجىِ سٍاثي ثِ

 ؿخلٖ ث٘ي افشاد ٗب ٍاحذّب اػت وِ اجضإ آى ٓجبست اػت اص:  ٍٗظگٖ استجبًبت غ٘ش 

ّبٕ خبكٖ اػت وِ آوبٕ ٍاحذ اجتوبٖٓ  جىِ: پًَ٘ذّبٕ ؿجىِ دسثشگ٘شًذُ ؿَُ٘پًَ٘ذّبٕ ؿ

 وٌٌذ.  اًذ ٍ ثب ٗىذٗگش ّوىبسٕ هٖ ثب ٗىذٗگش هشتجي ؿذُ

 ٍهٔ٘ت ؿجىِ تٔ٘٘ي وٌٌذُ الگَّبٕ پًَ٘ذ ه٘بى آوبٕ ٍاحذ اجتوبٖٓ اػت. :ٍهٔ٘ت ؿجىِ

ٍ ؿجبّت افشاد دس ّش ٍاحذ  ػبصهبى هٌبػت ً٘ض دسثشگ٘شًذُ ه٘ضاى ًضدٗىٖ :تٌبػت ػبصهبًٖ

تَاًذ اص ٗه هَلٔ٘ت اجتوبٖٓ ثِ  ؿَد، هٖ اجتوبٖٓ اػت. ػشهبِٗ اجتوبٖٓ وِ دس هح٘ي اٗجبد هٖ

 هح٘ي دٗگشٕ هٌتمل ؿَد ٍ ثش سٍؿْبٕ تجبدل اجتوبٖٓ اثش ثگزاسد. 

 بؼذ ارتباطی سزهایِ اجتواػی 

پشداصد وِ دس گزس صهبى ٍ  اد هٖإ ثِ سٍاثي ث٘ي ؿخلٖ افش دس همبثل ثٔذ ػبختبسٕ، ثٔذ ساثٌِ

ؿَد وِ افشاد داسًذ. اٗي  ؿَد. اٗي ثٔذ ثش سٍاثي خبكٖ هتوشوض هٖ تٔبهل ثب ٗىذٗگش اٗجبد هٖ
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گزاسد. اص ًشٗك اٗي سٍاثي ؿخلٖ اػت وِ  سٍاثي، ّوچَى دٍػتٖ ٍ احتشام ثش افشاد تأث٘ش هٖ

جوْ ٍ آتوبدػبصٕ ثشإ هـبسوت  ثَدى، تأٗ٘ذ اص ػَٕ ّبٕ اجتوبٖٓ افشاد ّوچَى اجتوبٖٓ اًگ٘ضُ

 ؿَد.  گ٘شٕ َّٗت ػبصهبًٖ تأه٘ي هٖ ٍ ؿىل

 بؼذ ضٌاختی سزهایِ اجتواػی 

داسد ٍ  ثٔذ ؿٌبختٖ ثِ هٌبثٖٔ اؿبسُ داسد وِ ثبصًوبٖٗ ٍ اسائِ تفؼ٘ش هـتشن سا ثش ْٓذُ   

پ٘ت ٍ گَؿبل اٗي آٍسد. ٓلت اسائِ اٗي ثٔذ اص ػَٕ ًبّب ّب فشاّن هٖ ػ٘ؼتوٖ اص هٔبًٖ سا ث٘ي گشٍُ

إ اص داساْٗ٘بٕ اسصؿوٌذ اػت وِ دس ّ٘چ ٗه اص  اػت وِ آًْب هٔتمذًذ اٗي ثخؾ ًوبٌٗذُ هجوَِٓ

ّبٕ  صثبى ٍ ؿٌبػِ ؿبهلاػت. اٗي داساْٗ٘ب  ادث٘بت پ٘ـ٘ي ػشهبِٗ اجتوبٖٓ هَسد ثشسػٖ لشاس ًگشفتِ

إ اػت وِ هشدم اص  ٗشا ٍػ٘لِ. صثبى دس سٍاثي اجتوبٖٓ تأث٘ش هؼتم٘ن ٍ هْن داسد؛ صؿَد هٖ هـتشن

وٌٌذ ٍ وؼت ٍ وبسٕ سا دس جبهِٔ ثِ  پشداصًذ؛ ػؤال هٖ ًشٗك آى ثِ ثحث ٍ تجبدل اًلآبت هٖ

ثٌذٕ، ٍ چبسچَة  ّبٕ ادساوٖ دػتِ ّبٕ حؼٖ سا ثِ گشٍُ ّب، دادُ سػبًٌذ. ؿٌبػِ ػشاًجبم هٖ

اٌٗىِ ثتَاى اًلآبت سا اص وٌذ. ثشإ  اسجبٖٓ ثشإ هـبّذُ ٍ تفؼ٘ش هح٘ي اًشاف هب فشاّن هٖ

ّبٕ هختلف داسإ ّوپَؿبًٖ دس صهٌِ٘  ًشٗك تجبدل اجتوبٖٓ تشو٘ت وشد، لاصم اػت وِ گشٍُ

، ٓلاٍُ ثش صثبى ٍ 1داًؾ هَسد ًِش ثبؿٌذ وِ اٗي ّوبى صثبى ٍ ؿٌبػِ هـتشن اػت. سٍاٗبت هـتشن

ذستوٌذ دس استجبًبت ثِ هٌَِس ّب اثضاسّبٖٗ ل ّب، داػتبًْب ٍ اػتٔبسُ ؿٌبػِ هـتشن، ٍجَد افؼبًِ

آٍسًذ. َُْس سٍاٗبت  ّبٖٗ غٌٖ اص هٔبًٖ سا فشاّن هٖ خلك، تجبدل ٍ ثِ تلَٗش دسآٍسدى هجوَِٓ

وٌذ. اٗي اهش،  هـتشن دس ّش جبهِٔ ثِ خلك ٍ اًتمبل تفؼ٘شّبٕ جذٗذٕ اص سٍٗذادّب ووه هٖ

؛ گَؿبل ٍ 126: 1389وٌذ )ثوشٗي ٍ هم٘وٖ،  تشو٘ت ؿىلْبٕ گًَبگَى داًؾ سا آػبى هٖ

 (.266تب  242: 1998ًبّبپ٘ت، 

 اسلاهی سزهایِ اجتواػی ّای هؤلفِ

اص ػَٕ داًـوٌذاى غشثٖ هٌشح ٍ گؼتشؽ دادُ ؿذُ اػت ثب دس  اگشچِ هفَْم ػشهبِٗ اجتوبٖٓ

ًِش گشفتي وبسثشدّبٕ گؼتشدُ اٗي هفَْم دس ٓلَم هختلف، ٍ ثب تَجِ ثِ اٌٗىِ دٗي اػلام ث٘ـتشٗي 

تَاى اٗي هفَْم سا دس چبسچَة دٗي اػلام  ، هٖاػتسا ثشإ افضاٗؾ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ داسا اهىبى 

تَاى هفَْم ػشهبِٗ  . دس اٗي ساػتب هٖ(124: 1387)وَّىي،  وشد ، ثبصتٔشٗف ٍ ثبصتفؼ٘شثبصًگشٕ
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اجتوبٖٓ اػلاهٖ سا هٌشح وشد وِ تٔشٗف ولّٖ آى، ّوبى تٔشٗف ػشهبِٗ اجتوبٖٓ اػت ثب اٗي 

وِ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ اػلاهٖ ثشاػبع اكَل اػلاهٖ ًِ٘ش ٍحذت، اخَت ٍ تٔبٍى ؿىل تفبٍت 

اػت؛ ّوبى اجضإ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ سا داسا  ً٘ض ٗبثذ. ػشهبِٗ اجتوبٖٓ اػلاهٖ گ٘شد ٍ تَػِٔ هٖ هٖ

ؿٌبختٖ، ػٌَح هختلف خشد، ه٘بًٖ ٍ ولاى  استجبًٖ ٍ ٌٖٗٔ اًَاّ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ػبختبسٕ ٍ

گ٘شٕ  ّبٕ ؿىل ػشهبِٗ اجتوبٖٓ اػلاهٖ اص ًِش ؿَُ٘ الجتِ ّؼت.اجتوبٖٓ اػلاهٖ ّن  ثشإ ػشهبِٗ

 . اػتسا داسا آى  ٍٕلٖ ّوبى وبسوشدّب ؛اػلاهٖ اػت ٍ تَػِٔ، هتفبٍت اص ػشهبِٗ اجتوبٖٓ غ٘ش

اًذ، اثٔبد ٍ  ثب هٌبلِٔ هٌبثْ هتفبٍتٖ وِ ثِ ًَٖٓ ثِ صهٌِ٘ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ اػلاهٖ پشداختِ

 ثٌذٕ ؿذُ اػت:  آٍسٕ ٍ دػتِ ٖ ثِ كَست رٗل جوّْبٗ هؤلفِ

ػشهبِٗ اجتوبٖٓ اػلاهٖ دس ثُٔذ ؿٌبختٖ ثشاػبع اكَل ٍحذت ٍ اخَت، دس ث٘ـتش هٌبلٔبت، 

سٍٖٗ، ّوذسدٕ ٍ ووه وشدى ثِ  خلمٖ، گـبدُ فوبٗل اخلالٖ ًِ٘ش دسػتىبسٕ، هْشثبًٖ، خَؽ

تشج٘ح هٌبفْ ٍ اٗثبس ٍ  ق دٗگشاى، فذاوبسٕدٗگشاى، ثخـٌذگٖ، پشّ٘ض اص آصاس ٍ ارٗت، سٓبٗت حمَ

دٗگشاى ثش هٌفٔت ؿخلٖ، ٍ تحشٗن ثذگَٖٗ، غ٘جت، تْوت، تجٔ٘ن ٍ تٔلت لَهٖ ٍ ػبٗش سراٗل 

هـَست ٍ تىبفل كلِ اسحبم، اكَلٖ ًِ٘ش تٔبٍى، هلبثشُ ٍ هشاثٌِ، ؿَد.  ثٌذٕ هٖ دػتِاخلالٖ 

 ٍلاٗت، اػلام هثل ًوبص جوبٓت، ّبٕدػتَساجتوبٖٓ دس وٌبس جٌجِ اجتوبٖٓ ثؼ٘بسٕ اص احىبم ٍ 

دٌّذُ ثُٔذ ػبختبسٕ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ  اهش ثِ هٔشٍف ٍ ًْٖ اص هٌىش، حج، خوغ ٍ صوبت، ؿىل

استجبًٖ ثشاػبع اكَل كذالت، آتوبد، حؼي ُي ٍ خَؿشٍٖٗ ٍ سفتبسّبٕ ثُٔذ  اػت، ٍ اػلاهٖ 

ؿىل تَاًذ  هٖاػلام  ّبٕػتَسثؼ٘بسٕ اص دؿْشًٍذٕ اػلاهٖ ّوچَى تَاهْ ٍ فو٘لت هذًٖ ٍ 

اػلاهٖ دس اٗي اػت وِ  تفبٍت اػبػٖ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ اػلاهٖ ثب ػشهبِٗ اجتوبٖٓ غ٘ش. گ٘شد 

اػلاهٖ لبثل اٗجبد ٍ  ّبٕدػتَس احىبم ٍ سٍاثي اجتوبٖٓ دس اػلام ثشاػبع اٗوبى ٍ دس چبسچَة

س اػلام اػت وِ دس تَػِٔ اػت. هْوتشٗي هلذاق اٗي هَهَّ، تٔبٍى ٍ هـبسوت اجتوبٖٓ د

؛ ثِ ٌَٓاى ًوًَِ دس هٌبثْ دػتِ اٍل اػلاهٖ هؼتم٘وبً ثِ آى اػت تأو٘ذ ؿذُاػلاهٖ  هٌبثْچبسچَة 

 ثب پشّ٘ضوبسٕ ٍ ً٘ىَوبسٕ هبئذُ آهذُ اػت: دس ػَسٓ 2 آٗٔ دس وِ ّوبى ًَس اؿبسُ ؿذُ اػت؛

پشٍا وٌ٘ذ وِ اٍ دػت٘بس ّن ًـَٗذ ٍ اص خذاًٍذ  تٔذٕ ٍ گٌبُ دس ٍ وٌ٘ذ ّٕوىبس ٗىذٗگش

چٌگ  الْٖ سٗؼوبى ثِ خَاً٘ن: ّوگٖ هٖ آل ٓوشاى ػَسٓ 103 آٗٔ چٌ٘ي دس و٘فش اػت؛ ّن ػخت

دّذ ٍ اص اختلاف ٍ پشاوٌذگٖ ثپشّ٘ضٗذ ٗب دس حذٗثٖ اص پ٘بهجش)ف(  هٖ پًَ٘ذ ثِ ّن سا ؿوب صً٘ذ وِ

 خَد ثشإ آًچِ ٍ ثپؼٌذ ّن دٗگشاى ثشإ پؼٌذٕ هٖ خَد ثشإ آًچِ ّؼت وِ فشهَد: ّش
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پؼٌذٕ ثشإ دٗگشاى ّن ًپؼٌذ ٍ ثؼ٘بسٕ آٗبت ٍ احبدٗث ٍ سٍاٗت دٗگش ثِ ًَٖٓ تفىش  ًوٖ

ثِ ؿوبس اٗي تفبٍت ًِ تٌْب ًمق وٌذ. الجتِ،  ٗىپبسچگٖ ّش ًَّ جبهِٔ اػلاهٖ سا گَؿضد هٖ

 وِ دس ادث٘بت ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ثب ،آٍس ّبٕ اجتوبٖٓ صٗبى ؿَد گشٍُ ، ثلىِ هَجت هٖسٍد ًوٖ

هـبسوت اجتوبٖٓ دس الگَٕ  ثب ؿَد، ؿىل ًگ٘شًذ ٍ ٌَٓاى ػشهبِٗ اجتوبٖٓ هٌفٖ هٌشح هٖ

)ثب تلخ٘ق افؼشٕ،  تأث٘ش هثجت ث٘ـتشٕ ثش سؿذ ٍ تَػِٔ جبهِٔ اػلاهٖ خَاّذ داؿت ،اػلاهٖ

؛ ثب تلخ٘ق وَّىي، 1394ثب تلخ٘ق خٌ٘فش ٍ ّوىبساى،  ،1391 ؛ ثب تلخ٘ق جَادٕ آهلٖ،1391

 .(1390ًْج الجلاغِ تشجوِ دؿتٖ؛ َٓ٘هٖ ٍ ّوىبساى:  ثب تلخ٘ق 1387

 تؼلق خاطز كاركٌاى 

ٗىٖ اص هفبّ٘ن ٍ هَهَٓبت جذٗذ دس ادث٘بت سفتبس ػبصهبًٖ ٍ هٌبثْ  1تٔلك خبًش وبسوٌبى

اًؼبًٖ اػت. پظٍّـگشاى هذٗشٗت ٍ ػبصهبى ثِ اٗي هفَْم ثِ ٌَٓاى ٗىٖ اص هفبّ٘ن هثجت ٍ اثشثخؾ 

وٌٌذ وِ افضاٗؾ تٔلك وبسٕ وبسوٌبى ثبٓث اٗجبد هضاٗبٕ ٍ تأو٘ذ هٖ دس ػبصهبى تَجِ داسًذ

وٌٌذ وِ پ٘بهذّبٕ هثجت فشاٍاًٖ اص ؿَد. دس ٍالْ پظٍّـگشاى تأو٘ذ هٖ فشاٍاًٖ ثشإ ػبصهبى هٖ

تَاًذ هف٘ذ آٗذ وِ ّن ثشإ ػبصهبى ٍ ّن ثشإ خَد وبسوٌبى هٖ تٔلك وبسٕ وبسوٌبى ثِ دػت هٖ

( اػت. وبى تٔلك خبًش سا اػتفبدُ 1990، اٍل٘ي پظٍّـگش اٗي حَصُ وبى )٘هآوبدهثبؿذ. اص لحبٍ 

(. دس تٔلك خبًش، 129: 1990وٌذ )وبى،  اص توبم ٍجَد خَٗؾ دس اٗفبٕ ًمـْبٕ وبسٕ تٔشٗف هٖ

گ٘شًذ ٗب اثشاص  افشاد دس اٗفبٕ ًمؾ خَد توبم اثٔبد ف٘ضٗىٖ، ؿٌبختٖ ٍ ٓبًفٖ خَد سا ثِ وبس هٖ

وبى، ًذاؿتي تٔلك خبًش جذا ثَدى فشد اص ًمـْب ٍ ٍُبٗف وبسٕ اػت. ؿبفلٖ ٍ  وٌٌذ. اص ًِش هٖ

وٌٌذ وِ ثخؾ ٍ هشتجي ثب وبس تٔشٗف هٖ ثبوش، تٔلك وبسٕ وبسوٌبى سا حبلت رٌّٖ هثجت، سهبٗت

ؿَد. ػشصًذگٖ ٌٖٗٔ ػٌح ثبلاٖٗ ثب ػِ ؿبخق ػشصًذگٖ، فذاٖٗ ؿذى ٍ هجزٍة ؿذى توبٗض هٖ

ؿذى ثِ دسگ٘ش ؿذى ؿذٗذ ؿخق ثب وبس ٍ تجشثِ  رٌّٖ ٌّگبم وبس فذاٖٗآٍسٕ اص اًشطٕ ٍ تبة

حغ هٌٔبداسٕ، اؿت٘بق ٍ چبلؾ اؿبسُ داسد. هجزٍة ؿذى ثِ هٌٔبٕ توشوض وبهل ٍ جزة ؿذى 

گزسد ٍ جذا ؿذى فشد اص وبس ثشإ اٍ  ؿبدهبًِ دس وبس اػت وِ ثِ هَجت آى صهبى ثؼشٓت هٖ

اًشطٕ »(. دس ٗىٖ اص پظٍّـْب ثشإ تٔلك خبًش دٍ ثٔذ 293: 2004ؿَد )ؿبفلٖ ٍ ثبوش، هـىل هٖ

اػبػٖ احؼبع فَسٗت،  هؤلفِلبئل ّؼتٌذ. دس ثٔذ اًشطٕ سٍاًٖ، چْبس « سٍاًٖ ٍ اًشطٕ سفتبسٕ
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احؼبع هتوشوض ثَدى، احؼبع ؿذت ٍ احؼبع اؿت٘بق هٌشح اػت. ثٔذ سفتبسٕ ً٘ض ؿبهل چْبس 

(. 2009صگبسٕ ثب تغ٘٘شات اػت )هبػٖ ٍ ّوىبساى، ٓول، گؼتشؽ ًمؾ ٍ ػب پبٗذاسٕ، اثتىبس هؤلفِ

سفتگٖ ؿغلٖ تٔشٗف  ثؼ٘بسٕ اص پظٍّـگشاى هفَْم تٔلك خبًش وبسٕ سا دس توبد هفَْم تحل٘ل

وٌٌذ وِ دسػت ًمٌِ وٌٌذ. آًْب تٔلك خبًش سا ثب ػِ ثٔذ اًشطٕ، هـبسوت ٍ وفبٗت تٔشٗف هٖ هٖ

وفبٗتٖ اػت. پظٍّـْب ًـبى داد وِ ثٌٖ٘ ٍ ثٖهمبثل ػِ ثٔذ تحل٘ل سفتگٖ ٌٖٗٔ خؼتگٖ هفشى، ثذ

سفتگٖ ٌٖٗٔ خؼتگٖ صٗبد ٍ ثذثٌٖ٘ ثب اثٔبد اكلٖ تٔلك خبًش ٌٖٗٔ  اثٔبد اكلٖ هفَْم تحل٘ل

 (.303: 2004ػشصًذگٖ ٍ فذاٖٗ ؿذى دس توبد اػت )ؿبفلٖ ٍ ثبوش، 

 اسلاهی تؼلق خاطز كاركٌاى ّای هؤلفِ

 ثَْ٘دُ سا ؿوب اٗذ وشدُ گوبى آٗبروش ؿذُ اػت:  115ّوبى ًَس وِ دس ػَسُ هؤهٌَى آِٗ 

ؿذى تٔلك خبًشوبسٕ  گشدٗذ. دس هجبًٖ اػلام، ؿشٍّ ًْبدٌِٗ هب ثبص ًوٖ ػَٕ ثِ ٍ وشدٗن خلك

وبسوٌبى اص حبون ؿذى اسصؿْبٕ اػبػٖ هشثَى ثِ صًذگٖ اًؼبى دس ػبصهبى اػت. ّشگبُ اٗي 

هثبثِ هخلَق، ٓجذ ٍ اه٘ي خذاًٍذ ٍ داسإ دٍ ثٔذ هبدٕ ٍ  بى حبون ؿَد ٍ اًؼبى ثِ اكَل ثش ػبصه

لحبٍ ؿٌبختٖ پزٗشإ  ؿَد تب وبسوٌبى ثِ  سٍحٖ ٍ ثب اكبلت سٍحٖ ؿٌبختِ ؿَد، صهٌِ٘ آهبدُ هٖ

اٗي ثبٍسّب ؿًَذ وِ هؼئَل٘ت، ٍُبٗف، فشكتْب ٍ هٌبثْ ػبصهبًٖ ٍ غ٘ش آى، ّوگٖ ثؼبى اهبًت الْٖ 

گ٘شًذ؛ دسًت٘جِ اػتفبدٓ ًبسٍا اص آًْب حشام اػت  وِ دس ثشاثش آى هَسد ثبصخَاػت الْٖ لشاس هٖاػت 

 ؿَد وِ ثشإ اٗجبد تٔلك ٍ ثب سٍح ٓجبدت ٍ خلافت الْٖ ػبصگبسٕ ًذاسد. اٗي ؿٌبخت ػجت هٖ

ثِ ٍُبٗف ػبصهبًٖ ثب تَجِ ثِ هجبًٖ دٌٖٗ اص ساّىبسّبٕ  خبًش وبسٕ ٍ اسصؿٖ دس افشاد ًؼجت 

گ٘شٕ ٍجذاى حلال ٍ حشام ثَدى دس الذاهبت فشد، ثبٍسػبصٕ  خبكٖ چَى تَجِ ثِ ل٘بهت ٍ ؿىل

ثِ ٓجبدت ثَدى وبس، اًجبم دادى وبس ثِ للذ لشثت، ؿٌبخت فٌشت پبن اًؼبًٖ، دلؼَصٕ ٓبًفٖ ثِ 

ثِ ػبصهبى  پزٗشٕ ٍ پبٗجٌذٕ ثِ تْٔذات خَد ًؼجت اّذاف، لبًًَگشاٖٗ، ٍجذاى اخلالٖ، هؼئَل٘ت

ٗبثذ وِ ثشإ تحمك اّذاف  هٖ تفبدُ ؿَد. الجتِ ّشگبُ اٗي اهش دس ػبصهبى ًْبدٌِٗ ؿَد، ػبصهبى دساػ

ٍ ثمبٗؾ، ثْتشٗي ٍ هشٍسٗتشٗي سٍٗىشد، حبون ػبختي اكَل ٍ اسصؿْبٕ اػبػٖ ثبٍسّبٕ اػلاهٖ 

 (. 1392صًذگٖ اًؼبى دس ػبصهبى چِ اًذاصُ هؤثش خَاّذ ثَد )ثب تلخ٘ق ػلن آثبدٕ، 

 هؼٌَی، تؼلق خاطز كاری ٍ سزهایِ اجتواػیرّبزی 

إ ًجَدُ اػت وِ دس آى ثِ ًَس تٌج٘مٖ ثِ هٔشفٖ آٗبت ٍ  ثِ ًَس ولٖ ّذف اٗي همبلِ تَػِٔ
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سٍاٗبت ٍ احبدٗث ٍ الگَػبصٕ هشثَى ثِ هتغ٘شّبٕ هَسد ثشسػٖ دس اٗي همبلِ )سّجشٕ هٌَٕٔ، تٔلك 

خبًش وبسٕ ٍ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ( پشداختِ ؿَد؛ ثلىِ ّذف اٗي همبلِ ثِ كَست وبسثشدٕ، اًتخبة 

ّبٕ  اػلاهٖ اٗي هتغ٘شّب ٍ ثشسػٖ آى ثِ كَست ه٘ذاًٖ دس جْت تأٗ٘ذ ٗب سد فشهِ٘ ّبٕ هؤلفِ

 استجبى ث٘ي اٗي هتغ٘شّب ثَدُ اػت.

ثِ ًَس خلاكِ دس صهٌِ٘ ػَاثك پظٍّـٖ هٌبلِٔ اٗي هتغ٘شّب، تٔلك خبًش وبسٕ وبسوٌبى ثِ  

گ٘شٕ دٗگش هتغ٘شّبٕ  وٌٌذُ هثجت ًؼجت ثِ اٗجبد ؿذى ٍ ؿىلثٌٌَٖ٘ٓاى ٗىٖ اص هتغ٘شّبٕ پ٘ؾ

ْشًٍذٕ ػبصهبًٖ هؤثش اػت )ثبوش هثجت سفتبس ػبصهبًٖ چَى سهبٗت ؿغلٖ، تْٔذ ػبصهبًٖ، سفتبس ؿ

دّذ وِ اٗي هتغ٘ش ثِ ٌَٓاى  چٌ٘ي پظٍّـْبٕ هتٔذد دٗگش ًـبى هٖ (. ّن211: 2008ٍ دهشٍتٖ، 

ثٌٖ٘ ًتبٗج ٍ پ٘بهذّبٕ فشدٕ، آن اص سهبٗت ؿغلٖ، تْٔذ ػبصهبًٖ، ٓولىشد ؿغلٖ ه٘بًجٖ دس پ٘ؾ

(. پظٍّؾ دس هَسد 2004ثبوش،  ؛ ؿبفلٖ 2006ٍوٌذ )ػبوغ، ٍ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ٓول هٖ

ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ثِ ٌَٓاى ٗىٖ اص هْوتشٗي هتغ٘شّبٖٗ وِ ثِ كَست هؼتم٘ن ٍ غ٘ش هؼتم٘ن ثش ًتبٗج ٍ 

پ٘بهذّبٕ ػبصهبًٖ تأث٘شگزاس اػت دس ادث٘بت سفتبس ػبصهبًٖ هشٍستٖ دائن داسد. ثوشٗي ٍ هم٘وٖ دس 

اًذ وِ  وبٖٓ ثش تٔبلٖ ػبصهبى ثِ اٗي ًت٘جِ سػ٘ذُتحم٘مٖ دس ؿْشداسٕ تْشاى ثب ٌَٓاى اثش ػشهبِٗ اجت

هـٖ، ٌّجبسّبٕ ػبصهبًٖ،  ث٘ي اثٔبد ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ٍ اثٔبد تٔبلٖ ػبصهبى دس صهٌِ٘ هـتشٗبى، خي

چٌ٘ي ػجه  (. ّن143تب  123: 1389سّجشٕ ٍ غ٘شُ ساثٌِ هثجت ٍجَد داسد )ثوشٗي ٍ هم٘وٖ، 

ٕ اكَلٖ خبف دس جْت افضاٗؾ اًگ٘ضؽ دس وبسوٌبى وبسگ٘ش سّجشٕ دس ػبصهبى ً٘ض ثِ ٌَٓاى ثِ

ؿَد. هفَْم اٗي تٔبهل اٗي اػت وِ سفتبس سّجشٕ ثش سفتبس وبسوٌبى ثشإ وؼت اّذاف تٔشٗف هٖ

هؼتم٘وب تأث٘شگزاس اػت. ّش ػجه سّجشٕ، تأث٘شگزاسٕ هتفبٍتٖ ثش وبسوٌبى داسد. ّش ػجه سّجشٕ 

ت ٍ اٗي سفتبسّب ٍ ػ٘بػتگزاسْٗبٕ خبف، هؼتلضم سفتبسّب ٍ ػ٘بػتگزاسْٗبٕ خبف خَد اػ

دّذ. اٌٗىِ سّجش چِ ػجىٖ سا ثشإ تأث٘شات خبف ٍ هتفبٍتٖ دس اًگ٘ضؽ وبسوٌبى كَست هٖ

سػ٘ذى ثِ اّذافؾ دس ثشاثش وبسوٌبى ثشگضٌٗذ تب حذ ثؼ٘بس صٗبدٕ ثِ صهٌِ٘ سّجشٕ ثؼتگٖ داسد. دس 

سٍ، هبّ٘ت هتفبٍت خَاّذ ثَد. اص اٗي ّبٕ هختلف،ٍالْ ثبٗذ گفت هبّ٘ت سّجشٕ ثش اػبع صهٌِ٘

تَاًذ ًٖ صهبى ٍ ثِ هَاصات تغ٘٘شات صهٌِ٘ تغ٘٘ش وٌذ )ّشًبًذص ٍ سّجشٕ دس ػبصهبى هـخق هٖ

 اجتوبٖٓ تأه٘ي ػبصهبى وبسوٌبى ث٘يإ  هٌبلِٔ(. دس پظٍّـٖ لبػوٖ ٍ ّوىبساى ثب 2011ّوىبساى، 

 اثٔبداًذ وِ  ثِ اٗي ًت٘جِ سػ٘ذُ ػبصهبًٖ تػلاه ثش هٌَٕٔ سّجشٕ تأث٘ش ثشسػٖثب ٌَٓاى  صاّذاى

اًذاص، اه٘ذ، تْٔذ ٍ هٌٔبداسٕ دس ػلاهت ػبصهبًٖ  ، چـنثبصخَس، ٓوَٗت ّوچَى هٌَٕٔ، سّجشٕ
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(؛ اهب دس اٗي پظٍّؾ، وِ ثب وبسثؼت هٌبلِٔ 1393ٍ هجبسصُ ثب فؼبد هؤثش اػت )لبػوٖ ٍ ّوىبساى، 

اػلاهٖ تٔلك خبًش وبسٕ ثش  ّبٕ هؤلفًِج٘گشٕ اػلاهٖ سّجشٕ هٌَٕٔ ثب ه٘ب ّبٕ هؤلفِتأث٘ش 

اػلاهٖ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ث٘ي وبسوٌبى داًـگبُ تْشاى اػت، ً٘بصهٌذ ثشسػٖ ٍ اًتخبة اص  ّبٕ هؤلفِ

اػلاهٖ هٌَٔٗت دس ػبصهبًْب ثِ ٓلت  ّبٕ هؤلفِثِ هٌَِس هٌبلِٔ آى ّؼت٘ن. وبسثشد  ّب هؤلفِث٘ي اٗي 

هٌَٔٗت اػلاهٖ هؼلوبً هَجت ثشاًگ٘ختي  ّبٕ هؤلفِوبسثشد ثؼتش اػلاهٖ جبهِٔ ٍ ػبصهبى اػت. 

ؿَد.  احؼبػبت ٍ سفتبسّبٕ  ثشگشفتِ اص اسصؿْب ٍ هجبًٖ اػلاهٖ ٍجذاى ٍ تٔلك خبًش وبسٕ افشاد هٖ

اه٘ذ اػت وِ هٌبثك آى ثش ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ؿىل گشفتِ اص هجبًٖ دٌٖٗ ً٘ض هؤثش افتذ وِ دس اٗي 

ٖ وِ ثشاػبع خجشػٌجٖ ّبٗ هؤلفِّبٕ آى ثپشداصٗن.  سػٖ فشهِ٘پظٍّؾ ّذف اٗي اػت وِ ثِ ثش

ث٘ي دُ ًفش اص پظٍّـگشاى داًـگبّٖ آگبُ ثِ هَهَّ، كشفبً ث٘ـتشٗي اهت٘بص )ه٘بًگ٘ي هَافمت ث٘ؾ اص 

دس  ّب هؤلفِاًذ ٍ دسكذ اّو٘ت ٍ پزٗشؽ اٗي  اًذ، اًتخبة ؿذُ ًجك ً٘ف ل٘ىشت( سا آٍسدُ 5/3

ّب سا ً٘ض تـى٘ل  ، هجبًٖ اكلٖ پشػـٌبهِّب هؤلفِآسإ خجشگبى ثِ كَست رٗل ًوبٗبى اػت )اٗي 

 دّذ(:  هٖ
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 پژٍّص اس طزیق خبزُ سٌجی ّای هؤلفِ: اّويت ٍ پذیزش 5جذٍل 
ابؼاد 

 اصلی
 ّا هؤلفِ

1 

 هَافقن   بسيار 

2 

 هَافقن

9 

 هتَسط

4 

 هخالفن

5 

 بسيار هخالفن

 هياًگيي

 هَافقت

 هجوَع

 افزاد

فِ
هؤل

 
ی

ّب
 

ػی
وب

خت
ِ ا

هبی
سز

ی 
لاه

اس
 

 ثؼذ ارتجبطی

 10 4/ 7 0 0 0 0 0 0 %30 3 %70 7 ایثبر ٍ اس خَد گذضتگی

 10 8/4 0 0 0 0 0 0 %20 2 %80 8 اًصبف ٍ ثزاثزی در لضبٍت

 10 5/4 0 0 0 0 %10 1 %20 2 %70 7 صذالت ٍ پزّیش اس ًفبق

 10 8/4 0 0 0 0 0 0 %20 2 %80 8 اػتوبدسبسی

 10 9/4 0 0 0 0 0 0 %10 1 %90 9 هطَرت

 10 3/4 0 0 0 0 %30 3 %10 1 %60 6 فضیلت هذًی

 ثؼذ ضٌبختی

 10 7/4 0 0 0 0 %10 1 %10 1 %80 8 دگزخَاّی ٍ خیزخَاّی

 10 0/5 0 0 0 0 0 0 0 0 %100 10 صذر سؼِ

 10 9/3 0 0 %10 1 %10 1 %10 1 %70 7 یدّوذر

 10 3/4 0 0 %10 1 %20 2 0 0 %70 7 حسي ظي

 10 8/4 0 0 0 0 %10 1 0 0 %90 9 خَش خلمی

 10 0/5 0 0 0 0 0 0 0 0 %100 10 هْزثبًی ٍ هلاطفت

 ثؼذ سبختبری

 10 8/4 0 0 0 0 0 0 %20 2 %80 8 تؼبٍى

 10 5/4 0 0 0 0 %20 2 %10 1 %70 7 ٍحذت ٍ یگبًگی

 10 1/4 0 0 0 0 %10 1 %20 2 %70 7 اًسدبم

 10 3/4 0 0 0 0 %30 3 %10 1 %60 6 هطبروت داٍطلجبًِ
 ِ

ؤلف
ه

ی 
لاه

اس

طز
خب

ك 
تؼل

 
 10 8/3 0 0 %20 2 %10 1 %20 2 %50 5 ضٌبخت فطزت پبن اًسبًی

 10 9/3 0 0 %10 1 %10 1 %10 1 %70 7 هسئَلیت ٍ اهبًت الْی

 10 9/4 0 0 0 0 0 0 %10 1 %90 9 ثبٍر ثِ ػجبدت ثَدى وبر

فِ
هؤل

 
ی

ٌَ
هؼ

ی 
جز

رّ
ی 

لاه
اس

 

 10 0/5 0 0 0 0 0 0 0 0 %100 10 ػذالت هحَری

 10 7/4 0 0 0 0 %10 1 %10 1 %80 8 تمَا ٍ اخلاظ

 10 8/4 0 0 0 0 0 0 %20 2 %80 8 ایوبى ٍ اهیذ

 10 9/4 0 0 0 0 0 0 %10 1 %90 9 صذالت

 10 1/4 0 0 0 0 %10 1 %20 2 %70 7 پیزٍی اس َّیت اسلاهی

 10 0/5 0 0 0 0 0 0 0 0 %100 10 ثخطص ٍ ضفمت

 10 9/4 0 0 0 0 0 0 %10 1 %90 9 فزٍتٌی ٍ پزّیش اس تىجز

 ٪88رّجزی هؼٌَی:  ّبی هؤلفِهیبًگیي ثسیبر هَافك ثزای هدوَع  

 ٪70تؼلك خبطز وبروٌبى:  ّبی هؤلفِهیبًگیي ثسیبر هَافك ثزای هدوَع 

 %(85% ٍ ثؼذ ضٌبختی70%، ثؼذ سبختبری75)ثؼذ ارتجبطی ٪77سزهبیِ اختوبػی:  ّبی هؤلفِهیبًگیي ثسیبر هَافك ثزای هدوَع 

 

 رٍش پژٍّص 
ّب، تَك٘فٖ اػت. سٍؽ تحم٘ك اص لحبٍ ّذف، وبسثشدٕ ٍ اص لحبٍ  ؿَُ٘ گشدآٍسٕ دادُ

ّب پشػـٌبهِ ثَدُ اػت. جبهِٔ آهبسٕ تحم٘ك ثِ كَست پ٘وبٗـٖ ٍ اثضاس اكلٖ گشدآٍسٕ دادُ
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 تحم٘ك ؿبهل وبسوٌبى ٍاحذّبٕ آهَصؿٖ داًـگبُ تْشاى اػت.

إ اػت وِ هٖ تَاى آى سا حتٖ ثب ٗه ٍصاستخبًِ همبٗؼِ وشد.  ػبختبس داًـگبُ تْشاى ثِ گًَِ

 داًـگبُ تْشاى اص ػِ لؼوت ولاى ػبختبسٕ صٗش تـى٘ل ؿذُ اػت:

ؿَد وِ دس ػٌح  ٍاحذ هٖ 29ّب ٍ پشدٗؼْب وِ ؿبهل  ًـىذُ( ٍاحذّبٕ آهَصؿٖ، هبًٌذ دا1

 اًذ. تْشاى ٍ دٗگش ؿْشػتبًْبٕ وـَس پشاوٌذُ

ّب، وبًَى داًؾ  ؿَد؛ هبًٌذ ٍاحذ هبلٖ، خَاثگبُ ٍاحذ هٖ 33( ٍاحذّبٕ ػبصهبًٖ وِ ؿبهل 2

 آهَختگبى، خذهبت سفبّٖ ٍ... وِ اهَس اداسٕ ول داًـگبُ تْشاى سا ثشْٓذُ داسًذ.

ّبٖٗ هبًٌذ هخبثشات،  هشوض اػت وِ ث٘ـتش آصهبٗـگبُ 79احذّبٕ تحم٘مبتٖ وِ ؿبهل ( 3ٍ

ّبٕ ٓلوٖ ٍ ٗب هشاوض ًشاحٖ ٍ هٌبلٔبت ٍ... سا دس ثش  ّب ٍ لٌت خبن، داسٍٖٗ ٍ ٗب پظٍّـىذُ

 اًذ. گ٘شد وِ آًْب ً٘ض دس ػٌح تْشاى ٍ دٗگش ؿْشػتبًْبٕ وـَس پشاوٌذُ هٖ

     وٌبى ٍاحذّبٕ آهَصؿٖ اػت وِ ثِ كَست تخوٌٖ٘ حذٍد جبهِٔ هَسد هٌبلِٔ كشفبً وبس

ًفش، ثشآٍسد  350ثش اػبع جذٍل هَسگبى حذٍد گ٘شٕ  اػت. ثشإ ًوًَِّضاس ًفش آلام ؿذُ  ػِ

ّبٕ هتفبٍت دس ػٌح ؿْش تْشاى ٍ ػبٗش  ّب ٍ داًـىذُ ٗن. ثب تَجِ ثِ پشاوٌذگٖ پشدٗغوشد

ٍ ثِ كَست تلبدفٖ تٔذادٕ اص وشدُ گزاسٕ  سُؿوب 29تب  1آًْب سا اص  ؿْشػتبًْبٕ وـَس،

داًـىذُ ّـت دس ًْبٗت،  .ذٌتب ه٘ضاى ًوًَِ هَسد ًِش سا پَؿؾ دّؿذًذ ّب اًتخبة  داًـىذُ

ّبٕ  ّبٕ خبسجٖ، التلبد، هذٗشٗت، پشدٗغ داًـىذُ وبسآفشٌٖٗ، تشث٘ت ثذًٖ ٍ ٓلَم ٍسصؿٖ، صثبى

ثبص ّن ثِ كَست تلبدفٖ حذٍد ؿذًذ. تخبة فٌٖ، ٓلَم ٍ فٌَى ًَٗي ٍ پشدٗغ ٌّشّبٕ صٗجبٖٗ اً

دس  .گ٘شٕ هتَلف ؿذ ٍ ًوًَِسفت آًْب تَصْٗ ؿذ وِ اص ه٘ضاى ًوًَِ ً٘ض فشاتش ه٘بى پشػـٌبهِ  370

 دػت هحممبى سػ٘ذ.ِ ثِ ًَس وبهل ثپشػـٌبهِ   360ًْبٗت 

 67/46اًذ. ًفش( ثَد174ُدسكذ صى ) 34/48ًفش( ٍ 186دسكذ هشد ) 66/51ًفش،  360اص ه٘بى 

دسكذ  61/8ًفش( ٍ  161دسكذ وبسؿٌبػٖ ) 72/44ًفش(،  168تش )دسكذ وبسداًٖ ٍ پبٗ٘ي

ػبل ٍ ووتش  30دسكذ  83/35چٌ٘ي اص ث٘ي آًْب،  اًذ. ّنًفش( ثَدُ 31وبسؿٌبػٖ اسؿذ ٍ ثبلاتش )

ًفش(  64ػبل ) 45دسكذ ث٘ؾ اص  78/17ًفش( ٍ  167ػبل ) 45تب  30دسكذ ث٘ي  39/46ًفش(،  129)

دسكذ  56/40ًفش(،  135ػبل ٍ ووتش ) 10دسكذ  50/37اًذ. دس ساثٌِ ثب ه٘ضاى ػبثمِ خذهت،  داؿتِ

اًذ.  ًفش( ػبثمِ خذهت داؿتِ 79ػبل ) 20دسكذ ث٘ؾ اص  94/21ًفش( ٍ  146ػبل ) 20تب  10ث٘ي 

 اًذ.ًفش( ثَدُ 87دسكذ ً٘ض هجشد ) 16/24ًفش( ٍ  273دسكذ هتأّل ) 84/75چٌ٘ي  ّن
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 ّای پژٍّص فزضيِ
 فزضيِ اصلی

 ث٘ي سّجشٕ هٌَٕٔ ٍ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ساثٌِ هٌٔبداسٕ ٍجَد داسد.

 .ٍجَد داسدث٘ي سّجشٕ هٌَٕٔ ٍ تٔلك خبًش وبسوٌبى ساثٌِ هٌٔبداسٕ 

 .ٍجَد داسدث٘ي تٔلك خبًش وبسوٌبى ٍ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ساثٌِ هٌٔبداسٕ 

 ّای فزػی فزضيِ

وبٖٓ ثب ه٘بًج٘گشٕ تٔلك خبًش وبسٕ وبسوٌبى ساثٌِ ـ ث٘ي ٓذالت سّجشٕ ٍ ػشهبِٗ اجت 1

 .ٍجَد داسدهٌٔبداسٕ 

ـ ث٘ي تمَا ٍ اخلاف سّجشٕ ٍ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ثب ه٘بًج٘گشٕ تٔلك خبًش وبسٕ وبسوٌبى  2

 ساثٌِ هٌٔبداسٕ ٍجَد داسد.

ٌِ ـ ث٘ي اٗوبى ٍ اه٘ذ سّجشٕ ٍ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ثب ه٘بًج٘گشٕ تٔلك خبًش وبسٕ وبسوٌبى ساث 3

 .ٍجَد داسدهٌٔبداسٕ 

ـ ث٘ي كذالت سّجشٕ ٍ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ثب ه٘بًج٘گشٕ تٔلك خبًش وبسٕ وبسوٌبى ساثٌِ  4

 هٌٔبداسٕ ٍجَد داسد.

ـ ث٘ي پ٘شٍٕ اص َّٗت اػلاهٖ دس سّجش ٍ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ثب ه٘بًج٘گشٕ تٔلك خبًش وبسٕ  5

 .ٍجَد داسدوبسوٌبى ساثٌِ هٌٔبداسٕ 

ت تَػي سّجش ٍ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ثب ه٘بًج٘گشٕ تٔلك خبًش وبسٕ ـ ث٘ي ثخـؾ ٍ ؿفم 6

 .ٍجَد داسدوبسوٌبى ساثٌِ هٌٔبداسٕ 

ـ ث٘ي فشٍتٌٖ ٍ پشّ٘ض اص تىجش دس سّجش ٍ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ثب ه٘بًج٘گشٕ تٔلك خبًش وبسٕ  7

 وبسوٌبى ساثٌِ هٌٔبداسٕ ٍجَد داسد.

داهِ ٍ اسّجشٕ هٌَٕٔ ًبهجشدُ ؿذُ دس فشه٘بت فشٖٓ دس  ّبٕ هؤلفِچگًَگٖ ٗبفتي ٍ اًتخبة 

 دس لؼوت سٍؽ ؿٌبػٖ پظٍّؾ تَه٘ح دادُ خَاّذ ؿذ.

 رٍایی ٍ پایایی 

ّب اص پشػـٌبهِ اػتفبدُ ؿذ. ثشإ ػٌجؾ هتغ٘ش ٍسٕ دادُآّوبى ًَس وِ ث٘بى ؿذ ثشإ گشد

اػلاهٖ  ّبٕ هؤلفِوبسثشد  ه٘بًجٖ تحم٘ك )تٔلك خبًش وبسوٌبى( اص پشػـٌبهِ هحمك ػبختِ )ثِ ٓلت
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دس پشػـٌبهِ( ٍ هتغ٘ش هؼتمل تحم٘ك )سّجشٕ هٌَٕٔ( اص پشػـٌبهِ هحمك ػبختِ )ثِ ٓلت وبسثشد 

اػلاهٖ دس پشػـٌبهِ(ٍ هتغ٘ش ٍاثؼتِ تحم٘ك )ػشهبِٗ اجتوبٖٓ( ً٘ض اص پشػـٌبهِ هحمك ّبٕ  هؤلفِ

ثِ اثٔبد تحم٘ك اػتفبدُ ؿذ. ثشإ  اػلاهٖ دس پشػـٌبهِ( ثب تَجِ ّبٕ هؤلفِػبختِ )ثِ ٓلت وبسثشد 

ّب اص سٍؽ هشٗت الفبٕ وشًٍجبخ ثشإ ّش وذام اػتفبدُ ؿذ. هشٗت ػٌجؾ ه٘ضاى پبٗبٖٗ پشػـٌبهِ

 926/0 ٍ ثشإ پشػـٌبهِ تٔلك خبًش وبسوٌبى 938/0آلفبٕ وشًٍجبخ ثشإ پشػـٌبهِ سّجشٕ هٌَٕٔ 

سلبم ًـبًذٌّذُ پبٗبٖٗ ثؼ٘بس هٌبػت اثضاس ثِ دػت آهذ وِ اٗي ا 902/0ٍ پشػـٌبهِ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ 

ّب ً٘ض ثشإ اًوٌ٘بى ث٘ـتش اص ًِش وبسؿٌبػبى خجشُ ٍ گ٘شٕ اػت. دس ساثٌِ ثب سٍاٖٗ پشػـٌبهِ اًذاصُ

ػبصٕ  ّب ٍ ؿفبفاػتبداى داًـگبُ دس اٗي صهٌِ٘ اػتفبدُ ؿذ وِ ثٔذ اص اكلاح ثشخٖ جولات ٍ ٍاطُ

 ّب سا تبٗ٘ذ وشدًذ.ـٌبهِث٘ـتش ػؤالات، ّوگٖ سٍاٖٗ صٗبد پشػ

 

 ّای پژٍّص یافتِ
، Spss15دس پظٍّؾ ثشإ آصهَى فشه٘بت اص آصهَى ّوجؼتگٖ تفى٘ىٖ ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاس

ثِ هٌَِس ػٌجؾ ّوجؼتگٖ ث٘ي هتغ٘شّب اػتفبدُ ؿذ. ثبٗذ تَجِ وشد وِ ّوجؼتگٖ ثش ساثٌِ ٓلت ٍ 

استجبى سا تٔ٘٘ي خَاّذ وشد. ثٌبثشاٗي ػپغ ساثٌِ وٌذ ٍ تٌْب ٍجَد ٍ ٗب ًجَدى هٔلَلٖ دلالت ًوٖ

ٖ ث٘ي هتغ٘شّبٕ هؼتمل، ٍاثؼتِ ٍ ه٘بًجٖ تحم٘ك دس اثتذا ثب آصهَى سگشػَ٘ى خٌٖ ٍ ػپغ ثب ٓلّ

 ثشاصؽ ؿذ. Liserl 8.5اػتفبدُ اص الگَػبصٕ هٔبدلات ػبختبسٕ ثِ ووه ًشم افضاس 
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 ّای اصلی : آسهَى ّوبستگی تفكيكی فزضي4ِجذٍل 

 سزهایِ اجتواػی  خاطز كاركٌاى تؼلق

 هیشاى ّوجستگی تفىیىی 423/0
 رّجزی هؼٌَی

 482/0 هیشاى ّوجستگی تفىیىی

 00/0 داری سطح هؼٌی داری سطح هؼٌی 00/0

 هیشاى ّوجستگی تفىیىی 1
 تؼلك خبطز وبروٌبى

 347/0 هیشاى ّوجستگی تفىیىی

 00/0 داری سطح هؼٌی داری سطح هؼٌی 00/0

 

 ّای فزػیآسهَى ّوبستگی تفكيكی فزضيِ: 9جذٍل 

 سزهایِ اجتواػی تؼلق خاطز كاركٌاى ّوبستگی با رّبزی هؼٌَی ّای هؤلفِ

 39/0 438/0 هیشاى ّوجستگی تفىیىی ثب ػذالت

 22/0 1 هیشاى ّوجستگی تفىیىی ثب وٌتزل هتغیز ػذالت تؼلك خبطز

 86/0 301/0 هیشاى ّوجستگی تفىیىی ثب تمَا ٍ اخلاظ

 19/0 1 هیشاى ّوجستگی تفىیىی ثب وٌتزل هتغیز تمَا ٍ اخلاظ تؼلك خبطز

 64/0 71/0 هیشاى ّوجستگی تفىیىی ثب ایوبى ٍ اهیذ

 30/0 1 هیشاى ّوجستگی تفىیىی ثب وٌتزل هتغیز ایوبى ٍ اهیذ تؼلك خبطز

 559/0 73/0 هیشاى ّوجستگی تفىیىی ثب صذالت

 128/0 1 ثب وٌتزل هتغیز صذالتهیشاى ّوجستگی تفىیىی  تؼلك خبطز

 377/0 69/0 هیشاى ّوجستگی تفىیىی ثب اسلاهی اس َّیت پیزٍی

 07/0 1 هیشاى ّوجستگی تفىیىی ثب وٌتزل هتغیز َّیت اسلاهی تؼلك خبطز

 413/0 61/0 هیشاى ّوجستگی تفىیىی ثب ػفَ ٍ ضفمت

 15/0 1 هیشاى ّوجستگی تفىیىی ثب وٌتزل هتغیز ػفَ ٍ ضفمت تؼلك خبطز

 17/0 562/0 هیشاى ّوجستگی تفىیىی ثب اس تىجز فزٍتٌی ٍ پزّیش

 29/0 1 هیشاى ّوجستگی تفىیىی ثب وٌتزل هتغیز پزّیش اس تىجز تؼلك خبطز

 

سّجشٕ  ّبٕ هؤلفِ، خشٍجٖ آصهَى ّوجؼتگٖ تفى٘ىٖ، استجبى توبهٖ 3ٍ  2ٕ ًجك جذٍلْب

 دسكذ اًوٌ٘بى هٌٔبداس ثِ دػت آهذُ اػت 95هٌَٕٔ ٍ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ٍ تٔلك خبًش وبسوٌبى ثب 

(50/0P< ِ؛ ثذٗي تشت٘ت و)ِسّجشٕ هٌَٕٔ ؿبهل ٓذالت سّجشٕ ثب تٔلك خبًشوبسٕ ثب  ّبٕ هؤلف

ٔلك /.(، تمَإ سّجشٕ ثب ت39/.( ٍ ثب ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ثب هشٗت ّوجؼتگٖ )43هشٗت ّوجؼتگٖ )

/.(، اه٘ذ ٍ 86/.( ٍ ثب ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ثب هشٗت ّوجؼتگٖ )30خبًش وبسٕ ثب هشٗت ّوجؼتگٖ )
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/.( ٍ ثب ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ثب هشٗت ّوجؼتگٖ 71اٗوبى ثب تٔلك خبًشوبسٕ ثب هشٗت ّوجؼتگٖ )

/.( ٍ ثب ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ثب 73/.(، كذالت سّجشٕ ثب تٔلك خبًش وبسٕ ثب هشٗت ّوجؼتگٖ )64)

/.( 69/.(، پ٘شٍٕ اص َّٗت اػلاهٖ ثب تٔلك خبًش وبسٕ ثب هشٗت ّوجؼتگٖ )56ٗت ّوجؼتگٖ )هش

/.(، ٓفَ ٍ ثخـؾ سّجشٕ ثب تٔلك خبًش وبسٕ ثب 37ٍ ثب ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ثب هشٗت ّوجؼتگٖ )

/.( ٍ فشٍتٌٖ ٍ پشّ٘ض اص تىجش 41/.( ٍ ثب ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ثب هشٗت ّوجؼتگٖ )61هشٗت ّوجؼتگٖ )

/.( ٍ ثب ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ثب هشٗت 56سّجش ثب تٔلك خبًش وبسوٌبى ثب هشٗت ّوجؼتگٖ )دس 

 ساثٌِ هثجت ٍ هٌٔبداسٕ داؿتِ اػت.  /.(17ّوجؼتگٖ )

 ّبٕ هؤلفِٗه اص  دس اداهِ، ّوجؼتگٖ ث٘ي تٔلك خبًش وبسوٌبى ٍ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ )ثب وٌتشل ّش

ـبى اص ٍجَد استجبى هثجت حبوٖ اػت؛ اهب سّجشٕ هٌَٕٔ( ً٘ض ؿٌبػبٖٗ ؿذ وِ دس آًْب ً٘ض ً

 ّبٕ هؤلفِهتٔذد دس اٗي تحم٘ك ٍ ًَّ پشػـٌبهِ، وِ هٌبثك  ّبٕ هؤلفِهٔتمذٗن ثِ ٓلت ٍجَد 

ٖ ثب گ٘شٕ سٍاثي دسّن تٌ٘ذُ ٍ جشٗبى ٓلّ هتفبٍت ػِ هتغ٘ش اكلٖ تحم٘ك تِْ٘ ؿذُ ثَد ٍ ؿىل

تجبى ث٘ي ػِ هتغ٘ش پشداختِ ؿذ. دس اٗي اػتفبدُ اص الگَٕ هٔبدلات ػبختبسٕ ثِ ثشاصؽ الگَٕ اس

ٖ ػِ هتغ٘ش سّجشٕ هٌَٕٔ )ثِ ٌَٓاى هتغ٘ش هؼتمل( ٍ تٔلك خبًش )ثِ پظٍّؾ ثشإ ثشسػٖ تأث٘ش ٓلّ

افضاس ل٘ضسل ثِ  )ثِ ٌَٓاى هتغ٘ش ٍاثؼتِ( ثب اػتفبدُ اص ًشم ٌَٓاى هتغ٘ش ه٘بًجٖ( ٍ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ

چٌ٘ي ثب تَجِ ثِ اٌٗىِ  پشداصٗن؛ اهب دس اثتذا ّنرٗل هٖثشاصؽ الگَػبصٕ هٔبدلات ػبختبسٕ هٌبثك 

ثٌٖ٘ ٗه ٗب چٌذ هتغ٘ش اص تحل٘ل سگشػَ٘ى ثبٗذ دس تحم٘مبتٖ اػتفبدُ ؿَد وِ ّذف هٔوَلاً پ٘ؾ

ً٘ض ثشإ تٔ٘٘ي اثشگزاسٕ سّجشٕ هٌَٕٔ   ث٘ي اػت دس اٗي تحم٘كهلان اص ٗه ٗب چٌذ هتغ٘ش پ٘ؾ

 spssلشاس گشفتِ اػت؛ ثذٗي تشت٘ت وِ ثشاػبع خشٍجٖ ثشًبهِ دس ػشهبِٗ اجتوبٖٓ هَسد وبسثشد 

ٍ همذاس ٓذد هٌٔبداسٕ ثشإ ّش ٗه اص اثٔبد دس اثتذا ثِ تٔ٘٘ي خٌٖ ثَدى ساثٌِ  tهمذاس آهبسُ 

 ؿَد: ٍ ػپغ ه٘ضاى تأث٘ش ثب هٔبدلِ سگشػَ٘ى ثشاصؽ هٖ ANOVA *ٍFثشاػبع جذٍل 
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 ی ٍ فزػیّای اصل : آسهَى رگزسيَى خطی فزضي2ِجذٍل 

 تحليل ٍاریاًس

 هؼٌاداری Fآهارُ  هياًگيي هزبغ درجِ آسادی هزبؼات هجوَع هذل

1 

 000/0a 655/4 147/3 7 028/22 رگزسیَى

   676/0 352 967/237 ثبلیوبًذُ

    359 955/259 هدوَع

 

a .اخلاظ، ػذالت، فزٍتٌی ٍ : )ثبثت(، پیزٍی اس َّیت اسلاهی، صذالت، ایوبى ٍ اهیذ، تمَا ٍ هتغیزّبی هستمل

 پزّیش اس تىجز، ػفَ ٍ ضفمت

bهتغیز ٍاثستِ: سزهبیِ اختوبػی . 

 : ضزایب1جذٍل 

 ضزایب

 هذل

رگزسيَى ضزیب 

 استاًذارد ًطذُ

رگزسيَى ضزیب 

 هؼٌاداری T آهارُ استاًذارد ضذُ

B خطای استاًذارد Beta 

1 

 000/0 006/10  193/0 928/1 (ثبثت)

 000/0 352/1 090/0 068/0 092/0 ػذالت

 002/0 847/1 149/0 093/0 171/0 تمَا ٍ اخلاظ

 002/0 055/2 151/0 074/0 153/0 ایوبى ٍ اهیذ

 001/0 003/0 027/0 077/0 111/0 صذالت

 002/0 579/0 045/0 076/0 044/0 پیزٍی اس َّیت اسلاهی

 000/0 702/1 133/0 082/0 140/0 ػفَ ٍ ضفمت

 000/0 186/0 012/0 049/0 011/0 ٍ پزّیش اس تىجز فزٍتٌی

a .زهبیِ اختوبػیهتغیز ٍاثستِ: س 
 

 ّبٕ هؤلفِثِ هٌَِس ثشسػٖ ساثٌِ خٌٖ ث٘ي  (ANOVAدس اثتذا تحل٘ل ٍاسٗبًغ ) 4جذٍل 

        اص  sigهتغ٘ش هؼتمل )سّجشٕ هٌَٕٔ( ٍ هتغ٘ش ٍاثؼتِ )ػشهبِٗ اجتوبٖٓ( اػت. ثب تَجِ ثِ اٌٗىِ  

 تَاى گفت ث٘ي هتغ٘شّبٕ هؼتمل ثب هتغ٘ش ٍاثؼتِ ساثٌِ خٌٖ ثشلشاس اػت.دسكذ ووتش اػت، هٖ 5

ثِ تشت٘ت هشاٗت سگشػَ٘ى ٍ همذاس ثبثت اسائِ ؿذُ اػت. ثتب دس  Bٍ دس ػتَى  5دس جذٍل 
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إ تغ٘٘شٕ ثِ صٍالْ همذاس اػتبًذاسد ؿذُ هشاٗت اػت وِ ًـبًذٌّذُ ه٘ضاى تغ٘٘ش هتغ٘ش ٍاثؼتِ ثِ ا

ًذاصُ ٗه اًحشاف دس هتغ٘ش هؼتمل اػت وِ ّش چِ لذسهٌلك آى ثضسگتش ثبؿذ ساثٌِ لَٗتش هتغ٘ش ا

ٗه  دّذ. ثٌبثشاٗي ه٘ضاى تأث٘شپزٗشٕ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ثشاػبع ّشٍاثؼتِ ٍ هتغ٘ش هؼتمل سا ًـبى هٖ

 ٍ اٗوبى 171/0اخلاف ثب  ٍ تمَا ّبٕ هؤلفِدّذ  سّجشٕ هٌَٕٔ ثشسػٖ ؿذ وِ ًـبى هٖ ّبٕ هؤلفِاص 

دس سّجشٕ هٌَٕٔ ثِ تشت٘ت ث٘ـتشٗي اثش  09/0ٍ ٓذالت ثب  111/0ٍ ٓفَ ٍ ؿفمت ثب  153/0اه٘ذ ثب  ٍ

 سا ثش ػشهبِٗ اجتوبٖٓ داسد. 

ثب ٓذد كفش اسائِ ؿذُ  Bٗه اص هشاٗت ػتَى  وِ ثشإ آصهَى فشم تؼبٍٕ ّش t  ٍsigآهبسُ 

دسكذ  5َى ٍ همذاس ثبثت ثب همذاس كفش اص آصهَى تؼبٍٕ هشاٗت سگشػ٘ sigاػت. ثبتَجِ ثِ اٌٗىِ 

هؼتمل سّجشٕ هٌَٕٔ ٍ همذاس ثبثت ثش هتغ٘ش ٍاثؼتِ )ػشهبِٗ  ّبٕ هؤلفِخٌب وَچىتش اػت، اٗي 

اجتوبٖٓ( تبث٘شگزاس اػت. دس اداهِ ثب ٍجَد تأٗ٘ذ ساثٌِ ّوجؼتگٖ ٍ تأث٘شپزٗشٕ ث٘ي هتغ٘شّبٕ 

 ؿَد: ٘ض ثشاصؽ ٍ ٓشهِ هٖتحم٘ك ٍ فشاٍاًٖ آًْب الگَٕ هٔبدلات ػبختبسٕ  ً

 

 
 هؼادلات ساختاری  الگَی : 5 ضكل

 

 ٓذالت، ثِ تشت٘ت ؿبهل  X7تب  X1ًَس وِ دس اٗي هٔبدلِ ػبختبسٕ هـخق اػت اص ّوبى

فشٍتٌٖ ٍ پشّ٘ض اص  ٓفَ ٍ ؿفمت، كذالت، پ٘شٍٕ اص َّٗت اػلاهٖ، اٗوبى ٍ اه٘ذ، تمَا ٍ اخلاف،

 فٌشت ثِ تشت٘ت ؿبهل ؿٌبخت Y3تب  Y1سّجشٕ هٌَٕٔ اػلاهٖ ٍ اص  ّبٕ هؤلفِتىجش ثِ ٌَٓاى 
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تٔلك خبًش وبسٕ  ّبٕ هؤلفِوبس ثِ ٌَٓاى  ثَدى ٓجبدت ثِ الْٖ، ثبٍس اهبًت ٍ هؼئَل٘ت اًؼبًٖ، پبن

ػشهبِٗ  ّبٕ هؤلفِثِ تشت٘ت ؿبهل ػبختبسٕ، استجبًٖ ٍ ؿٌبختٖ ثِ ٌَٓاى  Z3تب  Z1اػلاهٖ ٍ اص 

اجتوبٖٓ اػلاهٖ اػت وِ دس آى ثشاصؽ الگَ تأث٘ش سّجشٕ هٌَٕٔ ثش ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ثب ه٘بًج٘گشٕ 

وٌذ. ًتبٗج تحل٘ل ث٘بًگش اٗي اػت وِ الگَٕ پظٍّؾ ثشاصؽ  تٔلك خبًش وبسٕ وبسوٌبى سا تأٗ٘ذ هٖ

بخق سٗـِ چٌ٘ي ؿ وَچىتش اػت. ّن 3وبهلٖ داسد؛ صٗشا تمؼ٘ن وبٕ هشثْ ثش دسجِ آصادٕ اص 

(. اٗي دٍ ؿبخق، هٔشٍف ثِ =RMSEAووتش اػت ) 08/0ه٘بًگ٘ي هشثٔبت خٌبٕ تمشٗت اص 

ثْتش اػت؛ صٗشا اٗي  ،ؿبخق ثذ ثَدى ّؼتٌذ؛ ٌٖٗٔ ؿبخلْبٖٗ وِ ّش چِ ه٘ضاى آى ووتش ثبؿذ

ّبٕ الگَ اػت. ٓلاٍُ ثش اٗي، ّبٕ هـبّذُ ؿذُ ٍ دادُؿبخلْب هٔ٘بس ه٘بًگ٘ي اختلاف ث٘ي دادُ

(  =CFIإ )( ٍ ثشاصؽ همبٗؼِ=AGFIث٘ـتش اػت ) 8/0ق ً٘ىَٖٗ ثشاصؽ تٔذٗل ؿذُ ً٘ض اص ؿبخ

ث٘ـتش اػت ٍ دس ٍهٔ٘ت هٌلَثٖ اػت ٍ دسًت٘جِ، هٔشف ثشاصؽ هٌلَث٘ت الگَٕ  9/0ً٘ض اص  

 پظٍّؾ اػت.

 : ضاخصْای بزاسش الگ3َجذٍل 

 ٍضؼيت هقذار حذ قابل قبَل ضاخص ًام ضاخص

 هطلَة Χ2 / df 3.00 ≥  Χ2 / df 21/1 آسادیآهبرُ خی دٍ/درخِ 

 هطلَة RMSEA 0.08 ≥RMSEA 042/0 ریطِ هیبًگیي هزثؼبت خطب

 هطلَة AGFI AGFI ≥ 0/08 92/0 تیىَیی ثزاسش تؼذیل ضذُ

 هطلَة CFI CFI ≥ 0/90 94/0 ای ثزاسش همبیسِ

 هطلَة IFI IFI ≥ 0/90 96/0 ثزاسش افشایطی

 هطلَة GFI GFI ≥ 0/90 96/0 تیىَیی ثزاسش

 

ث٘ـتش دس  96/1اص   T-Valueچٌ٘ي ثبٗذ گفت هشاٗت دس كَستٖ هٌٔبداس اػت وِ همذاس ّن

ّبٕ اكلٖ هؼتتش دس  ووتش دس وشاًِ پبٗ٘ي ثبؿذ. وِ دس ًت٘جِ آى فشهِ٘ -96/1وشاًِ ثبلا ٍ ٗب اص 

وبسٕ  هٌَٕٔ، تٔلك خبًشؿَد. هشاٗت هٌٔبداسٕ ه٘بى سّجشٕ تَاًذ سد ٗب تأٗ٘ذ  الگَٕ پظٍّؾ هٖ

اػت. ثٌبثشاٗي  23/7ٍ  75/6، 95/11اػلاهٖ ثِ تشت٘ت  ّبٕ هؤلفٍِ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ دس وبسثشد 

ث٘ش هٌٔبداسٕ ثش تغ٘٘ش دس تٔلك أتَاًذ تدّذ تغ٘٘ش دس سّجشٕ هٌَٕٔ هٖالگَٕ ػبختبسٕ ًـبى هٖ

تَاى داؿتِ ثبؿذ. ثٌبثشاٗي، هٖ خبًش وبسٕ ٍ آى ً٘ض تأث٘ش هٌٔبداسٕ ثش تغ٘٘ش دس ػشهبِٗ اجتوبٖٓ

 اػتذلال وشد وِ ّش ػِ فشهِ٘ هؼتتش دس الگَ تأٗ٘ذ ؿذُ اػت.
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 : تحليل الگَی هؼادلات ساختاری در جْت تأیيذ یا رد فزضيات اصلی پژٍّص7جذٍل 

 ًتيجِ آسهَى R2 T-Value هؼادلات ساختاری ّافزضيِ

 تأییذ فزضیِ OL = 0/69*IC 66/0 76/11 تؼلك خبطزوبروٌبى       رّجزی هؼٌَی     

 تأییذ فزضیِ Pro = 0/53*IC 38/0 75/6 سزهبیِ اختوبػی              رّجزی هؼٌَی

 تأییذ فزضیِ Pro = 0/49*IC 77/0 23/7 سزهبیِ اختوبػی      تؼلك خبطزوبری      

 

 ًتيجِ گيزی ٍ پيطٌْادّا

اػلاهٖ سّجشٕ هٌَٕٔ  ّبٕ هؤلفِتَاى ًت٘جِ گشفت وِ ث٘ي ّبٕ پظٍّؾ هٖثب تَجِ ثِ ٗبفتِ

َّٗت اػلاهٖ، ثخـؾ ٍ ؿفمت ٍ  اص )ٓذالت، تمَا ٍ اخلاف، اٗوبى ٍ اه٘ذ، كذالت، پ٘شٍٕ

اػلاهٖ تٔلك خبًش وبسٕ )ؿٌبخت  ّبٕ هؤلفِفشٍتٌٖ ٍ پشّ٘ض اص تىجش دس سّجش( ثب ه٘بًج٘گشٕ 

َل٘ت الْٖ( ٍ اثٔبد اػلاهٖ ػشهبِٗ ئحغ هؼ وبس ٍ ثَدى فٌشت پبن اًؼبًٖ، ثبٍس ثِ ٓجبدت

داًٍلجبًِ ٍ ثٔذ  ٗگبًگٖ، اًؼجبم ٍ هـبسوت ٍ اجتوبٖٓ )ثٔذ ػبختبسٕ ؿبهل تٔبٍى، ٍحذت

ًفبق،  اص پشّ٘ض ٍ كذالت لوبٍت، دس ثشاثشٕ ٍ گزؿتگٖ، اًلبف خَد اص ٍ استجبًٖ ؿبهل اٗثبس

كذس،  ِخ٘شخَاّٖ، ػٔ ٍ َاّٖفو٘لت هذًٖ ٍ ثٔذ ؿٌبختٖ ؿبهل دگشخ آتوبدػبصٕ، هـَست،

ه٘ضاى  4هلاًفت( ساثٌِ هٌٔبداسٕ ّؼت وِ دس جذٍل  ٍ خلمٖ، هْشثبًٖ ُي، خَؽ ّوذسٕ، حؼي

ّب ث٘بى ؿذُ اػت. ًجك آصهَى ّوجؼتگٖ وِ فمي ث٘بًگش ٍجَد استجبى )ًِ ساثٌِ ٓلٖ( ث٘ي  اٗي ساثٌِ

هتغ٘ش سّجشٕ هٌَٕٔ ثب هتغ٘ش ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ثشگشفتِ اص هجبًٖ اػلاهٖ  ّبٕ هؤلفِهتغ٘شّب اػت، توبم 

 95/0وِ ثب هـَست ٍ ػٌجؾ خجشگبى اًتخبة ؿذُ اػت داسإ استجبى هٌٔبداس دس ػٌح اًوٌ٘بى 

َّٗت اػلاهٖ سّجشٕ، ث٘ـتشٗي اص اػت. دس اٗي ث٘ي ثِ تشت٘ت اثٔبد كذالت، اه٘ذ ٍ اٗوبى ٍ پ٘شٍٕ 

ػشهبِٗ اجتوبٖٓ داسد؛ اٗي ثذٗي هٌٔب اػت وِ ّش چِ لذس ؿشاٗي ػجه سّجشٕ ثِ  ه٘ضاى استجبى سا ثب

إ ثبؿذ وِ ثب كذالت ٍ وبسثشد اسصؿْبٕ اػلاهٖ ثب وبسوٌبى استجبى ثشلشاس وٌذ، تٔبهلات ٍ  گًَِ

، ٍ ٍفبداسٕ ٍ ٓـك ثِ تحمك ؿذُ استجبًبت هتمبثل ث٘ي وبسوٌبى ثشإ ٓج٘ي ؿذى ثِ وبس، ث٘ـتش

ؿَد ٍ وبسوٌبى ث٘ـتش احؼبع ثِ هؼئَل٘ت پزٗشٕ ًؼجت ثِ اداهِ  تش هٖبًٖ گؼتشدُاّذاف ػبصه

دٌّذ ٍ دس ًت٘جِ آى هـبسوت، آتوبد ٍ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ث٘ـتشٕ ثِ  فٔبل٘ت دس ػبصهبى ًـبى هٖ

هبًٌذ  استجبى هٔ٘ف ثشخٖ اص اثٔبد سّجشٕ هٌَٕٔ ثب ػشهبِٗ اجتوبٖٓچٌ٘ي  دػت خَاّذ آهذ. ّن

تَاًذ دلاٗل هتفبٍتٖ داؿتِ ثبؿذ.  ٓذالت دس سفتبس سّجش، هٖ هؤلفِٖ دس سّجش ٍ فشٍتٌ هؤلفِ
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داًٌذ ٍ ثشإ  سا حك هؼلن خَد دس سفتبس سّجشٕ هٖ ّب هؤلفًَِٗؼٌذگبى هٔتمذًذ ؿبٗذ آصهَدًْ٘ب اٗي 

 اًذ. آًْب هحشن ووتشٕ ثِ هٌَِس سفتبسّبٕ هٌجش ثِ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ دس ًِش گشفتِ

سّجشٕ هٌَٕٔ ثشسػٖ  ّبٕ هؤلفِٗه اص  تأث٘شپزٗشٕ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ثشاػبع ّشدس اداهِ ه٘ضاى 

اه٘ذ ٍ ٓفَ ٍ ؿفمت دس سّجشٕ هٌَٕٔ ثِ  ٍ اخلاف، اٗوبى ٍ تمَا ّبٕ هؤلفِدّذ  ؿذ وِ ًـبى هٖ

ث٘ـتش ًَػبى وٌذ،  ّب هؤلفِتشت٘ت ث٘ـتشٗي اثش سا ثش ػشهبِٗ اجتوبٖٓ داسد؛ ثِ ٓجبست دٗگش ّشچِ اٗي 

اجتوبٖٓ ً٘ض تغ٘٘ش ث٘ـتشٕ ًـبى خَاّذ داد. ّوبى ًَس وِ دس الگَٕ هٔبدلات ػبختبسٕ ً٘ض  ػشهبِٗ

تَاى گفت سّجشٕ هٌَٕٔ ثِ ٌَٓاى ػجه هتوبٗض ًفَر دس وبسوٌبى ثب توشوض ثش ثشاصؽ ؿذ، هٖ

هفبّ٘ن پشاسصؽ، ٓو٘ك ٍ فٌشٕ ثِ كَست اػبػٖ ثش احؼبػبت ٍ سفتبسّبٕ وبسوٌبى تأث٘ش 

تأث٘شات ثِ اٗي كَست اػت وِ سّجشٕ هٌَٕٔ ثب تَجِ ثِ اثٔبد خبف خَد ثب خلك گزاسد. اٗي  هٖ

ؿَد وِ آًْب اًگ٘ضُ لاصم فٔبل٘ت ٍ تحشن ث٘ـتش سا دس ل٘ت الْٖ دس وبس هَجت هٖئَاحؼبع هؼ

سٍ ثِ كَست پشاًشطٕ ٍ فَق فٔبل دس هح٘ي وبس هح٘ي وبسٕ ث٘ؾ اص پ٘ؾ داؿتِ ثبؿٌذ ٍ اص اٗي

لات فذاوبسٕ ًؼجت ثِ وبس ٍ ػبصهبى ٍ دسگ٘شٕ فٔبلاًِ دس وبس خَد هجزٍة ٍ ُبّش ؿًَذ ٍ ثب حب

داًٍلجبًِ،  اػلاهٖ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ ّوچَى هـبسوت ّبٕ هؤلفِتَاًذ  ٓج٘ي گشدًذ ٍ دس ًت٘جِ هٖ

ُي،  خ٘شخَاّٖ، ّوذسٕ، حؼي فو٘لت هذًٖ، گزؿتگٖ، آتوبدػبصٕ، هـَست، خَد اص ٍ اٗثبس

 هٔلَل اٗي سفتبسّب ثبؿذ.هلاًفت ٍ... ثِ ٌَٓاى 

تَاى ث٘بى وشد وِ اٗي پظٍّؾ ثب هٌبلِٔ  دس همبٗؼِ اٗي پظٍّؾ ثب دٗگش پظٍّـْبٕ هـبثِ، هٖ

اػلاهٖ هتغ٘شّبٕ ٍاثؼتِ ٍ ه٘بًجٖ ٍ هؼتمل سا ٗبفتِ ٍ  ّبٕ هؤلفِهٌبثْ دٌٖٗ ٍ پظٍّـْبٕ اػلاهٖ، 

آى سا ثب تأٗ٘ذ خجشگبى ثِ كَست ه٘ذاًٖ هَسد هٌبلِٔ لشاس دادُ اػت وِ دس ًَّ خَد ون ًِ٘ش ثَد. 

ثب هٌبلِٔ وبسوٌبى  1387ثب اٗي تفبك٘ل دس همبٗؼِ ثب پظٍّـْبٕ هـبثِ، ه٘بٖٗ ٍ ّوىبساى دس ػبل 

داًذ  سّجشٕ هٌَٕٔ الگَٕ فشإ هٖ ّبٕ هؤلفِٕ وبسوٌبى سا تحت تأث٘ش داًـگبُ تْشاى، تَاًوٌذػبص

ث٘ـتشٗي اثش سا ثش تَاًوٌذػبصٕ  ّب هؤلفًِؼجت ثِ ػبٗش  58/0اٗوبى سّجشٕ ثب  هؤلفِوِ دس آى 

ثب هٌبلِٔ وبسوٌبى ػبصهبى تأه٘ي اجتوبٖٓ  1392وبسوٌبى داؿتِ اػت. لبػوٖ ٍ ّوىبساى دس ػبل 

تب  08/0سّجشٕ هٌَٕٔ الگَٕ فشإ ثِ ه٘ضاى  ّبٕ هؤلفًِٖ سا تحت تأث٘ش صاّذاى، ػلاهت ػبصهب

 اًذ وِ ًؼجت ثِ هٌبلِٔ هب، همذاس اثشگزاسٕ سّجشٕ هٌَٕٔ ووتش ثَدُ اػت. ثِ دػت آٍسدُ 29/0

ثب هٌبلِٔ وبسوٌبى داًـگبُ اكفْبى، اًگ٘ضؽ وبسوٌبى سا تحت  1392ػپًَْذ ٍ ّوىبساى دس ػبل 

اًذاص، آتمبد ٍ ًَٓذٍػتٖ  ، وِ ػِ هتغ٘ش چـن2011شٕ هٌَٕٔ الگَٕ فشإ ػبل سّج ّبٕ هؤلفِتأث٘ش 
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اًذ وِ ثِ ه٘ضاى تأث٘شات دس هٌبلِٔ هب  ثِ دػت آٍسدُ 43/0ٍ  56/0ٍ  34/0اػت ثِ تشت٘ت ثِ ه٘ضاى 

ثب هٌبلِٔ وبسوٌبى داًـگبُ اٗلام، اًگ٘ضؽ وبسوٌبى  1392وٌذ. تبثبى ٍ ّوىبساى دس ػبل  ثشاثشٕ هٖ

 73/0داًذ وِ دس آى اٗوبى دٌٖٗ ثِ ه٘ضاى  سّجشٕ هٌَٕٔ الگَٕ فشإ هٖ ّبٕ هؤلفِتحت تأث٘ش سا 

 ّب دس اٗي هٌبلِٔ ث٘ـتش ثَدُ اػت.  ث٘ـتشٗي ه٘ضاى ّوجؼتگٖ سا داؿتِ اػت وِ اص ه٘ضاى ّوجؼتگٖ

ثبفت ؿَد ثب تَجِ ثِ  ثٌبثشاٗي ثِ هذٗشاى جبهِٔ ّذف ٍ حتٖ ػبٗش هذٗشاى ػبصهبًْب پ٘ـٌْبد هٖ

سّجشٕ هٌَٕٔ اػلاهٖ هبًٌذ تَاهْ، ؿفمت، كذالت، تمَا ٍ  ّبٕ هؤلفِفشٌّگٖ اػلاهٖ، ّشچِ 

غ٘شُ سا ثِ وبسثٌذًذ ٍ دس ٓول ًـبى دٌّذ ثشإ ػبصهبى ٍ ٍاحذ وبسٕ خَد ه٘ضاى ػشهبِٗ اجتوبٖٓ 

 ّب ثشإ وؼت اّذاف ػبصهبى اػت ٍ ث٘ـتشٕ سا وؼت خَاٌّذ وشد وِ هىول ٍالٖٔ دٗگش ػشهبِٗ

ثب اًتخبة  هذٗشاى وِ ؿَد هٖ چٌ٘ي پ٘ـٌْبد ثشإ آًْب اسصؽ افضٍدُ اٗجبد خَاّذ وشد. ّن

 دس هـتبلبًِ ٍ فٔبل٘ت ثب ٍجذاى ٍ ؿذى دسگ٘ش ثِ وِ فوبٖٗ اٗجبد دس هٌبػت الذاهبت توْ٘ذات ٍ

 هوي ًشٗك اٗي ٍ اص ٍسصًذ اّتوبم وبسوٌبى خبًش تٔلك استمبٕ ػٌح ثِ ؿَد هٖ هٌجش وبس هحل

 ػبصهبى ٓولىشد ثْجَد آى تجْ ٍ ثِ ػشهبِٗ اجتوبٖٓ اٗجبد ثِ وبسوٌبى وبسٕ صًذگٖ و٘ف٘ت ثْجَد

 وٌٌذ. ووه
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