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 چكيده
هدف این پژوهش ساخت و اعتباریابی مقیاسی به منظور بررسی گرایش کارکنان اداری نسبت 

جامعه آماری پژوهش را تمامی کارکنان اداری آموزش و . به امر به معروف و نهی از منکر بود

از این کارکنان ( مرد 852زن،  74)ر فن 316. داد یمنفر تشکیل  536پرورش خراسان شمالی شامل 

ای انتخاب شدند و مقیاس محقق ساخته گرایش کارکنان اداری نسبت  گیری خوشه با روش نمونه

از آلفای . به امر به معروف و نهی از منکر و پرسشنامه جهتگیری دینی آلپورت را تکمیل کردند

اکتشافی و تأییدی برای تحلیل  کرونباخ، ضریب دو نیمه کردن، ضریب همبستگی، تحلیل عاملی

نتایج تحلیل . ها نشان داد که این مقیاس از اعتبار مطلوبی برخوردار است یافته. ها استفاده شد داده

های اصلی و چرخش پروماکس نیز نشان داد که این مقیاس، دو  عاملی اکتشافی با الگوی مؤلفه

 82/53را با واریانس تبیین شده « کررایش به نهی از منگ»و « رایش به امر به معروفگ»عامل 

همبستگی معناداری نیز . کرد یمتحلیل عاملی تأییدی از این ساختار حمایت . گیرد یمدرصد در بر 

بر اساس  .میان گرایش به امر به معروف و نهی از منکر و جهتگیری دینی درونی به دست آمد

توان به عنوان ابزاری معتبر  ز منکر را مینتایج این مطالعه مقیاس گرایش به امر به معروف و نهی ا

 .برای سنجش گرایش کارکنان به امر به معروف و نهی از منکر به کار برد

  .امر به معروف، نهی از منکر، مدیریت اسلامی :ها كليدواژه
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 مقدمه
ین دین در میان ادیان توحیدی با نگاهی جامع تمامی ابعاد کاملتردین مبین اسلام به عنوان 

ریزی  های فردی و اجتماعی مورد توجه قرار داده و برای سعادت بشر برنامه جنبهحیات بشری را در 

، قرآن را (9/اسراء)» ...أَقْوَمُ یَهِ یلِلَّتِ یِهدِْیإِنَّ هذََا الْقرُْآنَ »  یفهشرکرده است؛ از یک سو نظر به آیه 

د به سیره عملی پیامبر و بر دستور به استنا علاوه یگرداستوارترین راه هدایت قرار داده و از سوی 

بر لزوم نظارت تک تک افراد بر رفتار و سیره اجتماعی و فردی در ( السلاملیهم ع)م امامان معصو

یها و کجرو؛ چرا که به منظور مقابله با (8317بسیج، )ت تأکید کرده اس» ظارت اجتماعین»ب قال

د، علاوه بر نهادهای رسمی که به شو یمایجاد  عمداًانحرافاتی که در مناسبات اجتماعی سهواً یا 

افراد جامعه   همهکنند،  های گوناگون با این وضعیت به سیاستگذاری، برنامه ریزی و اقدام میشیوه

یها کجرونیز بنا به دستور دین مبین اسلام به حساسیت، توجه و اقدام در جهت رفع این مشکلات و 

 (.837۱صافی گلپایگانی، )اند ملزم شده » مر به معروف و نهی از منکرا»در قالب 

محقق ساختن  آنهابه عنوان عامل تعالی، پیشرفت و ترقی جامعه، که فلسفه وجودی  اسازمانه

شده با استفاده از نیروی انسانی  از سویی و تحقق اهداف از پیش تعیین اهای گوناگون انسانه خواسته

 کاربستف متعالی خود نیازمند متخصص و کارامد از سوی دیگر است، نیز برای رسیدن به اهدا

سو ک رویم از ی یمیشتر پهستند؛ چرا که هر چه  "امر به معروف و نهی از منکر" اصل مهم دینی

شود و از سوی دیگر رفتارها، ویژگیهای شخصیتی و در جامعه افزوده می ابه تعداد و تنوع سازمانه

شعبانی بهار و همکاران، )د گرد یم مشکلتر آنهاتر و درک  های انسانی پیچیده فردی و انگیزه

. ی آنان بستگی داردکنشهابه افراد و  آنهااند و عملکرد مؤثر  از افراد تشکیل شده اسازمانه(. 8313

رسد امر به معروف و نهی از منکر عاملی است که در مدیریت نابهنجاریهای انسانی  به نظر می

بررسی گرایش (. 8398، نژاد یدس)د موجود در عملکرد سامانه اداری، امکان ارزشمندی دار

تواند زمینه اتخاذ  یمامر به معروف و نهی از منکر در محیط اداری،  کاربستکارکنان اداری به 

تدابیری مطالعه شده با احتمال دستیابی حداکثر اهداف سازمانی و نیز ترویج این اصل دینی را 

 . فراهم سازد

امر به معروف و نهی از منکر همانند بررسی دیگر رسد که بررسی میزان گرایش به  به نظر می

ها باشد؛ ابزارهایی که با اتکا به  گرایشهای افراد، نیازمند استفاده از ابزارهای دقیق گردآوری داده
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 اسنجی آنه ی روانهاصشاخپیشینه نظری دقیق و رعایت اصول علمی در ابزارسازی تدوین شده، و 

یتهای حوزه ترویج این فعالتواند زمینه ارزیابی  یمچنین ابزاری  وجود. مورد بررسی قرار گرفته باشد

ی دقیق به منظور ایجاد زمینه گسترش پژوهشهای هگشاارفریضه را نیز فراهم کند و علاوه بر آن 

بر این اساس هدف این پژوهش، تدوین مقیاسی برای بررسی میزان گرایش . این فریضه باشد

سنجی  نهی از منکر در محیط اداری و بررسی ویژگیهای روان کارکنان نسبت به امر به معروف و

 :طور دقیق به دنبال پاسخگویی به سؤالات ذیل استبه این پژوهش . آن بود

عاملی  8آیا مقیاس گرایش کارکنان اداری نسبت به امر به معروف و نهی از منکر از رواییـ  8

 و همگرای مناسبی برخوردار است؟

مناسبی  2کارکنان اداری نسبت به امر به معروف و نهی از منکر از اعتبارآیا مقیاس گرایش ـ  2

 برخوردار است؟ 

 

 پژوهشپيشينه مبانی نظری و 
، 3شریف) ترین ارزشها در دین اسلام است امر به معروف و نهی از منکر یکی از جالب توجه

دین است که دیگر واجبات یترین و والاترین واجبات عالامر به معروف و نهی از منکر از (. 2001

وجوب امر به معروف و نهی از منکر از ضروریات دین است . دینی هم به سبب آن دو استوار است

این فریضه رمز پایداری و . ای که در قرآن و اخبار نسبت به آن دو تأکید فراوان شده استگونه به

این فریضه در بعد (. 8311ان، جمشیدی و همکار)ت برپایی دستور الهی و شور و نشاط در جامعه اس

توان آن را رمز رستگاری، نجات  یمفردی و اجتماعی قابل طرح است و بر اساس آیات و احادیث 

(. 8398ستاد احیای امر به معروف و نهی از منکر، )ت دهنده جامعه و نشانه بهترین بودن دانس

به  »از منکر در اندیشه اسلامی امر به معروف و نهی» در اثر دو جلدی خود با عنوان(  200)  کوک

کند که همتا و مشابهی برای این  یمپردازد و اذعان بررسی این فریضه بر اساس آیات و روایات می

 . نامد نیز این فریضه را اساس تحول اجتماعی می( 2009) ۱میژر. تکلیف در میان ادیان وجود ندارد

 

1 - Validity 
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 اجتماعیامر به معروف و نهی از منكر به مثابه كنترل 

یژه با پیچیدگی مناسبات فردی و اجتماعی در جامعه و بولزوم امر به معروف و نهی از منکر 

سازی و توجه به اصول دینی، اخلاقی و اجتماعی  های جدیدی از منکرات و لزوم شفاف بروز زمینه

دلیل گستردگی حیطه عمل، بیش از پیش حائز به ی رسمی در این جهت تلاشهاو عدم تناسب 

شود؛ چرا که انسان موجودی است با نیازها و قوای مختلف که  یمهمیت است و لزوم آن احساس ا

یتهای آنان قرار مسئولدر تعارض با حقوق دیگر افراد و وظایف و  اگاه ارضا و پرداختن به این نیازه

گیرد و تذکر و گوشزد کردن این تقابل و حتی آموزش چگونگی ارضای این تمایلات از  یم

» کنترل اجتماعی»آور نباشد، نیازمند نظارت و کنترل دیگر افراد یا هایی که به حال جامعه زیان راه

 (.8379قربانی لاهیجی، )است 

یی دلالت دارد که از طریق روشهاکنترل یا نظارت اجتماعی در تلقی عام و فراگیر بر مجموعه 

ی کجرویی و ناهمنواتوان از  یمو هم یی افراد را با هنجارها فراهم ساخت همنواتوان  یمهم  آنها

ای است که در سه قلمروی پیشگیری، مقابله و  ین شیوهمهمترکنترل اجتماعی . جلوگیری کرد آنها

 .درمان انحرافات، پیامدها و کارکردهای مثبتی دارد

مقابله و درمان رسمی . تواند به دو صورت رسمی یا غیر رسمی انجام گیرد یمی کجرومقابله با 

پذیرد؛ در  یمی قانونی صورت ها دستگاهو  ای به معنای کنترلی است که از ناحیه سازمانهوکجر

حالی که مقابله و درمان غیر رسمی به واکنشی اشاره دارد که فرد، گروه و جامعه مطابق فرهنگ، 

کنترل و نظارت اجتماعی یا دفاع . دهند یمی نشان کجروآداب، سنتها و دین خویش در مقابل 

امت اسلامی . پذیرد یماجتماعی واکنشی است که در قالب امر به معروف و نهی از منکر صورت 

امر به : کند یمقرآن، حکمت این امر را در سه چیز بیان . در قرآن، بهترین امت معرفی شده است

أُمَّةٍ أخُرْجَِتْ للِنَّاسِ تَأْمرُُونَ بِالْمعَرُْوفِ وَتنَْهَوْنَ عنَِ  یرَْکُنتمُْ خَ)ا معروف، نهی از منکر و ایمان به خد

 (.8318ی، آقاجاننقل از  ،880/نآل عمرا ...وَتُؤْمنُِونَ بِاللّهِ الْمُنکرَِ

رغم اهمیت حکم دینی امر به معروف و نهی از منکر، این حکم در  برخی بر این باورند که به

صدقه کمتر در میان مردم رواج دارد و از آن به عنوان  و نی از قبیل روزهمقایسه با دیگر احکام دی

رضائی راد و قبولی درافشان، )د شو یاد می» اری که بساطش جمع شدهک»یا » صل فراموش شدها»

شود نه از ادامه حیات و بالندگی  یمو در جمهوری اسلامی ایران از احیای آن سخن رانده (  831

در این زمینه نتایج متفاوتی به  پژوهشها؛ این در حالی است که برخی از (8311ضائی راد، ر)ن آ
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 . دهددست می

، یانآموزان، دانشجو هشت قشر مختلف شامل دانشدر پژوهشی که در مورد ( 8371) مرجایی

 مدارس شهر تهران یرانو مد یران، کارمندان دولت، دبیجیان، بسیوندار، روحان ، زنان خانهیانبازار

 یرشپذ یهاقدام متوسط و روح یهبه طور متوسط از روحداد به این نتیجه رسید که پاسخگویان  انجام

امر  یتدانش افراد نسبت به ماه. از منکر برخوردارند یدر ارتباط با امر به معروف و نه زیادی نسبتاً

در ارتباط با امر به  یاجتماع ینسبت به فضا یاننگرش پاسخگو. به معروف در سطح متوسط است

 یشدن امر به معروف در جامعه و عملکرد مسئولان منف یو سازمان ییاجرا های یوهمعروف و ش

در جامعه در حد متوسط  را از منکر یامر به معروف و نه یتنقش و اهم یانپاسخگو وشده  یابیارز

درصد  7/91ند که در پژوهشی نشان داد( 8317) غدیری و همکاران .اند دهکر یابیارز و زیاد

درصد  3/8شرکت کنندگان در پژوهش، فریضه امر به معروف و نهی از منکر را ضروری، و تنها 

این افراد بی اثر دانستن امر به معروف و نگرانی از واکنش خشن . دانستند یمآن را غیر ضروری 

 . دانستند یمدر برابر نهی از منکر دلیل عدم اجرای این فریضه را مخاطبان 

( 8311) یزیمهرابویی . های مختلف است در زمینه کاربستمر به معروف و نهی از منکر قابل ا

قلی زاده و . این فریضه را در سطح نظری در حیطه بهداشت مورد بررسی قرار داده است کاربست

در پژوهشی به بررسی نقش امر به معروف و نهی از منکر در بهبود سرمایه اجتماعی ( 8392) رجبی

آنان به این نتیجه رسیدند که امر به معروف و نهی از منکر، شیوه اجرای . جویان دختر پرداختنددانش

سایر نتایج . آن و ویژگیهای آمران و ناهیان در سرمایه اجتماعی دانشجویان دختر نقش دارد

 یری وهنجار پذنشاندهنده این بود که اجرای امر به معروف و نهی از منکر در افزایش اعتماد، 

 . های اجتماعی تأثیر دارد تقویت شبکه

 مصداقهای امر به معروف و نهی از منكر و گرایش نسبت به اجرای آن

به معروف و نهی از منکر شناخت مصداقهای آن است؛ چرا که گاه  امر دریکی از عوامل مهم 

و پیام در پرتوی کلام . شود یمبه علت عدم تشخیص مناسب، معروف، منکر و منکر، معروف تلقی 

عبارت  آنهابه مصداقها و موضوعات معروف و منکر پی برد که مهمترین  توان یم( ره)امام خمینی

نفس و حفظ آرامش، توجه  بیتهذ وایجاد محیط محبت، اجرای محتوای اسلام، تزکیه : است از 

به مصلحت اسلام، خدمت به اسلام و محرومان جامعه، اعتماد به نفس و خودباوری، تعهد به 

موازین و معیارهای اسلامی، گسترش معنویت و اقامه عدل، حکومت بر قلب، خضوع در مقابل 
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ی دیگران، خودکفایی همراه با سعی و تلاش، انتقاد کارها درقانون، اجرای وظیفه و عدم تداخل 

حب کردن و انتقاد پذیرفتن، اعتراف به اشتباه، لزوم مراقبت از خود، پرهیز از قدرت طلبی، پرهیز از 

به نظر (. 8372امام خمینی، )نفس، رعایت نظم در کارها و حفظ وحدت و پرهیز از اختلافات 

های مختلف اجتماعی، آموزشی و سازمانی قابل طرح باشد؛ به  رسد این مصداقها در محیط می

امر به معروف و نهی از منکر از نگاه دانش  هایقامصددر بررسی ( 8377) دار عنوان مثال معدن

امر به معروف و  هایقاشناخت خوبی از مصد ،جوانان به این نتیجه رسید که آباد ن شهر خرمآموزا

چه اندازه عمل  آنهاند که اطرافیان ده را تشخیص این نکته توانندمیخوبی و ب نهی از منکر دارند

بار احتمالاً بعضی از رفتارهای معروف و یا منکر دارای . رفتارهای معروف و منکر هستند ۀکنند

 زمینةتوافق پسران با دختران در  و ردیگ ینمیعنی توسط زنان و مردان، یکسان انجام  ؛جنسیتی است

نکته مهم دربارۀ امر به  .مشاهده رفتارهای معروف، کمتر و مشاهده رفتارهای منکر، بیشتر است

نیده معروف و نهی از منکر این است که آگاهی، نگرش و عملکرد، سه عنصر اساسی و به هم ت

است؛ عناصری که در عین پیوستگی، ممکن است هر یک آخرین حلقه از فرایند رفتارها و 

تعاملات باشد؛ بدین معنی که افراد به عنوان نمونه ممکن است از لزوم، وجوب، مراتب و پیامد 

مثبت فریضه امر به معروف و نهی از منکر آگاهی داشته، و نگرش مثبتی نسبت به آن داشته باشند؛ 

اما این آگاهی و نگرش به عمل منتهی نشود و آخرین حلقه فرایند اجرایی تنها دستیابی به نگرش 

بدیهی است تحقق عنصر عملکرد در این فرایند، مستلزم حضور دو عنصر پیشایند یعنی . مثبت باشد

آگاهی ( 8371مرجایی، )پژوهشها رسد بر اساس یافته برخی از  یمبه نظر . آگاهی و نگرش است

های رسمی از قبیل فعالیتهای ستادهای احیای  ی فردی و نیز برنامهتلاشهاافراد از این فریضه به دلیل 

ها در حد متوسط باشد؛ اما اینکه آگاهی و دانش  امر به معروف و نهی از منکر، منابع چاپی و رسانه

 . یقتر استدقررسی یضه منتهی شود یا خیر، نیازمند بفربه گرایش مثبت برای اقدام در اجرای این 

 های گرایش به امر به معروف و نهی از منكر همبسته

این قاعده در زمینة امر به . پذیرد گرایش افراد برای کارهای مختلف از عوامل مختلفی تأثیر می

. پژوهشهای معدود در این زمینه نتایج متفاوتی داشته است. معروف و نهی از منکر نیز صادق است

دربارۀ عوامل مؤثر در گرایش افراد نسبت به اجرای فریضه امر به ( 8317) محمدیان و عباسی

های  تشکلو  معروف و نهی از منکر به این نتیجه رسیدند که وضعیت اقتصادی، گروه دوستان

نشان  نیز( 8398) هاشمیان فر و محمدیان. مذهبی در گرایش به اجرای این فریضه اثرگذار است
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های مردمی، عملکرد مدیران،  ی دانشجو و خانواده او، عملکرد تشکلکه بین تمایلات مذهبندداد

 قانونی، نوع دانشگاه و رشته تحصیلی و ها، گروه دوستان، الزامات کارکنان دانشگاه و اندااست

اجتماعی خانواده دانشجو با گرایش به امور معروف و دوری از ـ  بخشی از ابعاد پایگاه اقتصادی

 .منکرات رابطه دارد

هایی که نشاندهنده گرایش درونی افراد نسبت به مسائل دینی است، جهتگیری  ی از سازهیک

عاملی مهم در سلامت، رفتار و  عنوان بهدر ادبیات روانشناسی جهتگیری دینی . است 8دینی

در این راستا به نوع جهتگیری ( 8911) 2آلپورت. ی اجتماعی مورد توجه قرار گرفته استکنشها

از نظر او دین طیفی است که از یک سو برای افراد معنای ابزاری دارد و از . کند یمدینی اشاره 

. ی معنا و معنایابی است که خود انگیزه اصلی زندگی است و ارزش درونی داردنوع گریدسوی 

برخی از . نیازی ندارد محرکهادین درونی به خودی خود برای فرد جنبه انگیزشی دارد و به دیگر 

که  دانند یمو مراسم سنتی  جشنهافرهنگی برای  صرفاًآور، تشریفاتی،  عادتی ملال افراد دین را

جان بزرگی، ) ردیگ یمبرای آرامش خانوادگی و شخصی و مسائلی از این قبیل مورد استفاده قرار 

های اصلی  اشخاصی که جهتگیری درونی دارند، انگیزه( 8917) 3به نظر آلپورت و راس(. 8311

 که یدرحال. دشو یمچنین اشخاصی شخصیتشان با دین آنان یکی . ابندی یمخود را در خود دین 

؛ به عبارت روند یماشخاصی با جهتگیری دینی برونی برای رسیدن به اهدافی دیگر به سمت دین 

و   مکینتاش. بدون اینکه از خود روی بگردانند روند یمدیگر چنین اشخاصی به سمت خداوند 

را  آنها تواند یمکه  ندهای دینی هست که افراد دینی دارای روان بنه کنند یماشاره ( 8993)همکاران 

 تواند یمهای دینی  بنه گفت که روان توان یمبر مبنای این نظریه . در پردازش شناختی کمک کند

ما با رویدادها و  های رویارویی ارزیابی ما را از رویدادهای زندگی تحت تأثیر قرار دهد و بر شیوه

رسد امر به معروف و نهی از  بر این اساس به نظر می. حتی بر چگونگی وقوع رویدادها اثر بگذارد

 .تحت تأثیر جهتگیری دینی افراد باشد تواند یم ینیدمنکر به عنوان یک آموزه و دستور 

 سنجش گرایش نسبت به امر به معروف و نهی از منكر

دهد که ابزاری برای بررسی میزان گرایش کارکنان اداری  یمبررسی پیشینه پژوهشی نشان 

 

1 - Religious orientation 

2 - Allport 

3 - Ross 

4 - Macintosh  
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ابزار مورد . نسبت به امر به معروف و نهی از منکر تدوین نگردیده یا حداقل منتشر نشده است

نیز عوامل مؤثر در گرایش شهروندان به اجرای امر به ( 8317) استفاده در مطالعه محمدیان و عباسی

روف و نهی از منکر را از دیدگاه خود افراد مورد بررسی قرار داده است و نه گرایش به امر به مع

نیز گرایش ( 8398) هاشمیان فر و محمدیان. معروف و نهی از منکر را به عنوان بعد نگرشی

 بدیهی است که برای. دانشجویان را نسبت به امر به معروف و نهی از منکر مورد بررسی قرار دادند

گیری در نظر داشتن مصداقهای امر به معروف و نهی از منکر بنا به موقعیت  تدوین ابزار اندازه

همین اساس تدوین مقیاسی برای سنجش گرایش کارکنان  پژوهشی در اولویت قرار دارد و بر

 اداری نسبت به امر به معروف و نهی از منکر نیازمند در نظر گرفتن مصداقهای اداری امر به معروف

که هدف پژوهش تدوین چنین مقیاسی بود در ابتدا بر اساس متون  آنجااز . و نهی از منکر است

؛ صافی 8372، (هر)؛ امام خمینی83۱1دستغیب، )ط دینی و رسائل مراجع تقلید و منابع مرتب

مصداقهای مفروض در امر به معروف و  ،(8310؛ نوری، 8379؛ مدنی بجستانی، 837۱گلپایگانی، 

های ساختار نایافته با کارکنان اداری در  این مصداقها از طریق مصاحبه. آوری شد منکر جمعنهی از 

جامعه آماری مورد نظر در بعد اداری مدنظر قرار گرفت و در سه بعد اعتقادات و مناسک مذهبی، 

تمامی مصداقها در دو جنبه امر به . بندی شد دسته 8تعاملات اجتماعی و بعد شغلی مطابق شکل 

 . عروف و نهی از منکر قابل طرح و بررسی بودم
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 مصداقهای گرایش كاركنان اداری نسبت به امر به معروف و نهی از منكر: 6شكل 

 

 روش پژوهش
. ی اعتباریابی آزمون استروشهایقتر از نوع دقهمبستگی و به طور ـ  روش پژوهش، توصیفی

 13۱) جامعه آماری پژوهش را تمامی کارکنان اداری، ادارات آموزش و پرورش خراسان شمالی

 .داد یمتشکیل ( نفر

حداقل حجم نمونه مورد نیاز در این پژوهش ( 8970) 8بر اساس جدول کرجسی و مورگان

ها و کاهش  گرفتن احتمال عدم بازگشت پرسشنامه با توجه به روش پژوهش در نظر. نفر بود 2 2

 

1 - Krejcie & Morgan 

 رفتار اجتماعی مناسبـ 

 سوء استفاده در روابط با دیگرانـ 

 قدرت طلبیـ 

 پوشش بهنجارـ 

 

 استفاده مناسب از امکانات و منابع مالیـ 

 برنامه ریزی به منظور استفاده از منابعـ 

 تکریم ارباب رجوعـ 

 و آمدعایت نکردن نظم در رفت ـ ر

 هدر دادن اموال دولتیـ 

 احساس مسئولیتـ 

 رعایت قانونـ 

 اعمال سلیقه در کارـ 

 کم کاریـ 

 استفاده شخصی از اموال دولتیـ 

 

 اجرای مناسک دینیـ 

 التزام نسبت به باورهای دینیـ 

 غیبتـ 

 صداقت و راستگوییـ 

 تهمتـ 

گرایش كاركنان 

اداری نسبت به 

امر به معروف و 

 از منكرنهی 

اعتقادات و 

 مناسک دینی

 بعد شغلی

 تعاملات اجتماعی
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 3۱0حجم نمونه، تعداد عبارتهای آزمون و نیز با هدف افزایش اعتبار پژوهش تعداد نمونه اولیه به 

ای استفاده  تصادفی خوشهشده از روش نمونه گیری  به منظور انتخاب نمونه تعیین. نفر افزایش یافت

میان هشت منطقه آموزش و پرورش استان، پنج منطقه به عنوان شد؛ بدین ترتیب که در ابتدا از 

گرفتن تناسب جنسیتی و پست اداری در  ها با در نظر خوشه اصلی انتخاب شد و سپس پرسشنامه

پرسشنامه توزیع شد و پس از حذف  3۱0در نهایت . اختیار تمامی کارکنان این ادارات قرار گرفت

مورد تجزیه و تحلیل قرار ( مرد 211زن،  7 ) نفر 38۱های  امههای پرسشن های ناقص، داده پرسشنامه

 .آورده شده است 8شناختی در جامعه و نمونه در جدول  توزیع ویژگیهای جمعیت. گرفت
 شناختی جامعه و نمونه توزیع جمعيت: 6جدول 

 ویژگی
 نمونه جامعه

 درصد فراوانی درصد فراوانی

 جنسیت
 2/17 74 82/13 23 زن

 1/26 852 28/25 668 مرد

 سن

 41/6 12 61/6 36 سال و کمتر 86

 38/88 57 31/88 182 سال 36تا  85

 12/65 144 81/64 358 سال 76تا  35

 42/14 65 14/14 182 سال و بیشتر 75

 میزان تحصیلات

 3/4 83 83/2 61 دیپلم و زیر دیپلم

 13 71 45/18 21 کاردانی

 55 882 17/55 788 کارشناسی

 4/13 73 84/13 23 کارشناسی ارشد

 پست اداری
 12/23 858 42/23 638 ...(کاردان، کارشناس و) غیر مدیریتی

 28/15 63 88/15 183 مدیریتی

 تجربه کاری

 27/4 86 24/4 68 سال 7تا  1

 85/18 32 24/11 45 سال 2تا  6

 22/2 82 22/2 64 سال 17تا  18

 67/88 41 27/83 168 سال 12تا  16

 88/33 187 24/31 883 سال 87تا  88

 65/16 72 82/16 24 سال و بیشتر 86
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به منظور تدوین مقیاس گرایش کارکنان اداری نسبت به امر به معروف و نهی از منکر بر اساس 

و مصاحبه اکتشافی، بانک سؤالات در بر ( 8به شرح شکل ) مصداقهای مستخرج از منابع مرتبط

در . شدند بندیهای مختلف، مصداقها را شامل می جملهگیرنده عبارتهای متعددی تهیه شد که با 

عبارتی از مقیاس تهیه شد  20در نهایت نسخه . ادامه، این عبارات مورد غربالگری اولیه قرار گرفت

این . عبارات دیگری نیز جنبه نهی از منکر داشت. به معروف بود که شامل عباراتی دارای جنبه امر

نفر از نیروهای اداره کل آموزش و پرورش خراسان  20فرم نظرخواهی در اختیار ه مقیاس همرا

با انحراف  1 /8۱میانگین سنی این افراد . شمالی قرار گرفت که دارای سوابق علمی و مذهبی بودند

درصد  30درصد افراد کارشناسی،  ۱۱میزان تحصیلات . سال بود  ۱تا  31و دامنه  28/۱استاندارد 

 درصد این افراد دارای مشاغل مدیریتی 7۱. درصد تحصیلات حوزوی بود 8۱کارشناسی ارشد و 

با انحراف  70/21میانگین سابقه کاری این افراد . بودند( رئیس اداره /رئیس گروه، معاون)

و  پرداختند یمگانه  20ی عبارتهااین افراد  باید به بررسی . سال بود  3تا  22و دامنه  23/3استاندارد 

و تجزیه و  فرمهاپس از گردآوری . کردند گذاری، و پیشنهاد خود را درج می عبارات مبهم را نشانه

ی نامفهوم حذف، و پنج عبارت دیگر به منظور افزایش دامنه شمول مقیاس به عبارتهاتحلیل آنها، 

 .بر این اساس روایی صوری مقیاس به تأیید رسید. آن اضافه شد

عبارت  2۱نسخه نهایی مقیاس گرایش کارکنان اداری نسبت به امر به معروف و نهی از منکر با 

، (3)ق ، نه مخالفم و نه مواف(2)م ، مخالف(8)م درجه ای لیکرت شامل کاملاً مخالف ۱در طیف 

 . تنظیم گردیدبه صورت ذیل ( ۱)م و کاملاً موافق(  )م موافق
  



 

 

 2316تابستان ، 1، شماره 15سال  فصلنامه علمی ـ پژوهشی مدیریت اسلامی/  11

 مقياس گرایش كاركنان اداری نسبت به امر به معروف و نهی از منكر: 5جدول 
های مقابل آن،  لطفا میزان موافقت یا مخالفت خود را با هر یک از عبارتهای زیر با علامت زدن یکی از گزینه

 :مشخص کنید

کاملا 

 مخالفم

تا حدی 

 مخالفم

نه مخالفم و 

 نه موافق

تا حدی 

 موافقم

کاملا 

 موافقم

کنند به نحو مناسبی  های غیر اثربخش و بی فایده می لازم است در مقابل همکارانی که منابع مالی را صرف برنامه

 .واکنش نشان داد
     

      .دهند به نحو مناسبی واکنش نشان داد لازم است در مقابل همکارانی که مناسک دینی خود را با جدیت انجام می

      .زنند به نحو مناسبی واکنش نشان داد است در مقابل همکارانی که دائماً پشت سر دیگران حرف می لازم

کنند به نحو مناسبی واکنش  لازم است در مقابل همکارانی که برای استفاده مناسب از منابع موجود برنامه ریزی می

 .نشان داد
     

اداری رفتار اجتماعی مناسبی با دیگران ندارند به نحو مناسبی واکنش لازم است در برابر همکارانی که در محیط 

 .نشان داد
     

      .دهند به نحو مناسبی واکنش نشان داد لازم است در مقابل همکارانی که کارهای ارباب رجوع را به موقع انجام می

      .شوند به نحو مناسبی واکنش نشان داد میلازم است در مقابل همکارانی که دائماً با تأخیر در محل کار خود حاضر 

لازم است در مقابل همکارانی که صداقت و راستگویی را در کارهای خود لحاظ می کنند به نحو مناسبی واکنش 

 .نشان داد
     

      .دادلازم است در مقابل همکارانی که از امکانات دولتی بدرستی استفاده نمی کنند به نحو مناسبی واکنش نشان 

      .کنند به نحو مناسبی واکنش نشان دادلازم است در مقابل همکارانی که در برابر وظایف احساس مسئولیت می

      .لازم است در مقابل همکارانی که برای پیشبرد اهداف خود قانون را دور می زنند به نحو مناسبی واکنش نشان داد

کنند به نحو مناسبی واکنش نشان وسایل و امکانات اداری درست استفاده میلازم است در مقابل همکارانی که از 

 .داد
     

لازم است در مقابل همکارانی که بیشتر مواقع، کارهای خود را به گردن دیگران می اندازند به نحو مناسبی واکنش 

 .نشان داد
     

به افراد میزان کار و تلاش آنها را مورد توجه قرار  امتیازات لازم است در مقابل همکارانی که در اختصاص منابع یا

 .آنان را به نحو مناسبی واکنش نشان داد پستدهند نه روابط شخصی یا  می
     

      .لازم است در مقابل همکارانی که با جدیت وظایف شغلی خود را انجام می دهند به نحو مناسبی واکنش نشان داد

      .که با ارباب رجوع رفتار نامناسبی دارند به نحو مناسبی واکنش نشان دادلازم است در مقابل همکارانی 

دهند به نحو مناسبی واکنش نشان لازم است در مقابل همکارانی که سلیقه شخصی خود را در کارشان دخالت می

 .داد
     

      .کنند به نحو مناسبی واکنش نشان دادلازم است در مقابل همکارانی که دائماً از زیر بار مسئولیتشان، شانه خالی می

لازم است در مقابل همکارانی که در برخورد با افراد به شکل تبعیض آمیزی رفتار می کند به نحو مناسبی واکنش 

 .نشان داد
     

به نحو  کنندآمار و ارقام غیر واقعی ارائه میلازم است در مقابل همکارانی که  برای بهتر جلوه دادن عملکرد خود 

 .مناسبی واکنش نشان داد
     

لازم است در مقابل همکارانی که با سخنان خود، باورهای دینی مورد قبول همگان را  زیر سؤال می برند به نحو 

 .مناسبی واکنش نشان داد
     

مناسبی کنند به نحو لازم است در مقابل همکارانی که  به جای وظایف شغلی به کارهای شخصی رسیدگی می

 .واکنش نشان داد
     

      .لازم است در مقابل همکارانی که دائماً به دیگران تهمت می زنند به نحو مناسبی واکنش نشان داد

لازم است در مقابل همکارانی که برای طی کردن مدارج ترقی به هر کاری دست می زنند به نحو مناسبی واکنش 

 .نشان داد
     

همکاران یا مراجعانی که با پوشش نامناسب در محل کار ما حاضر می شوند به نحو مناسبی لازم است در مقابل 

 .واکنش نشان دهیم
     

 



 13 / نسبت به امر به معروف و نهی از منکر یساخت و اعتباریابی مقیاس گرایش کارکنان ادار

 

 

 

ود که بر اساس آن به ب( 2۱تا  ۱میانگین ) 82۱تا  2۱حداقل و حداکثر نمره در این مقیاس 

، 80، 1، 1،  ، 2 باراتع)ف صورت مفروض باید سه نمره برای هر نفر شامل گرایش به امر به معرو

، 28، 20، 89، 81، 87، 81، 83، 88، 9، 7، ۱، 3، 8عبارات )ر ، گرایش به نهی از منک(8۱،  8، 82

میانگین . آمد و نمره کل گرایش به امر به معروف و نهی از منکر به دست می( 2۱،  2، 23، 22

 . زمینة همان مصداقها بود بیشتر به معنای گرایش زیادتر نسبت به امر به معروف و نهی از منکر در

به منظور بررسی روایی ملاکی مقیاس گرایش کارکنان اداری نسبت به امر به معروف و نهی از 

آلپورت و راس، )این مقیاس در ابتدا توسط آلپورت . منکر از مقیاس جهتگیری دینی استفاده شد

ماده بود و جهتگیری  20مقیاس آلپورت دارای . او ساخته شد  های نظری بر مبنای کوشش( 8917

ای  ماده 28یک نسخه  8913در سال  8فگین. سنجید را می( ماده 9) و درونی( ماده 88) دینی بیرونی

های پرسشنامه آلپورت در آن به کار برده شده بود و علاوه بر آن یک گزینه  ساخت که تمام گزینه

با جهتگیری بیرونی داشت که از ( 18/0) دیگر نیز به آن افزود که این گزینه همبستگی مثبت زیادی

عبارت و با روش  28مقیاس جهتگیری دینی با . آن بعد این مقیاس مورد استفاده قرار گرفت

دو بعد (  )م و کاملاً موافق( 3)م ، تقریباً موافق(2)م ، تقریباً مخالف(8)م گذاری کاملاً مخالف نمره

 جان بزرگی(. 8310مختاری و دیگران، نقل از )د سنج درونی و بیرونی جهتگیری دینی را می

ای که در مورد دانشجویان دانشگاه تهران انجام داد، مقیاس جهتگیری دینی را به  در مطالعه( 8371)

نیز روایی ( 8310) مختاری و همکاران. فارسی ترجمه کرد و روایی محتوایی آن را به تأیید رساند

های متعدد در  و ترجمه معکوس و بازنویسی محتوایی مقیاس جهتگیری دینی را از طریق ترجمه

در مطالعه آلپورت همبستگی سؤالات جهتگیری بیرونی با درونی . نمونه ایرانی به تأیید رساندند

 و مختاری و همکاران 0/ 7ضریب آلفای کرونباخ ( 8371) جان بزرگی. به دست آمد -28/0

یاس در این پژوهش با مقین اعتبار ا. اند را برای این مقیاس گزارش کرده 78/0ضریب ( 8310)

 .برای جهتگیری بیرونی و درونی به دست آمد 13/0و  78/0کرونباخ ی آلفامحاسبه 

ی پژوهش به منظور بررسی همسانی درونی از ضریب همبستگی اه در تجزیه و تحلیل داده

در بررسی روایی این مقیاس نیز از . پیرسون، آلفای کرونباخ و ضریب دو نیمه کردن استفاده شد

های اصلی و  مؤلفهنظر متخصصان به منظور روایی صوری، تحلیل عاملی اکتشافی با الگوی 

أییدی برای بررسی روایی سازه و از ضریب همبستگی چرخشهای متمایل و متعامد و تحلیل عاملی ت
 

1 - Fegean 
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 LISRE 8.54و  SPSS17افزارهای  با نرم اتحلیله. پیرسون به منظور روایی ملاکی استفاده شد

 . صورت گرفت

 

 های پژوهش یافته
برای بررسی همسانی درونی مقیاس در ابتدا همبستگی پیرسون میان نمره هر عبارت با نمره کل 

نتایج نشان داد که تمامی عبارات همبستگی زیادی با (. 3جدول ) اسبه قرار گرفتمقیاس مورد مح

در ادامه برای . بر این اساس تمامی عبارات در مقیاس ابقا شد(. r=77/0تا  r=2/0 ) نمره کل دارد

یان افراد جامعه مورد مطالعه، ساختار مفروض را میاس تدوین شده در مقیا آین مسئله، که ای بررس

های اصلی و چرخش پروماکس بر  ی با الگوی مؤلفهاکتشافی عاملیل تحلیا نه،  کردخواهد  رتکرا

محاسبه ( KMO) 8برداری یت نمونهکفای ابتدا آزمون عاملیل تحلبه منظور . انجام شد ها دادهی رو

 کهینای برایل عوامل است تحلی بنایر زی آزمون ها پرسشین بی همبستگ کهسپس از آنجا . شد

نتایج . یت بارتلت استفاده شدکرویست از آزمون نبرابر صفر  رهایمتغین بی همبستگمشخص شود 

 .آمده است 3در جدول  آزمونهااین 

 
 ياس گرایش به امر به معروف و نهی از منكرمقیت بارتلت كروی و بردار یت نمونهكفاآزمون : 9جدول 

 تیكروآزمون  KMOاندازه  شاخصها

 بارتلت

 یمعنادارسطح  یآزاددرجه 

 8886/8 388 23/5218 23/8 ضرایب

 

  

 

1 - Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) 
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 های اصلی مقياس گرایش كاركنان اداری نسبت به امر به معروف و نهی از منكر نتایج تحليل مؤلفه: 4جدول 

 همبستگی با نمره كل 5عامل  6عامل  محتوای عبارت

 56/8  27/8 تهمت زدن به دیگران. 83

 42/8  21/8 مسئولیتشانه خالی کردن از زیر بار . 12

 44/8  28/8 ارائه آمار و ارقام غیر واقعی. 88

 42/8  22/8 آمیز با دیگران برخورد تبعیض. 12

 47/8  27/8 زیر سؤال بردن باورهای دینی مورد قبول همگان. 81

 42/8  27/8 رسیدگی به کارهای شخصی به جای وظایف شغلی. 88

 48/8  27/8 دولتیاستفاده نادرست از امکانات . 2

 56/8  28/8 اقدام به هر کار ممکن برای طی کردن مدارج ترقی. 87

 58/8  46/8 حاضر شدن همکاران یا مراجعانی در محل کار با پوشش نامناسب. 86

 51/8  43/8 انداختن کارهای خود به گردن دیگران. 13

 45/8  48/8 رفتار نامناسب همکاران با ارباب رجوع. 15

 58/8  48/8 دخالت دادن سلیقه شخصی در کار .14

 58/8  52/8 دور زدن قانون برای پیشبرد اهداف خود. 11

 64/8  54/8 حضور با تأخیر در محل کار. 4

 53/8  58/8 نداشتن رفتار اجتماعی مناسب با دیگران در محیط اداری. 6

 62/8  62/8 های غیر اثربخش و بی فایده صرف منابع مالی برای برنامه. 1

 78/8  63/8 پشت سر دیگران حرف زدن. 3

 62/8 28/8  اجرای وظایف شغلی با جدیت. 16

 57/8 24/8  یی در کارهاراستگودر نظر گرفتن صداقت و . 2

 63/8 24/8  استفاده درست از وسایل و امکانات اداری. 18

 56/8 26/8  ریزی برای استفاده مناسب از منابع برنامه. 7

 54/8 27/8  احساس مسئولیت در برابر وظایف .18

 51/8 23/8  اجرای بموقع کارهای ارباب رجوع. 5

 51/8 42/8  یازات به آنانامت توجه به میزان کار و تلاش افراد در اختصاص منابع یا. 17

 78/8 57/8  اجرای مناسک دینی با جدیت. 8

 * 28/3 28/11 ارزش ویژه

 * 58/16 52/74 درصد واریانس تبیین شده

 * 82/53 52/74 درصد واریانس تجمعی
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نشانگر  که است 93/0برابر  KMOدر این پژوهش مقدار  دیآ یمبر  3از جدول  چنانکه هم

ح و در سط 13/1180یت بارتلت برابر با کروین آزمون چنهم. یت نمونه انتخاب شده استکفا

000۱/0P<  با توجه به این . یستندر جامعه صفر  ها دادهی همبستگ دهد یمنشان  کهمعنادار بود

با استفاده از  ها دادهدر ادامه به منظور تحلیل . وجود دارد ها دادهنتایج امکان تحلیل عاملی بر روی 

ی بیش از عاملبار  آنهابود و مواد  8یژه بیش از وهای ی اندازهدارا کهچرخشهای متعدد دو عامل، 

ی شفافتری عاملهای صورت گرفته، چرخش پروماکس چرخشهان در میا. دست آمد داشت به 3۱/0

نتایج . آورده شده است  های ویژه، بارهای عاملی و عبارتهای مقیاس در جدول اندازه. دست داد به

ی مقیاس گرایش کارکنان نسبت به امر به معروف و نهی از منکر عبارتهادهد که  یمنشان   جدول 

دست آمده در  است و دو عامل به 3۱/0ی بار عاملی بیش از بندی مفروض، دارا همسو با دسته

های  هر الگوی فرضی، الگو در کناراما از آنجا که . کند یمدرصد واریانس را تبیین  29/13مجموع 

دست آمده  ی بهعاملهاجایگزین دیگری نیز محتمل است برای اطمینان بیشتر نسبت به ماهیت 

شده ساختار یک عاملی با  میزان واریانس تبیین. ار گرفتساختار یک عاملی نیز مورد بررسی قر

 .درصد به دست آمد 7 /19معادل  2حذف عبارت شماره 

ی عاملیل تحلیربنایی، زیاس از نظر محتوا و ابعاد مقی ها یهگویید متجانس بودن تأبه منظور 

ی تحلیل عاملی ها برای ارزیابی الگو. یاس انجام شدمقی روی بر عاملییدی با الگوی یک و دو تأ

نسبت مجذور ، (2χ)در این تحقیق از ویژگیهای مجذور خی . چندین ویژگی برازندگی وجود دارد

چنین شاخص و هم( RMR) 8اه ، ریشه میانگین مجذورات پس مانده(df/2χ)خی به درجه آزادی 

 ، شاخص برازندگی(AGFI) 3یافته یلتعد، شاخص خوبی برازندگی (GFI) 2خوبی برازندگی

ی شاخصها. استفاده شد( RMSEA) ۱و ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب( CFI)  تطبیقی

 .آمده است ۱یاس گرایش کارکنان نسبت به امر به معروف و نهی از منکر در جدول مقی برازندگ
  

 

1 - Root Mean Square Residual (RMR) 

2 - Goodness of Fit Index (GFI) 

3 - Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

4 - Comparative Fit Index (CFI)  

5 - Root Mean Square Error of Approximation(RMSEA) 
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 ياس گرایش كاركنان نسبت به امر به معروف و نهی از منكرمقيكویی برازش نی هاویژگي: 2جدول 

 χ2 df p χ2/df GFI AGFI RMSEA RMR CFI های فرضی الگو
 24/8 16/8 88/8 32/8 74/8 23/15 881/8 868 87/7878 تک عاملی

 26/8 85/8 82/8 22/8 21/8 11/8 83/8 847 17/642 دو عاملی

 

های تحلیل عاملی تأییدی، اندازۀ مطلوب برای نسبت مجذور خی به  در بررسی برازندگی الگو

و ریشه ( RMR)ا ه ،  ریشه میانگین مجذورات پس مانده3یا  2کوچکتر از ( df/2χ)آزادی درجه 

چنین شاخص خوبی و هم 0۱/0کوچکتر از ( RMSEA)خطای میانگین مجذورات تقریب 

 و شاخص برازندگی تطبیقی( AGFI) یل یافتتعد، شاخص خوبی برازندگی (GFI) برازندگی

(CFI ) که دهد یمنشان   نتایج جدول (.  831هومن، ) رود مار میمطلوب به ش 90/0بزرگتر از 

این امر گویای این است که . ی قرار داردمطلوبتری الگوی دو عاملی در سطح برازندگی هاویژگی

یاس با سازه مقین ای ها یهگوی دارد و مناسب یاس برازشمقی ر دو عاملین تحلیل با ساختاای ها داده

نتایج تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی و همسو با ساختار مفروض، به با توجه . یربنایی همسو استز

بارهای . عامل اول گرایش به نهی از منکر و عامل دوم گرایش به امر به معروف نامگذاری شد

 .آورده شده است 2عاملی هر عبارت در مورد عامل مربوط در شکل 

ستگی میان جهتگیری دینی درونی در ادامه روایی ملاکی همزمان مقیاس با محاسبه ضرایب همب

. و بیرونی و گرایش کارکنان اداری نسبت به امر معروف و نهی از منکر مورد بررسی قرار گرفت

 .آمده است 1نتایج در جدول 
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 ها بارهای عاملی گویه :5شكل 

 اجرای وظایف شغلی با جدیت. 16

 کارها  در راستگویی  و صداقت. 2

 
 ... وسایل  از درست استفاده. 18

 
 ...از استفاده برای ی ریز برنامه. 7

 ...برابر  در مسئولیت احساس. 18 

 ... کارهای بموقع اجرای. 5 

 ... کار توجه به میزان .17 

 جدیت  با دینی مناسک اجرای. 8 

 تهمت زدن به دیگران. 83 

 مسئولیت  از کردن خالی شانه. 12 

 واقعی غیر ارائه آمار. 88 

 دیگران  با  آمیز تبعیض  برخورد .12 

 دینی  باورهای بردن سؤال زیر. 81 

 ... به شخصی  کار به رسیدگی. 88 

 ...امکانات از نادرست استفاده. 2 

 ...برای کاری هر به اقدام. 87 

 نامناسب پوشش ...حاضرشدن.86 

 دیگران گردن به خود کار انداختن.13

 ...با همکاران نامناسبرفتار . 15

 شخصی  سلیقه دادن دخالت.14 

 ...قانون برای زدن دور.11 

 کار  محل تأخیر در با حضور.4 

 مناسب  اجتماعی رفتار نداشتن.6 

 ...در موجود مالی منابع صرف. 1 

 زدن حرف دیگران سر پشت . 3 
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51/8 

53/8 

62/8 

54/8 
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ياسهای گرایش كاركنان نسبت به امر به معروف مقشاخصهای توصيفی و ضرایب همبستگی خرده : 1جدول 

 و نهی از منكر و جهتگيری دینی

 2 4 9 5 6 انحراف معيار ميانگين متغيرها

     - 27/8 66/7 گرایش به امر به معروف

 53/8 56/7 گرایش به نهی از منکر
**77/8 -    

 58/8 58/7 ...و نهی از... نمره کل گرایش به امر به 
**22/8 

**28/8 -   

  - -85/8 -82/8 -87/8 68/6 82/82 جهتگیری دینی بیرونی

 22/8 83/82 جهتگیری دینی درونی
*17/8 

*14/8 
*15/8 87/8 - 

 

جهتگیری دینی  به امر به معروف و نهی از منکر بادهد که میان گرایش  یمنشان  1نتایج جدول 

بیرونی رابطه معناداری وجود ندارد، اما رابطه جهتگیری دینی با گرایش به امر به معروف و نهی از 

 .شود یمبر این اساس روایی ملاکی مقیاس در سطح مطلوبی براورد . منکر مثبت و معنادار است

یی مقیاس گرایش کارکنان اداری نسبت به امر به معروف و نهی از منکر، پس از احراز روا

ی قرار بررسمورد  عاملهای براو دو نیمه کردن  کرونباخی آلفایق محاسبه طراعتبار مقیاس از 

را  11/0و  90/0، 98/0و ضرایب دو نیمه کردن  9۱/0و  9۱/0، 93/0یج آلفای کرونباخ نتا. گرفت

 .به امر به معروف، گرایش به نهی از منکر و نمره کل به دست دادبه ترتیب برای گرایش 

 

 گيری و پيشنهادها نتيجه
هدف پژوهش تدوین مقیاس سنجش گرایش کارکنان اداری نسبت به امر به معروف و نهی از 

عبارت در زمینة مصداقهای امر  2۱پس از تدوین و بررسی اولیه مقیاس جدید، که حاوی . منکر بود

نتایج حاکی از . به معروف و نهی از منکر در محیط اداری بود، اجرای اصلی ابزار صورت گرفت

 . رونی مناسب تمامی عبارات مقیاس تدوین شده بودهمسانی د

بررسی روایی عاملی مقیاس گرایش کارکنان اداری نسبت به امر به معروف و نهی از منکر 

رایش به امر به گ»دهد که متناسب با مبنای نظری مفروض، مقیاس تدوین شده دو عامل نشان می

دهنده این نشاننتایج تحلیل عاملی تأییدی نیز . دگیر یمرا در بر » رایش به نهی از منکرگ»و » معروف

بود که ساختار دو عاملی مقیاس گرایش کارکنان اداری نسبت به امر به معروف و نهی از منکر 

بر این اساس استفاده از ساختار . نسبت به ساختار یک عاملی از برازش مطلوبتری برخوردار است
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 .به دنبال خواهد داشتیقتری را دقدو عاملی این مقیاس براوردهای 

دهد که رابطه نتایج نشان می. در بررسی روایی ملاکی از مقیاس جهتگیری دینی استفاده شد

مثبت و معناداری میان گرایش به امر به معروف و نهی از منکر با جهتگیری دینی درونی وجود 

که معنویت بر  دهد یمتحقیقات نشان . این رابطه برای جهتگیری دینی بیرونی معنادار نبود. دارد

بر این اساس به نظر (.  831مقیمی، )د بینی کن پیش را آن تواند یمرفتار سازمانی اثرگذار است و 

بتوان جهتگیری دینی را به عنوان عاملی اثرگذار در گرایش و اقدام به امر به معروف و نهی  رسد یم

میان گرایش به امر به معروف و نهی  روابط معنادار .از منکر در محیط اداری مورد بررسی قرار داد

شده  از منکر و جهتگیری دینی کارکنان اداری نشاندهنده روایی ملاکی مطلوب مقیاس تدوین

 . است

های پژوهش نشان داد که مقیاس گرایش کارکنان اداری نسبت به امر به معروف و  دیگر یافته

ی کرونباخ و دو نیمه کردن حاکی از ضرایب آلفا. نهی از منکر از اعتبار مناسبی برخوردار است

 .این مطلب بود

رسد، مقیاس گرایش کارکنان اداری نسبت به امر به معروف و نهی  در مجموع چنین به نظر می

از منکر به دلیل اعتبار و روایی مطلوب، ابزار مناسبی به منظور بررسی گرایش به امر به معروف و 

قیاس با ارزیابی میزان تمایل کارکنان اداری به ورود در این م. نهی از منکر در محیط اداری باشد

تواند ابزاری مفید برای کاربست  امر به معروف و نهی از منکر در ابعاد دینی، اجتماعی و شغلی، می

پیمایشی باشد و در شناسایی وضعیت گرایش نسبت به این فریضه دینی در ـ  در پژوهشهای توصیفی

وابط متغیرهای پیشایندی مؤثر بر گرایش کارکنان و نیز شناسایی کارکنان اداری و نیز بررسی ر

 .موانع و چالشهای مؤثر در این زمینه به پژوهشگران آینده کمک کند

از سویی محدود بودن جامعه . رو بودهمانند هر پژوهشی، این مطالعه نیز با محدودیتهایی روبه

، کاربست مقیاس را در کارکنان دیگر آماری به کارکنان اداری آموزش و پرورش خراسان شمالی

سازد؛ چرا که سازمانهای مختلف به دلیل ساختار  رو میادارات و سازمانها با محدودیت روبه

با یکدیگر متفاوت هستند و اقتضائات آنها نیز به همین ... تشکیلاتی، شرح وظایف، گستره عمل و 

منظور  دن این ابزار، مقیاسهای مناسبی بهاز سوی دیگر به دلیل جدید بو. نسبت متفاوت خواهد بود

بررسی روایی همگرا یا واگرا در دسترس نبود و از این حیث بررسی دوباره کفایت این ابزار 

 .گیری در مطالعات آینده ضروری است اندازه
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