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 چكیده

توجه به آن شخصیت والای عرفانی، انسانی و دلیرانه سرشار  با السلام لیهع سیره حضرت علی

تواند سالها بعد نیز با الگوهای نوین علمی مقایسه و از نکات آموزنده و پندآمیز بوده که می

گیرد. سیره مدیریت ایشان در جنگ جمل از  های برتر و سرآمد مورد بررسی قرارعنوان سرمشق به

هایی است که با متدلوژیهای مدیریت بحران هماهنگ بوده، با  ز آموزهبُعد مدیریت بحران سرشار ا

های مدیریت بحران علمی، از  برداری از تمامی ظرفیتها و فن این ویژگی که علاوه بر بهره

برداری حداکثری صورت پذیرفته است. این پژوهش بر اساس  ظرفیتهای اسلامی و قرآنی نیز بهره

گیری از نظر خبرگان حوزه و دانشگاه  یکرد توصیفی و با بهرهرو مطالعه ادبیات موضوع و با

است  صورت پذیرفته و رویکردهای مدیریت بحران عصر حاضر را مورد توجه و مقایسه قرار داده

گیری  کند. در این مقاله با بهره و سیر عملی مدیریت بحران حضرت را در جنگ جمل معرفی می

یی مدیریت بحران در جنگ جمل شناسایی، و نظریه های پویا از نگرش پویایی سیستم حلقه

گیری کامل و حداکثری از  شده است. سیره عملی حضرت بر بهره تعادلی در بحران جمل بررسی 

استعداد و توانمندیهای دینی، فرهنگی و اجتماعی تأکید دارد و رویکردی یادگیرنده و آموزشی 

منظور ارتقای  روانی، اجتماعی و زیرساختی را بهمنظور پیشگیری از بحرانهای آینده و بازسازی  به

 دهد.  سطح سلامت جامعه مد نظر قرار می

اسلام، پویایی سیرۀ  ، جنگ جمل، مدیریت بحران، تاریخالسلام لیهع حضرت علی :ها كلیدواژه
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 مقدمه
در  تواند و می از الگوی ناب و عملی مدیریتی استسیره و سبک حضرت علی)ع( سرشار 

خصوص ب های مختلف عنوان الگوی برتر مدیریتی در حوزه ویژه شیعیان بهجوامع اسلامی و ب

برداری حداکثری قرار  داری و اداره نظام و مدیریت جنگ مورد توجه و بهرهحکومتهای  حوزه

 گیرد.

یکی از این  حضرت علی )ع( در دوران خلافت خویش در چندین جبهه به مبارزه پرداختند.

اینها اول با  ؛بیعت ، یعنى شکنندگان و در اینجا یعنى شکنندگانینناکثین بود. ناکث  جبههها  جبهه

مسلمان بودند، خودى بودند؛ منتها  امیرالمؤمنین بیعت کردند، ولى بعد بیعت را شکستند. اینها

طالب را تا آنجا قبول داشتند که براى آنها سهم قابل قبولى در  هایی که حکومت على بن ابی خودی

به آنها حکومت  ؛بشود ولیت دادهئبه آنها مس ؛داشته باشد؛ با آنها مشورت بشود آن حکومت وجود

 این سردمداران .تعرضى نشود ،ثروتهای بادآورده که در اختیارشان هستو  به اموال ؛بشود داده

 دریغ بی هایکمک و( ص)پیامبر همسر به عایشه احترام پوشش در که زبیر، و طلحه گروه بویژه

 تصرف برای گران سپاهی بود، شده کوتاه جا همه از دستشان( ع)امام حکومت در که امیه، بنی

 تعقیب به (ع) امام. کردند تصرف را آنجا و رساندند بصره به را خود و دادند بصره ترتیب و کوفه

 متفرق آنان سپاه و شدند کشته زبیر و طلحه آن که در شد برپا طرفین میان نبردی و پرداخت آنان

قرار گرفتند )رسولی ( ع) امام بخشش مورد بعداً که درآمدند اسارت به آنان از گروهی و شد

گیری از تمامی ظرفیت و  سبک مدیریتی ایشان و بهره (.4711 ؛ شهیدی،4141 محلاتی،

عنوان سیره عملی و اجرایی  تواند به استعدادهای مدیریت بهینه جنگ و فائق آمدن بر بحرانها می

جمل با الگوهای  (. سیره ایشان در مدیریت بحران جنگب4731مورد توجه قرار گیرد )دشتی، 

مدیریت بحران امروزی همراه است؛ با این تفاوت که از ظرفیتهای اسلامی و انسانی نیز حداکثر 

 بهره را نیز برده است. 
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 پیشینه پژوهش مبانی نظری و 
 بود مردم طبقاتى اختلاف ،جمل جنگ وقوع اصلی علتدر حقیقت جمل:  چگونگی آغاز جنگ

 چون و بودند آورده به وجود را آن وقت خلفاى ،آله و علیه الله صلی خدا رسول رحلت از پس که

 پیغمبر زمانه ب اوضاع باز گردانیدن و گذشتگان روش علیه انقلابى ینهضت السلام علیه على خلافت

 نظر از حضرت آن خلافت در را خود که ،زبیر و طلحه مانند گروهى این رو از بود الله صلی اکرم

تصمیم  ،دیدندمی خطر در را خود مادى منافع و ندکرد مشاهده عادى افراد مانند اجتماعى موقعیت

 (.4711 ؛ شهیدی،4711 ؛ مهدوی دامغانی،4731 آفرینی گرفتند )دشتی، فتنه و بحرانبه ایجاد 

 به که نداشتند قدرتی و موقعیت چنان ولی بودند؛( ص) اکرم رسول یاران از زبیر و طلحه

 رسول همسر اگر. کنند رهبری بصره تا مکه از را سپاهی و مرکزی بشورند حکومت ضد بر تنهایی

 توطئه مکه همان در نداشتند در اختیار را امویان کلان ثروت اگر و نبود آنان میان در( ص) خدا

( ع) علی اینکه عثمان و خونخواهی پوشش در آنان. شد می آب بر نقش هایشان نقشه وبرملا  آنان

 لثارات یا»شعار  پیوسته راه طی در و گفتند ترك بصره عزم به را مکه اوست، قاتلان هوادار یا قاتل

 دادند. سر می «عثمان

 بیعت روشن روز در (ع) امام با اینکه با دو آن پیروان و زبیر و طلحه یعنی شکن، پیمان گروه

 هنگام بود، واداشته بیعت به را آنان انصار، و مهاجران و هجوم عمومی افکار فشار و بودند کرده

 از هرگز و بودیم کرده بیعت زبانی و حسب ظاهر بر ما که شدند مدعی مخالفت پرچم برافراشتن

 ؛ شهیدی،4141؛ رسولی محلاتی، ب4731بودیم )دشتی،  نداده رأی علی حکومت به دل صمیم

4711.) 

بود و  برافراشته را( ع) علی با مخالفت پرچم مکه به ورود  لحظه از از سوی دیگر اگر چه عایشه

 و نداشت ای خود نقشه مخالف نظر اجرای برای هرگز کدورتی از گذشته از حضرت بر دل داشت،

 لذا شود؛ بصره رهسپار و بگیرد عهده بر را لشکری رهبری که کرد نمی خطور او فکر در هرگز

 برای را عایشه تا کرد او هخان روانه بود عایشه  خواهرزاده که را عبدالله خود زبیر فرزند که هنگامی

 دستور مردم به هرگز من: گفت عبدالله درخواست در پاسخ وی کند، تشویق بصره به رفتن و قیام

 اینکه و است شده چگونه کشته آنان امام که کنم اعلام مردم به که ام آمده مکه به من. ام نداده قیام

او  بر که کنند قیام کسانی ضد بر خود مردم تا اند کشته را او دادند توبه را خلیفه اینکه با گروهی
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؛ رسولی الف4731 گرفتند )دشتی، دست به مشورت بدون را امور زمام و کشتند را او و شوریدند

 (.4711 ؛ شهیدی،4141محلاتی، 

 خویش سپاه با وی رسید،( ع) امام به شام خودکامه حاکم سرپیچی خبر از سوی دیگر وقتی

 شکنی پیمان از ناگهان که بود فکر این در و بگوید پاسخباقدرت  معاویه تمرد به که گرفت تصمیم

 گروهیبا همان  حضرت آن شد که سبب این. شد آگاه بصره سوی به آنان حرکت و زبیر و طلحه

 و کند دستگیر راه نیمه در را کنانش بتواند پیمان تا کند حرکت بصره سمت به بود شام عازم که

 .سازد خفه نطفه را در فتنه

 دستگیری و کرد می دستگیرشان راه  نیمه در بود شده آگاه زودتر آنان حرکت از( ع) امام اگر

 یک هر و بود صوری طلحه، با زبیر اتحاد زیرا شد؛نمی رومقاومتی روبه با و بود آسان بسیار آنان

 محلاتی،کند )رسولی  طرد از صحنه را دیگری و بگیرد دست به را امر زمام خود خواست می

 (.4711 ؛ شهیدی،4141

 اطراف قبایل از و دهد جدید سازمان خود ارتش به که گرفت تصمیم امام در مسیر حرکت،

 پدید عجیبی شور فرستادگان امام بین قبایل سخنرانی .بودند امام تحت اطاعت بگیرد که کمک

 را خود آمادگیهمگی،  انجمن، اعضای و شد بلند طرف هر از تصویب و تأیید صدای آورد و

و  خانوادگی اصالت سبب به معمولاً فرستادگان امام .کردند اعلام( ع) امام کمک و نصرت برای

 ( .4711؛ شهیدی، 4711قوی داشتند )مهدوی دامغانی،  نفوذ خود قوم میان سابقه فردی در

درخواست  او از و نوشتند بصره استاندار به ای پس از رسیدن به شهر بصره، نامه زبیر و طلحه

مردم  بر آنان اینکه از استاندارد مصمم بود تا پیش. بگذارد آنان اختیار در را دارالاماره که کردند

 بصره غالب شوند وی با مردم شهر صحبت کند و ایشان را آگاه سازد. از سوی دیگر مشخص شد

 میان در شکافی شدارند و عایشه توانست با سخنرانی خوی حامیانی بصره مردم میان در زبیر و طلحه

 که پرداختند درحالی او تکذیب به گروهی و عایشه تصدیق به گروهی. آورد پدید استاندار یاران

 با آنها .پیوستند ناکثین به آنان از گروهی سرانجام و کرد می حکومت استاندار یاران بر دستگی دو

عایشه توانست قاضی بصره  .سازند همراه خود با را قبایل بصره از گروهی توانستند مسموم تبلیغات

 (.4711؛ شهیدی، 4141را نیز با خویش همراه سازد و افسار شتر را به ایشان سپرد )رسولی محلاتی، 

 و خود خواند خاص فرزند را او نامه آن در و نوشت صوحان بن زید به ای نامه در ادامه عایشه

 در زید. نکند یاری را علی و بنشیند اشخانه در لااقل یا بپیوندد آنان گروه به که کرد درخواست
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 خود  خانه در که است شده امر او به .باشد المؤمنین ام حال شامل خدا نوشت: رحمت او  نامه پاسخ

  وظیفه به را ما و است کرده ترك را خود  او وظیفه .کنیم جهاد که است شده امر ما به و بنشیند

 (.4711؛ شهیدی، 4141رسولی محلاتی، ؛ ب4731 )دشتی، کند! می دعوت خودش

 به و نماز عشا هنگام گذاشتن اصول جوانمردی، پا ریزدر ادامه ناکثین طی کودتایی خونین و با 

 و مسجد حفاظت مأموران با کشتن و بردند حمله دارالاماره و مسجد به صبح نماز هنگام به نقلی

 و اعتماد مردم، توجه جلب برای و سپس شدند مسلط شهر نقاط بر حساسترین زندان و دارالاماره

 .پرداخت سخنرانی به سران از یک هر

 در لذا بود؛ کرده عصبانی سخت را ناکثان ،(ع)امام موقعیت و مقام حفظ در استاندار ثبات

 سپس. کندند را رویش و سر موهای و کردند لگدمال را یافتند، او دست او بر که لحظاتی نخستین

 ترسیدند می آن از زیرا رها کنند؛ را او که کردند تصویب سرانجام و پرداختند مشاوره به او قتل در

 عزم به را بصره حنیف بن عثمان .دهد نشان تندی واکنش مدینه در حنیف بن سهل او برادر که

از : فرمود مطایبه باب از دید صورت آن به را او( ع)امام که هنگامی. گفت ترك( ع)علی دیدار

)رسولی محلاتی،  !برگشتی جوان یک صورت به اکنون و رفتی پیرمرد یک صورت به ما سوی

 (4711؛ شهیدی، 4711؛ مهدوی دامغانی، 4141

 ولی بگیرد، کمک کوفه مردم از ناکثین سرکوبی برای که بود این( ع)امام نظر مرحله، این در

 از را مردم و پنداشت می را فتنه قیام نوع هر زیرا بود؛ مانع اشعری ابوموسی کوفه والی راه این در

منظور دعوت  امام نمایندگان متعددی از جمله امام حسن)ع( را به .داشت می باز( ع)امام کردن یاری

 یادکرد. اعزام "جبهه الانصار"مردم به جهاد به کوفه فرستاد و در نامه خویش مردم را به نام 

 مقام از را ابوموسی که داشت آن بر را( ع)امام ها، کوشش تمام ماندن ثمر بی و متعدد نمایندگان

 .دارد معزول خود

 بر را حجت نبرد میدان در رویارویی از پیش خواست می( ص)اکرم پیامبر همچون حضرت، آن

 سران برای ای جداگانه های نامه رو، این از. بود آشکار آنان بر چند حقیقت هر کند؛ تمام مخالفان

کرد و از آنان  محکوم را آنان نامه عمل سه هر در و فرستاد عایشه، و زبیر و طلحه یعنی ناکثین،

 (.4711؛ شهیدی، 4141؛ رسولی محلاتی، 4731 )دشتی، دعوت به رعایت بیعت منعقدشده کرد

عمرو را نزد  بن و سپس قعقاع عباس ابتدا ابن شد، آگاه سران قطعی تصمیم از( ع)علی وقتی

 حق سبب به و کن حضوری ملاقات نفر سه این با تگف او به و خواست ناکثین فرستاد. ایشان را
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 کن گفتگو نیز عایشه با که داد چنین دستور هم .کن اتمام حجت آنان با دارم گردنشان بر بیعتی که

 اقدام کار این ولی به ای؛ نشده مأمور کار این به هرگز تو و نیست زنان شأن کشی، لشگر بگو او به و

و  کردی بیرون را کارگزاران و کشتی را مسلمانان و آمدی بصره سوی به دیگران با همراه و کردی

 قرائن ولی .بودی عثمان دشمنان ترین سخت از تو که خود آی به. شمردی مباح را مسلمانان خون

 سلاح از باید فتنه رفع برای و شد نخواهد حل سیاسی طریق گفتگوی از مشکل که داد می نشان

 (. 4711؛ شهیدی، 4141؛ رسولی محلاتی، 4711گرفت )مهدوی دامغانی،  بهره

 دشمن نیروی از كاستن در امام سیاست

کرد.  ملاقات ناکثین سران با لشگر دو میان در( ع)امام هجری، 73 سال الثانی جمادی در

 و پیاده قوای و که اسلحه شما: گفت سخن شرح به این زبیر با سپس و طلحه با نخست( ع)امام

 از صورت این غیر در بیاورید؛ دارید نیز عذری و دلیل کار این برای اگر اید، کرده آماده سواره

 را پیامبر همسر شما. کرد پنبه را خود های رشته که نباشید زنی همچون و خدا بپرهیزید مخالفت

 بیعت من با آیا .اید نشانده خانه در را خود همسر که درحالی کنید نبرد او  سایه در که اید آورده

 اید؟ نکرده

 او با زبیر ای تو سوگند، خدا به" گفت تو به امام علی)ع( به زبیر یادآوری کرد که پیامبر

 به را ماجرا این اگر و است صحیح زبیر پذیرفت و گفت ."هستی ستمگر حال آن در و جنگی می

؛ 4141کنم )رسولی محلاتی،  نمی نبرد تو با که سوگند خدا به. آمدم نمی راه این به هرگز داشتم یاد

 (.4711شهیدی، 

 حساس، موقعیت در هم آن سیاست، اصول از بود جنگ مرد از سوی دیگر با اینکه طلحه

شد که  آگاهی نداشت و با سخنرانیهای خویش، گاهی موجب نارضایتی افراد حاضر در لشگر می

 از قبایل مختلف بودند.

 به و بردارند دست خود مخالفت از که شاید داد؛ مهلت روز سه ناکثان به( ع)امام تیدر نها

 ای خطابه ایراد به خود یاران میان در شد آنان مأیوس بازگشت از وقتی اما. نهند گردن او اطاعت

داد. امام در سخنرانیهای خویش روانشناسی اصحاب جمل  شرح را ناکثان فجایع آن در و پرداخت

 تشریح کرد.را شرح داد و شعارگرایی آنها را 

 قرار خود سپاهیان صفوف برابر در( ع)امام هجری 73 سال الثانی جمادی دهم پنجشنبه روز در

 را قرآنی گاه آن. کنیم تمام گروه این بر بار آخرین برای را تا حجت مکنید شتاب: گفت و گرفت
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 دعوت قرآن این به را آنان و ناکثین برو سران سوی به قرآن این با گفت و داد عباس ابن دست به

 کتاب خدا این که بگو و را شکستند آن چرا نکردند؛ بیعت من با مگر که بگو زبیر و طلحه به و کن

 فرزندش او خون انتقام گرفتن اگر خون عثمان دلیلی بر جنگ است برای .باشد داور شما و ما میان

قرآن را به دست گرفت و است. در مرحله آخر یکی دیگر از یاران امام  تر شایسته همه از آبان

ناکثین را دعوت به پیروی از حق کرد که ایشان را با قطع نمودن دستهایش به شهادت رساندند 

 (. این اتفاق جنگ را قطعی4711؛ شهیدی، 4141؛ رسولی محلاتی، 4711)مهدوی دامغانی، 

 از و پیش داد نشان بزرگواری و امام)ع( صبر هم باز کرد؛ لیکن آشکار را ناکثان عناد و ساخت

 شما ولی دارند؛ نمی بر خود دست کار از نریزند خون تا زبیر و طلحه که دانم فرمود من می حمله

 را نکنید. زخمی تعقیب را او کرد فرار آنان از کسی کنند. اگر آغاز تا آنان نکنید نبرد به آغاز

 لعن کردن قاتلان عثماننیاورید. عایشه، ناکثین را به شعار  در تن از را دشمن لباس و نکشید

منظور خنثی کردن این فتنه نیز دستور داد تمام سپاه دعا کنند تا  دعوت نمود که امام بلافاصله به

 (.4711؛ شهیدی، 4141؛ رسولی محلاتی، 4731خداوند قاتلان عثمان را لعن کند )دشتی، 

 او  کجاوه حامل که را، عایشه شتر و انداخت تکاپو به را ناکثان( ع)امام منظم و چشمگیر سپاه

بر  مصحفی او و دادند سور، بن کعب بصره، قاضی دست به را زمام آن و آوردند نبرد میدان به بود

 استقامت و نماد ثبات زیرا باشد؛ سرپا عایشه شتر که بود این بصره لشکر آویخت. تمام همت گردن

 .بود آنها

 ها روده و دل شد، می قطع بندها از دستها پرید، می گردنها از سرها که جنگ آغاز شد درحالی

 این در. بودند استوار و ثابت جمل اطراف در وارملخ ناکثان همه این با ریخت؛ می بیرون ها شکم از

 قائما السیف العرب لایزال فنیت الا و اعقروه. شیطان فانه الجمل اعقروا ویلکم»زد:  فریاد امام هنگام

 است شیطان آن که کنید پی را عایشه شتر! شما بر وای.«: الارض الی البعیر هذا یهوی حتی راکعاً و

 پا بر شتر این تا بود خواهند برافراشته پیوسته شمشیرها. شود می نابود عرب وگرنه را کنید آن پی

 .باشد

 بهره «لاینصرون حم» از گاهی و« امت منصور یا»شعار  از خود سپاه  روحیه تقویت برای( ع)امام

. رفت می کار به مشرکان با نبرد در و بود( ص)اکرم رسول ابتکارات از شعار دو هر که برد می

 نبرد خاطره یادآور زیرا داشت؛ عجیب دشمن تأثیری  روحیه تزلزل در شعارها این از استفاده

 بنی یا»که  شعار داد جمل سپاه  روحیه تقویت برای نیز عایشه رو، این از. شد می مشرکان با مسلمانان
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 شما برای من که برید حمله و باشید بردبار فرزندانم«: الجنۀ لکم ضامنه فانی اصبروا الکرة، الکرة،

 که کردند پیشروی قدری به و گرفتند را او دور گروهی شعار، این اثر بر! کنم می را ضمانت بهشت

 خاك مشتی خود یاران تحریک برای چنین عایشه هم .گرفتند قرار( ع)امام سپاه قدمی چند در

 از کار این در او. رویتان باد گفت سیاه و پاشید( ع)امام یاران روی را آن دادند، او به چون و طلبید

 سوی به و برداشت خاك مشت یک بدر جنگ در نیز حضرت آن زیرا کرد؛ تقلید( ص)پیامبر

با  بلافاصله( ع)علی امام عایشه، از سوی عمل این  مشاهده فرمود. با را جمله همین و پاشید دشمن

در  اگر ؛«رمی الشیطان لکن و رمیت اذا رمیت ما و»سوره انفال فرمود  41 گیری و اشاره به آیه بهره

 آستین از شیطان دست عایشه مورد در شد ظاهر پیامبر آستین از خدا دست( ص)اکرم پیامبر مورد

رسولی محلاتی، ؛ 4711؛ مهدوی دامغانی، 4731؛ دشتی، الف4731گشت )دشتی،  آشکار او

 (.4711؛ شهیدی، 4141

  کجاوه به را خود( ع)امام به فرمان ابی بکر بن محمد سرانجام شتر به فرمان امام پی شد و

 سلامتی از را( ع)امام ابوبکر بن محمد .کرد تا ایشان آسیبی نبیند باز را آن بندهای و رسانید خواهر

 خلف بن عبدالله  خانه به را او و بگیر عهده بر را حفاظت او فرمود امام و ساخت آگاه خواهرش

 ولی گرفت قرار برادر خود و( ع)امام ترحم مورد عایشه. بگیریم تصمیم او  درباره تا کن منتقل

 .بود و مشغول آلوده جمل کشتگان بر خواهی آمرزش و( ع)امام به بدگویی به وی زبان پیوسته

 هنوز و داد رخ قمری هجری ششم و سی سال از الثانی جمادی دهم پنجشنبه روز در جمل  واقعه

 پایان به او  کجاوه شدن سرنگون و عایشه جمل افتادن با نبرد که آتش بود نکرده غروب آفتاب

 رسید.

 که درحالی اند نوشته نفر هزار پنج و بیست را شدگان کشته آمار نویسد: برخی می مفید شیخ

 را دوم قول مفید شیخ سپس داند؛ هزار می را پانزده تعداد این( معرکه افروز آتش) زبیر بن عبدالله

 .است نفر بوده هزار چهارده ها کشته مجموع که است این مشهور گوید و می دهد می ترجیح

 هواداران را آنان از نیمی کند کهمی نقل نفر ده هزار را کشتگان آمار در تاریخ خود طبری

 .داندمی( ع)یاران امام از را دیگر نیم و عایشه

 دست که ندارم او بیعت به نیازی مروان پس از جنگ در صدد بیعت با امام برآمد؛ امام فرمود

 حکومت او برای. شکند می را آن خود با پشت کند بیعت دستش با اگر است؛ یهودی دست او

 (4)های چهارگانه قوچ پدر او. کند پاك را خود بینی زبان با سگ که ای اندازه به است کوتاهی
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 داشت. خواهد خونینی روز پسرانش و او از اسلام امت که است

گفت.  گذشت و با برخی از کشتگان سخنی می می جمل کشتگان میان از( ع)امیرمؤمنان

 شهادت جام که خود یاران بر و گزارد نماز کوفه و بصره از ناکثان بر کشتگان چنین ایشان هم

کرد.  سپرد و اعلام عفو عمومی  خاك به بزرگی قبر در همگان را و گزارد نماز بودند نیز نوشیده

 بودید. شتر آن پیروان و زن آن سپاهیان شما سپس امام در مرکز شهر به سخنرانی با مردم پرداخت

 غدر شما پیمان و پست شما اخلاق. کردید فرار شد پس وقتی و گفتید پاسخ رااو  ،کرد صدا چون

 گناهانتان دام در گزیند اقامت شما شهر در که آن کس و است شور شما آب و نفاق شما دین و

 خدا عذاب که نمیب یمگویا . دریابد را حق رحمت گزیند، دوری شما از که کس آن و شود گرفتار

همچون  مسجدتان، قله تنها و دیا شده  غرق همگی گمانم به و آید می فرود شما بر زمین و آسمان از

؛ شهیدی، 4141؛ رسولی محلاتی، 4711)مهدوی دامغانی، است  نمایان آب روی کشتی  نهیس

4711.) 

 مقدمات( ع)امام. بود برخوردار خاصی احترام از( ص)اکرم رسول به انتساب دلیل به عایشه

 به را او و باشد خود خواهر همراه که داد دستور بکر ابی بن محمد به و ساخت را فراهم او سفر

 عایشه که داد اجازه بازگردند، مدینه به بودند مند علاقه که مدنی خود، یاران  همه به و برساند مدینه

 او همراه را بصره شخصیت با از زنان تن چهل و نکرد اکتفا نیز این به و کنند همراهی مدینه تا را

 معیت در( ع)امام فرمان به که زن کرد و چهل میل مشایعت چند را او گاه آن. کرد مدینه  روانه

 به ناروا افکار و بنگارند مرد آنان را بیگانگان تا پوشیدند مردان لباس ظاهر به گرفتند قرار عایشه

 .نکند خطور( ص)اکرم رسول همسر و آنان  درباره احدی ذهن

 قطع فساد  ریشه زودتر چه هر باید بود، یافته پایان شورش و رفته خطا به یاغی این تیر که اکنون

 خلافت قدرت مرکز نزدیکترین. شدمی بریده اسلامی جامعه پیکر از امیه بنی ملعون شجره شاخه و

؛ رسولی محلاتی، 4711؛ مهدوی دامغانی، 4731است )دشتی،  کوفه شام، به نزدیک اسلامی

 ( .4711؛ شهیدی، 4141

 بدهد مهلت دشمن علی)ع( به امام اندازه به که نیست کسی جهان نظامی فرماندهان میان در

 دهد خرج به حوصله و صبر نبرد کردن آغاز در قرآن داوری به و دعوت ها شخصیت اعزام با و

 امیر شود. حضرت بلند او اعتراض یاران صدای که آنجا تا کند دست به دست اصطلاح به و

 پشت از که کسی بر و کرد می نظر بدقت خود کشته یاران میان در جمل جنگ در السلام علیه
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 کسی بر و کرده است فرار خدا راه در جهاد از فرمود: او می و خواند نمی نماز زخم داشت، سر

 (.473: 4731)کامرانیان،  آورد می بجای نماز داشت، زخم پیشرو از که

سازد. هم آمیخته و مشتبه می یکی از ویژگیهای فتنه این است که حق و باطل را با :فتنه جمل

ای از نفوذی که در افکار از ابزارهای تبلیغاتی و رسانهگیری  ناکثین با ترفندهای مختلف و با بهره

سازی  افکنی و بحران ها به فتنه ند، بهره بردند و با استفاده ابزاری از برخی شخصیتداشت یعموم

است که امام علی)ع( یکی از ویژگیهای فتنه را ورود با شبهه معرفی، و آن  آن رو. از نمودنداقدام 

 البلاغه چنین آمده است:  به عنوان مثال در قرآن کریم و نهج کند. ه میرا به فضای گردبادی تشبی

آورد، شبیه حق است و  ها هنگامی که روی می فتنه". (414/ )بقره "فتنه  از قتل شدیدتر است "

 ،البلاغه )نهج "سازد نمایاند و هوشیار می رسد، حقیقت خود را می رود و به پایان می گاه که می آن

 (.17خطبه 

 و کند می را مختل آن از هایی قسمت یا سامانه اصلى نظم که وضعیتى است بحران،: حرانب

 قسمت چند یا یک در ناگهانى تغییرهاى که است وضعیتى زند. بحران مى هم به را آن پایدارى

 که است غیرمترقبه ایحادثه یا رویداد بحران، چنین، آورد. هم می وجود به متغیر سامانه عوامل از

 و هرج یا و تلفات قبیل تخریب، از نتایجی و است آورده بار به را آن اجتماعی یا فنی عاملی طبیعی،

 و بحران دهنده کاهش یا عناصر تشدیدکننده عوامل به بحرانها وضعیت شدت دارد. بر در مرج

 شود: می بیان سامانه چنین تعریف بر اساس دارد. بحران بستگی آن مهار خرهبالا و مدیریت یفنها

شده  تنظیم و سنجیده معیارهاى و ضوابط براساس معین چهارچوب در دهنده سامانه تشکیل اجزاى

 کند. می برقرار هم با واکنش و کنش صورت به که روابطى

 و گذاردتأثیر می سازمان شهرت و منافع بر که شود می گفته رویدادى یا اتفاق به بحرانـ 

 سازد.  می مختل را کارها جریان

 از مرتبهکی که عواملى نیست تمام برخورد تجلى جز چیزى بحران ی،طور کل چنین به همـ 

 .است درآمده نظمی بی حالت به حالت نظم

 دو آن در کرد که تحلیل و تجزیه ای سامانه صورت به توان می را بحران نیز عملیاتى نظر ازـ 

 است، بحران ایجادکننده عواملى که دیگرى و سامانه ساختار و محیط یکى مختلف عوامل سرى
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 (. 1441، 4؛ الکساندر13: 4711دارد )حسینی،  وجود

برخورد  بحران، وقوع از پیشگیرى و بینی پیش فرایند توان می را بحران مدیریت: مدیریت بحران

 پویا نظامى بحران، کرد. مدیریت تعریف بحران وقوع از بعد سازی سالم و بحران با مداخله و

 و آن به مربوط صدمات و آثار سازى کمینه و بحران وقوع احتمال کاهش هدف با که است

مدیریت بحران، است.  شده طراحى معمول و وضعیت عادى به سامانه بازگرداندن چنین هم

ثر ؤم ای گونهو برخی دیگر را به  بردارنداز بحرانها را از میان  بخشیسازد تا  را قادر می مدیران

 دنابزار لازم برای یادگیری کامل و سریع از بحرانهای واقع شده را در اختیار بگیرد و ناداره کن

 و سازمانی حوزه دو در که بحران، با های مقابله (. برنامه14: 4711ساز، شائمی و شفیعی،  )چیت

 و آینده یبحرانها مدیریت قراردادها برای ای ازمجموعه دارند، تأکید آمادگی بر اجتماعی

 سازماندهی، ارتباطات، مقوله پنج بر بحران مدیریت کلى، جمعبندی است. در احتمالی

 .(441:  4731استوار است )حبیب زاده،  طراحى و بحران عوامل شناخت ، گیری تصمیم

 . است بحران آسانتر کنترل باشد، بیشتر بحران با کننده مقابله نیروهاى سازماندهی اندازه هرـ 

 مدیریت بحران باشد، بیشتر بحران با کننده مقابله نهادهای بین ارتباطات میزان اندازه هرـ 

 .است کاراتر

 کنترل بحران سرعت باشد، بیشتر بحران مدیریت سوى از گیری تصمیم سرعت اندازه هرـ 

 .است بیشتر

 نیز کنترل بحران باشد، تر شده شناخته و آشناتر بحران مدیران براى بحران عوامل هر مقدارـ 

 است. آسانتر

بندی شده  شناسایی و بر اساس معیارهایی دسته بحران نوع چنین در پژوهشهای دیگر سه هم

 است: 

 قادر نیز سازمانها و ندارد قبلی هشداردهنده علامت گونه هیچ بحرانها فوری: این بحرانهایـ  4

 .نیستند آنها دفع برای ریزی برنامه نیز و آنها مورد در به تحقیق

 توان آنها شود. می می ایجاد آهستگی به بحرانها شود؛ این می ظاهر تدریجی که بحرانهاییـ  1

 . ساخت محدود را آنها سازمانی اقدامات طریق از یا و کرد متوقف را

 

1 - D. Alexander 
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 راهبردهای انجامد. می طول به سالها حتی یا و ها ماه ها، هفته بحرانها این دار؛ ادامه بحرانهایـ  7

 و میزان کنترل گستردگی زمانی، فشارهای به متفاوت های موقعیت در بحرانها این با شدن رویارو

 دارد. بستگی وقایع این بودن عظیم

 بحرانها شناسایی و بندی طبقه در وقایع شدت و زمانی فشار تهدید، سطح معیار سه از توان می

 مشکلیک  یا و پدیدهیک  زمانی چه که داد نشان مدیران به طریق این از توان می و استفاده کرد

 ریزی کشور، برنامه و مدیریت )سازمان شود تبدیل بحران بهمعیار  سه این از استفاده تواند با می

4711.) 

است که از جمله مهمترین آنها  ثرؤمدر بروز بحران عوامل متعددی : عوامل مؤثر در بحران

، اشاره کرد )حبیب 4گیری بحران به شرح شکل توان به تهدیدها، ناآگاهیها و زمان در شکل می

 .(4731زاده، 

 
 : عوامل مؤثر در بحران6شكل 

مدیریت بحران الگوهای  پژوهشها در زمینۀبر اساس مطالعات و : الگوهای مدیریت بحران

 و مراحل هاگاماگرچه این الگوها  (.1 ،1 ،7 ،1است )شکل   شده متعددی شناسایی، بررسی و معرفی

د. دارهای بسیاری شباهت کند در چارچوب اصلی خویش، میمختلفی برای مدیریت بحران معرفی 

 جریان بودن و رخ ادامه داشتن، در که نشان از الگوها بر روند چرخشی و دورانی تأکید دارداین 

صول مهم در مدیریت بحران بدین منظور اصل یادگیری و بازیابی از ا دارد؛ هابحراندادن همیشگی 

و جلوگیری از  هابحرانمد . در مدیریت کارا(31 تا 33: 4711)ایدلخانی، اخوان و حسنوی،  است

 و 31: 4733 ثر است )روشندل اربطانی،ؤبسیار م هافرصتبرداری از  رات منفی، بهرهیثصدمات و تأ

31.) 
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 الگوی پیازی مدیریت بحران : 5 شكل

 (11: 6311 )روشندل اربطانی،

  6331الگوی چرخه لچات : 3 شكل

 (13: 6311 )روشندل اربطانی،

  

 
 

 
 6331پیرسون ی میتراف و ا مرحلهالگوی پنج : 4 شكل

 (13: 6311 )روشندل اربطانی،

 الگوی چرخی شكل مدیریت بحران : 2 شكل

 (13: 6311)روشندل اربطانی، 
 

 روحى،و  فکرى ظرفیت افزایش بحران، مدیریت در قدم اولین: شناسی مدیریت بحران روش

 .است شده یاد صدر شرح به آن از کریم قرآن در که است سازمانى محیط خود و آرامش حفظ

 فرعونیان با و درگیرى اسرائیل بنى رهبرى مأموریت متعال خداوند جانب از وقتى موسى حضرت

شرح " خواهد می خداوند از این مأموریت ابزار عنوان به که چیزى نخستین کند، می دریافت را
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 ماهیت شناسایى بحران، مدیریت در گام دومین (.443: 4731است )حبیب زاده ملکی،  "صدر

 ارائه با و ریزی، برنامه اصولى و عملى ای شیوه به آن اهمیت به میزان باید مدیران که است بحران

 مدیریت گروه تشکیل گام، کنند. سومین کنترل را آن سریعتر هرچه مناسب سیاستهای و راهکارها

 از کدام هر گردد. تشکیل ارشد و متوسط رده پایین، مدیران از تواند می گروه است. این بحران

 دارند.گام عهده بر مختلف های رده طول در کارکنان را و آموزش سازى آماده وظیفه سطوح، این

 بحران است. گروه اجرایى شبکه تشکیل چهارم،

اطلاعات و ارتباطات همواره در جنگها به عنوان ابزاری مهم و : بحران زمان ارتباط در اصل

(. 413: 4714 )شیرازی و همکاران، است رگذاریتأثحیاتی مورد توجه بوده و بر سرنوشت جنگ 

 مشکلات بردن بین از راه اصل برقراری ارتباط در زمان بحران بسیار حائز اهمیت است. مؤثرترین

 بین همزمان و ارتباطی همسو ساختار است. نبود با مخاطبان مناسب ارتباط داشتن بحرانها، نیز و

بحران  مدیریت فرایند در اخلال به تواند می بحران مدیریت مراحل از یک هر در نفعان ذی تمامی

(. برقراری ارتباط مؤثر با مخاطبان و ایجاد فضای آرام و 11: 4711گردد )نصیبی و همکاران،  منجر

 تماماًمطلوب در راستای مدیریت بحران از اصول لازم مدیریت بحران کارامد است. این اصل 

آن مورد گیری بحران تا زمان پایان آن و پس از  توسط امام و فرستادگان ایشان از پیش از شکل

 توجه و اجرای کامل بوده است.
 

 روش پژوهش
از نوع کاربردی و از لحاظ نوع پژوهش  پژوهش توان این تحقیق را به لحاظ جهتگیری می

از نوع  این مطالعه را به لحاظ هدف پژوهشتوان  چنین می هم. یمایشی با تحلیل محتوا بیان کردپ

ادبیات و مبانی نظری مرتبط با جنگ جمل و مدیریت  ینی دانست. در این تحقیق، ابتدایتبـ  اکتشافی

های پویا شناسی سیستمی، نگاشتگیری از  سپس با بهره ار گرفته است؛بحران مورد واکاوی دقیق قر

و با مشارکت خبرگان حوزه  ،جمل بررسیسیره عملی حضرت علی)ع( در مدیریت بحران جنگ 

 و دانشگاه تحلیل شده است.

در ابتدا تمام مستندات و مدارك  .استعلمی صورت پذیرفته  این پژوهش براساس روش

بر  و مورد مطالعه قرار گرفته است. شده به جنگ جمل و سیره مدیریتی آن شناسایی علمی مربوط

 های مؤلفهگیری از مصاحبه، طی روند تحلیل محتوا  خبرگان حوزه و دانشگاه و با بهره پایه نظر
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شونده برگزار شده و  ها نیمه ساختاریافته و هدایت مصاحبه. تاس شده هشناسایی و نگاشت مربوط

انتخاب خبرگان حوزه و دانشگاه براساس معیارهای مشخص شده با حداقل تحصیلات کارشناسی 

کننده در این  ارشد و حداقل پنج سال سابقه مطالعاتی مرتبط است. مشخصات خبرگان مشارکت

ه عملی حضرت علی)ع( با روشها و الگوهای در ادامه سیر ، است.4 پژوهش به شرح جدول

 گیری و چگونگی مدیریت بحران جنگ جمل توسط حضرت با بهره شده مدیریت بحران مقایسه

 های پویاشناسی مورد واکاوی قرار گرفته است.از نگاشت
 

 ویژگیهای خبرگان مشاركت كننده در پژوهش: 6 جدول

 تحصیلات رشته ردیف
دانشگاه محل 

 تحصیل/خدمت
 تحصیلات رشته ردیف

دانشگاه محل 

 تحصیل/خدمت

 دکتری مدیریت و حوزه 5 دانشگاه قم دکتری مدیریت و حوزه 1
مؤسسه امام 

 خمینی)ره(

 دکتری مدیریت 2
 دانشگاه 

 اشتر مالک
 دکتری مدیریت 6

دانشگاه تربیت 

 مدرس

 دکتری مدیریت 7 دانشگاه یزد دکتری مهندسی صنایع 3
دانشگاه تربیت 

 مدرس

 دانشگاه اصفهان ارشد کارشناسی مدیریت 8 دانشگاه تهران کارشناسی ارشد مدیریت 4

 

 های پژوهش یافته
)زمان، ناآگاهی،  هابحراندر  رگذاریتأثبا توجه به عوامل : عوامل مؤثر در بحران جنگ جمل

بر  1به شرح جدول  در بحران جنگ جملموارد تأثیرگذار  بیان شد، 4 تهدیدها( که مطابق با شکل

 شناسایی شد.اساس بررسی و مشارکت خبرگان حوزه و دانشگاه، 
 

 عوامل مؤثر در بحران در جنگ جمل :5 جدول

 ساز عوامل بحران

 از نگاه علمی
 ناآگاهی تهدیدها زمان

 ساز در عوامل بحران

 جنگ جمل

کشته شدن عثمان، خلیفه 

 سوم

به خلافت رسیدن حضرت 

 علی)ع(

 حاکم شام یفرماننا

 )طلحه و زبیر( ها ی برخی افراد و گروهطلب جاه

 از متجاوزان المال تیبچگونگی بازستانی 

 حضرت علی)ع( از خلافتنارضایتی عایشه 

 فساد نظام اسلامی پس از حکومت خلیفه سوم

 عزل برخی فرمانداران فاسد

 ی برخی عوامآگاهنا 

 فریب خوردن برخی خواص

 مخلوط کردن حق و باطل

جای  محوری به شخصیت

 محوری حق
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بر اساس مطالعه و بررسی الگوهای مدیریت : بررسی روند مدیریت بحران در جنگ جمل

توان به شناخت سیره عملی مدیریت بحران حضرت  بحران و حوادث جنگ جمل، اکنون می

 ، نزدیک شد.7 جمل به شرح جدول در جنگعلی)ع( 
 

 بحران حضرت علی)ع( با فرایند مدیریت بحرانتطبیق سیره عملی مدیریت : 3 جدول

مراحل مدیریت 

 بحران

فرایند مدیریت 

 بحران
 سیره امام علی )ع(

 قبل از بحران

 بینی پیش
 بینی بحران هنگام اصرار بر پذیرش خلافت پیش

 المال و نارضایتی افراد گیری بیت تاکید بر بازپس

 پیشگیری

 اقدام در جهت تغییر حاکمان شهرها

 سازی و پیشگیری از وقوع فتنه ایراد خطبه و سخنرانیهای مختلف به منظور آگاه

 بازگشت و توبه ناکثین منظور بهاعزام نمایندگان و سفیران متعدد 

 ارجاع به سخنان رسول اکرم)ص( و نص صریح قرآن کریم

 بحرانشناسایی بحران در نیمه راه سفر به شام و تغییر مسیر به منظور مدیریت  تشخیص

 آمادگی شروع بحران

 سازماندهی دوباره لشکر و اردوگاه نظامی

 منظور مدیریت کردن بحران آماده سازی فرهنگی و فکری افراد به

 فرستادن نمایندگان سرشناس و معتمد به قبایل برای آماده کردن قوای نظامی

 سازی بندی و گروه گروه

 تمام کردن حجت بر ناکثین

 هدایت برخی از ناکثین کاستن از سپاه دشمن و

 آغاز نکردن جنگ تا زمان آغاز نبرد از سوی سپاه جمل

 عملیات هنگام بحران

 بخش ارتقای روحیه افراد در هنگام عملیات با شعارهای الهام

 مدیریت یکپارچه صحنه عملیات و تعیین وظایف افراد

 )جانی و مالی( ممکن تمرکز بر اجرای سریع عملیات با حداقل هزینه

 کردن محمد ابن ابوبکر برای حفاظت از جان خواهر )عایشه( مأمور

 راه فرار برای متواریان سپاه جمل باز گذاشتن

 پی کردن شتر عایشه

 پس از بحران

 بازیابی و بازسازی

 ها و اسیران آوری زخمی جمع

 های شهر ارج نهادن به همسر پیامبر و اعزام ایشان به یکی از بزرگترین خانه

 ها ن جنگ و زخمیدایشهارج نهادن به 

 اعلام عفو عمومی در شهر بصره

 نفر از بانوان سرشناس شهر و مشایعت اندک ایشان 44فرستادن همسر پیامبر به مدینه به همراهی 

 آماده شدن برای نبرد با معاویه در شام

 سوزاندن شتر عایشه

 یادگیری

 خویششدگان فراری سپاه  نماز نگزاردن برای کشته

 مردم بیتأدسخنرانی و 

 بینی رخدادن حوادث آینده پیش
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، بر اساس مطالعه مبانی نظری و ادبیات موضوع استخراج و در لموارد ذکرشده در جدو

 کارگروهی با مشارکت خبرگان حوزه و دانشگاه بررسی شده است.

 پویا شناسی سیره عملی مدیریت بحران امام علی)ع( در جنگ جمل

 ایجادشده هاینبحرا در بویژه هابحران تداوم بر ثرمؤ عوامل از یکی: در مدیریت بحران نظریه تعادلی

 به نرسیدن نتیجه در و بحران ارزیابی در ها دیدگاه ناهمگونی نیز و هامدیریت تداخل حوادث، اثر بر

ها و نیازمندی. هرگاه تعادل ما بین است رو پیش بحران مدیریت چگونگی در همبستگی و اتحاد

شده است، بنا به هر دلایلی برهم  اصول تعیینکه تابع قوانین و  ،زنده و پویا سامانه هایتوانمندی

ثر در بروز و مدیریت بحران، مؤ در این نظریه چهار عامل شود. دچار بحران می ، سامانهخورد

 .(4731 )سعیدی،است  کارهای مربوط و ساز و قوانین/  نیازها/  توانمندیها

خت شنا یشناسی سیستمی نه تنها ادعا روشهای پویا: سیره عملی مدیریت بحران امامی شناس ایپو

های  بلکه با ابزارهای خویش امکان ساختن الگویی از پدیده ،دقوانین حاکم بر تحولات را دار

گرا است و د. این روش مسئلهرا در عالم دار هاهای پدیدهویژگیکه تا حد زیادی  را نیز دارد واقعی

 ای که دارای حداقل دو مسئله ؛ای گرا و به دنبال بررسی مسائل است و البته نه هر مسئلهمانهنه سا

های  ها ناشی از حلقه بر اساس این رویکرد پویایی سامانه و دارا بودن بازخورد باشد. شرط پویایی

رت صو های علت و معلولی را به همواره تلاش کند تا زنجیره باید بازخورد است و پژوهشگر 

 زاده، فرتوكد )تواند مثبت یا منفی باش میهای بازخوردی د. حلقهبازخوردی بیان کن های حلقه

فتنه  های پرجنگ(. جنگ جمل از جمله ب4711زاده،  الف؛ فرتوك4711 زاده، ؛ فرتوك4714

خاص  د فرهنگی و روانی بسیار حساس، و دارای وضعیتکه از بع استدوران خلافت حضرت 

ها و حوادث بحران برانگیز و دارای روابط علت و معلولی  که سرشار از رفتارها، فتنه استخود 

فرد خویش  ای منحصربهویژگیهلیکن آن حضرت بر اساس عنایات خاص الهی و  است؛ پیچیده

و  ی لایق و کارامد جنگ را در تمامی ابعاد بویژه بعد بحران، مدیریت کننداند چون مدیر توانسته

سیره عملی امام در  قاامات مناسبی را برگزیند. تجربه جنگ جمل بازگوکننده مصدواکنش و اقد

های متعدد است. در جدول و نمودارهای ذیل  ن برانگیز و دفع فتنهدن رفتارهای بحرامدیریت کر

بحران امام علی)ع( در جنگ جمل و راهکارهای  هایی از سیره مدیریت سعی شده است نمونه

در نمودارهای پویا شناسی  .(1 )جدول ر مقابل رفتارهای ناکثین ارائه گردداجرایی توسط ایشان د

جنگ جمل پرداخته و سیره عملی صورت  بط علت و معلولی در حوادث دربارةبه بررسی روا
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پذیرفته توسط حضرت علی به منظور مدیریت نمودن حوادث جنگ در ادامه نمودارهای پویا 

 (1ـ  3 )شکل شناسی ارائه شده است.

 
 آفرینی ناكثین سیره امام در بحران: 4 جدول

 سیره امام علی)ع( ناكثین نیآفر بحرانرفتار  ردیف

1 
سازی مردم و دعوت از وارثان عثمان برای  آگاه بهانه کردن کشته شدن عثمان )پیراهن عثمان(

  خونخواهی

2 
احترام گذاشتن و نمودن جو محیط  تلطیف و برعکس و شخصیت فرماندار بصره  تخریب روحیه

  به وی

  اعزام مالک اشتر و عزل وی از فرمانداری کوفه نافرمانی ابوموسی اشعری 3

4 
ین بردن اثر از ببرداری از شعار اسلامی متقابل و  بهره بخش استفاده از شعار اسلامی و روحیه

  شعار مقابل

  سریع شتر کردن دستور به پی نمودن شتر عایشه  نماد 5

  دعای درخواست لعن کردن قاتلان عثمان از خداوند لعن کردن قاتلان عثمان  شعار 6

7 
باطل با محوریت قرآن و سنت  جدا کردن حق از حق و باطل  اختلاط

  )ص(پیامبر

8 
تشریح جایگاه حق و باطل و تمیز دادن آن از    محوری محوری به جای حق شخصیت

  ها شخصیت

 سازی و کاهش نیروی دشمن آگاه آوری نیرو و جذب مردم  جمع 9

14 
)شبیه پیامبر)ص(( توسط  انجام دادن رفتارهای نمادین

 عایشه

به استناد  )ص(سازی عایشه به پیامبر خنثی کردن شبیه

 آیات قرآن

 تدبیر زیرساختهایی به منظور احترام به عایشه ین(المؤمن اماحترامی به همسر پیامبر ) ایجاد شبهه بی 11
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 جمل  از جنگنمودارهای پویا شناسی پیش : 1 شكل
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 نمودارهای پویا شناسی هنگام جنگ جمل: 1 شكل

 

 و پیشنهادها یریگ جهینت
هایی است که با  در جنگ جمل سرشار از آموزه علی)ع(حضرت سیره مدیریت بحران 

برداری از تمامی  با این مزیت که علاوه بر بهره مدیریت بحران هماهنگ است رویکردهای نوین
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برداری حداکثری  های اسلامی و قرآنی نیز بهرهظرفیتهای مدیریت بحران علمی از فنها و ظرفیت

 صورت پذیرفته است.

گیری از تمامی استعدادهای در اختیار، نگرش  د که بهرهشو هده میبر پایه این پژوهش مشا

اندیشی جامع برای افراد حاضر و آینده جامعه و رویکرد یادگیرنده و آموزشی در رفتار  مصلحت

های طول بحرانها و  مدیریتی ایشان کاملاً مشهود و برجسته است. شناسایی و مدیریت مدبرانه فتنه

 ئز اهمیت در سیره عملی حضرت است.جنگ جمل نیز از نکات حا

های دینی، فرهنگی، توانمندیگیری کامل و حداکثری از استعداد و  سیره عملی ایشان بر بهره

را  ندهیآ هایبحرانمنظور پیشگیری از  و رویکردی یادگیرنده و آموزشی به داردکید تأاجتماعی و... 

های  دنبال بازیابی و بازسازی شخصیت ش بهچنین ایشان در سیره عملی خوی دهد. هم مد نظر قرار می

بر بازسازی شخصیت جامعه و  بودند که المؤمنین مهم و محوری جامعه از جمله عایشه به عنوان ام

تمامی  کید دارد. در این پژوهش نشان داده شد که سیره عملی حضرت،شهری تأ هایزیرساخت

بینی بحران  داده است. ایشان به پیش های مدیریت بحران را در جنگ جمل مورد توجه قرار مؤلفه

بحران سریعا به  ی و تشخیص آن داشتند. ایشان هنگامو سعی در پیشگیر اند قبل از وقوع پرداخته

 د.یادگیری را مورد توجه قرار دان و پس از بحران، بازسازی و سازی و عملیات پرداختند روند آماده

رفتار و کنش ناکثین موجب ایجاد اخلال و دهد هر زمان که  پویاشناسی سیره حضرت نشان می

کند،  شود و بحران را تشدید می های بازخوردی مثبت( در جامعه میهای تشدیدی )حلقه بروز حلقه

های های تعادلی )حلقهوجود آمدن حلقه حضرت با رفتار و کنش مدیریتی خویش موجب به

ای است که بر نظریه تعادل در گونه گردد. سیره حضرت به بازخوردی منفی( و کاهش بحران می

 های تعادلی و توازن در سامانه منطبق است. بحران به دنبال ایجاد حلقه

منظور شناخت بهتر سیره پیامبران و  گیری از ابزارهای نوین به با توجه به نتایج این پژوهش، بهره

ر مکاتب مدیریت گیری از آموزهای علمی و عملی ایشان در کنا ائمه اطهار)ع( پیشنهاد، و بهره

منظور بهره گیری  توان از سیره ائمه معصومین به شود. بویژه در کشور ایران اسلامی، می توصیه می

منظور ارتقای  از ظرفیت و استعدادهای فراوان حوزه علوم اسلامی و دینی در کنار علوم مدیریتی به

ر بحران جنگ جمل و حداکثری کارایی و اثربخشی اقدامات بهره برد. سیره حضرت علی)ع( د

چگونگی رفتار، سازماندهی و بسیج نیروی انسانی و انجام دادن اقدامات مؤثر و بهنگام ایشان 

 تواند به عنوان الگویی منحصر به فرد برای مدیریت بحرانهای پیش رو مورد توجه قرار گیرد. می
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 یادداشت

 و بود گذشته عمرش از سال 65 که رسید خلافت به موقعی در مروان و شد واقع است فرموده امام آنچه تمامـ  1

 ،«عبدالملک» یعنی مروان فرزندان چهارگانه، قوچهای از پدر چنین، مراد نکرد. هم حکومت ماه 9 از بیش

 عراق والی «بشر» و مصر حاکم عبدالعزیز و رسید خلافت به هستند. عبدالملک «محمد» و «بشر» ،«عبدالعزیز»

 .بودند پدرشان مانند مردم کردن گمراه و حیله و مکر در آنها و گردید «الجزیره» فرماندار «محمد» و

 

  منابع

 ترجمه محمد مهدی فولادوند. تهران: نشر دارالقرآن کریم. قرآن كریم.

 الاسلام. تهران: مؤسسه چاپ و نشر تألیفات فیض الاسلام. ترجمه سید علی نقی فیض البلاغه. نهج

مدل ترکیبی مدیریت دانش و اقتصاد مقاومتی: رویکردی (. 1395) رضا ،حسنوی ؛پیمان ،اخوان ؛یاسمن ،ایدلخانی

 .76 تا 65: 14. ش 5. دوره مجله مدیریت بحران. مناسب برای مواجهه با بحرانها در جمهوری اسلامی ایران

زیرساختهای تسهیم دانش بر ثیر أتحلیل ت(. 1394) شیما ،شفیعی باغبادرانی ؛علی ،شائمی برزکی ؛علی ،ساز چیت

: 1. ش 7. دوره مجله امداد و نجات .بهبود کیفیت اجرای عملیات مدیریت بحران از طریق یادگیری سازمانی

 .87 تا 74

 143: 18. ش 5. سال فصلنامه توسعهبحران.  مدیریت در یا رسانه (. راهبردهاى1389ملکى، اصحاب ) زاده حبیب

 .123 تا

دو بحران.  عملیات مدیریت کیفیت بر راهبردی مدیریت تأثیر میزان (. بررسی1392یعقوب ) حسینی، سید

 .86 تا 77: 2. ش مدیریت بحران فصلنامه

  .(ع)امیرالمؤمنین تحقیقاتی فرهنگی مؤسسه قم: نشر چ دوم.)ع( و امور نظامی. امام علی(. 1382دشتی، محمد )

 تحقیقاتی فرهنگی مؤسسه نشر :قمچ سوم.  امنیتی. اطلاعاتی.)ع( و امور علیامام (. الف1385دشتی، محمد )

 .(ع)امیرالمؤمنین

  .(ع)امیرالمؤمنین تحقیقاتی فرهنگی مؤسسه نشر :قمسوم. چ امام علی)ع( و مدیریت. (. ب1385دشتی، محمد )

 انتشارات علمیه اسلامیه. السلام. علی علیه نیرالمؤمنیامزندگانی حضرت (. 1444رسولی محلاتی، سید هاشم )

 فصلنامه. تیو امن نظم با رویکرد بحران مدیریت فراگرد جامع الگوى (. تدوین1388روشندل اربطانی، طاهر )

 .84 تا 63دوم:  دهم. ش س .انتظامی دانش

 . قم.(ع) تیب اهل و قرآن نورعلی )ع(.  نیرالمؤمنیام یها قضاوت(. 1387کامرانیان، عباسعلی )

های  مرکز آموزش و پژوهش: تهران مدیریت بحران. دستنامه(. 1395ریزی کشور. ) سازمان مدیریت و برنامه

 ی. نگر ندهیآتوسعه و 

 در بحران جامع مدیریت یالملل نیب کنفرانس اولین بحران. مدیریت در تعادل نظریه(. 1384) سعیدی، علیرضا

 غیرمترقبه. تهران. حوادث
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(. ارائه طرح معماری جنگ 1394؛ اوطاد العجم، عباس؛ فلکی، آرش )الله رحمتشیرازی، حسین؛ امیرصوفی، 

 .146 تا 127: 42. ش فصلنامه مدیریت نظامیاطلاعاتی. 

نشر فرهنگ  چ پنجم. تهران:  علی از زبان علی یا زندگانی امیرمؤمنان علی)ع(.(. 1377شهیدی، سید جعفر )

 اسلامی. 

 .34 تا 25: 19. ش دانش مدیریت(. 2) ها(. نگاهی بر پویایی سیستم1371ده، حمیدرضا )فرتوک زا

 .44 تا 34: 24. ش دانش مدیریت(. 3) ها(. نگاهی بر پویایی سیستمالف1372فرتوک زاده، حمیدرضا )

 .81 تا 69: 23ش دانش مدیریت. (. 4) ها(. نگاهی بر پویایی سیستمب1372فرتوک زاده، حمیدرضا )

ایجاد مدل تعاملی (. 1394) مهدی ،نوری؛ رضا ،حسنوی ؛محمدعلی ،نکویی ؛محمود ،مدیری ؛مهدی ،نصیبی

اطلاعات و فعالیت های ذی نفعان مدیریت بحران در صنعت با رویکرد مهندسی همزمان. مطالعه موردی: 

 .26 تا 23: 8.ش 4دوره  مجله مدیریت بحران.. ایران خودرو

 تا 214البلاغه. ابن ابی الحدید. ج اول. چ سوم. تهران.  (. جلوه تاریخ در شرح نهج1379) مهدوی دامغانی، محمود
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