
 

 

  

  فصلنامه مديريت بحران  
  94 زپايي، 25ي  سال هفتم، شماره  

  
  

  گيري سازمان رسانه در مديريت فجايع طبيعي ريزي و تصميم برنامه
  

  ∗ فر محمد سلطاني دكتر  02/04/94: تاريخ دريافت مقاله
 ∗∗ محمودرضا مرتضوي  03/05/94: تاريخ تأييد مقاله

 56- 37 :صفحات

  چكيده
گيري است كه  تصميم ريزي هايي در برنامه كننده مجموعه روش مديريت اثربخش خبر در سازمان رسانه، بيان

بلايا و حـوادث طبيعـي   . شود هاي ناشي از آن كمك مي به مهار بحران و مشاركت همگاني در كاهش آسيب
شود و بيانگر وضعيتي است كه به صورت محدود يا بسيار گسـترده   يكي از انواع بحران جوامع محسوب مي

ريـزي بـراي    كند واحتياج بـه برنامـه   مختل ميرويه اقدامات عادي جامعه را در امور اقتصادي و اجتماعي را 
براي تحقق اين امور، مديران و كاركنان سازمان رسانه و مخاطبان آن به سـه نـوع   . باشد مواجهه با بحران مي

  :اند از اطلاع و شناخت احتياج دارند تا در مواجهه با بحران به طور مناسب اقدام كنند كه عبارت
 شناخت سطح درگيري -3يت شناخت محدود -2شناخت مشكل  -1

و با  "شناخت سطح درگيري"يابي به  هاي جمعي و دست گيري از اقدامات رسانه در اين مطالعه مدير با بهره
استفاده از روش تحليلي و تعقلي به بررسي و پردازش اطلاعات و اخبار جهت اشراف و مديريت بهينـه بـر   

  .پردازد ران و جلب مشاركت همگاني در اين امر مهم ميبحران و مواجهه اصولي بر فجايع طبيعي و مهار بح
  

  ...گيري، سازمان رسانه، مديريت بحران طبيعي و تصميم :ها كليدواژه

  

 واحد علوم و تحقيقات تهران ت علمي دانشگاه آزاد اسلامي،أاستاديار و عضو هي ∗

 ت علمي دانشگاه آزاد اسلامي ميبدأدكتري علوم ارتباطات اجتماعي و عضو هي ∗∗
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  مقدمه
در وسعت عظيم با خسـارات خبـر محصـول     -هاي طبيعي و غير طبيعي  فاجعه

مـديريت سـازمان رسـانه در فراينـد     . شود اصلي سازمان رسانه خبري محسوب مي
خبر بايد بر اساس ضروريات عملكرد سازمان رسانه يعني سرعت، صـحت و   توليد

مديريت در سازمان رسانه خبري از نظر توليد بـه  . تازگي در توليد پيام خبري باشد
موقع اطلاعات خبر صحيح، جديد، دقيق و جامع در شرايط وقوع بلايـاي طبيعـي،   

ضـعيت خطـر آفـرين و نـا     به دليل آنكه بحران به عنوان يـك و . بسيار دشوار است
كنـد و   كننده روند جاري ، حيات جامعه و سازمان رسانه خبـري را مختـل مـي    امن

هـا و از   لـذا سـازمان  . نمايـد  گيري مديران را بغرنج مـي  ريزي و تصميم اتخاذ برنامه
تحقق (شوند تا در مسير مطلوب  هاي خبري از آن جهت مديريت مي جمله سازمان

همچنين بتوانند در برابر تهديدها و خطراتي كـه  . امه دهندبه حيات خود اد) اهداف
از سـوي ديگـر بـا    . ممكن است منشاء بحران مختلف باشد، تعادل خود را باز يابند

هاي امداد رسـان، نقـش راهبـر و     ديدگان و سازمان توليد و توزيع اخبار براي آسيب
  .كند كننده در مديريت بحران ايفاء مي هدايت

هـايي در   كننـده مجموعـه روش   خبر در سازمان رسـانه، بيـان  مديريت اثربخش 
گيري است كه به مهار بحـران و مشـاركت همگـاني در كـاهش      ريزي تصميم برنامه
بلايا و حوادث طبيعي يكـي از انـواع بحـران    . شود هاي ناشي از آن كمك مي آسيب

شود و بيانگر وضعيتي است كه به صـورت محـدود يـا بسـيار      جوامع محسوب مي
سترده رويه اقدامات عادي جامعه را در امور اقتصادي و اجتمـاعي مختـل كنـد و    گ

بنابراين در هنگام فجـايع طبيعـي همچـون    . هايي از آن را نابود سازد بخش يا بخش
. يابـد  بسـيار كـاهش مـي   ) منطقه آسـيب ديـده  (زلزله بم، توانايي اجتماعات محلي 

ادي و انسـاني همـراه هسـتند،    هاي طبيعي كه در وسعت عظيم با خسارات م فاجعه
رسـاني خبـري    زده را با مسائل روانـي؛ اجتمـاعي؛ اقتصـادي و اطـلاع     جامعه بحران
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وضعيت پديد آمده، امداد رساني را در يك مشاركت همگاني و با . نمايند درگير مي
. نمايد هاي جمعي در تأمين نياز اطلاعاتي فاجعه ديدگان ضروري مي پشتيباني رسانه

ديـده از   براي رسيدن به بازسازي و توسعه اجتماعي، اقتصادي منطقه آسيببنابراين 
هـاي   هاي جمعي در تأمين اطلاعات خبـري و آگـاهي   فجايع طبيعي، اقدامات رسانه

لازم براي مهار بحران و رفع مسائل مختلف پس از بحران، بسـيار ضـروري اسـت    
  ).44: 1372شادي طلب، (

بـا دقـت،   (اننـد بـا خبـر رسـاني مطلـوب      هاي جمعـي بتو  در صورتي كه رسانه
هـاي   موجب راهنمايي جامعه در مسير اجـراي برنامـه  ) سرعت، جامعيت و صحت 

هاي مشاركت همگاني و امـداد رسـاني بـه موقـع را فـراهم       بازسازي شوند و زمينه
نمايند، در ميان متغيرهاي مؤثر در مديريت فاجعه يك نقش محوري ايفـا خواهنـد   

ضمن آن كه تحقق اين نقش بـه شناسـايي و ارزيـابي    ). 45: 1992، 1گرينينگ(كرد 
تحريريه خبر از بحران به وجـود آمـده بسـتگي دارد و مـديريت خبـر در بحـران،       

منظور از شناسايي، داشتن تصوير روشن . نيازمند شناخت دقيق وضعيتبحراني است
پيامدهاي  از شرايط قبل و بعد از بحران و تجسم عيني اثرات، خسارات، ضايعات و

زده،  در صورت آشنايي كم خبرنگاران و مديران خبر از جامعه بحـران . باشد آن، مي
اقداماتي كه سازمان رسانه جمعي از جنبه . ناپذير است وجود مشاوران آگاه، اجتناب

يابي خبري و اطلاع رساني خبري بايد انجام دهد، كه در ادامه به بررسي هـر   اطلاع
  ازيمپرد يك از آن موارد مي

  
 آوري اطلاعات جمع -1

  :شود به طور كلي، جمع آوري اطلاعات شامل موارد زير مي
 هاي قبلي ايجاد ستاد خبري بحران بر حسب دستورالعمل -

 مصاحبه با مردم و مسؤولان درگير با بحران -
  

1- Gruning  
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هـاي مـرتبط    ها و گزارش اطلاعات مدرن و مكتوب شامل نقشه ها، عكس -
  با بحران

 هاي احتمالي بحران پيامد روند تكامل و -

 مشخصات جامعه قبل از بحران -

  هاي آسيب ديده و آسيب پذير شناسايي بخش -
 ارزيابي اطلاعات -2

  :ارزيابي اطلاعات شامل موارد زير است
 بندي شده ها به صورت طبقه شناسايي اطلاعات و منابع قابل اطمينان آن -

 تجزيه و تحليل و تفسير اطلاعات -

 .ها و راه كارها بر حسب نوع بحران و شدت آن يبين پيش -
 

 نمودار برنامه تفصيلي خبري سازمان خبري براي مواقع بحراني

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

تعيين اهداف و محتواي
پيام خبري در سازمان

هاي اجراييتعيين زمينه
 هاي خبريمأموريت

 

 تعيين نيازهاي خبري
تعين مقامات مسؤول

 تحريريه

تعيين مسؤول پيگيري
 اخبار

 

 تعيين بازدهي خبر

 

 تعيين اخبار

هايتاين گروه
 خبري

  

 زمان اعلام خبر

سيستم پيگيري 
 اخبار

ارزيابي بازخورد 
 راخبا
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هاي راديويي و تلويزيـوني   خبرگزاري ها، شبكه(هاي خبري  هر كدام از سازمان
نگـام  بنابراين به ه. بايد داراي يك برنامه تفضيلي خبري باشند) ها خبري و روزنامه

، 1384مرتضـوي،  : (برنامه تفضيلي خبري، نكات زيربايد مورد توجـه قـرار بگيـرد   
120 ،125.(  

هـاي خبـري    اولويت. تعيين اهداف و محتوي پيام خبري در سازمان رسانه -
  گذاري خبري سازمان رسانه و اهداف مورد نظر در سياست

انسـاني،  تـأمين نيـروي   : هـاي خبـري   هاي اجرايـي مأموريـت   تعيين زمينه -
هـاي   هـاي بخـش   تجهيزات خبري و مشخص كردن وظـايف و مسـؤوليت  

 مختلف خبري

هـاي خبـري    مشـخص كـردن موضـوعات و سـوژه    : تعيين نيازهاي خبري -
  هاي خبري و مبتني بر اهداف سازمان رسانه اولويت دار و داراي ارزش

مشخص كردن زمانبندي پردازش اخبـار و آمـاده شـدن    : تعيين زمان اعلام -
  تون يا تصاوير خبري براي رسيدن به زمان مناسب اعلامم
تعريــف روشــن از عنــاوين شــغلي و : تعيــين مقامــات مســؤول تحريريــه -

  هاي مديريتي در تحريريه بر حسب سطوح مختلف سازماني مسؤوليت
بايد معلوم باشـد كـه مخاطبـان رسـانه از چـه طبقـات يـا        : تعيين مخاطب -

برگيـري خبرهـا از چـه ميـزان اهميتـي      هاي اجتمـاعي هسـتند و در    گروه
  .برخوردار است

هـاي خبـري و رابطـان     هـر يـك از گـروه   : تعيين مسؤوليت پيگيري اخبار -
هاي مختلف خبـري چـه نقشـي در پيگيـري اخبـار       خبري بر حسب حوزه

 .داشته باشند

هـاي ارتبـاطي پيگيـري     بايد مجـاري و شـيوه  : تعيين سيستم پيگيري اخبار -
  .ماس يا منابع خبري مشخص شوداخبار و نحوه ت
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هاي خبري تحريريه بر حسب وظيفه خبـري   گروه: هاي خبري تعيين گروه -
 .شود ها مشخص مي ها و نحوه هماهنگي ميان آن و اجراي مأموريت

هاي پژوهشي و تحقيـق در شـناخت پيامـدها و     روش: تعيين بازدهي خبر -
  .اثرات عملكرد خبري رسانه در جامعه

هاي مناسب براي دريافت و ارزيابي باز  اتخاذ روش: ازخورد خبرارزيابي ب -
  .خورد مخاطبان نسبت به عملكرد خبري رسانه

با توجه به توضيحات ارائه شده در خصوص برنامـه تفضـيلي خبـري سـازمان     
براي مواقع بحران طبيعـي، توجـه بـه نكـات زيـر در اقـدام ضـربتي خبرنگـاران و         

  ) 19: 2003، 1ون و پيپاسجانس: (گزارشگران، ضروري است
در شرايط بحراني، همواره مسئله كمبود وقت اداري بسيار است، بنـابراين   -

 .طراحي برنامه بايد با سرعت زياد صورت گيرد

ريزي مديريت بحران معمولاً با توجـه بـه تجـارب گذشـته، قبـل از       برنامه -
  .گيرد وقوع بحران انجام مي

نامه از قبيـل پرسـنل و وسـايل، از قبـل تعيـين      هاي بر الزاماً كليه نيازمندي -
. شوند همچنين تقدم و تاخر حركت و پيش نيازها نيز مشخص مي. شود مي

توان از مختصر تعديل يا تكميل انجـام   به محض وقوع بحران، برنامه را مي
  .داد

هـا برخـوردار    هايي كه از تجربه و سابقه برخورد مدبرانه بـا بحـران   رسانه -
توانند با همكاري خبرنگاران و مديران خبر با تجربه، يك طـرح   نيستند، مي

  .قابل انعطاف را براي مديريت خبر در بحران تهيه كنند
هـا و   ا، ماموريـت   مـديران خبـر بـراي مشـخص كـردن اهـداف، حركـت        -

  .ها، لازم است كه از وضعيت موجود، اطلاع كامل داشته باشند مشي خط
توان ثابت و ايستا تصـور   حران زده را نميهاي جامعه ب هيچ يك از قسمت -

  
1- Johnson and Peppas 
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لذا مديران خبر با آگاهي از محاسبات كه متكي بـه آمـار و اطلاعـات    . كرد
كنوني است، بايد به صورت اقتضايي، تغييراتي را در برنامه تفضيلي ايجـاد  

  .كنند
براي تحقق اين امور، مديران و كاركنان سازمان رسانه و مخاطبان آن به سه نوع 

ع و شناخت احتياج دارند تا در مواجهه با بحران به طور مناسب اقدام كنند كـه  اطلا
  :اند از عبارت

 شناخت مشكل -1

در رفـع  ) مخاطبـان (در وهله اول براي اينكه سازما ن رسانه از يك سو و مردم 
كمك كنند، نيازمند دريافت اطلاعات براي شناخت ) مانند وقوع زلزله عظيم(بحران 

امكان مشاركت مردم و داشتن رفتـار ارتبـاطي فعـال در برابـر يـك      . مشكل هستند
موضوع و مشكل، بدون وجود شناخت در قبال بحـران مسـير، صـفر خواهـد بـود      

  ).12: 2005، 1لاندون و هسيانلين(
 شناخت محدوديت  -2

پس از شناخت مشكل، مديران و كاركنان سازمان رسانه بايد به اين شناخت و «
ها  مخاطبان برسند كه براي ابراز رفتار مورد نظر با چه محدوديت رساني براي اطلاع

  ).1381:6توتونچيان، (» رو هستند و موانعي روبه
هاي  ها و سازمان افراد، گروه(به عبارت ديگر، اين شناخت براي آنان و مخاطبان 

توانند در رفع مشكل تأثيرگـذار و نقـش    لازم است كه بدانند تا چه اندازه مي) ديگر
  .داشته باشند

 شناخت سطح درگيري -3

منظور از سطح درگيري ايـن اسـت كـه مـديران و كاركنـان سـازمان رسـانه و        
بـه عبـارت   . كننـد  مخاطبان تا چه اندازه خود را به يك موضوع مربوط و متصل مي

هـاي   ديگر، سازمان رسانه بايد به اين شناخت برسند كه بحران چه ارتباطي با بخش
  

1- London and Hsuanlin  
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د تا بتوانند خود و مخاطبان را در مواجهه مناسب با بحـران قـرار   مختلف جامعه دار
  ).39: توتونچيان، همان(دهند 

يابنـد تـا رفتـار     رسند، آمادگي مي افراد تا زماني كه به دو شناخت اول و دوم مي
شوند، بـه رفتـار ارتبـاطي     انفعالي را ترك كرده و به شناخت سطح درگيري نائل مي

در واقع فرد در محل دسترسي به شناخت مشكل و شـناخت  . كنند فعال مبادرت مي
شـناخت  «پردازد، در حالي كه با دسترسـي بـه    مي» پردازش اطلاعات«محدديت، به 
پس از تشـريح پـنج متغيـر    . كند مي» جستجوي اطلاعات«، اقدام به »سطح درگيري

و ) متغيرهاي مستقل(شناخت مشكل، شناخت محدوديت و شناخت سطح درگيري 
با توجه بـه  . ، لازم است)به عنوان متغيرهاي وابسته(ارتباطي غير فعال و فعال  رفتار

افراد براي بروز رفتار مشاركتي درباره رفع يك بحران يـا  : توان گفت اين مطلب مي
مسئله بايد از انگيزه كافي و يا به بيان ديگر از كشش يـا والانـس مثبـت نسـبت آن     

ايـن  . د انگيزه افراد را نسبت به آن ارتقا بخشـيد براي اين منظور باي. برخودار باشند
تواند با تبيين اهميت و اثرات مثبت موضوع يا اثرات منفي فقدان آن صورت  كار مي
اقدام به افزايش احتمال بروز رفتار مشاركتي توسط اطـلاع رسـاني خبـري از    . گيرد

ش مثبت سوي سازمان بايد همراه با كاهش كشش منفي احتمال و ايجاد تقويت كش
اطلاعات مؤثر در ايـن جريـان را   «). 27: 1995، 1زرمن(نسبت به رفع بحران باشد 

) هاي ديگر ها و سازمان افراد، گروه(كه بايد ميان تحريريه سازمان رسانه و مخاطبان 
  :را از منظر هدايت پخش به دو نوع تقسيم كرد

  اطلاعات هدايت نشده) الف
  ريزي شده كننده و برنامه اطلاعات هدايت) ب

، اطلاعاتي هستند كه فرد در طول زمان و بـر  »اطلاعات هدايت نشده«منظور از 
كند و دسترسـي بـه آن بـا     اساس مواجهه با رويدادها و از منابع مختلف دريافت مي

، اطلاعاتي »ريزي شده اطلاعات برنامه«در مقابل . برنامه مشخصي همراه نبوده است
  

1- Zerman  
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و برنامه و به منظور جلب مشـاركت افـراد يـا    است كه سازمان بر اساس يك طرح 
ريـزي رفتـار    كند و مخاطبان نيز به صورت جستجو گرانه و برنامـه  ها ارائه مي گروه
  ).180: 1385بيروديان، . (كنند مي

توان گفـت كـه وجـود دو نـوع آگـاهي       بنابراين با توجه به مطالب ياد شده، مي
وند تا افـراد بـراي پـذيرش    ش شامل شناخت مشكل و شناخت محدوديت باعث مي

شناخت سـطح  «يابي به  ريزي شده آمادگي پيدا كنند و افراد با دست اطلاعات برنامه
اطلاعات پردازش شده خود را به مشكل ارتباط داده و رفتار خود را تغيير » درگيري

  .دهند مي
گيـري، دو روي يـك سـكه هسـتند و بـدون       به دليل آن كه اطلاعات و تصميم

ضمن اين كـه اطلاعـات مـوثر،    . گيري مناسب وجود ندارد مكان تصميماطلاعات، ا
كميـت  » طول اطلاعات«منظور از . اطلاعاتي است كه داراي طول و عمق لازم باشد

كيفيـت پيـام از لحـاظ جـامع     » عمق پيام«و تعداد اطلاعات در يك پيام و منظور از 
سـانه و واحـدهاي   لذا در سطح سـازمان ر . است... بودن، صحت، ارزشمند بودن و

مختلف آن و محيط پيرامون جرياني از انواع اطلاعات مهم يا كم اهميـت از طريـق   
امـا بايـد بـه نقـش ارتبـاطي و سـهم       . شود ارتباطات رسمي و غير رسمي ايجاد مي

ــز توجــه كــرد  ــوان  . اطلاعــاتي ني ــه عن ــدگان اصــلي ب ــاط برقراركنن ــابراين، ارتب بن
از .كننـد  صلي اطلاعات در ميان مرزهايي عمل ميكنندگان ا كنندگان و ارسال دريافت

بـه  ...) دبيـران، مـديران شـبكه و   (طرفي اهميت و وظيفه ارتباط برقراركننده اصـلي  
ارتباط برقراركنندگان اصلي . عنوان انتقال دهنده اطلاعات، بسيار حائز اهميت است

متمايز شوند و در توانند از طريق امكان بالقوه اطلاعاتشان، از ديگر افراد سازمان  مي
. مقايسه با ديگران، اساساً داراي ميـزان بـالاتر كيفيـت بهتـري از اطلاعـات هسـتند      

تر بوده و نقاط مهم و كليـدي   ها در مقايسه با همكارانشان قابل دسترس همچنين آن
  ).233: 1383فرهنگي، (روند  هاي اطلاعاتي غير رسمي سازمان به شمار مي شبكه
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  سازمان رسانه اي نقش سه مرحله -3
ها در مديريت و كنترل بلاياي طبيعي شامل سه مرحلـه   رساني رسانه نقش اطلاع

  ).94: 1385بيروديان، : (است
  مرحله آموزش –پيش از وقوع بحران  -1-3
  مرحله مواجهه –در طول بحران  -2-3
  مرحله پشتيباني و اصلاح –پس از وقوع بحران  -3-3
  
  وع فاجعه طبيعيها پيش از وق نقش رسانه -1-3

تواننـد بـه ايفـاي نقـش بپردازنـد و در محـيط        ها مي در اين مرحله، همه رسانه
هاي  اجتماعي، آمادگي لازم براي مقابله و مواجهه با بلايا و حوادث طبيعي و بحران

  .ناشي از آن ايجاد كنند
هـاي مختلـف بايـد اطلاعـات كـافي دربـاره        ها از راه در اين مرحله، همه رسانه

يايي را به مخاطبان ارائه دهند و توانايي و دانايي آنان را براي مواجهه بـا لحظـه   بلا
اين دانش و آگاهي تنها در زمينه محافظت از جـان اشـخاص   . بروز حادثه بالا ببرند

ها را نيز  ديدگان و نحوه حفظ اموال و دارايي نيست بلكه حتي نحوه كمك به آسيب
. بهترين نقش را تلويزيون بتواند به عهده بگيـرد در اين مرحله شايد . شود شامل مي

ها به خصوص تلويزيون در لحظه بروز واقعه كمك شاياني بـه   آموزش عملي رسانه
انـد از خطرحادثـه    سازي آن چه در تلويزيون مشـاهده كـرده   كند تا با شبيه مردم مي

يزيـون  هاي مكتوب نقش مكملي براي تلو در اين مرحله راديو و رسانه. نجات يابند
خجسـته،  (كننـد   دارند، همانند نقش مكملي كه گاه در تبليغات بازرگـاني ايفـا مـي   

1384 :15.(  
  :آموزش در اين مرحله شامل موارد زير است

 شناساندن بحران و وضعيت آن -1

  هاي سازمان مسؤول مواجهه با بحران ايجاد آمادگي در بخش -2
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 ديدگان احتمالي به آسيبهاي مقابله با بحران و يا كمك  چگونگي راه -3

براي مثال اگر تهران در معرض . هاي مختلف آن شناخت بحران در وضعيت -1
ها  زاست، مردم بايد با اين پديده زلزله قرار دارد و يا آلودگي هواي آن بحران

و آثار و عوارض طبيعي آن بر اقتصـاد، اجتمـاع، محـيط زنـدگي و سـلامت      
كنـد   شناخت موضوع به مردم كمك مـي زيرا . جسم و روان خود آگاه شوند

  .مراحل بعدي آموزش را با انگيزه بيشتري دنبال كنند
هاي سازمان مسؤول مواجهـه بـا بحـران در مرحلـه      ايجاد آمادگي در بخش -2

تواننـد بـا توجـه بـه آثـار و عـوارض آن، نقـش         ها مـي  پيش از بحران رسانه
هـا حساسـيت و    ر آنهاي مسؤول را به طور مرتب يادآور شـوند و د  سازمان

آمادگي حساسيت و آمادگي لازم را براي انجـام وظيفـه در شـرايط بحرانـي     
  .كنند ها نقش نظارتي خود را ايفا مي در اين مرحله رسانه. ايجاد كنند

هـاي مقابلـه    ها و بلاياي طبيعي كه به شيوه هاي مقابله با فاجعه آموزش شيوه -3
  .شوند پس از آن تقسيم مي پيش از وقوع فاجعه، حين وقوع فاجعه و

نوع اول براي آن است كه شدن بحران به حداقل ممكن برسد، در اين صـورت  
سـازي   بـراي مثـال، اگـر آمـوزش مقـاوم     . خسارات ناشي از آن كمتر خواهـد بـود  

ها جدي گرفته شود و مردم آن را به كار ببندند، ضريب ايمنـي در مقابـل    ساختمان
توانـد از   زش تخليه منطقه پيش از بروز حادثـه كـه مـي   يابد يا آمو زلزله افزايش مي

شود در صورت لزوم، مردم بـا   وقوع يك فاجعه انساني جلوگيري كند و موجب مي
  .حداقل لطمه و صدمه از منطقه آسيب پذير خارج شوند

ايـن امـر   . هاي مقابله حين بحران و وقوع حادثـه اسـت   نوع دوم، آموزش شيوه
در هنگام بروز زلزله چه بايد كرد؟ اگر در بيابان در . بيشتر شبيه دفاع شخصي است

هاي شديد مواجه شديد، چگونه خود را حفظ  حال رانندگي هستيد و با رعد و برق
  .كنيد و نظاير آن
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هـاي   اگر آموزش. نوع سوم آن، آموزش براي بعد از وقوع حادثه و بحران است
نظمي در محل وجود ندارد صحيح و جامعي به مردم داده شود، در هنگامي كه هيچ 

تواننـد در سـازماندهي و    و تقريباً همه چيز از كنترل خارج شـده اسـت، مـردم مـي    
  .هاي بيشتر بعد از وقوع حادثه جلوگيري كنند برقراري نظم براي رهايي از مصيبت

  ها در هنگام وقوع فاجعه طبيعي نقش رسانه -2-3
ي هستند و برخـي ديگـر ماننـد    ها و بلاياي طبيعي قابل پيش بين برخي از بحران
هـا بـه دو گونـه     از اين رو در ايـن مرحلـه، نقـش رسـانه    . بيني زلزله غير قابل پيش
  ).84: 1385بيروديان، : (بندي است متفاوت قابل تقسيم

بيني مانند طوفان، سيل و غيره ، قدم اول، اعـلام   در بلاياي طبيعي قابل پيش -1
طقه، مسـؤولان و در صـورت لـزوم،    وضعيت اضطراري، آماده كردن مردم من

چنانچه احتمال خطر بسيار بالا باشد، تخليه هر چه . مردم سراسر كشور است
اطلاع رساني به مردم دربـاره  . گيرد سريع تر منطقه نيز در دستور كار قرار مي

ترغيب مردم به .وضعيت يا درجه خطر ناشي از آن، مرحله بعدي اقدام است
اول آن كـه احسـاس مسـؤوليت    . ت اهميـت دارد كمك رساني نيز از دو جه

دارد و دوم آن  افراد را نسبت به سرنوشت هموطنان و همنوعان زنده نگه مي
شـود و انجـام امـور را در ايـن شـرايط       كه موجب تقويت مسؤولان امر مـي 

  .كند سخت، تسهيل مي
مام بيني، گاه مردم با مصيبت از دست دادن ت در بلاياي طبيعي غير قابل پيش -2

تمام دارايي و مايملـك خـود را از دسـت    . شوند رو مي اعضاي خانواده روبه
در . گيرنـد  هاي بهداشتي و رواني شديد، قرار مي دهند و در معرض آسيب مي

نخست، بسيج امكانـات  : توانند ايفا كنند ها دو نقش مهم مي اين اوضاع رسانه
داد خسـتگي ناپـذير   در حد نياز و ترغيب و تهييج مردم و مسؤولان براي ام ـ

ديدگان و كمك بـه حفـظ    به بازماندگان و دوم، ترميم و تسكين آلام مصيبت
 .سلامتي بازماندگان
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  ها پس از فاجعه طبيعي نقش رسانه -3-3
مردم پيرامون بايد هـر  . ها در اين مرحله است رساني، كاركرد اصلي رسانه اطلاع

و احسـاس مسـؤوليت را تـا    لحظه از اثرات مخرب فاجعه و بحـران آگـاهي يابنـد    
هاي  از طرفي مسؤولان امر نيز نبايد از مراقبت. آخرين لحظات نياز، از دست ندهند

هـا   رسـانه . هـاي بازمانـدگان بكاهنـد    خود و تمركز بر رفـع مشـكلات و نارسـايي   
ها و نقاط قوت مديريت بحران را در سـطح محلـي، منطقـه اي و     توانند، ضعف مي

ها را براي مواجهه با فجايع احتمالي آينـده   گذارند و سازمانملي، بررسي و به نقد ب
اطلاع رساني و آموزش بايد بر اساس شناسايي مخاطبان، تعيين اهـداف  . آماده كنند

  .رسانه، تعيين قالب و ساختار پيام و توليد اخبار باشد
  گيري سازمان رسانه در مديريت فاجعه تصميم -4

رسـاني، آمـوزش و توسـعه     شري، از طريق اطـلاع ها به عنوان ابزار نوين ب رسانه
ارتباطات در سه مرحله پيشگيري، هدايت و مقابله و حذف بحـران مـورد اسـتفاده    

هـا و دسترسـي بـه تكنولـوژي و      بنابراين ميزان دسترسي بـه رسـانه  . گيرند قرار مي
از . تواند در مديريت سه گانه بحـران مـوثر باشـد    هاي جديد و پيشرفته، مي تكنيك

گيرنـدگان   از اهميـت زيـادي بـراي تصـميم    » هـا  مديريت بحران«ين منظر، مهار و ا
در چـارچوب و روش  . باشد ريزان ارتباطي برخوردار مي هاي جمعي و برنامه رسانه

هـايي از آن   وضعيتي كه نظم اصلي يا قسمت: سيستمي، يك بحران عبارت است از
از نظر برداشت عمـومي  . م زندمختل كرده و پايداري آن را بر ه) سيستم فرعي(را 

به وجود آمدن شرايط غير معمـول يـا غيـر متعـارف در     : نيز بحران عبارت است از
به بيان ديگر بحران وضعيتي است ناپايدار كه در يـك يـا   . روند حركت يك سيستم

  .شود چند قسمت از عناصر متغير نظم موجود، ايجاد مي
ريزي نشده تقسيم شـده و قـانوني    نامهريزي شده و بر ها به دو نوع برنامه تصميم

تصـميم  . شـود  وجود دارد كه طبق آن يك عمل تحـت شـرايط خـاص انجـام مـي     
ريزي  هاي برنامه ولي در تصميم. توان به قانون منتسب كرد ريزي نشده را نمي برنامه
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شود، اهداف مشخص هستند و مجراهاي اطلاعاتي  شده، به ساختار بسيار توجه مي
ريزي نشده بسـيار ضـعيف و    هاي برنامه در حالي كه ساختار تصميم .اند در دسترس

گيـري   نمونه يك تصـميم . اهداف مبهم اند و اطلاعات مشخصي در دسترس نيست
بـراي مثـال ناشـران    . ريزي شده تعيين حقوق ماهيانه اعضاي تحريريـه اسـت   برنامه

تحريريـه خـود    ها مجبور نيستند كه هر ماه تصميم بگيرند كه براي اعضـاي  روزنامه
ميزان و شكل حقوق معمولاً بر پايه حقوق سـالانه از پـيش   . چه قدر پرداخت كنند

گيري كمتر باشد، تصـميم   هر چه ترديد و احتمال خطر در تصميم. تعيين شده است
همـان طـور كـه اسـاس و بنيـان مـديريت،       . كنـد  ريزي شده بهتـر عمـل مـي    برنامه
گيري هـم جمـع آوري و تجزيـه و     تصميمگيري است، نقطه اصلي و كانون  تصميم

آوري و  گيـري هـم جمـع    نقطه اصلي و كانوني تصميم. تحليل دقيق اطلاعات است
گيـري بايـد بـه     در همـه مراحـل تصـميم   . تجزيه و تحليل دقيـق اطلاعـات اسـت   

آوري اطلاعـات بـه    جمـع . ها توجه شـود  آوري اطلاعات و ارزيابي صحيح آن جمع
در تجزيـه و تحليـل كـه    . شـود  هاي مؤثر و كارساز نمي تنهايي باعث تصميم گيري

شوند و بدين ترتيب  گيري است، اطلاعات از هم گسيخته مي مهمترين عامل تصميم
هـا، دسـته بنـدي لازم را     توان بررسي كرد و متناسب با بهره مندي از آن ها را مي آن

ودمندتر تجزيه و تحليل درست اطلاعـات انـدك، بسيارس ـ  . براي اطلاعات قائل شد
. است از اين كه اطلاعات بسياري را به درستي مورد تجزيه و تحليـل قـرار نـدهيم   

گيرند، مسئله را به صورت  هنگامي كه مديران تحريريه به روش بخردانه تصميم مي
نماينـد و مراحـل    حلي را انتخاب مي كنند و راه منظم و سيستمي تجزيه و تحليل مي
روش بخردانه بدان سبب اسـت  . گذارند سر ميمعقول را يكي پس از ديگري پشت 

زيرا بسياري . گيري هدايت كند كه مدير تحريريه رسانه، خبرنگارانرا در يك تصميم
غير (هاي خود در سازمان به صورت نا منظم  گيري از مديران تحريريه هنگام تصميم

  .كنند و دلخواه عمل مي) سيستماتيك
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  گيري خبري مديران خبر تصميم -5
اما . تواند سند اعتبار آن باشد حساسيت زيادي دارد و صحت و سقم آن ميخبر 
گيري براي انتخاب، پردازش و انتشار يا پخش بعضي ازخبرها بسيار دشـوار   تصميم

  :كنند است و سردبيران از سه روش زير پيروي مي
 گيري خبري در شرايط اطمينان تصميم -1

خبـر بـه خـوبي آگـاه هسـتند، بـا       وقتي سردبيران از وقوع و چگونگي جزئيات 
گيري درباره شيوه اعـلام ايـن    كنند و تصميم اطمينان خاطر به پخش آن مبادرت مي

گيري را بـا   گيرد و در واقع متغير مجهولي كه امر تصميم خبرها به سهولت انجام مي
هـا   براي مثال، انتخـاب اطلاعـات و پـرازش آن   . دشواري مواجه سازد، وجود ندارد

رويداد اجتماعي مانند اجراي طرح سرشماري عمومي كـه جزئيـات آن    درباره يك
  .شود گيري مي كاملاً مشخص است، در شرايط اطمينان تصميم

 گيري خبري در شرايط ريسك تصميم -2

ولـي ارائـه آن بـه مخاطبـان     . در اين شرايط زوايا و ابعـاد خبـر روشـن نيسـت    
ه صداي مهيبي ايجـاد كـرده   براي مثال وقوع انفجار در يك كشور ك. ضروري است

است يا احتمال آلوده بودن شـبكه آب آشـاميدني در يـك شـهر، شـرايط بغـرنج و       
اين حوادث ممكن است ناشي از عمليات خرابكاري . آورد دشواري را به وجود مي

وقتي اطلاعات خبر . يا ناشي از انفجار مواد شيميايي در كارخانه يا علل ديگر باشند
كننـد از پـيش داوري پرهيـز و     دست نيست، سر دبيران تلاش مي به اندازه كافي در

بيشتر بر كليات تكيه كنند تا پس از روشن شـدن زوايـاي خبـر بـا مشـكل مواجـه       
كننـد   در بعضي از مواقع نيز سردبيران تيزهوش و شجاع اقدام به ريسك مي. نشوند

عينيـت يـافتن   كنند كه در صورت تحقـق و   و درباره واقعه، احتمالاتي را مطرح مي
كنند و بخش خبـري   هاي بخش خبري اعتماد بيشتري مي ها، مخاطبان به توانايي آن

حالت ديگري كـه در اعـلام خبـري اعتمـاد     . كند ها جدايي بيشتري پيدا مي براي آن
  .كند ها جذابيت بيشتري پيدا مي كنند و بخش خبري براي آن بيشتري مي
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به همراه دارد ايـن اسـت كـه سـردبير      ديگر اينكه در اعلام خبر جنبه ريسك را
بنـابراين مـديران بـا    . كنـد  داند اعلام خبر چه بازتابي در سطح جامعه ايجاد مي نمي

هاي مختلف، اطلاعات به دست آمده از منابع خبري موثـق،   توجه به عملكرد رسانه
هـاي جامعـه و مخاطبـان، ارزيـابي دقيـق مـتن اخبـار، صـحت و          آگاهي از ويژگي

  .هاي خبري را پشت سر بگذارند كنند بحران غيره سعي ميجامعيت و 
 گيري خبري در شرايط عدم اطمينان تصميم -3

در حالتي كه از زواياي خبر مشخص و بعضي از زوايـاي آن نامشـخص باشـد،    
اگـر اطلاعـات موجـود    . گيري نسبت به دو حالت قبل، حالـت بينـابين دارد   تصميم

كند و در غير  ره اعلام خبر از ريسك پيروي ميگيري دربا خيلي ناچيز باشد، تصميم
گيـري در شـرايط    اين صورت هر چه قدر اطلاعات بيشتر باشد بـه حالـت تصـميم   

هـا بـه    سردبير وظايف متعددي بر عهـده دارد كـه اهـم آن   . شود اطمينان نزديك مي
  :شرح زير است

 آشنا بودن با مراحل توليد و اعلام خبر -

  خش خبريتعيين تركيب و ساختار ب -
 تعيين وظايف دبيران و كارمندان خبر -

المللـي در هـر روز، متناسـب بـا حيطـه       آگاهي از جريان خبرهاي ملي و بين -
 مسؤوليت 

 هاي خبري جهان هاي بنگاه مطلع شدن از كم و كيف شيوه -

هـاي مختلـف بـه اطـلاع عمـوم       آگاهي از كم و كيف خبرهايي كه از رسـانه  -
 رسانده است

  ن از جريان رويدادهامطلع شد -
 آشنايي با سابقه موضوع خبرها -

 آگاهي كامل براي تهيه سوابق خبر -

 تعيين نحوه اجرا و شيوه سردبيري خبر -
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ممكن است بعضي خبرها به خاطر جذاب بودن، چند روز متوالي موضوع خبـر  
 از سـوي ديگـر،  . ها را بـا رغبـت زيـاد پيگيـري كننـد      باشند و سردبيران معمولاً آن

حساسـيت ايـن گونـه    . منـد باشـند   مخاطبان نيز به شدت به اين گونه خبرها علاقه
شود اگر سـردبيري در پيگيـري رونـد آن غفلـت كنـد، عملكـرد        خبرها موجب مي

ايفـاي نقـش مشـاركتي در    . شـود  خبري رسانه از نظر مخاطبان كم اهميت تلقي مي
ارتبـاطي شـفاف و   سازمان و فراهمكردن بستر مـديريت مشـاركتي، ايجـاد فضـاي     

متعامل، همدلي و همراهي كاركنان سازمان رسانه، اطلاعات مورد نياز مديران خبـر  
اندازد و ظرفيت تحريريه اخبـار را در خـدمت اهـداف     را در درون آن به جريان مي

هـاي   به تعبير دقيق تر، دو ركـن اساسـي در مـديريت بحـران    . دهد سازمان قرار مي
  .ارتباط و اطلاع: ي از دو عنصر اساسي استمند سازمان رسانه با بهره

بنابراين هدف مديران رسانه بايد در ايجاد ، حفظ و تداوم ارتبـاط و در نهايـت   
ايجاد، حفظ و تداوم تفاهم در قالب اطلاع رساني و پاسخگويي و حركت در مسير 

در صـورت عـدم آشـنايي بـا اركـان فـوق،       . هاي اطلاعاتي باشـد  ايجاد زير ساخت
هاي بيروني و دروني سازمان رسانه عامل از دست رفتن، مشروعيت و جلب  بحران

  ).18: 1386روشندل اربطائي، (اعتماد مخاطبان خواهد شد 
  

  گيري نتيجه -6
دهـد   مواردي كه مديريت سازمان خبري را در خدمت اهداف توسعه قـرار مـي  

  :اند از عبارت
ليغاتي و يك سويه خـود داري  بايد از ارائه اخبار و اطلاعات صرفاً مثبت، تب -1

 .شود
گيـري مـديران خبـر در     ها در جلسات تصـميم  نقش مشورتي روابط عمومي -2

 .حل بحران ها، حائز اهميت است
جلوگيري از بروز شايعات در سطح سـازمان و محـيط پيرامـون از وظـايف      -3

  .مديران سازمان رسانه است
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موثر در عرصه اجتمـاعي   هاي تحريريه با حضور به موقع و خبرنگاران گروه
ها  توانند ناكامي آوري اطلاعات از سطح جامعه و انتقال به مديران، مي با جمع
هاي سازماني و به سردي گراييدن رابطه سازمان با جامعه را از بـين   و بحران

  .ببرند
امروزه كار آمدترين و مهم ترين ابزار انتقـال اطلاعـات   » ها رسانه«استفاده از  -4

بنابراين امروزه . شود هاي افكار عمومي محسوب مي نيازها و خواستهو تأمين 
بـرداري آگاهانـه و    اي و بهـره  هـاي رسـانه   شناخت ماهيت، جايگاه و ظرفيت

ها براي رسيدن به مواجهه مناسب با بحران، يكي از نيازها و  صحيح از رسانه
ه بـه  هاي خبري تحريري اشتباه در عملكردهاي گروه. ضروريات اساسي است

دليل عدم درك استفاده صحيح رويدادها، عامل تضعيف مشروعيت سـازمان  
بحراني كه توسط رسانه به خـوبي و از طريـق ارتباطـات اطلاعـات     . شود مي

اداره شود به جاي لطمه وارد كردن بر حسن شهرت سازمان، موجب ارتقاي 
  .شود اعتبار آن مي

هـايي در   با اختلالات و بحران سازمان رسانه تحت تأثير عوامل دروني و بيروني
بـا  . شرايطي كه ممكن است در هر زماني اتفاق بيفتد. گيرد فرايند توليد پيام قرار مي

ريزي  توان براي مقابله با آن برنامه بيني، مي اين حال و عليرغم ماهيت غير قابل پيش
نقاط آسيب پذير رسانه را مـورد بررسـي قـرار داد و بـراي كـاهش خطـرات       . كرد

بنابراين مديران رسانه بايـد  . حتمالي و تقويت سازمان، اقدامات پيگيرانه انجام گيردا
ها بسيار نـاچيز   حتي اگر احتمال بروز آن. هاي احتمالي را شناسايي كنند كليه بحران

لازم است براي هر يك از حوادث غير مترقبه طرحي تهيه شود و براي انجـام  .باشد
  .رت گيرددهي صو اقدامات خبري، سازمان

در اين نوشتار اطلاعات مربوط به اينكه چه اقدامي توسط چه بخشي از سازمان 
زده بـه چـه صـورت     رسانه انجام خواهد گرفت و ارتباط رسانه بـا جامعـه بحـران   

سازمان رسانه براي مقابله با هر حادثه احتمالي بايد . مديريت شود لحاظ شده است
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مدون راه خـود را بـه سـمت    » برنامه عمل«ا يك رسانه حتماً بايد ب.ريزي كند برنامه
هـاي   اهداف معين پيش گيرد و حتي براي امور پـيش بينـي نشـده و بـراي بحـران     

ريـزي در   بـراي انجـام برنامـه   .ريزي قبلي داشته باشـد  اجتماعي بالقوه، فكر و برنامه
هاي توليد پيـام   حوزه رسانه خبري، بايد از يك طرف عناصر اصلي حوزه كار گروه

خبري را مشخص كرد و از طرف ديگر اهداف سازمان و انواع مخاطبـان و شـرايط   
هـاي مخاطبـان، ضـمن لحـاظ      گاه با توجه به ويژگـي  بحران را در نظر گرفت و آن
 .ها و مجراهاي مناسب، پيام را مديريت و ارائه كرد كردن اهداف مؤسسه در قالب
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