
 

 

  

  فصلنامه مديريت بحران  
  94 پاييز، 25ي  سال هفتم، شماره  

  
  
  

  هاي سياسي و امنيتي كاربرد سناريونويسي در بحران
  
  ∗ مهدي قليزاده زاوشتي  27/04/94اريخ دريافت مقاله ت

 ∗∗ علي قادري كوچكي  30/05/94تاريخ پذيرش مقاله 

  140- 113: صفحات

  چكيده
 آينده از مطلوب و بديل ارائه تصويرهاي جهت تغيير، درازمدت نيروهاي بر غلبه و ادراك پژوهي، هدف آينده

پژوهي از جمله مباحث نويني است كه در فضـاي   آينده .است بشري امنيت و رفاه گسترش و حفظ منظور به
پژوهـي در فراينـد    آينـده . عدم قطعيت حاكم و آشوبناك كنوني به خوبي پاسخگوي نياز فضاي مدرن اسـت 

بيني آينده نيز مورد  ريزي، مديريت راهبردي و مديريت ريسك كاربرد دارد و از طرفي امروزه در پيش برنامه
 .استفاده است

پژوهـي و   ضر با نگاهي به مديريت بحران در حوادث سياسـي و امنيتـي و تكيـه بـر مفـاهيم آينـده      مقاله حا
دهـد و روش   هاي سياسي و امنيتي مورد بررسي قرار مـي  هاي اجراي آن، نقش آنها در مديريت بحران روش

بـه   را بـه عنـوان يكـي از پركـاربردترين روش هـا بـراي آمـاده شـدن وكمـك         » سناريوهاي آينده«طراحي 
  .كند ريزي و مديريت بحران پيشنهاد مي برنامه

 

ــدواژه ــا كلي ــده :ه ــي آين ــديريت بحــران ،پژوه ــي،  بحــران ،م ــاي سياســي و امنيت ه
  سناريونويسي

  

 )ره(الملل امام خميني پژوهي، دانشگاه بين دكتراي آينده ∗

 )ع(مام حسينكارشناس ارشد مديريت بحران، دانشگاه جامع ا ∗∗
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  مقدمه
شـمول   اي جهـان  اي تازه نيست؛ اين مقولـه پديـده   انديشيدن دربارة آينده، مقوله

در . وجـو كـرد   نيز جست توان ريشة آن را در دوران پيش از تاريخ بشر است كه مي
ايـن  . تمامي جوامع شناخته شدة بشري، مردم در مورد زمان و آينده تصوراتي دارند

رسند، تأكيد متفاوتي بر گذشته و آينده دارنـد   ها، گرچه گوناگون به نظر مي برداشت
گيرند امـا، بـه هرحـال،     و از حيث پرداختن به جزييات در سطوح مختلفي قرار مي

 شوارتز،( .راتي در تمامي جوامع بشري، واقعيتي انكارناپذير استوجود چنين تصو
پژوهي، حفظ و بهبود سطح آزادي و رفاه بشر است كه  هدف كلي آينده) 12: 1388

نـه  (زمـين را   1كـره پژوهان، رفاه تمامي جانداران، گياهان و زيست البته برخي آينده
) آن، به خاطر خـود آن جانـداران   ها بلكه فراتر ازتنها براي ارتقاي سطح رفاه انسان

پژوهان، تلاش براي  ترين سطح، هدف آينده بنابراين در كلي. اند به اين هدف افزوده
تبديل جهان به مكاني بهتر براي زندگي، سود رساني به مردم و حفظ و گسترش آن 

كننـد   هاي كرة زمين است كه به پايـداري حيـات در آن كمـك مـي    دسته از ظرفيت
  ).26: 1391وندل بل،(

دنياي امروز روشن و مشخص است اين است كه مديران بايد در تنها چيزي كه 
تواننـد   بحرانها رويدادهاي ناگواري هسـتند كـه مـي   . براي عدم اطمينان آماده باشند

كننـد و هـيچ    مديراني كه در شناسايي بحران كوتاهي مي. باعث افول سازمان شوند
. شـد  ام بحران دچار گرفتاريهاي شديدي خواهنـد ريزي براي آن ندارند، هنگ برنامه

مندي از منافع يك برنامه مديريت بحران، مديران دچار چالشهاي زيـادي   بدون بهره
همچنين آنها بايد فشار زيـادي را از لحـاظ   . در فرايند مواجهه با بحران خواهندشد

 اين هم درست نيست كه گفتـه شـود يـك برنامـه    . احساسي و فيزيكي تحمل كنند
مديريت بحران همه مسايل را حل خواهد كرد، اما در اكثر موارد، مواجهه با بحـران  
با كمك يك برنامه مديريت بحران، فشار ناشي از آن را حداقل قابل تحمل خواهـد  

  
1- Biosphere 
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اعم از اينكـه برنامـه مـديريت بحـران     (بديهي است كه درهرحال يك سازمان . كرد
قلي ( ود، راه گريزي از آن نخواهد داشت، چنانچه دچار بحران ش)داشته باشد يا نه

آنها بايد . رو و بر آن چيره شوند مديران سازمان بايد با بحران روبه). 19: 1383پور،
ميـزان حمايــت مـردم و همچنــين داراييهـاي ارزشــمند سـازمان شــامل داراييهــاي     

از همـه  . ناملموس نظير حسن نيت و تصوير ذهني از سازمان را اندازه گيري كننـد 
همتر، آنها بايد در مقابل بحران با شجاعت، اراده محكم و تعهد، متانت و پشـتكار  م

تواند تا حد زيادي باعـث تسـهيل در    مديريت خوب بحران مي. واكنش نشان دهند
متأسـفانه مـديران ضـعيف ممكـن اسـت      . مواجهه با بحران و رهايي از خطر شـود 

عرض خطرات بيشتري قـرار  بحران را خوب درك نكنند و سازمانهاي خود را در م
  ).55: 1383بابايي،(دهند 

. توانند در برابر همه نوع بحران آمادگي داشته باشند بديهي است كه مديران نمي
با اين حال اگر آنها به مديريت بحران به عنوان يك بخش جدانشدني از مسـئوليت  

ار بحـران  مديريت استراتژيك خود معتقد باشند، احتمال اينكه سازمانهايشـان گرفت ـ 
توجـه بـه مـديريت بحـران و ارتبـاط آن بـا       . يابـد  شود تاحـد زيـادي كـاهش مـي    

در تحليل نهـايي مـديريت بحـران    . ريزي تكنيكي و عملياتي بسيار مهم است برنامه
  ).112: 1383رضائيان،(ضامن بقا و شكوفايي بلندمدت يك سازمان است 

دليـل اينكـه در منطقـه    بيني روندهاي آينده ايران بسـيار دشـوار اسـت بـه      پيش
ترين مناطق  ثبات المللي شتاب بسيار بالايي دارد و يكي از بي خاورميانه تحولات بين

جهان است كه برخلاف بسياري از ديگر منـاطق در حـال توسـعه جهـان همچنـان      
و  ، اصـالت مسائل حـل نشـده هويـت   . فضاي امنيتي در اين منطقه باقي مانده است

درجهاني كـه دچـار تحـولات    . مردم خاورميانه استمشروعيت همچنان رودرروي 
هاي سياسي و امنيتـي، عـدم قطعيـت     شتابان است مشخصه منطقه خاورميانه بحران

  ).8: 1391دني تركماني، ( اقتصادي و تحول اجتماعي است
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 حـوزة  در مـؤثر  و مسـئول  نهـاد  عنـوان  به هاي سياسي و امنيتي مديريت بحران

 رو پيش را آنچه بتواند و ببيند را محيطي بان، متغيرهاي ديده يك همچون بايد امنيت،

 وسـيع  ديـد  بـا  بايسـتي  و باشد؛ جلو خود از زمانِ گام چند و نموده بيني پيش است،

 ).2: 1388مظفري، (كند  كسب را بررسي آينده مهارت و توان آينده، به نسبت

 سياسـتهاي  و ابـداع  پژوهي، خلاقيت، آينده پرتو در تواند مي نيز مديريت بحران

 تا است آن پي مقاله حاضر در .باشد مطلوب اندازي چشم سوي به پيشگام نوآورانه،

 هـا،  انديشي هم و حاصل نظران صاحب ديدگاه گرفته، صورت مطالعات از استفاده با

 دامنـه  و اهـداف،  مبـاني  بـه  پژوهـي،  فايـده آينـده   و ضـرورت  تعاريف، ارائه ضمن

پژوهـان بپـردازد    آينـده هـاي   ويژگـي  و آن سـب منا بسـترهاي  و جايگاه موضوعي،
 ).2: 1388مظفري، (

اوبـاش   و اراذلهـاي   لايه از صرفاً آينده، در امنيت و نظم مخلان و ها تهديدكننده
 نيـز  روشنفكران و هوشمندان مبتكران، از متخصصان، احتمالاً بلكه نيستند؛ اجتماعي

 را اي شـبكه  و مجرمانـه هاي  عاليتف كه بود؛ خواهند آنها بين در توجه قابل با كميتي

 خـود  بـه  تندتري روند اجتماعي تغييرات آهنگ كه طور همان .كرد خواهند مهندسي
چنانچـه مـديريت    و يافـت؛  خواهـد  افـزايش  نيز رو پيش مسائل گيرد، پيچيدگي مي

 بـه  و نكـرده،  بـرآورد  را جامعه انضباطيهاي  سرمايه نگر نداشته، آينده تفكر بحران،

 آشوب دوران كنترل در و شده غافلگير ننمايد، را آن شرايط بيني پيش اهرانهم و موقع

 ).3: 1388مظفري، (بود  نخواهد كارآمد ناامني، و

 در پايـدار  توسعه به دستيابي و امنيتي مشكلات بر آمدن فائق براي جامعه اصولاً،

 و فرهنـگ  ،تـر  قـوي  مـديريتي  تـر،  سـازنده  ابتكاراتي تر، علمي تفكري بايد به آينده،
 .شود مجهز امروز از كارآمدتر مديريا بحران البته و تر مطلوب هنجارهايي

 بـه  ناچـار  آينـده،  در مطلـوب  انداز چشم سوي به پيشروي مديريت بحران براي

 احـراز  منظـور  بـه هـا   فرصت و تهديدات بيني پيش و متغيرهاي محيطي سريع درك
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 مـا  آمـادگي  انتظـار  به آينده در وعوق براي كههايي  است؛ موقعيت لازمهاي  آمادگي

 توليـدات  به صرفاً نبايد و تواند نمي آينده در لازمهاي  به قابليت نيل براي. مانند نمي

 ابتـدا  بايسـتي  بلكـه  بـدوزد؛  اميـد  چشم كشورها تكنولوژيكي ديگر و نظري علمي،

 و بشناسـد،  را خود جامعه مقتضيات و مكتب، فرهنگ بر مبتني راهبردهاي و اصول
 دانـش  مرزهـاي  از عبـور  خيـز  جامعه آينده، پيچيدة شرايط در مأموريت انجام براي

 ).3: 1388مظفري، (برداشت  را امروز

مبنـاي   و آورده امـروز  كمـك  بـه  را آينـده  امنيتـي،  شناسـي  آينـده  و پژوهي آينده
آموزشـي،   مـديريتي،  سـاختار  درهـا   ريزي برنامه وها  گذاري سياست ها، گيري تصميم

 . گرفت خواهند قرار تكنولوژيكي و پژوهشي

هـاي   حـوزه  تمـام  بـه  و اسـت  اي چندرشته يا اي رشته بين مطالعاتي پژوهي، آينده
 مختلـف هـاي   تخصـص  به خود، بايد اگرچه شود؛ مي مربوط رفتاري جامعه فكري

 داراي بايـد  هـاي سياسـي و امنيتـي    بحـران  پژوهان آينده هر حال، در .گردد تقسيم

 قانون استراتژيك، علوم هنر، سياسي، تكنولوژي، فرهنگي، ديني، تاطلاعا خلاقيت،

  ).3: 1388مظفري، (سرآمد باشند  رشته خود در و باشند؛ ريزي برنامه و
هاي ممكن، محتمل و مرجح،  كشف يا ابداع، آزمودن و ارزيابي، و پيشنهاد آينده

بداننـد كـه كـدام    خواهنـد  پژوهـان مـي   آينـده . آيند پژوهي به شمار مي اهداف آينده
هـا بيشـتر    پديـده  ، احتمال بروز كـدام )هاي ممكنآينده(پذير هستند  ها امكان پديده
بـه  ). هـاي مـرجح  آينـده (ها بايد روي دهند و كدام پديده) هاي محتملآينده(است 

هاي ممكن، بررسـي  پژوهان سعي دارند با كاوش رؤياپردازانة آينده تعبير تافلر آينده
هـايي نـو و    هاي مرجح، انگارههاي محتمل و ارزشيابي اخلاقي آيندهيندهيافتة آ نظام

  ).56: 1388شوارتز، ( بديل از آينده بيافرينند
هـايي جديـد و    هاي ممكـن بايـد وضـع موجـود را بـا روش      براي كشف آينده

هايي كه آگاهانه از قيد و بند تفكر سنتي، رايج و معمول متفاوت بررسي كرد؛ روش
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ته باشند و از ديدگاهي كه براي تودة مردم غيرعـادي و حتـي ناخوشـايند    رهايي ياف
هـا بـا تفكـري خـلاق و جـانبي،      در ايـن روش . رسد، به مسايل بنگرنـد  به نظر مي
ها ناتوان هستند؛ به اين منظور،  شوند كه ديگران از مشاهدة آنهايي ديده مي واقعيت

د و غلبـه بـر موانـع و    بايد مسـايل و مشـكلات كنـوني را نـوعي فرصـت برشـمر      
اين نوع تفكر نه تنها طرح پرسش دربـارة  . پذير دانست هاي موجود را امكان كاستي

توانـد وجـود    گري دربـارة آنچـه مـي   گيرد، بلكه به پرسش وضع موجود را دربر مي
پردازد؛ اين رويكرد، بيش از هر چيز نيازمند بسط و گسترش حق داشته باشد نيز مي
  ).49: 1391ندل بل، و( انتخاب بشر است

هـا   هاي كنوني افراد، گروه هاي كنوني دربارة آينده، واقعي هستند؛ قابليت احتمال
نظر از شيوة سركوب يا ناشـناخته   و به طور كلي جامعه براي تغيير و توسعه، صرف

پتانسيل رشد و توسعة فردا، امروز وجـود دارد  . ها، واقعيت دارندماندن احتمالي آن
  .توان آن را بررسي كردليل ميو به همين د

هاي بديل و مهندسي  اي است كه براي بررسي آينده آينده پژوهي دانش فرارشته
نكتــه اساســي در فهــم و كاربســت . رود هوشــمندانه آينــده مطلــوب بــه كــار مــي

پژوهـي   و فراملي اين است كه تا آينده ، مليپژوهي در سطوح فردي، سازماني آينده
به . كنش در جامعه پذيرفته نشود، امكان موفقيت اندكي دارد به مثابه يك فرهنگ و
پژوهي از قابليت فردي به يك ظرفيت اجتماعي تبـديل نشـود    عبارت ديگر تا آينده

هـاي   يكـي از چـالش  . نگر فراهم نخواهد شد امكان معماري سازمان يا جامعه آينده
لندمـدت در جامعـه   عمده در اين مسير تبديل تفكر و برنامه ريزي كوتاه مدت بـه ب 

اين مقاله سعي دارد علاوه بر ترويج و فرهنگ سازي آينده انديشي بـه مثابـه   . است
پژوهي را بـه عنـوان يـك     يك هنجار در سطوح جامعه علمي مديريت بحران، آينده

حوزه دانش نوپديد در عرصه نظـر و عمـل بررسـي كـرده و بسـترهاي لازم بـراي       
  .اي سياسي و امنيتي را فراهم سازده استفاده از آن در مديريت بحران
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ايـن تمايـل از حـس    . انسان تمايلي ذاتـي بـه كشـف آينـده و سـاختن آن دارد     
پايه اصـلي هـر گونـه     پژوهي آينده. گيرد كنجكاوي و نگراني از سرنوشت ريشه مي

هايي دارد كه مطالعـه   با اين وجود دوران جديد ويژگي. رود شمار مي ريزي به برنامه
ملكـي فـر و همكـاران،    (سـازد   ينده را بيش از پيش اجتناب ناپـذير مـي  مند آ قاعده
1385 :15.(  

  :برشمرده بود پنج كاركرد مشخص براي مطالعة آينده
  ها؛ سازي اهداف و ارزش شفاف. 1
  توصيف روندها؛ . 2
  تبيين شرايط؛. 3
هـاي   هاي ممكن و محتمل در صـورت تـداوم سياسـت    تصويرسازي از آينده. 4

 كنوني؛  

براي دسـتيابي بـه اهـداف    (هاي بديل سياستي  ابداع، ارزيابي و انتخاب گزينه. 5
  ).57: 1391وندل بل، ) (مطلوب

  :توان به نُه هدف عمده تقسيم كرد پژوهي را مي اهداف آينده
  هاي ممكن؛ بررسي آينده. 1
  هاي محتمل؛ بررسي آينده. 2
 بررسي تصويرهاي آينده؛. 3

 پژوهي؛ ي آيندههاي معرفت بررسي بنيان. 4

 پژوهي؛ هاي اخلاقي آينده بررسي بنيان. 5

 تفسير گذشته و تعيين موقعيت حال؛. 6

 تلفيق دانش و ارزش براي طراحي حركت اجتماعي؛ . 7

 افزايش مشاركت مردمي در تصويرسازي از آينده و طراحي آن؛ . 8

 ).65: 1391وندل بل،(ترويج تصويري خاص از آينده و حمايت از آن . 9
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  :هاي مهم آينده پژوهي دستاورد
هشدار به جامعه دربارة تغييرات آتي در محيط اطـراف؛ تغييـر در چگـونگي    . 1

محيطـي و پيشـرفت در   تأمين انرژي و الگوهاي اشتغال، مخـاطرات زيسـت  
  حوزة فناوري؛ 

بيني كيفي و قضاوتي ـ مانند دلفـي ـ كـه از      هاي پيشايجاد و گسترش روش. 2
  كاهد؛ هاي تاريخي مي داده وابستگي محض به

بيني يا هـر   ناپذير و ذاتي در پيش تشريح عدم قطعيت به عنوان بخشي جدايي. 3
  فرضية ديگري دربارة آينده، به جاي مبارزه با آن؛

ها، به ويژه خلق رويكردها ايجاد انگيزه براي ارزيابي دوبارة اهداف و انتخاب. 4
ونـدل  (هاي در حال ظهور و فرصتهاي جايگزين تازه براي مسايل و گزينه

  ).78: 1391بل، 
 .در امان نيستند هاي سياسي و امنيتي بحرانهيچگاه از  شهرها و استانهاي كشور

آنها را فـرا گيـرد و خسـارتهايي     حادثه اي امنيتي يا سياسيهر لحظه ممكن است، 
ن اي ـپاسخگويي و واكنش در برابر بخشي بـزرگ از   .چشمگيري نيز بر جاي گذارد

تنها كسي كه به خـوبي  داشتن آمادگي و سناريوهاي مقابله است و  نيازمندها  بحران
بـراي   .اسـت آينـده نگـر   تواند اين وظيفه خطير را به انجام برساند، مدير بحران  مي

 بحران بايد علاوه بـر تـوان   ان، مديراين بحران ها موثر و هماهنگ در برابر واكنش

 بايـد  نيـز نگـري   آيندهو نوين مديريتي به  پيشرفتهمديريت و به كارگيري مهارتهاي 
  .كافي داشته باشد شناخت و احاطة

پژوهـي مـديريت بحـران و شـناخت رابطـه       براي گـام نهـادن در ورطـه آينـده    
مدير بحران نخست بايد مبـاني   ،هاي سياسي و امنيتي پژوهي با مديريت بحران آينده

  .پژوهي را بشناسد و رويكردهاي آينده
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 آينده پژوهي تعريف

اين رشـته گـاهي   . رشته جديدي پديد آمده كه هدفش مطالعه منظم آينده است
، )تحقيقــات پيرامــون آينــده(، )قلمــرو آينــده(، )پژوهــي مطالعــات آينــده(اوقــات 

پژوهي هنـوز جـوان و در    رشته آينده. شود ناميده مي) گويي يا پيش(، )پژوهي آينده(
گوينـد كـه ايـن رشـته آنقـدر       با واهمه مـي حال رشد است و بعضي از نويسندگان 

: 1391بـل،  (توان آن را يك رشته دانست  پراكنده و غير منسجم است كه هنوز نمي
63.(  

پژوهي عبارت است از يك ظرفيت بشري عام كه  براساس تعريف اسلاتر، آينده
سـازد تـا در بـاب آينـده بينديشـد و احتمـالات آينـده را بررسـي،          فرد را قادر مـي 

ايـن توانـايي بـر پايـه     . ازي و خلق كرده و در مقـابلش واكـنش نشـان دهـد    س مدل
هـاي   عصبي مغز انسان بنا شده است كه از پيونـدهاي رشـته   -اي نظام ذهني توانايي

كننــده و  هــاي پيچيــده ادراك، كــه كــاربرد تســهيل عصــبي بــه منظــور انجــام روش
  ).19: 2005اسلاتر، (برد  كننده دارند، بهره مي حمايت
علـم و هنـر   "پژوهـي  يك تعريف ساده و در عين حـال بسـيار ژرف، آينـده   در 

در ايـن  . عنـوان شـده اسـت    "كشف آينده و شكل بخشيدن به دنياي مطلوب فـردا 
پژوهـي تنهـا يـك علـم     اول آنكه آينـده . تعريف رسا، سه مؤلفه كليدي وجود دارد

كشـف  "ه بـه  مؤلفه مهم ديگر اشـار . صرف نيست، بلكه تلفيقي از علم و هنر است
است، در واقع در اينجا تأكيد بر شناسايي و كشف آينـده بـر مبنـاي روابـط      "آينده
اينجا سـخن از حـدس و گمـان بـر مبنـاي جهـل و       . باشدو معلولي معيني مي عليّ

-هاي گذشـته، شناسـايي سـيگنال   ناآگاهي نيست، بلكه شناخت بر اساس روند داده

مؤلفـه  . و قابـل رخ دادن در آينـده اسـت   هاي محتمل  هايي تغيير كنوني و وضعيت
 "شكل بخشيدن به دنياي مطلـوب فـردا  "سوم و بسيار حائز اهميت در اين تعريف 

پژوهي درصدد است تا پا را فراتر گر آن است كه آيندهاين مؤلفه كليدي نشان. است
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كـه  اي دادن به آينده تأكيد نمايد؛ آيندهبيني و كشف آينده گذارده و بر شكل از پيش
اي كـه  ريزان آن باشد، به ديگر سخن، ساختن آينده به گونهمدنظر و مطلوب برنامه
  ).10: 1381وحيدي مطلق، (مطلوب و دلخواه است 

ايـن حـوزه از   . اي از علوم نرم استپژوهي گونهگونه كه عنوان شد، آيندههمان
خـاص بـا   نيز ورود پيدا كرده است و داراي محصولات  1فناوريدانش، به موضوع 

رود پـا را از  پژوهي انتظار مـي  امروزه از آينده. طراحي پيچيده و كارآمدي بالا است
مطمئناً ملتـي كـه   . بپردازد "2مهندسي هوشمند آينده"كشف آينده فراتر گذارد و به 

تواند اميدوار و بلكه مطمئن به توسعه سـاير  به مرزهاي جهاني اين دانش برسد، مي
  ).42: 1391ل،ب( ها نيز باشدفناوري

رويكـرد اول را اصـطلاحاً   . پژوهي وجـود دارد دو رويكرد اساسي در علم آينده
 4گـويي اين رويكرد به دنبال شناسايي آينده و نه صـرفا پـيش  . نامندمي "3بينيپيش"

بينـي در سـودمندي آن   شـود كـه ارزش پـيش   در اين خصوص عنوان مي. آن است
كه همزمـان  -پيشبرد اهداف اين رويكرد همچنين در جهت . است، نه در تحقق آن

بيش از يكصد تكنيـك توسـعه يافتـه     -پژوهي، ظهور يافتگيري علم آينده با شكل
اي شـده اسـت و در   رويكرد دوم كه در چند دهه اخيـر بـه آن توجـه ويـژه    . است

اين رويكرد، پارادايم اصلي،  در. است "5نگاريآينده"جايگاه بسيار مهمي قرار دارد 
 لذا آنچه در قبال آينده مهم است، تعالي. شيدن به دنياي مطلوب فردا استشكل بخ

  .)44: 1388خزايي و همكاران، (بيني آن آن است و نه پيش
 

  پژوهي اهداف مطالعات آينده
پژوهــان، حفــظ و گســترش بهــروزي و رفــاه بشــريت و   هــدف عمــده آينــده

  
1- Technology 
2- Intelligent Future Engineering 
3- Forecasting 
4- Predict 
5- Foresight 
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ا مشخصـاً بـا   ايـن هـدف ر  . هاي ادامـه حيـات بـر روي كـره زمـين اسـت       ظرفيت
هـاي مختلـف بـراي آينـده صـورت       هاي منظمي كه به منظور كشف انتخاب كاوش

پژوهـي،   از ديگـر اهـداف مطالعـات آينـده    . )2005اسـلاتر، (كنند  گيرد دنبال مي مي
افتد همان چيزي  اولاً عملي كه در زمان حال اتفاق مي. پرداختن به زمان حال است
تفكر راجع به آينده، نقش شناخت موقعيـت را   ثانياً. دهد است كه به آينده شكل مي

دهد تا موقعيت خود را در زمان حال تشخيص داده  يعني به ما ياري مي. كند ايفا مي
پژوهـي بـه افـراد ايـن امكـان را       ثالثاً نتـايج آينـده  . و بدانيم الان در كجا قرار داريم

نماينـد  سـنگين  دهد كه خواسته فعلي خود را با خواسته آتي سنجيده و سبك و  مي
  ).45: 2005اسلاتر، (

منـد بـه مطالعـه آينـده      اي است مستقل كـه بـه شـكلي روش    پژوهي رشته آينده
دهد تا در زمان حال، بر  اين رشته تصاويري از آينده در اختيار ما قرار مي. پردازد مي

اين تصـاوير در  . گيري نماييم اساس اين تصاوير بتوانيم به شكل كارآمدتري تصميم
هاي محتمل و آينـده مطلـوب    هاي ممكن، آينده آينده: شوند بندي مي مقوله طبقهسه 

 ).37: 1385ناظمي، (
  

  

  پژوهي تعريف آينده: 1شكل 
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پژوهـي را بـه ايـن شـكل      ترين متفكران اين حوزه، آيندهميكي از مه» وندل بل«
 .است رود كه هدفش مطالعه منظم آينده شمار مي هاي مستقل ب رشته«: كند تعريف مي

محتمل  هاي ممكن، آزمون و ارزيابي آينده ارائه، ابداع، پژوهان به دنبال كشف، آينده
دهنـد و   ها قرار مـي  هاي مختلفي راجع به آينده فراروي انسان آنان انتخاب .و بهترند

: 1384ونـدل بـل،  ( »كنند ترين آينده به آنان كمك مي ريزي مطلوب در انتخاب و پي
128.(  

ان ابداع يا استخراج، بررسي، ارزيابي و نهايتاً ترسيم تصـويري  شناس هدف آينده
توانـد باشـد؛    اينكه آينـده چگونـه مـي   . روشن از آينده ممكن، محتمل و بهتر است

هاي آينده نگـر   طرح چيستي ديدگاه. احتمالاً چگونه خواهد بود و چگونه بايد باشد
اري و تـدوين  ذسـتگ گيـري سيا  دهـد تـا فراينـد تصـميم     به جوامع بشري امكان مي

: 1387عليـزاده،  ( هاي اقدام اجتماعي را به گونه اي روز افزون عقلايي كننـد  برنامه
13.(  

بـا هـر درجـه اي از اعتبـار، ضـرورتي       پژوهـي  با توجه به اين ملاحظات، آينده
بينـي رونـدها و    نگـري و پـيش   امروزه مطالعـات آينـده  . رسد انكارناپذير به نظر مي
انـداز ذهنـي و عينـي جوامـع مختلـف درآمـده اسـت و         چشمرويدادها به صورت 

. اند هاي مطالعاتي خاصي براي اين كار ايجاد كرده بسياري از كشورهاي دنيا مؤسسه
شـمار   بيني يكي از اجزاي معرفت بـه  نگري، پيش بر اثر توجه انديشه ورزان به آينده

شـمار   كيفيـت بـه  تـرين   بيني كردن صـحيح، برجسـته   در واقع، توانايي پيش. آيد مي
  ). 18: 1381كيني، ( رود مي

 اسـاس  بـر  آينده بيني پيش و شناخت بدنبال كه است دانشي و علم پژوهي، آينده

 اسـاس  بـر  پژوهي آينده فرآيند در .است يا تحليلي معقول آماري و علميهاي  روش

 رب با تكيه و تأثيرگذار و مختلف عوامل تحليل و تجزيه و موجود و گذشته رفتارهاي
 ريـزي  برنامـه  همچنـين  و پرداخته آينده سازي شبيه و بيني پيش به علمي،هاي  روش
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 ).7: 1387عليزاده، (پذيرد  مي صورت برآينده مديريت براي

 همچنـين  و مختلـف هاي  موقعيت و آينده تهديدات وها  فرصت پژوهي آينده در

 قابـل هـا   تمل ـ و كشـورها  فرهنگي و سياسي، نظامي اقتصادي، شرايط وها  مناسبت

 مديريت هوشمندانه و آينده مهندسي بعنوان پژوهي آينده علم از گردد، مي بيني پيش

  .شود مي ياد نيز آينده بر
  

  هاي سياسي و امنيتي  پژوهي مديريت بحران اهميت آينده
تغييرات فناوري و بـه دنبـال   . دهند امروزه تغييرات با آهنگي پرشتاب تر رخ مي

هاي زندگي، افزايش روزافزون وابستگي متقابـل كشـورها و    آن تغيير در ديگر جنبه
ملل، تمركززدايي جوامع و نهادهاي موجود كه به دليل گسترش فناوري اطلاعـات،  

شـدن بـه همـراه حفـظ      اسـت، تمايـل روزافـزون بـه جهـاني      شتاب بيشتري يافتـه  
هاي ملي، قـومي و فرهنگـي و بسـياري عوامـل ديگـر، لـزوم درك بهتـر از         ويژگي

هـا و مـردم ايجـاب     ها، كسب وكارها، سـازمان  را براي دولت” آينده“ و ” تغييرات“
هـايي از   بـا ايـن همـه آثـار و رگـه     . آينده اساساً داراي عدم قطعيـت اسـت  . كند مي

توانند رهنمـون مـا بـه     ها كه ريشه در گذشته و اكنون دارند، مي اطلاعات و واقعيت
چنـدين آينـده محتمـل براسـاس تجـارب       گيـري صـرفاً   تصميم«ادامه . آينده باشند

رو  ، غفلت از رصد تغييرات آتي را در پي خواهد داشت و با تلخكامي روبه»گذشته
  .خواهد شد

 هاي سياسي و امنيتي  بحران بازدارندگي در پژوهي آينده تأثير -1

هـا در   هـاي نـوين و تـأثير آن    فنـاوري  بيني پژوهي در پيش تأثير آينده و نقش -2
  هاي سياسي و امنيتي  رانايجاد بح

 اساسـي  هاي سياسي و امنيتـي  مديريت بحران در هوشمندي و آگاهي كسب -3

   كشور
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 هاي سياسي و امنيتي   مديريت بحران آمادگي ميزان و ارتقاء به كمك -4

 عدم مختلف،هاي  حوزه در زياد ، تنوعامروزي دنياي در تغييرات سريع نرخ -5

   سياسي و تماعياج ناملايمات آينده، قطعيت
  

  مديريت بحران 
 باشـد و  مـي  هر حكومتي مهمهاي  مقوله از هاي سياسي و امنيتي مديريت بحران

امروزه گسترش فوق العاده وسايل ارتباط جمعي و تبادل بي حد و مـرز اطلاعـات،   
 ـ گر، اطلاعات و داده رساني و تجزيه هاي اطلاع ظهور ابر كامپيوترها، ماهواره ه ها را ب

بـدون شـك آگـاه نبـودن     . هاي مختلف كشـانده اسـت   آور به حوزه سرسامصورت 
گيري بموقع را در  هاي علمي امكان هر گونه تصميم نسبت به تجزيه و تحليل پديده

بنابراين آشنايي بـا  . سازد بينانه در موقعيت حاضر مشكل مي انتخاب خط مشي واقع
 بـل توجـه اسـت   در سـطوح مختلـف ضـروري و قا    آينده پژوهـي روشهاي تحليل 

 ).1388 ،جمعي از نويسندگان(

كوشد تا تصورات و مفاهيمي راكه در سيستم مطرح است،  اين شيوه تحليلي مي
مورد تجزيه و تحليل قرار دهد تا بتواند به تعريف و توصيف روشن مفاهيم برسـد  

هاي ميان مفاهيم مختلف را كشف، و در مورد بعضي از نتـايج كـاوش    و همبستگي
  . كند

بيني شونده است كه سازمان  يريت مؤثر بحران مجموعه اي از معيارهاي پيشمد
مـديريت   .سـازد  العمل در مواقع اضطراري قادر مـي  و عكس ، كنترلرا به هماهنگي

هـا بيشـترين اسـتفاده را     دهد تا از فرصـت  مؤثر بحران به سازمان اين فرصت را مي
  .نموده و خطرها را به كمترين ميزان برساند

قبـل از  . زه مديريت بحران يك بخش اساسي از مديريت استراتژيك اسـت امرو
تعقيب هرگونه اهداف بلند، مديريت بحران براي تضمين ثبات و موفقيـت مسـتمر   



 

127 

ران
 بح

 در
سي

نوي
ريو

سنا
رد 

كارب
 

ي 
منيت

 و ا
سي

سيا
ي 

ها
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
  

اساساً سازمانهايي كه در معرض بحران قـرار دارنـد بـه    . يك سازمان ضروري است
نيازمنـد يـك رويكـرد    مديريت بحران موثر . آمادگي بيشتري در برابر آن نياز دارند

مند است كه مبتني بر هوشياري، حساسيت مديريتي و يك درك خوب  منظم و نظام
  ).1383رضائيان، (ريزي دقيق و آمادگي سازماني است  از اهميت برنامه

بر اساس سه نوع ديدگاه موجود در زمينه بحران سه نوع رويكرد را در مديريت 
  :توان شناسايي كرد بحران مي
در اين رويكـرد مـديران از راهبردهـاي انفعـالي و     : گريزي بحران كردروي) الف

گونـه آمـادگي قبلـي و     ها هـيچ  آن. كنند ها استفاده مي واكنشي در قبال بحران
ها ندارند و در مواجهه بـا آن منفعلانـه    برنامه مشخصي براي مقابله با بحران

ه فشـار افكـار   ريزي بلند مدت ندارند و تـا زمـاني ك ـ   كنند و برنامه عمل مي
پردازنـد يـا    عمومي را در شرايط بحراني احسـاس نكننـد بـه واكـنش نمـي     

هنگامي كه تهديدي در ارتباط با خود و سازمان خـود در موقعيـت بحرانـي    
  .كنند ببينند، اقدام مي

گريزند بلكه با پذيرش  در اين رويكرد از بحران نمي: رويكرد بحران ستيزي) ب
با نوعي راهبرد فعال به مواجهه و مقابله با بحـران  آن به عنوان قانون طبيعي 

هايي كه نسبت به بحران چنين رويكردي دارند  مديران و سازمان. پردازند مي
بينـي بحـران قبـل از وقـوع و      هاي خود براي پـيش  از تمامي توان و ظرفيت

چنين مديراني بـه محـض   . گيرند مقابله موثر با آن در صورت وقوع بهره مي
شوند و فعالانه در جهت كنترل و مهـار آن   ن وارد صحنه عمل ميوقوع بحرا

  .آيند بر مي
در اين رويكرد علاوه بر پذيرش بحران به عنوان يك : پذيري بحران رويكرد) ج

پردازند، به عبـارتي بـا اتخـاذ     بيني و استقبال از آن نيز مي امر محتوم به پيش
اندازهاي نو براي  مهاي جديد و چش يك راهبرد فوق فعال بر كشف فرصت
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هـاي سـاختاري    هـايي ويژگـي   چنـين سـازمان  . شود رشد و پويايي تأكيد مي
گرايي، تمركـز و رسـميت پـايين بـه      اي حرفه ، انعطافخاصي نظير خلاقيت

بـر اسـاس راهبـرد فـوق فعـال هـر بحرانـي ممكـن اسـت          . گيرند خود مي
هـا بـود و    بحرانهايي را با خود به همراه داشته باشد لذا بايد مترصد  فرصت

هاي لازم براي مواجهه با آنهـا پيـدا كـرد تـا در      ها و آمادگي بيني از قبل پيش
  .ها بهره برداري كرد صورت بروز بتوان در راستاي فرصت آفريني از آن

در راهبرد فوق فعال نه تنها مـديران تـابع شـرايط بحرانـي نيسـتند و در صـدد       
پردازنـد و   شرايط با اهداف و مقاصد خود مي آيند بلكه به تطبيق انطباق با آن برنمي

برند و طراحي  پژوهي بهره مي چنين مديراني به خوبي از آينده. كنند پيشرو عمل مي
  ).1388روشندل، (كنند  ها تبديل مي ها را به فرصت سناريوها بحران

  

  هاي سياسي و امنيتي  بحران
تعميـق مسـائل،   تـر شـدن بـوده و در     جوامع به طـور مسـتمر در حـال پيچيـده    

بـه همـين دليـل عليـرغم آن كـه      . ها و معضلات مبتلا به در حال حركتنـد  گرفتاري
اند اما احاطه بـر بحـران و    هاي مديريت بحران به كمك رهبران و مديران آمده مدل

صيانت از جامعـه  . گردد انجام اثربخش فرايند مديريت بحران به آساني حاصل نمي
جمهـوري اسـلامي   . هاست اميتي وظيفه اساسي دولتهاي سياسي و  در برابر بحران

هـاي سياسـي و امنيتـي     هاي سياسي مورد تهديد انواع بحران ايران همانند ساير نظام
هاي سياسي و امنيتي در ايران اهميت حياتي دارد  است لذا اثربخشي مديريت بحران

ور بـه  ترين مسائل راهبردي و تصميمات استراتژيك كش ـ به طوري كه از جمله مهم
  ).1388جمعي از نويسندگان، (آيد  شمار مي

  

  سناريو نويسي در مديريت بحران
 ترين كوتاه .شد معرفي 1950 ههد در ندر سسهؤم توسط  ربا ليناو دازيپرسناريو
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 سناريوها كه است كرده بيان) 317: 2003 بل وندل( را سناريو تعريف شيواترين و
 تمامي كه، است باور اين بر وي .داند مي پژوهي آينده هاي روش محصول را

 سناريو خلق به توانند مي و هستند سناريونويسي  مقدمه پژوهي آينده هاي روش
 هاييادخدر از ايمجموعه و هيندآ ضعيتو از توصيف را يورسنا برخي شوند منجر
  مجموعه دازي،يوپررسنا. ميكنند تعريف  ند آورمي دجوو به را ضعيتو آن كه
در  را ممكن يهاهيندآ تا كند طي نداميتو نمازسا يا دفر يك كه ستا هاييمگا
 ،3 هيجن در ون( كند سيربر لحا نماز راهبردي يتصميمگير خذا جهت  

 د؛ميگير رتصو موقعيتها از سيعيو طيف در يورسنا دبرركا وزهمرا). 2005
هاي كلان و  ، سياستگذاري)2003 ران،همكا   و نويتن ون( جهاني محيط ارزيابي
  .)1991، تزارشو( ركا و كسبهاي  محيط   ،سياسي ازيستصميم

ريزي ميان مدت و بلندمدت در شرايط عدم  هاي موثر براي برنامه از جمله روش
كند كه عـلاوه  اين روش به واحدهاي تحليل كمك مي. قطعيت سناريونگاري است

گيـري درسـتي    هاي متعدد براي رويـدادهاي غيرمترقبـه، جهـت   ريزيبر تهيه برنامه
نسبت به سير رويدادهاي آينده داشته و بنابراين موضـوعات مهـم و درسـتي را در    
كانون توجه خود قرار دهند، بعلاوه سناريوها به عنوان ابزاري موثر بـراي يـادگيري   

ها نسبت به منطق تغييرات، كند تا سازمان مي ، كمكبا تفكر درباره سناريوهاي آينده
مل كليدي و مؤثر در محـيط فعاليـت خـود درك    ران، بازيگران و عوانيروهاي پيش

لينـدگرن و  (دهنـد  بهتري كسب كرده و پتانسيل تأثيرگذاري خود را بهتر تشـخيص 
  ).1389ياند هولد، 

  
   يوهارسنا مختلف اعنوا

 مختلف يهارمعيا سساا بر و شتهدا مختلفي اعنوا ننداميتو يوهارسنا
   :شوند يبند تقسيم
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   هيندآ از اي لحظه تصوير يك يهارا: ستاتيكا ييوهارسنا 
 تخمين ان،پيشر يهاونير از حركت): يياستقرا( بالا به پايين ييوهارسنا 

     .ممكن يهاهيندآ  تعيين و حتماليا يندهارو

 هيندآ از گشتزبا ،ممكن يها هيندآ تعيين): قياسي( پايين به بالا ييوهارسنا 
     .هيندآ آن  تحقق  مسير تعيين و

 :1988 ،نيتز يبر( دارد يترودمحد منهدا و هنگا كه: تخصصي ييوهارسنا 
5.(   

   .ستا ترلشمونجها و اكلگر دييكررو شامل كه: جهاني ييوهارسنا 

 ربسيا گاهانهآ كه وتمتفا كاملاً يهاهيندآ دپيشنها نتهاييا(نياكر ييوهارسنا 
: 1979 دت،گو( ستا هشد دپيشنها نياكر طنقا نپوشاند  ايبر و وتمتفا
15.(     

 مختلف طنقا و هاانپيشر و ندهارو تحليل سساا برا مبن ندرو ييوهاراسن 
    .ميكند پيشبيني را هاهيندآ ممكنترينو  محتملترين يتصميمگير

 يك به كه معلولي علت ملاعو از اي هنجيرز يهارا: ييندافر ييوهارسنا 
 .  دميشو منجر صخا ادخدر

 ديـدگاه  از. ستا هشد ائـه ار مختلفيهـاي   شناسي روش دازيپر يورسنا ردمو در
 از اي فزاينـده  طـور  به ها، سازمان و ها شركت ريزي برنامه محقق دو، هونتون و هاس
 ممكـن  هـاي  آينـده  بينـي  پـيش  آن اصلي هدف كه كنند، مي استفاده سناريوها تحليل
 تحليـل . شـود  مـي  بنيـادين  تغييـرات  بـه  منتهي كه است شرايطي تشخيص و است

) هسـتند  اسـتوار  گذشته يابي برون بر عمدتاً كه( سنتي ايه روش برخلاف سناريوها
 بـه  نسـبت  تـر  خلاقانـه  و تر گسترده تفكر براي ها شركت ريزان برنامه تشويق باعث
  : از عبارتند سناريوها كلي رويكردهاي. شود مي آينده
  رويكرد كشف از راه دل يا منطق شهودي -1



 

131 

ران
 بح

 در
سي

نوي
ريو

سنا
رد 

كارب
 

ي 
منيت

 و ا
سي

سيا
ي 

ها
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
  

  رويكرد تحليل تأثيرات روندها -2
  ليل تأثيرات متقابلرويكرد تح -3
  رويكرد لاپراسپكتيو -4
  هاي بحراني رويكرد عدم قطعيت -5
  ها اي علت تحليل لايه لايه -6
  ريزي بر پايه فرض رويكرد برنامه -7
 يدنما معرفي مي دازييوپررسنا  اي بر را ايمرحله 10 يندافر يك ،شوميكر ولپا

هاي  هاي كمي را در گام ، كه بر مشاركت ذينفعان و توسعه سيستم)1995 ،شوميكر(
 و سسير( يگرد يمنظر از دازييوپررسناهاي  و گاميندها آفر. تشريح كرده است

   راهبردي تمااقدا و تمااستلزا گردد، و بر مرحله تبيين مي 5در  )2004 ران،همكا
 لند ينگر. اند هاي نهايي تشريح شده در گام) ديها( وپيشر يشاخصها پايشو 
      :ستا دهكر انعنو ينگونها را دازيپريورسنا حلامر) 2002(

          .يكليد يهارفاكتو شناسايي: اول گام
        دمتعد يهاهيندآ فكنياپرتو: دوم گام
        ودمعد و ودمحد ييورسنا چند در دمتعد يهاهيندآ تركيب: مسو گام
        يوهارسنا تفسير و نگاشت ،تحليل: رمچها گام

 مشخص دازييوپررسنا ايبر را مرحله هشت) 13-65: 1988( نتز يبر ون          
 .ستا دهكر

       دموجو ضعيتو تحليل 

 )ارثيرگذأت ملاعو( ثيرأت /ذنفو تحليل 

 ملاعو از امكد هر تيآ و كنوني ضعيتو قيقد توصيف( هيندآ مسير تحليل 
  )ارثيرگذأت
      يبندوهگر 
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       يوهارسنا تفسير 

       )يورسنا هر اتمخاطر و ها فرصت شناسايي( قباعو و پيامدها تحليل 

       منفي و مثبت اتثيرأت و عقوو لحتماا شامل بمخر يهاادخدر تحليل 

       ).صليا يها يتژاسترا تهيه( يورسنا تبديل 

 يهاروش در كمابيش يرز و مراحل يندهاآفر ،مختلفهاي  روشسي ربر با
 حي سناريوهايطرا در دهستفاا قابليت هبالقو رتصو كه به ستا هشد هيدد وتمتفا

  :نددار پژوهي را ريزي فرهنگي شده با رويكرد آينده برنامه
 نينفعاذ و يكليد انتصميمگير شامل دازييوپررسنا وهگر يك دننها بنا 
      .صليا
     .دشو داده پاسخ آن به بايد كه صليا لهأمس يا ؤالس دنمشخصكر 
        مانيز فقا تعيين 
        صليا نينفعاذ تتمايلا تغيير ندرو و تتمايلا شناسايي 
        انپيشر يهاونير و ايپايه يندهارو نگاشت 
       بحراني يقطعيتها معد شناخت 

 هم به كه انپيشر يهاونير تجميع و تقليل با ان،پيشر يهاونير يبند وهگر 
  .سيدر يورسنا وديمعد و ودمحد ادتعد بهان ميتو هستند مرتبط

  يورسنا 4 تا 3 بين معمولاً ودمعد ييوهارسنا ينوتد و تعريف 
 تصميم لهأمس /فهد با طتباار ر،عتباا ،صحت سيربر يوهارسنا يابيارز 

هاي سياسي و امنيتي روش عدم قطعيت بحراني بيشترين  بر مبناي ماهيت بحران
. باشد هاي سياسي و امنيتي را دارا مي انطباق را با حوزه سناريوهاي مديريت بحران

 هنر بكتا در تزارشو پيتر. و تحليل شده استدر ادامه اين روش به اختصار تشريح 
 ستا دهكر ير توصيفز حشر به را يورسنا بر پايه ييزربرنامه يهامگا ي،نگردور

  .)1991 ،تزارشو(
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 از ستيدر درك بايد نمازسا مدير يا هبرر ،تصميم زيسافشفا: اول گام
 چه بايد تكوين لحا در و يكدنز هيندآ دركه  ندابد و شتهدا دخو يهابنتخاا

 . هدد ارقر دخو ركا رستود در را مهمي تموضوعا

 ،يوهارسنا ينوتد مهنگا ت،طلاعاا آوريجمع و آوردن بدست: دوم گام
 داده يشافزا مونياپير محيط به نسبت را دمكنوني مر نشدا كه هايينستادا  يتروا
 وريضر ،كشد به چالش را هيندآ نجها يقعيتهاوا به هاآن شنگر ضمندر  و
 آوريجمع و آوردن بدست شامل ماًولز يورسنا ينوتد يندافر ينابنابر. ستا
 را ساسيا تلاؤاس ننداميتو نحااطر تطلاعاا آوريجمع از پس. ميباشدت طلاعاا

 و يكليد تموضوعا روي بر نهمزما رتصو بايد به يورسنا احطر يك. كنند حمطر
  . كند تمركز حتماليا هغيرمنتظر يهااديدرو نيز و مهم

 ينوتد مهنگا فعاليت سومين ي،كليد انپيشر يهاونير اييشناس: مسو گام
 را موفقيت يكليد ملاعو كه ستا يكليد انپيشري هاونير يجستجو ،يوهارسنا

 . هنددمي ارقر ثيرأت تحت

 صخا يهااديدرو هنجيرز به كه ،معين نسبتا عناصر زيسارشكاآ: رمچها گام
 شدر مانند. ميباشند هاآنبر حاكم منطق و يوهارسنا توسعه دهشالو ،بسته نيستندوا

         .ركشو يك جمعيت

 يقطعيتها معد ،طرحي هر در ،نيابحر يقطعيتها معد شناسايي: پنجم گام
 يافتن و جستجو يورسنا احطر هر صليا ظيفهو و نددار دجوو مختلفي نيابحر
  . هاستآن

 و معين نسبتاً عناصر به طمربو يهاضفر سساابر ،يوهارسنا ينوتد: ششم گام
 انميتو يكليد انپيشر يهاونير رفتار چگونگيو نيابحر يقطعيتها معد
 رمذكو    ر محو سه قعوا در. دكر ينوتد و تبيين را مختلفي ييوهارسنا
 مهنگا. ندآورمي همافر دمتعد ممكن يهاهيندآ فكتشاا ايبر مفهومي چوبيرچا
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 لتدو يا نمازسا ،شركت در كه ادفرا هيوگر از ستابهتر  يوهارسنا ينوتد
 دخو تحقيق وهگر يعضاا از يك هر. دشو دهستفاا ،ندارند يتصميمگير ليتومسو
پاسخ  يرز اردمو نهمچو پرسشهايي به كمشتر ايجلسه در سپس و داده منجاا را
             :هنددمي

       ؟هستند هاامكد يكليد انپيشر يهاونير 

       ؟هستند مبهم و نامشخص موضوعاتي چه 

       ؟هستند بجتناا قابلغير هاييهيندآ چه 

 صليا تصميم ايبر مختلف يهابنتخاا و هادارنمو ترسيم ركا ينا از فهد
 خوبي به را مختلف يموقعيتها پويايي كهد كر ترسيم هاييدارنمو بايد. ستا

         .باشد شتهدا يثربخشترا طتباار مدنظر تصميم با و داده ننشا

 شناسايي يتصميمها به بايد يوهاراسن ينوتد از پس ،تصميم تحليل: هفتم گام
 از يك هر در تصميمها از يك هر دعملكر كه يددبايد . گشتزبا اول مگا در هشد
 امكد هاآن رشكاآ سيبپذيرآ و ضعف طنقا ؟سندرمي نظر به رچطو يوهارسنا
 فقط يا نددار خوبي دعملكر يوهارسنا همه در تژيكاسترا يتصميمها ياآ ؟ستا

             ؟هاآن از ردمو دو يا يكدر

 تحليل و يوهارسنا ينوتد از پس ،هنمارا يشاخصها بنتخاا: هشتم گام
 كمك به. شوند تهيه هيندآ يمسيرها پايش ايهنما بررا يشاخصها بايد ،تصميم

 به) يوهارسنا( محيط تحالااز هريك نشدرشكاآ و رظهو از انميتو شاخصها ينا
          د؟بو هداخو يوهارسنا از يك ماكد به يكدنز هيندآ يافتدر و شد هگاآ موقع
هاي توصيفي از وضعيت ممكني در آينده نامعلوم است ، متن»سناريوهاي آينده«

زمان و نحوة وقوع بحران كاملاً . كه از انسجام دروني منطقي برخوردار باشند
ريزي به شيوة كلاسيك را ناممكن نامعلوم است و اين عدم تعين امكان برنامه

» سناريوهاي آينده«پژوهي به ويژه تكنيك هاي آيندهاستفاده از تكنيك. سازد مي
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گذاران مديريت بحران گزينه مناسبي خواهد  ريزان و سياست سازي برنامهبراي آماده
نگاري، مشاوران اي متشكل از متخصصان آيندهبا استفاده از تيم بين رشته. بود

شامل سناريوهاي خوش بينانه و (ه هاي آيند مديريت بحران و تيم نخبگان، سناريو
از منظرهاي مختلف مانند ارتباطات، اقدامات عمومي و امنيتي، ) روال عادي

اي در اختيار ريزي و مانند آن، ترسيم شده و به صورت كتابچه اطلاعات و برنامه
اين كتابچه علاوه بر سناريوها، . ريزان قرار داده خواهد شدسياستگذاران و برنامه

هاي مرتبط با مديريت بحران  رفصلهايي براي توصيه به مديران در حوزهشامل س
  .تواند باشد مي

توجه به اين نكته ضروري است كه وقوع بحران سياسي و امنيتي، با حالتها و 
هاي مخالف  شرايط گوناگوني امكانپذير است؛ به عنوان مثال، فعال شدن جريان

ر كشورهايي كه سناريونويسي داراي د. تنها يكي از اين احتمالات است ،داخلي
پيشينه بيشتري است، نهادي براي ثبت احتمالات موجه وقوع سناريوها در نقاط 
مختلف كشور وجود دارد كه در سناريونويسي، آن احتمالات به صورت پيش 

به عنوان مثال در ايالات متحده، اين سناريوها در . شود فرض در نظر گرفته مي
»national planning scenarios «از آنجا كه در ايران چنين منبعي . ثبت شده است

در دسترس نيست، يكي از اين حالات گوناگون وقوع بحران به عنوان فرض در 
  .شود نظر گرفته مي

آورند كه امكان  هاي ممكن به وجود مي اين سناريوها، اصطلاحاً فضاي سناريو
. آورد ن را در خود به وجود ميهاي انتخابي مختلف توسط مديرا ارزيابي استراتژي

به عبارتي در اين پروژه، آزمايشگاهي براي راهبردهاي انتخابي مديران بخشهاي 
  .شود مختلف مديريت بحران براي مقابله با بحران طراحي و ساخته مي

دانستن هرچه سريعتر اين موضوع كه، كدام يك از چندين سناريوي نوشته 
ها  بعضي وقت. باشد ل ظهورست، بسيار مهم ميتر به واقعيت در حا شده، نزديك
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ها  بخصوص، با توجه به عواملي بعضي وقت. جهت تاريخ، آشكار و واضح است
توانند ملاحظاتي در برداشته  هاي راهنما براي سناريوهاي نوشته شده مي شاخص
  . باشند

ها براي موضوع اصلي  اند و مضامين آن وقتي سناريوهاي مختلف پربار شده
شده است، در اين هنگام، به منظور نظارت مداوم بر تحولات، صرف  مشخص

ها  اگر اين شاخص. زمان براي تخيل و شناخت چند شاخص راهنما، ارزش دارد
با دقت و به طور تصويري انتخاب شوند، سازمان مورد نظر با دانستن اين كه آينده 

راهبردها و  چه چيزي براي صفت مورد نظرش دارد و چطور آن آينده بر روي
  .گذارد هاي موجود در محيط تأثير مي تصميم
  

  گيري نتيجه
 محيطي قطعيتمعد به پاسخ در كه ستا روشي دازييو پررسنااز آنجا كه 

 ينا قطعيتمعد با دازييوپررسنا ردبرخولذا روش. ستا شد يافتهر و هشد حمطر
 و) يوراسن انتحتعنو( دميگير نظر در را محيط دمتعد و مختلف تحالا كه ستا
برخي  در. هددمي منجاا ييزربرنامه ،محيط مختلف تحالا سساا بر

 بايد هاراهبرد يا تمااقدا كه دارد رهشاا مرا ينا به دازييوپررسناهاي  شناسي روش
 دازييوپررسناروش ريمحو هيدا . شوند هسنجيد  محيط مختلف تحالا يمبنا بر
 ييوهارسنا انعنو تحت را عمتنو و دمتعد   چندگانه يهاهيندآ ندابتوكه  ستا ينا

هاي  و خلق گزينهيابي ارز ايبر يورسنا مناسبي ادتعد و دهكر فرموله مختلف
               .كند همافر هايتژاسترا

بيني و پيشگيري رخ  ها گر چه به ناگاه اما اغلب با قابليت پيش اكثر بحران
ه نسبت به هاي سياسي و امنيتي در ظاهر اولي در اين ميان بحران. دهند مي

هاي طبيعي خسارات و تلفات كمتري دارند اما در واقع شدت تأثيرات و  بحران
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. ي بسيار قابل ملاحظه است، فرهنگي، اجتماعقدرت تخريب آنان در ابعاد اقتصادي
ها جهت داشتن  آينده پژوهي اين بحران ،بهترين راه مديريت چنين بحران هايي
از سوي ديگر . باشد فلت زده و منفعل ميآمادگي و رفتار فعال به جاي رفتار غ

مسئوليت حفظ امنيت و پايداري جامعه در درجه اول با افرادي است كه آن را 
دهند به همين دليل تمام اعضا جامعه بايستي براي هرگونه بحران  تشكيل مي

هاي جامعه بر مبناي آينده  سياسي و امنيتي كاملاً هوشيار و آماده باشند و برنامه
نگري جامعه و آموزش مفاهيم و  لذا ارتقا سطح آينده. تدوين و اجرا شود پژوهي

هاي سياسي و  پژوهي در جهت افزايش آمادگي در برابر مديريت بحران مباني آينده
   .امنيتي از اهميت و ضرورت خاصي برخوردار است
از تواند  امنيتي مي سياسي وهاي  جمهوري اسلامي ايران در رويارويي با پديده

با توجه به شكل و دلفي روش يا سناريو سازي مانند  پژوهي ابزارهاي نوين آينده
 استفاده كند و باو ويژگي عمده آنها ها  صورت گرفته در فناوريهاي  نوع پيشرفت

روشهاي معقول و منطقي تري براي همگامي  كاربست راهكارهاي مناسب،
هاي سياسي و  ايجاد بحرانين اگر بنابرا. به كار گيردها و رويدادها  بيني پديده پيش

از سوي دشمن به عنوان مفروض در نظر گرفته شود، جمهوري اسلامي امنيتي 
در  بيني كرده است و پيشو سازوكارهاي تطبيق با موقعيت جديد را ها  ايران روش

موانع ساختاري را در سطوح سياسي و امنيتي براي انطباق  آمادگي دارداين صورت 
  .ردبوضعيت ايجاد شده از بين بو سازگاري با 

 علمي روش بايد با ،هاي سياسي و امنيتي روزافزون بحران اهميت به توجه با

 آينده به فناورانه تحولات و تحليل تغيير و حوزه اين تحليل و شناسايي به نسبت

مقاله حاضر با نگاهي به مديريت بحران در . گردد اقدام حوزه اين در پژوهي
هاي اجراي آن،  منيتي و تكيه بر مفاهيم آينده پژوهي و روشحوادث سياسي و ا

هاي سياسي و امنيتي مورد بررسي قرار داد و روش  نقش آنها در مديريت بحران
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ها براي آماده  را به عنوان يكي از پركاربردترين روش» هاي آينده سناريو«طراحي 
احي سناريوهاي طر. نمود ريزي و مديريت بحران پيشنهاد شدن و كمك به برنامه

هاي  و تصوير 3ها ، اقدام)ضد روندها(2، رويدادها1آينده مبتني بر چهار پايه روندها
  .هستند 4)انداز چشم( يندهآما از 
  

  
1- Trends 
2- Events 
3- Actions 
4- Visions 
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