
 

 

 فصلنامه مديريت بحران 

 97بهار ، 77ي  سال هفتم، شماره 
 

 سازمان هاي پروژه محور در عوامل بحراني موفقيت
 (ICTحوزه  ، شركت هايمطالعهمورد )

 

  حمود شجاعيم 51/52/34: تاريخ دريافت مقاله

  احمد ودادي دكتر 27/29/31: تاريخ تأييد مقاله

 522-39: صفحات

 چكيده

و بررسـي   ICT حـوزه  محـور  پـروژه هـاي   سـازمان  در موفقيـت  بحراني عوامل شناسايي منظور به مقاله اين

 مـاري آ جامعـه . هـا انجـام شـده اسـت     سازي آن عوامل در اينگونه سازمان گرفته براي پياده اقدامات صورت

 ابـزار . باشند مي كشور داخل ICT حوزه محور پروژههاي  سازمان خبره كارشناسان و حاضر، مديران پژوهش

 آزمـون هـاي   روش از آمـده  بـه دسـت  هـاي   داده تحليل و تجزيه براي پرسشنامه بوده و اطلاعات آوري جمع

بحراني موفقيت شناسايي  عوامل. شد استفاده فريدمن آزمون و پيرسون اسميرنوف، همبستگي -كولموگروف

 كـه  داد نشان نتايج. بندي شدند اي طبقه سازماني و عوامل پروژه سازماني، برون شده در سه گروه عوامل درون

در ميـان  . باشـند  مي محور پروژههاي  سازمان در متفاوتهاي  رتبه دارايسازي  پياده سطح لحاظ از اين عوامل

سازي  در اين تحقيق از لحاظ اقدامات صورت گرفته و سطح پياده كليه عوامل بحراني موفقيت شناسايي شده

ها بالاترين رتبه و عامل محـيط سياسـي كمتـرين     هاي پروژه محور، عامل شايستگي مديران پروژه در سازمان

 سـطح  بـا  منـابع مـالي   و انسـاني  منـابع  از ديگر مشـاهدات رابطـه معنـادار تخصـين    . رتبه را كسب نمودند

شـدت رابطـه    تحقيق،هاي  يافته طبق. باشد مي هاي پروژه محور موفقيت در سازمان بحراني لعوامسازي  پياده

 .باشد مي بيشتر مالي منابع تخصين به نسبت موفقيت، بحراني عواملسازي  پياده با انساني منابع تخصين
 

هـاي پـروژه محـور، شـركت و عامـل       عوامل بحراني موفقيت، سـازمان  :ها كليدواژه

 رانشايستگي مدي

 

 آموخته ارشد مديريت دانشگاه آزاد تهران مركز دانش: نويسنده مسئول 

 استاديار دانشکده مديريت دانشگاه آزاد تهران مركز 
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 مقدمه -5
سازي، محيطي پويا با تغييرات مداوم و سريع  عصر حاضر به عنوان عصر جهاني

 نيازهـاي  رقابـت جهـاني،  . ها فراهم سـاخته اسـت   ها و شركت را براي كليه سازمان
بـر آن   راهـا   شركت ياها  مشتريان و شرايط حاكم بر بازارهاي كسب و كار، سازمان

 و 1آيزيـك )عملکـرد خـود بپردازنـد     الي بـه ارزيـابي  م جنبه فراتر از داشته است تا
هاي كسب و كـار را مـد نظـر     و براي دستيابي به موفقيت تمام جنبه( 7515 ديگران

موفقيت به عنوان يك محرک اصلي در هر سازمان به عوامـل   به دستيابي. قرار دهند
هاي  ازمانس. بسيار زيادي بستگي دارد كه ابر مستقيم بر روي عملکرد سازمان دارند

پروژه محور نيز از اين قضيه مستثني نبـوده و بـراي كسـب موفقيـت و حضـور در      
ولـي ايـن   . شوند صحنه رقابت بر عواملي كه منجر به موفقيت آنها گردد، متمركز مي

هـاي چندگانـه خـود، بيشـترين      آميز و اتمـام پـروژه   ها براي تکميل موفقيت سازمان
آنها عـواملي  . ها دارند هاي پروژه ها و سايت رگاههاي كا تمركز و توجه را بر فعاليت

باشـند را مـورد شناسـايي قـرار داده و ايـن       ها ضروري مـي  كه براي موفقيت پروژه
اولـين تحقيقـات   . كننـد  عوامل را به عنوان عوامل موفقيت سازمان خود قلمداد مـي 

ش از هاي پروژه محـور و تغييـر تمركـز و گـراي     براي تغيير تعريف موفقيت سازمان
هاي اطلاعاتي به تصويب رسـيده   پروژه به سمت سازمان، در حوزه مديريت سيستم

 هاي اين پژوهش مبتني بر روش رويکرد. است
7
CSF      اسـت كـه بـه تشـريح روش

همرنين اغلـب  . پردازد شناسايي عوامل حياتي كه براي موفقيت ضروري هستند، مي
هـاي پـروژه محـور،     سازمان مطالعات گذشته براي شناسايي عوامل بحراني موفقيت

البتـه برخـي از   . انـد  هـا و شناسـايي عوامـل موفقيـت آنهـا بـوده       معطوف به پـروژه 
هـا را در نظـر گرفتـه و جنبـه      پژوهشگران جنبه كـلان و اسـتراتژيك ايـن سـازمان    

لذا ايـن پـژوهش بـا در نظـر گـرفتن      . اي آنها مورد غفلت واقع گرديده است پروژه
اي  ت گذشته با ملاحظه هـر دو بعـد سـازماني و پـروژه    خلأهاي موجود در تحقيقا

ها و اهداف موقتي و كوتاه مـدت   هاي پروژه محور، علاوه بر توجه به پروژه سازمان
تـوان بـا    با اين نگرش مي. آن ها، سازمان و اهداف بلند مدت آن را مد نظر قرار داد

 

1- Isik 
2- Critical Success Factor  
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از به توجـه فـوري   ها و ني هاي پروژه وجود احتياجات مستمر و در حال تغيير سايت

همه اجزاي سازمان به آن ها، از بازاركار و شرايط رقـابتي آن غافـل نبـود و چشـم     
ها در كوتاه مدت به موفقيـت سـازمان    انداز خود را با در نظر گرفتن موفقيت پروژه

 .در بلند مدت توسعه داد
 

 ادبيات تحقيق -2

 محور هاي پروژه سازمان -2-5

هاي خود را در قالب  ي بر پروژه دارند و اكثر فعاليتهايي كه تأكيد زياد سازمان
، 1كاسـکينن ) شـوند  محـور ناميـده مـي    پـروژه  هاي سازمان نمايند، پروژه مديريت مي

شـوند و خـدمات پيريـده بـه      ها بـر پـا مـي    ها در اطراف پروژه اين سازمان (.1995
سـازي   چـه اين خدمات معمولا  شـامل تجميـع و يکپار   .دهند مشتريان خود ارائه مي
ICTهاي مطرح در صـنعت   مانند سيستم ،ها محصولات يا سيستم

پـس  . باشـد  مـي  7
 نماينـد  مـي  ايجاد پروژه و ايف انجام براي موقتي راهاي  سيستم ها، اينگونه سازمان

 بـراي  محصولات ها، غالب در اين سازمان(. 7554 ،3دفيليپي ليندكويست و سايدو،)
 و ترنـر ) شـوند  نمـي  محسـوب  يـا سفارشـي   شـده  تعيين پيش از مشتريان، طرحي

هـاي اخيـر بـه عنـوان يـك فـرم        هاي پروژه محور در سال سازمان (.1999 ،4كيگان
سازماني در حال  هور براي ادغام منـابع فکـري متنـوع و تخصصـي مـورد توجـه       

هـا در طيـف    ايـن سـازمان  (. 1998، 7دفيليپـي و آرتـور  )زيادي قـرار گرفتـه اسـت    
ماننـد حسـابداري،   )اي  مهندسي، خدمات حرفه ،امل مشاورهاي از صنايع ش گسترده

، فرهنگـي  (تبليغات، طراحي معماري، حقـوق، مشـاوره مـديريت، روابـط عمـومي     
هـاي نـوين    ، فنـاوري (هاي ويـدئويي، چـاپ و نشـر    مثل فيلم سازي، بازي)صنعتي 

ل مث ـ)و محصـولات پيريـده   ( اي افزار كامپيوتر، چنـد رسـانه   افزار، سخت مانند نرم)
راه و  ،ساخت و ساز، حمل و نقل، فناوري اطلاعات و ارتباطات، زيرسـاخت، ابنيـه  

 

1- Koskinen  
2- Information and Communication Technology  

3- Sydow,Lindkvist and DeFillippi  

4- Turner and Keegan  
5- Arthur  
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 يافـت ( صنايع انرژي و سـاير صـنايع   ،هاي فضايي و دريايي باند، نفت و گاز، سازه
ها از قبيـل سـاخت و    محور شامل تمام شركت پروژههاي  در واقع سازمان. شوند مي

اي  هـاي چنـد شـركتي يـا شـبکه      كتاي و يـا مشـار   ساز، مشاوره و خدمات حرفـه 
هاي پروژه محور نـه يـك سـازمان صـرفا       سازمان(. 1998، 1هابدي)توانند باشند  مي

، بخش مهمـي از  ها اين سازماندر . اي هستند اي و نه يك سازمان صرفا  پروژه و يفه
و ايف شركت در قالب واحدهاي سازماني موقتي كـه بـراي بـر آوردن نيـاز يـك      

منحصـر بـه فـرد يـك     هـاي   ويژگـي يکـي از   .شود اند، انجام مي دهمشتري ايجاد ش
بـا  . محور، موقتي بودن واحد كسب و كار اسـتراتژيك سـازمان اسـت    سازمان پروژه

شود و اعضاي تيم پروژه به پروژه  تکميل هدف پروژه، واحد كسب و كار منحل مي
لي خـود  اي، محصـولي يـا جغرافيـايي اص ـ    جديد منتقل شده و يا به واحـد و يفـه  

در يـك سـازمان پـروژه محـور، اقـدامات هماهنـ  بـين قلمروهـاي         . گردنـد  برمي
 (.7551، 7بورگنون)رود  سازماني، منبع ارزش آفريني به شمار مي

 
 موفقيت  بحراني عوامل -2-2

به عنوان يك رويکرد در راسـتاي كمـك    1979عوامل بحراني موفقيت در سال 
اطلاعاتي خود بـه منظـور مـديريت سـازمان      به مديران ارشد براي تعريف نيازهاي

براساس مفهوم  CSFsمبناي كار خود را در خصوص  3روكارت .شدند خود معرفي
معرفي شده اسـت، قـرار    1911در سال  4كه توسط دي رونالد دانيل عوامل موفقيت

دانيل مشکل اطلاعات ناكافي مديريت بـراي تعيـين اهـداف را در شـکل دادن     . داد
. و اندازه گيري نتايج در برابر اهداف مورد بحـث قـرار داد   ميم گيرياستراتژي، تص

اي  در واقع اين عوامل به عنوان يك مفهوم و كاربردشان در كسب و كار چيـز تـازه  
 وجـود دارد  صـنعت  هر در اين عوامل نيستند و دلايل مختلفي براي اهميت شناخت

مناسـب  هاي  گيري تصميم و رقابتي فضاي بهتر توان درک كه از جمله اين دلايل مي

 

1- Hobday  

2- Bourgenon  

3- Rockart  
4- Daniel 
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. (1998 ،1كتلهـان )نـام بـرد    راهـا   وكاهش هزينه هاي جديد به شركت يا كمك تر و

 آوري همرنين عوامل بحراني موفقيت داراي نقشي اساسـي و انکارناپـذير در جمـع   
و هـا   هـاي سـازمان   گيري مديران، تدوين استرا تـژي  تصميم اطلاعاتي براي نيازهاي

 .باشـند  استراتژيك مـي  ريزي و برنامه هاي مدرن مديريت ر نظاميکي از اركان مهم د
 تعـداد »: نمـود  شـکل تعريـف   بـدين  را عوامل بحرانـي موفقيـت  ( 1987)روكارت 

 رقـابتي  عملکـرد  باشـد،  آميـز  موفقيـت  آنهـا  در نتـايج  اگـر  ها كه حوزه از محدودي

 براي نيز ديگري متعدد تعاريف. «كرد خواهد تضمين شركت براي را آميزي موفقيت

 تعـداد  CSFs( 1991) 7مثلا  طبق نظر اوبرين. است شده بيان موفقيت عوامل بحراني
 حيـاتي  سـازمان  مـديران آنهـا را بـراي موفقيـت     هستند كـه  كليدي عوامل از كمي
 اطمينـان و  باعـث آنهـا   موفـق در  عملکرد كه هستند كليديهاي  زمينهآنها . دانند مي

مختلـف و بـراي    صـنايع  ميان در اين عوامل وبرينا. گردد آن مي اهداف به دستيابي
 و 3توربـان ) خـاص متفـاوت هسـتند    صـنعت  يـك  درونهـاي   شـركت  هر كدام از
 كليـدي  عنوان عوامـل  به مفهومي نيز استراتژيك مديريت حوزه در (.1991 ديگران،

اسـت   نزديـك  موفقيت بحراني عوامل مفهوم به بسيار است كه موفقيت تعريف شده
ولي در اين پژوهش روش روكارت بـه عنـوان روش   . (1993 ،4گرانرت و الوگراد)

CSF را عوامل بحراني موفقيـت  رهيافت طبق گفته قبلي روكارت. باشد مد نظر مي 

 سـپس . معرفي نمـود  مديران نيازهاي اطلاعاتي تشخين براي ابزاري عنوان به ابتدا

 بـراي  روشـي  عنـوان  بـه  آن از پـس  و سـازمان  كليـت  خصـوص  در رويکـرد  ايـن 

 در و ها بوده سازمان از عملکرد بسياري مبناي نيز تاكنون و يافت توسعه ريزي برنامه

 به دنبـال  راآميزي  موفقيت نتايج گرفته، قرار استفاده مورد مناسبي به طور كه مواقعي

موفقيـت   بحراني عوامل تحليل سودمندي مؤيد هاي ديگري نيز پژوهش. است داشته
همرنـين در   .(1984 ،7ازماد و بوينتون)ريزي بوده اند  برنامه گوناگون فرآيندهاي در

مفيـد   گـذاري  هـدف  حتـي  و اطلاعـاتي  ريزي منابع برنامه و ريزي استراتژيك برنامه

 

1- Ketelhohn 
2- O’Brien  

3- Turban  

4- Ellugard and Grunert  
5- Boynton  and  Zmud   
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بـين اهـداف و   ( 1981) 7روكارت و بولن. (1987 ازماد، و 1شانك بوينتون،) هستند
ي، تفـاوت قائـل   ريـزي اسـتراتژيك سـنت    عوامل موفقيت از طريق مديريت و برنامـه 

انـد، امـا تعريـف     ها به طور نسبتا خوبي شـناخته شـده   شدند، چون اهداف و آرمان
طبـق نظـر روكـارت، پـنج منبـع      . عوامل موفقيت كمتر، شفاف و روشن شده است

نخست شناسايي عوامل موفقيـت هـر سـازمان در هـر صـنعتي عبارتنـد از عوامـل        
 .عوامل موقتي و عوامـل مـديريتي   عوامل محيطي، صنعت، عوامل استراتژي رقابتي،

هـا بـراي آنکـه بتواننـد از دريافـت       معتقد بودند كه سازمان( 1984)دانيل و ديگران 
هاي اطلاعاتي را بر عواملي متمركز كننـد   مفرط اطلاعات اجتناب نمايند بايد سيستم

در اين صورت مديريت با استفاده از عوامـل  . كنند كه موفقيت سازمان را تضمين مي
تواند اطلا عـاتي را بـراي خـود نگهـداري و      حراني موفقيت به عنوان يك فيلتر ميب

لذا يك تصميم گيري . تحليل نمايد كه براي تصميم گيري كليدي سازمان مهم است
هايي استوار باشد كه منحصرا  با موفقيـت سـازمان    وقتي ابربخش تر است كه بر داده

 .توجه شود( 1)ص به شکل در اين خصو. (1979 روكارت،)ارتباط دارد 
 
 
 
 
 
 

 (5334دانيل : مأخذ)گيري عوامل كليدي موفقيت  فرآيند شكل -5شكل 

 
مأموريـت سـازمان لازم    هـر دو بـراي انجـام    اهداف و عوامل بحراني موفقيـت 

از آنجايي كـه اهـداف و عوامـل بحرانـي     . هستند و به هر دو بايد توجه كافي نمود
از طرح استراتژيك سازمان هستند لذا بايد به رابطه موفقيت، هر دو بخشي يکپارچه 

توان به آن اشاره نمود هدف يك بدنساز  يك مثال ساده كه مي. ميان آنها توجه نمود

 

1- Shank  
2- Bullen  

 گیری اثربخش تصمیم

 

 ریلیر كر ن اطلاعات

 

 باران اطلاعات
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خواهد تا انتهاي سال به وزن مناسب برسد كـه در ايـن صـورت رژيـم      است كه مي

. وندش ـ غذايي مناسب و تمرينات مستمر از عوامل بحراني موفقيت او محسوب مـي 
توجه به عوامل بحراني موفقيت باعث دست يافتن به هدف شود و بي تـوجهي بـه   

پس بـه عبـارتي، عوامـل بحرانـي موفقيـت بـه       . گردد آن مانع دسترسي به هدف مي
توانمندساز مأموريـت بـه    صورت مستقيم توانمند ساز اهداف و به طور غير مستقيم

 . روند شمار مي
 

 محور هاي پروژه سازمان عوامل بحراني موفقيت و -2-9
هـا شـکل    هـاي پـروژه محـور در اطـراف پـروژه      همانطور كه گفته شد سـازمان 

هايي مواجـه هسـتند كـه تمـام تمركـز سـازمان را بـه خـود          آنها با پروژه. گيرند مي
هـا تلقـي    هـا بـه عنـوان موفقيـت ايـن سـازمان       معطوف داشته و موفقيت اين پروژه

ريع محيطي و همرنـين فرآينـد جهـاني شـدن و     از طرفي ديگر تغييرات س. شود مي
تر شدن شرايط بـازار بـراي    ها نسبت به گذشته، باعث رقابتي رشد چشمگير فناوري

ها شده است و توجه به ابعاد كلان سازمان جهت حضور مـؤبر در ايـن    اين سازمان
هاي پـروژه محـور بجـاي در نظـر      در اين ميان سازمان. باشد رقابت امري بديهي مي

تن اين شرايط و نگاه كلي به وضعيت سازمان و شرايط كسب و كار بر تکميـل  گرف
هـا بـا تأكيـد بـر اتمـام       ها متمركز شده اند و مديران اين شـركت  آميز پروژه موفقيت
هـا و   هـاي كارگـاه   هاي چندگانه خود بيشترين تمركز و توجـه را بـر فعاليـت    پروژه
هـا ضـروري    ا كه بـراي موفقيـت پـروژه   آنها عواملي ر. اند ها داشته هاي پروژه سايت
باشند، مورد شناسايي قرار داده و اين عوامل را به عنوان عوامل موفقيت سـازمان   مي

هـاي   اولين تحقيقات براي تغييـر تعريـف موفقيـت سـازمان    . خود قلمداد نموده اند
پروژه محور و تغيير تمركز و گرايش از پروژه به سمت سازمان، در حوزه مـديريت  

هاي اين پـژوهش مبتنـي بـر     رويکرد. هاي اطلاعاتي به تصويب رسيده است مسيست
است كه به تشريح روش شناسايي عوامـل حيـاتي كـه بـراي موفقيـت       CSF روش

امـا جهـت گيـري اغلـب مطالعـات گذشـته در جهـت         پردازد؛ ضروري هستند، مي
بـه  هاي پـروژه محـور در سـطح پـروژه و      شناسايي عوامل بحراني موفقيت سازمان
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كننـد،   هـا كمـك مـي    آميز پروژه سمت شناسايي عوامل كليدي كه به تکميل موفقيت
ها از جنبه كلان و استراتژيك  اند كه بر اين سازمان البته محققاني نيز بوده. بوده است

اند و به شناسايي عوامل بحراني موفقيت سازمان از نگـاه كـلان    سازمان متمركز شده
لذا . اند ها را مورد غفلت قرار داده اي اين سازمان ه پروژهاند ولي جنب سازمان پرداخته

بـه دنبـال    اين پژوهش با در نظر گرفتن خلأهـاي موجـود در تحقيقـات گذشـته و    
هـاي   موفقيـت سـازمان   تأبيرگـذار بـر   شناسايي و تحقـق عوامـل كليـدي و حيـاتي    

 اين پژوهش طرفدار تغيير و حركـت از سـطح پـروژه   . محور صورت پذيرفت پروژه
بـدين  . اي سازمان نيز غفلت ننمـوده اسـت   به سطح سازمان است ولي از بعد پروژه

ها  اي و سازماني شركت منظور اين تحقيق با مورد توجه قرار دادن هر دو بعد پروژه
سازي آن براي محيط كسب و كار هميشه  هاي پروژه محور، سعي در آماده و سازمان

هـاي مختلـف و    ن تغيير، عوامل موفقيت پروژهبه منظور ايجاد اي .در حال تغيير دارد
هاي مختلف براي شناسايي عوامـل بحرانـي موفقيـت بـراي      عوامل موفقيت سازمان

از آنجـا كـه عوامـل موفقيـت     . هاي پروژه محور مورد بررسي قـرار گرفتنـد   سازمان
ها و عوامل موفقيت سازمان از نگاه كلان، هر كدام بخشي از عوامل موفقيـت   پروژه
باشند، لذا اين پژوهش تركيبي از اين دو دسـته عوامـل    هاي پروژه محور مي انسازم

 عوامـل  هـدف شناسـايي   بـا  را در دستور كار اين پژوهش قرار داد و فرآيند تحقيق

 .هاي پروژه محور با توجه به دو بعد مذكور آغاز گرديد در سازمان موفقيت بحراني
 موفقيت توسـط  بحراني شناسايي عوامل ياصل منبع در مرور ادبيات، در ابتدا با پنج

 صنعت، عوامل استراتژي رقـابتي،  محيطي، عوامل كه شامل عوامل (1979)روكارت 
 رهيافـت  شـويم كـه تـا كنـون،     عوامل مديريتي هستند، مواجه مـي  موقتي و عوامل

 برخـي  اسـاس  بـر . گرفته اسـت  قرار استفاده مورد گوناگونيهاي  زمينه در روكارت

 عوامل بحراني موفقيت رويکرد كه گوناگونيهاي  زمينه ميان از شده، مانجا تحقيقات
 داشـته  را اسـتفاده  بيشترين %49/13با  پروژه مديريت داده اند، قرار استفاده مورد را

در ادبيات مديريت پروژه سنتي اغلب اشاره به . (1998 ،1ويليامز و راماپراساد)است 
وفقيـت پـروژه شـده اسـت، امـا ايـن مطلـق        هزينه، زمان و كيفيت به عنوان معيار م

 

1- Ramaprasad and  Williams  
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بسياري از محققان ابعاد ديگري را نظير بـرآورده كـردن انتظـارات مشـتري،      .نيست

گيري، به آن اضافه نموده انـد   ايجاد سهم بازار جديد و مشاركت ذينفعان در تصميم
عوامـل موفقيـت را در چهـار معيـار     ( 1991) 7بلاسي و توكـل  (.1981 ،1دي ويت)

امل مربـوط بـه مـدير پـروژه و اعضـاي تـيم پـروژه، عوامـل مربـوط بـه           عمده عو
هاي پروژه، عوامل مربوط به سازمان و عوامـل مربـوط بـه محـيط خـارجي       ويژگي
محققان مختلفـي بـراي شناسـايي عوامـل بحرانـي موفقيـت در       . بندي نمودند گروه

 و پلايـز . هاي مختلف در سراسر دنيا تـلاش كـرده انـد    ها و پروژه صنايع و سازمان
ITهاي  سازمان را براي CSFs از ليست يك (1993) 3فريز

پيشنهاد دادند كـه ايـن    4
ريـزي   برنامـه  و رقابتي بويژه مزيت استراتژيك، مديريت مفاهيم از استفاده با ليست

را ( 1993)پلاليـز و فريـز    رويکرد( 7557)آبراهام . بود شده داده توسعه استراتژيك
مديريت استراتژيك يعني هفـت اصـل راهنمـاي مـديريت     تئوري  با تركيب آخرين

و آخـرين روش  ( 7555) 7و مرديـت  استراتژيك براي مهندسي عمـران چينوسـکي  
. بـه تصـويب رسـاند   ( 1991روكـارت و ديگـران،   ) ITهاي  سازمان عوامل موفقيت
هفت اصل هدايت مديريت استراتژيك بـراي صـنعت مهندسـي    ( 7551)چينوسکي 

و  نتايج حاصل از مصاحبه با مهندسـين عمـران، سـاخت و سـاز    عمران با توجه به 
هـاي   انداز، مأموريت، اهـداف، صـلاحيت   هاي عمومي كه شامل چشم مديران آژانس

شناسـايي   هسته، منابع دانش، آموزش و رشد، امور مالي، بازارها و رقابـت اسـت را  
و بـرون   هشت عامل بحراني موفقيـت را در دو گـروه درون  ( 7557) 1آبراهام. كرد

سازماني براي سازمان ساخت و ساز كه با توجه به روش تحقيق او قابل تعمـيم بـه   
 . باشد معرفي نمود ها مي ساير سازمان

 

 هاي تحقيق فرضيه -9
از نظر سطح  ICTهاي پروژه محور حوزه  سازمان در تيموفق بحراني عوامل -1

 

1- DeWit  

2- Belassi &Tukel  
3- Pollalis and Frieze  

4- Information technology  

5- Chinowsky and Meredith  
6- Abraham  
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 .سازي از اولويت مختلفي برخوردار هستند پياده
هاي ارزيابي و بـازخورد از   موفقيت درون سازماني، سيستم امل بحرانياز عو -7

برخـوردار   سازي نسبت به ساير عوامل ايـن گـروه   رتبه بالاتري از لحاظ سطح پياده
  .باشد مي
استراتژي رقابتي از رتبه بالاتري از  سازماني، برون موفقيت بحراني عوامل از -3

 .باشد امل اين گروه برخوردار ميسازي نسبت به ساير عو لحاظ سطح پياده
پشـتيباني و تـأمين منـابع مـورد نيـاز       هـا،  پـروژه  موفقيـت  عوامل بحراني از -4
سازي نسبت به ساير عوامل ايـن گـروه    ها از رتبه بالاتري از لحاظ سطح پياده پروژه

 .برخوردار هستند

ي سـاز  محور، تخصين منابع انسـاني بـا سـطح پيـاده     پروژههاي  در سازمان -7
 .عوامل بحراني موفقيت رابطه معناداري دارد

سازي عوامل  محور، تخصين منابع مالي با سطح پياده پروژههاي  در سازمان -1
 .دارد بحراني موفقيت رابطه معناداري

 
 هاي تحقيق يافته -4

 آمار توصيفي  -4-5
 داخـل  در بررسي نمرات ميانگين و انحراف معيار متغيرهـا در ابتـدا بـه عوامـل    

محـوردر   پـروژه هـاي   سـازمان  موفقيـت  بحراني عوامل اول ازمان به عنوان گروهس
 . پردازيم مي ICTحوزه 
 اعـم  پيشرفته و نوينهاي  فناوري از استفاده)اين گروه بکارگيري تکنولوژي  در

ميـانگين را كسـب    نمـره  بـالاترين  (سـازمان  درون در افزاري سخت و افزاري نرم از
ها  سازمان اين كه دهد مي نشان 1.44و انحراف استاندارد  7.57 متوسط. نموده است

طـرح   اجرا و عملياتي هاي مورد نياز خود، وارد مرحله در خصوص ارزيابي فناوري
كمتـرين نمـره    رقبا از الگوبرداري و كاوي بهينه فرآيند بر تمركز خود شده اند ولي
 سـازمان  درهـا   روند و ليداخ فرآيندهاي مستمر بهبود بر متغير اين. ميانگين را دارد

-4در جدول  1.44 استاندارد انحراف و 3.14با توجه به نمره ميانگين  دارد و تاكيد
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هـا و   آگاهي از اين مفهوم در سـطح سـازمان   توان دريافت كه براي اين متغير، مي 1

 . باشـند  آن و مقـدمات تهيـه طـرح مـي     توسـعه  هـا در مرحلـه   جود دارد و سـازمان 
 :دهد درون سازماني را نشان مي CSFsين نمرات ميانگ( 1-4)شکل 
 

 

 درون سازماني CSFsميانگين نمرات  -5-4شكل 
 

در گروه عوامل خارج سازمان، متغيـر شـرايط سياسـي محـيط خـارج سـازمان       
توانـد   محيط سياسي به طور قابل توجهي مي. را داشته است نمره ميانگين ترين پائين

هـا مـؤبر    ر دهد و بر روند اخذ و اجراي پـروژه هاي كاري را تحت تأبير قرا فرصت
دهـد كـه تعـداد كمـي از      نشـان مـي   1.79و انحراف استاندارد  3.51 يانگينم .باشد

اند ارزيـابي پيمانکـاران دسـت دوم نيـز      ها به درستي به اين موضوع پرداخته شركت
دسـت دوم   اي براي ارزيابي پيمانکـاران  برنامه. باشد داراي بالاترين نمره ميانگين مي

ها و كسب وجهه در بازار كسب و كـار تضـمين    تواند موفقيت را در انجام پروژه مي
و  7.77بيشترين ميانگين كلي نمرات در طول نظر سنجي يعني نمره  اين متغير، .كند

ايـن نمـره   . را به خود اختصـاص داده اسـت   1.93بيشترين انحراف استاندارد يعني 
يـك طـرح    هاي پـروژه محـور در مرحلـه اجـراي     ندهد كه سازما ميانگين نشان مي

دهنـده ايـن    تواند نشان عملياتي براي اين مفهوم هستند و انحراف استاندارد زياد مي
انـد در حـالي    انجـام داده  ها طرح عملياتي را به طور كامل باشد كه برخي از سازمان

م آگـاه  پوشي و يا حتي از اين مفهـو  كه برخي ديگر ممکن است از اين مسئله چشم
 :دهد برون سازماني را نشان مي CSFsميانگين نمرات ( 7-4)شکل . نباشند
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 برون سازماني CSFsميانگين نمرات  -2-4شكل 

 
در گروه عوامل پروژه، بالاترين نمره متوسـط را ارزيـابي، جـذب و بکـارگيري     

 ايـن عامـل از مهمتـرين   . ها به خود اختصاص داده است مديران شايسته براي پروژه
 1-4)مطابق جدول . باشد سازمان مي عوامل تأبيرگذار بر موفقيت پروژه و در پي آن

كه يکي از بيشترين نمرات متوسط كلـي   7.1 ، ميانگين كلي نمرات(3-4)و شکل ( 
هـاي   دهد كه اكثـر سـازمان   براي اين متغير، نشان مي 1.1است و انحراف استاندارد 

ارزيـابي منحصـر   . لياتي براي آن هستندپروژه محور در مرحله اجراي يك طرح عم
. ها نيز كمترين نمره ميانگين را كسـب نمـوده اسـت    هاي پروژه به فرد بودن فعاليت

توانـد موفقيـت پـروژه و در پـي آن سـازمان را بـه طـور         توجه به ايـن عامـل مـي   
و كمتـرين انحـراف اسـتاندارد     3.71ميانگين كلي نمـرات  . گيري افزايش دهد چشم
هـا بـر    نشان از تمركز اكثـر سـازمان   متغير در كل نظر سنجي براي اين 1.51برابر با 

 . باشد توسعه اين مفهوم و مقدمات تهيه طرح مي
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 سازمانهاي  پروژه به مربوط CSFs نمرات ميانگين -9-4 شكل

 

 ها  فرضيه آزمون -4-2
 محـور  پروژههاي  سازمان در موفقيت بحراني براي آزمون فرضيه اول كه عوامل

هسـتند از آزمـون    برخوردار مختلفي اولويت ازسازي  پياده سطح نظر از ICT حوزه
سـازي   هاي مختلف از نظر سطح پيـاده  فريدمن استفاده شد تا برخورداري از اولويت

شـود   ملاحظـه مـي  ( 3-4)چنانره در جدول . عوامل بحراني موفقيت مشخن شود
باشد كه از مقدار بحراني جدول توزيع كاي دو  مي 33.987 آمده به دست كاي دوي

معنـي داري   بيشتر اسـت و نيـز سـطح    5.97و سطح اطمينان  71براي درجه آزادي 
شـود و   باشد، بنابر اين فرضيه صـفر تأييـد نمـي    مي. 57 از سطح خطاي كمتر .531
 و قابـل هـاي متفـاوتي برخـوردار بـوده      از اولويـت  متغيرهـا  كـه  نمود ادعا توان مي
 .هستندبندي  رتبه

 نتيجه آزمون فريدن -9-4جدول 

 7 تعداد
 33.987 كاي دو
 K-1 71)) درجه آزادي

 .531 دارياسطح معن

 H1 تأييد فرضيه

 شايستگيارزيابي 
 ها پروژه اعضاي تيم

 ها پروژه پشتيباني اه هاي مديران پروژه شايستگي

 ها پروژهمديران ارشد از  تيبانيپش

 ها پروژهمديران عملياني از  پشتيباني
 ها پروژهضرورت 

منحصر به فردي 
 ها پروژه هاي فعاليت

 ها پروژه چرخه عمر

 ها پروژهاندازه و حجم 
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هاي دو تا چهار از آزمون فريدمن استفاده گرديد و نتايج بـه   براي آزمون فرضيه
چنانرـه در  . باشـد  يقابل مشـاهده م ـ ( 7-4) ،(1-4) ،(7-4)جداول  دست آمده در

موفقيـت درون سـازماني،    گردد در گروه عوامـل بحرانـي   مشاهده مي( 7-4)جدول 
سازي نسبت بـه   بکارگيري فناوري و تکنولوژي از رتبه بالاتري از لحاظ سطح پياده

همرنين بهينه كاوي پـائين تـرين رتبـه را    . باشد برخوردار مي ساير عوامل اين گروه
 .است در اين گروه كسب نموده

 

 فريدمن آزمون اساس درون سازماني بر موفقيت بحراني عواملبندي  رتبه -1-4 جدول

 اولويت ميانگين رتبه عامل بحراني موفقيت گروه رديف

1 

ني
زما
سا
ن 
رو
د

 

 1 11.57 فناوري بکارگيري

 7 13.14 بازخورد و كاركنان ارزيابي 7

 3 17.71 فرهن  سازماني/ ارتقا كاركنان 3

 4 15.71 (ها پروژه و سازمان)سازماني  تارساخ 4

 7 7.31 كاوي بهينه 7

 

 موفقيـت  بحرانـي  گـردد در گـروه عوامـل    مشاهده مي( 1-4)چنانره در جدول 
سازي نسبت به  شرايط پيمانکاران از رتبه بالاتري از لحاظ سطح پياده سازماني، برون

تـرين   كارفرمايـان پـايين   همرنين شـرايط . باشد ساير عوامل اين گروه برخوردار مي
 .رتبه را در اين گروه كسب نموده است

 

 فريدمن آزمون اساس بر سازماني موفقيت برون بحراني عواملبندي  رتبه -3-4 جدول

 اولويت  ميانگين رتبه عامل بحراني موفقيت گروه  رديف

1 

ون
بر

 
ني
زما
سا

 

 1 11.57 پيمانکاران شرايط

 7 14.71 بازار شرايط 7

 3 11.81 رقبا يطشرا 3

 4 11.7 رقابتي استراتژي 4

 7 9.79 تکنولوژيکي محيط 7

 1 9.31 اقتصادي محيط 1

 7 9 شرايط كارفرمايان 7

 8 1.43 سياسي محيط 8
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 موفقيـت  گـردد در گـروه عوامـل بحرانـي     مشاهده مي( 7-4)چنانره در جدول 

سـازي نسـبت    لحاظ سطح پيادهها از رتبه بالاتري از  پروژه، شايستگي مديران پروژه
 بـودن  فـرد  بـه  همرنـين منحصـر  . باشـد  به ساير عوامل اين گـروه برخـوردار مـي   

 .ترين رتبه را در اين گروه كسب نموده است پروژه پايين هرهاي  فعاليت
 

 فريدمن آزمون اساس بر موفقيت پروژه بحراني عواملبندي  رتبه -7-4 جدول
 اولويت  يانگين رتبهم عامل بحراني موفقيت گروه  رديف

1 

ژه
رو
پ

 

 1 11.7 ها مديران پروژه شايستگي

 7 17.71 ها پروژه تيم اعضاي شايستگي 7

 3 17.14 (منابع تأمين)ها  پروژه پشتيباني و تداركات 3

 4 11.79 ها پروژه از ارشد پشتيباني مديران 4

 7 15.79 ها پروژه از عملياتي مديران پشتيباني 7

 1 15.31 ها پروژه ضرورت 1

 7 9.57 ها پروژه عمر چرخه 7

 8 9 ها اندازه و حجم پروژه 8

 9 7.43 پروژه هرهاي  فعاليت بودن فرد به منحصر 9

 
پيرسون اسـتفاده شـد و نتـايج بـه      همبستگي براي آزمون فرضيه پنجم از آزمون

 . باشد قابل مشاهده مي( 8-4)دست آمده در جدول 
 

 منابع انساني  تخصيص براي پيرسون همبستگي آزمون نتيجه -3-4 جدول
 CSFsسازي  پياده سطح و

همبستگي  N متغير
 پيرسون

sig معني سطح تأييد فرضيه 
7 موفقيت بحراني عوامل داري

7 
814. 555. H0 5.51 

7 منابع انساني تخصين
7 

814. 555. H0 5.51 

 
درصـد اطمينـان، بـين     97توان اذعان نمود كـه بـا    مي( 8-4)با توجه به جدول 

رابطه معنـاداري وجـود    CSFsسازي  پياده سطح متغيرهاي تخصين منابع انساني و
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مطابق با جداول فوق، ضريب همبستگي پيرسون مشاهده شده براي دو متغيـر  . دارد
مقـدار بـه   . باشـد  مـي . 819برابـر   CSFsسازي  تخصين منابع انساني و سطح پياده

تخصـين منـابع    ميـان دو متغيـر   داري معني بستگيكه هم دهد مي دست آمده نشان
دارد و تغيرات هر دو متغيـر بـه طـور هـم      وجود CSFsسازي  انساني و سطح پياده
يابـد،   افتد يعني با افزايش در يك متغير، متغير ديگر نيز افزايش مـي  جهت اتفاق مي

 . شود بنابر اين فرضيه صفر پذيرفته مي
به  نتايج و شد استفاده پيرسون همبستگي مونآز از ششم نيز فرضيه آزمون براي
 .است مشاهده قابل( 9-4) جدول در آمده دست

 
  مالي منابع تخصيص براي پيرسون همبستگي آزمون نتيجه -3-4 جدول

 CSFsسازي  پياده سطح و

همبستگي  N متغير
 پيرسون

sig معني سطح فرضيه تأييد 
 داري

7 موفقيت بحراني عوامل
7 

879. 555. H0 5.51 

7 منابع مالي تخصين
7 

879. 555. H0 5.51 

 
 بـين  اطمينـان،  درصـد  97 بـا  كـه  نمود اذعان توان مي (9-4) جداول به توجه با

 وجـود  معنـاداري  رابطـه  CSFsسـازي   پياده سطح و مالي منابع تخصين متغيرهاي
 متغيـر  دو براي شده مشاهده پيرسون همبستگي ضريب فوق، جداول با مطابق. دارد
بـه   مقـدار . باشـد  مـي . 879 برابـر  CSFsسازي  پياده سطح و انساني منابع نتخصي
 مالي منابع تخصين متغير دو ميان داريامعن همبستگي كه دهد مي نشان آمده دست
 جهـت  هـم  بـه طـور   متغيـر  دو هر تغيرات و دارد وجود CSFsسازي  پياده سطح و

 بنـابراين  يابد، مي افزايش نيز رديگ متغير متغير، يك در افزايش با يعني افتد مي اتفاق
 . شود مي پذيرفته صفر فرضيه
 

 گیری نتیجه
هـايي مواجـه هسـتند كـه تمـام تمركـز ايـن         هاي پروژه محور با پـروژه  سازمان
ها بجـاي در نظـر گـرفتن بـه      اين سازمان. ها را به خود معطوف داشته است سازمان
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ها  آميز پروژه ميل موفقيتوضعيت كلي و كلان سازمان و شرايط كسب و كار، بر تک

ها ضروري  ها اغلب عواملي را كه براي موفقيت پروژه اين سازمان. شوند متمركز مي
باشند، مورد شناسايي قرار داده و اين عوامل را به عنوان عوامل موفقيت سـازمان   مي

هاي تحقيق حاضـر نشـان    يافته. مانند كنند و از بقيه عوامل غافل مي خود قلمداد  مي
د كه سـه دسـته عوامـل بـه طـور همزمـان بـه عنـوان عوامـل بحرانـي موفقيـت            دا

ايـن سـه دسـته عبارتنـد از عوامـل درون      . باشند هاي پروژه محور مطرح مي سازمان
عامل بحرانـي موفقيـت    77اي و در مجموع  سازماني، برون سازماني و عوامل پروژه

 . بندي شدند در اين سه دسته طبقه
سـازي عوامـل درون سـازماني،     ن داد كه از نظر سطح پيـاده هاي تحقيق نشا يافته

عامل فناوري در ميان عوامل درون سازماني حائز بيشترين رتبه و عامل بهينه كـاوي  
 اين درها  تکنولوژي كه كند اين يافته مشخن مي .كمترين رتبه را كسب كرده است

بـه  . گيرنـد  مي دي قرارزيا توجه مورد آينده در بکارگيري يا استفاده برايها  سازمان
ــه ــرم از اســتفاده عنــوان نمون  در زمانبنــدي و پــروژه كنتــرل همرــون افزارهــايي ن

 بـراي  حتـي  سايت وب از استفاده و است شده عادي امري محور پروژههاي  سازمان
هـا   سازمان ساير وها  سازمان اين در مديريتي افزارهاي نرم نيز بکارگيري وها  پروژه
در مقابل سـاير عوامـل توجـه     كاوي نين نسبت به عامل بهينههمر .است شده رايج

كمتري شده است و نياز است كه در جهت موفقيت سازمان برنامه و اقـدامات لازم  
 .هاي موفق صورت گيرد جهت بهينه كاوي شركت

همرنين نتايج نشان داد كـه عامـل شـرايط پيمانکـاران در ميـان عوامـل بـرون        
اي براي ارزيابي پيمانکـاران دسـت    برنامه. گرديده استسازماني حائز بيشترين رتبه 

ها و كسـب وجهـه در بـازار كسـب و كـار       تواند موفقيت را در انجام پروژه دوم مي
گروه و در ميان كـل عوامـل    رتبه را در اين ترين محيط سياسي پايين. تضمين نمايد

توانـد   محيط سياسي به طور قابـل تـوجهي مـي   . بحراني موفقيت كسب نموده است
هـا مـؤبر    هاي كاري را تحت تابير قرار دهد و بر روند اخذ و اجراي پـروژه  فرصت

ريزي و اقدامات جدي براي ارزيـابي شـرايط محـيط خـارج سـازمان       باشد و برنامه
 .باشد امري ضروري مي
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هـا در گـروه عوامـل     طبق نتايج به دست آمده، عامل شايسـتگي مـديران پـروژه   
. ل بحراني موفقيت حائز بيشترين رتبه را اخذ نموده استپروژه و در ميان كل عوام

به طور حتم بي كفايتي مدير پروژه، عدم موفقيـت پـروژه و شکسـت آن را در پـي     
عامـل ارزيـابي   . خواهد داشت كه چالشي جدي براي سازمان بهمراه خواهد داشت

 پـروژه  عوامـل  گـروه  ها كمترين رتبـه را در  هاي پروژه منحصر به فرد بودن فعاليت
ها با هرگونه فرايندي براي ارزيابي منحصر به فـرد بـودن    سازمان. كسب كرده است

توانند در جهت موفقيت پروژه گام بردارند و توجه بـه ايـن    ها مي هاي پروژه فعاليت
از ديگـر  . هاي پروژه محور بسـيار تأبيرگـذار باشـد    تواند بر موفقيت سازمان مهم مي

سازي  تخصين منابع انساني و منابع مالي با سطح پياده نتايج تحقيق رابطه معني دار
هم جهت بودن تخصـين منـابع انسـاني و سـطح     . باشد عوامل بحراني موفقيت مي

توان با ايجاد يك بخش يـا يـك كـارگروه و     دهد كه مي سازي عوامل نشان مي پياده
قيـت  سازي هركدام از عوامـل موف  همرنين تخصين منابع مالي لازم نسبت به پياده

  در سطوح مختلف و ارتقا  آنها به سطوح ديگر در سازمان اقـدام نمـود و بنـابراين   
 .باعث توسعه اين عوامل در ابعاد مفهومي و عملياتي در سازمان گرديد

 تخصين منابع انساني و متغير بين دو از ديگر نتايج تحقيق اين است كه ارتباط

سـازي   منابع مالي و سطح پياده نسبت به دو متغير تخصين CSFsسازي  سطح پياده
CSFs توان با تخصين يك بخش از سـازمان و يـا    دهد مي بيشتر است و نشان مي

سـازي هركـدام از    ايجاد يك تيم يا گروه حتي با كمبود منابع مالي، نسبت بـه پيـاده  
. هـايي برداشـت   عوامل موفقيت در سطوح مختلف و ارتقا  آنها به سطوح ديگر گام

بايـد   CSFsسـازي   ت بهبود عملکرد و ارتقـا  سـازمان بـا پيـاده    در هر صورت جه
 .بندي و اقدامات لازم صورت گيرد ريزي و بودجه برنامه
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