
 

 

 

 فصلنامه مديريت بحران 
 97بهار ، 77ي  سال هفتم، شماره 
 
 
 

 ي هماهنگي مديريت بحران بررسي عملكرد شورا

 5935در زلزله استان آذربايجان شرقي سال 
 

  عليرضا عرفاني 51/52/34تاريخ دريافت مقاله 

 الله مرادي دكتر حجت 22/29/31تاريخ پذيرش مقاله 
 

 532-523: صفحات

 چكيده

بايجـان شـرقي   هدف اصلي اين مقاله بررسي عملکرد شوراي هماهنگي مديريت بحران در زلزلـه اسـتان آذر  

بـر ايـن   . كمي و كيفي بوده اسـت  از روشروش مورد استفاده در اين تحقيق تلفيقي . بوده است 1391سال 

، عوامـل  1391سال  اساس در اين مقاله سعي شده است تا ضمن ارائه ادبيات موضوع و توصيف حادبه زلزله

راي همـاهنگي مـديريت بحـران در    هاي ناشي ازاين حادبه و عملکرد اعضـا  شـو   گيري بحران ايجاد و شکل

اي بـه قضـاوت جمعـي از     هاي مرتبط به وسـيله پرسشـنامه   گويه. مقابله با اين بحران مورد بررسي واقع شود

مورد تجزيه و تحليـل   SPSSافزار  آوري شده با نرم ي جمعها پاسخصاحب نظران و نخبگان منطقه گذاشته و 

هاي ناشـي از   گيري بحران هاي عوامل ايجاد و شکل شاخصه گرفته تمامي هاي صورت يبررسدر . قرار گرفت

حادبه مورد تأييد قرار گرفت، همرنين بررسي عملکرد سيستم مديريت بحران منطقـه نشـان داد كـه تمـامي     

 .نقاط ضعف و قوت مطرح شوراي هماهنگي مديريت بحران مورد تأييد قرار گرفتند
 

لزلـه، نقـاط قـوت و نقـاط ضـعف      عملكرد سيستم مـديريت بحـران، ز   :ها كليدواژه

 شوراي هماهنگي مديريت بحران

 

 (ع)نشگاه جامع امام حسينآموخته ارشد مديريت بحران دا دانش: نويسنده مسئول 

 (ع)استاديار دانشگاه جامع امام حسين 
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 مقدمه

رسـاني را   يکي از مهمترين حوادث طبيعي، زمين لرزه است كه بيشترين آسـيب 

اي در خيز كره زمين به صورت زنجيره مناطق زلزله. آورددر محيط انساني به بار مي

خشـي از كمربنـد كـوهزايي    ايران ب. هاي آلپ تا هيماليا كشيده شده استامتداد كوه

ترين نواحي كوهزايي جهـان شـناخته   قفقاز به عنوان آخرين و جوان -هيماليا -آلپ

ترين مناطق زلزله خيزجهان بوده و از در اين ميان فلات ايران يکي از فعال. شودمي

درصـد آن مربـوط بـه     1/17زلزله مخربي كه در جهان اتفاق افتـاده اسـت    173هر 

اين قبيل حوادث طبيعي كه منجـر بـه بـروز وضـعيت بحرانـي در      . ايران بوده است

اي  زلزلـه پديـده   .شوند، به طور بالقوه خطرناک، ويرانگر و كشنده هستندجوامع مي

خود نتايج نامطلوب و ناگواري در پي ندارد بلکه آنره از آن  است طبيعي كه خودبه

ز ايـن پديـده طبيعـي    سازد عدم آمادگي جهت مقابلـه بـا سـوانح ناشـي ا     فاجعه مي

بنـابراين زلزلـه   . اسـت ... هاي طبيعي از قبيل برف، باران، بـاد و  همرون ساير پديده

تـوان  آيـد كـه از بـروز آن نمـي    هاي طبيعي در سراسر جهان به حساب مـي ازپديده

بـه  . توان ميزان تلفات و خسارات ناشي از آن را كـاهش داد جلوگيري نمود، اما مي

عه غير ممکن اسـت، امـا كاسـتن از صـدمات ناشـي از آن      عبارت ديگر حذف فاج

رو داريد تلاشي است براي بررسي عملکـرد   تحقيقي كه در پيش. امري ممکن است

به منظور  1391مديريت بحران استان آذربايجان شرقي در مديريت حادبه زلزله سال

اين  بنابراين. بررسي عملکرد، نقاط ضعف و قوت مديريت بحران استان خواهد بود

گيـري   پژوهش در پي آن است كه به اين مسئله پاسخ دهد كه عوامل ايجاد و شـکل 

بحران پس از حادبه زلزله چـه بـوده و نقـاط قـوت و ضـعف مـديريت بحـران در        

 مديريت اين حادبه چه عواملي بوده است 
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  بحران

بحران وضعيتي پويا است كه پيامد ان اختلال شديد در نظم و تعادل يـك نظـام   

اصطلاحي عاميانه است كه در پي يافتن معنايي علمـي  « بحران»از سوي ديگر  .است

 (. 79: 1373تاجيك، )است 

براي عموم مردم روشن و واضح است و بـه راحتـي معنـي آن را    « بحران»معني 

داننـد و آن را بـه عنـوان    را اتفاقي بد و امري منفي مـي « بحران»مردم  .كننددرک مي

تواند ابرات بـد و منفـي داشـته باشـد، تعريـف       طرناک كه مياي ناگهاني و خحادبه

را آشـفتگي و تغييـر حالـت، تغييـر حالـت      « بحـران »فرهن  فارسي عميد . كنند مي

عميـد،  )كند  دار كه منجر به بهبودي يا مرگ او بشود، تعريف مي ناگهاني مريض تب

1313 :741.) 

هانـه مجموعـه   سـازي آگا  هماهنـ  »مـديريت بحـران   : تعريف مديريت بحـران 

هـاي انسـاني، فنـي، مـالي، و     ها همراه با استفاده بهينه از  رفيتها و كوششتلاش

هـاي  هـا و فعاليـت  اي از برنامـه غيرمالي با رويکرد طراحي و بکـارگيري مجموعـه  

اي كـه حـداكثر كـارآيي و ابربخشـي     مختلف در قبل، حين و بعد از بحران به گونه

: 1387طبرسـا،  )دانـد  مـي «ث و سوانح حاصل شودعمليات امداد و نجات در حواد

13.) 

 

 رويكردهاي بحران

 گريزي رويكرد بحران -5

  كنند از راهبـرد انفعـالي  مديراني كه چنين رويکردي در مديريت خود اتخاذ مي

آنها هيرگونه آمـادگي قبلـي و برنامـه    . كنند ها استفاده مي در قبال بحران 2و واكنشي

ان نداشته و در مواجهه بـا آن بـه صـورت منفعلانـه و     مشخن جهت مقابله با بحر
 

1- Crisis 

2- Inactive 
3- Reactive 
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مـديراني كـه از راهبـرد انفعـالي يـا واكنشـي اسـتفاده        . كنندنهايتا  واكنشي عمل مي

ريزي بلند مدت نداشته و تـا فشـار افکـار عمـومي را در     هاي برنامهكنند، ديدگاه مي

كـه تهديـدي در   پردازند و يـا زمـاني   شرايط بحراني احساس نکنند، به واكنش نمي

 .كنندرابطه با خود و سازمان خود در موقعيت بحراني ببينند، اقدام مي

 

  رويكرد بحران ستيزي -2

شود بلکه بـا پـذيرش آن بـه عنـوان يـك      در اين رويکرد از بحران گريخته نمي

. شـود به مواجهه و مقابله با بحران پرداخته مـي   قانون طبيعي، با نوعي راهبرد فعال

هايي كه داراي چنين رويکردي نسبت به بحـران هسـتند از تمـامي    سازمانمديران و

هاي خود براي پيش بيني بحران قبل از وقوع و مقابله مـؤبر بـا آن در   توان و رفيت

چنين مديراني بـه محـض وقـوع بحـران وارد صـحنه      . گيرندصورت وقوع بهره مي

 .ندآيعمل شده و فعالانه در جهت كنترل و مهار بحران بر مي

 

 پذيري رويكرد بحران -9
 

بينـي و   در اين رويکرد علاوه بر پذيرش بحران به عنوان يك امر محتوم به پيش

به عبارتي با اتخاذ يك راهبرد فوق فعال بـر كشـف   . شود استقبال آن نيز پرداخته مي

چنـين  . شـود  اندازهاي نو براي رشد و پويايي تأكيـد مـي   هاي جديد و چشمفرصت

گرايـي،   ايهاي ساختاري خاصي نظير خلاقيت، انعطاف، حرفـه ويژگيهايي سازمان

هر بحرانـي    براساس راهبرد فوق فعال. گيرند به خود مي... تمركز، رسميت پايين و

ها بود و  هايي با خود به همراه داشته باشد لذا بايستي مترصد بحران تواند فرصتمي

مواجهـه بـا آنهـا پيـدا كـرد تـا در        هـاي لازم را بـراي  ها و آمادگياز قبل پيش بيني

 

1- Crisis Fight Approach 

2- Active 

3- Crisis Acceptance Approach 
4- Proactive 
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مـديران مجهـز   . برداري كردآفريني از آنها بهرهصورت بروز بتوان در جهت فرصت

تنها تابع شرايط بحراني نبوده و درصـدد انطبـاق بـا ان بـر      نه« فوق فعال»به راهبرد 

آيند بلکه به تطبيق شرايط با اهداف و مقاصد خود پرداخته و به صورت پيشرو  نمي

. باشـند  ها دارا مـي  ها را به فرصت چنين مديراني توانايي تبديل بحران. كنند ل ميعم

در واقع اين رويکرد به مديريت بحران است كه تمامي مراحـل آن را اعـم از فبـل،    

 (.11-17: 1388روشندل اربطاني، )دهد حين و بعد مورد توجه قرار مي

به شناختي نسبي از  پس از بحث در خصوص بحران و رسيدن: مديريت بحران

همانطور كه دانستيم . رسدآن، نوبت به بررسي چگونگي تدبير و مديريت بحران مي

بحران يعني شرايطي خارج از وضعيت عادي و اين به معني آن است كـه الگوهـاي   

هـا بـه دليـل     مـديريت بحـران  . مديريتي عادي در اين شرايط كارساز نخواهند بـود 

تـر  نترل محدود و عدم اطمينـان زيـاد بسـيار مشـکل    هاي فشار زماني، كمحدوديت

اي از دانـش  بـه عنـوان شـاخه    «مديريت بحـران »همين مسئله باعث شده كه . است

هـاي مفصـلي قـرار گيـرد     اي محـل بحـث و بررسـي   مديريت به صورت جداگانـه 

 (.471: 1988بورنت، )
 

 وظايف مديريت بحران

 ـ     اط تنگـاتنگي بـا مراحـل    بايد توجه داشت كـه و ـايف مـديريت بحـران، ارتب

گيري و توسعه بحـران داشـته و تأكيـد بيشـتر سيسـتم مـديريت بحـران، بـر          شکل

 .باشدگيري آن مي پيشگيري از وقوع بحران و در صورت وقوع، جلوگيري از اوج

كسب آمادگي براي حفا ـت بهتـر در مقابـل     -7 ؛جلوگيري از وقوع بحران -1

هـا و منـابع    تهيـه طـرح   -4 ؛ن به بحران واقعيپاسخ مؤبر داد -3 ؛تأبير عامل بحران

 (. 38: 1388حسيني و جدي، )براي ترميم و بازسازي پس از بحران 

در اطراف ما همه چيز در حال جـا بـه جـايي اسـت و مـا در مجمـوع از       : زلزله
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پايـداري مـا مرهـون زمـين زيـر      . حيات در روي كره زمين احساس رضايت داريم

آيد، اين همان زلزله است، يعنـي  ناگهان به حركت در مي پايمان است اما زمين، گاه

تـرين و  شايد بتـوان گفـت زلزلـه ترسـناک    . افتداي كه بدون هشدار اتفاق ميحادبه

شود و زماني بـراي گريـز از آن   ترين بلاي طبيعي است، زيرا ناگهان آغاز ميمهلك

ر معمـول بـه دليـل    شود كه به طوزلزله به تکان خوردن زمين گفته مي. وجود ندارد

 (. 179: 1385خالدي، )شود فشار وارده به زمين، موجب گسيختگي زمين مي

 

 شناسي پژوهش محيط

 رشـته  بـين  در قرارگـرفتن  و ييجغرافيـا  موقعيـت  بدليلشرقي استان آذربايجان

 بـر  گـرفتن  قـرار  و طرف يك از آن داخل درها  رودخانه وها  مسيل وجود و ها كوه

 طبيعـي  بلايـاي  برابـر  در فـراوان  پـذيري  آسيب ديگر، داراي فطر ازها  گسل روي

 داشته حدوث سابقه شرقي آذربايجان استان جغرافياي در مورد 75 از بيش .باشد مي

 از بسياري جاني و مالي خسارات همواره و دارد وجود آنها مجدد رويداد احتمال و

 بـه  توجه با. است شده ايجاد تاريخ طول در استان اين كنار و گوشه در رهگذر اين

لـرزه،   زمـين  وقـوع  جملـه  از آن، حوادبي اقليمي شرايط و استان تکتونيکي ساختار

 خشکسـالي  بروز و زمين لغزش و رانش و اي دامنه حركات سيلاب، رويداد جريان

 ارتبـاط  اين در. آوردند بوجود استان در را تلفات و خسارات بيشترين سرمازدگي و

 كشـور  غربي شمال در خود قرارگيري موقعيت از تبعيت به شرقي آذربايجان استان

 بـا  و گيـرد  مـي  بر در را آذربايجان فلات و البرز ساختي زمين زون از هاي بخش كه

 حادبـه  از يکي آن در حاكم اقليمي شرايط و زمين بلندي و پستي وضعيت به توجه

 جريان و دمتعد هاي لرزه زمين وقوع و شود مي محسوب كشور هاي استان خيزترين

 آمـدن  بـار  موجـب  خـاک، اغلـب   روانگرايـي  احتمـال  و اي دامنـه  حركات و سيل

 هـاي  گسـل  خيـزي، وجـود   لـرزه  و ساختاري پهنه نظر از. شود مي فراواني خسارات
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 آمـدن  وارد موجـب  و بـوده  ويرانگـر  و مهيـب  هاي لرزه زمين عامل متعدد، همواره

 .است گرديده استان روستاهاي و شهرها به خسارت

 

 يشرق جانيآذربا استان تيموقع -5

 عـرب  "71/'39 و "47/'31 مدارات بين ايران غربي شمال در شرقي آذربايجان

 لحـاظ  از و دارد قـرار  شـرقي  طـول  "77/'48 و "7/'47 النهـارات  نصـف  و شمالي

 شـرح  به 95 سال در مسکن و نفوس يسرشمار نيآخر اساس رب تيوجمع وسعت

 .باشديم ريز جدول

 
 تراكم سهم جمعيتي سهم مساحتي جمعيت (كيلومتر مربع)ساحت م استان

ــان ٱ دربايج

 شرقي
171/47 175/774/3 8/7 5/7 87 

 

 و دهسـتان  39 و بخـش  41 و شهرسـتان  19 داراي استان اين: استاني تقسيمات

 .باشد مي شهر 73

سـراب، تبريـز،   ، كليبر، اهر، ورزقان، جلفا، مرند، هـريس، شبسـتر   هاي شهرستان

شـير، ميانـه، هشـترود، مراغـه، بنـاب، ملکـان،       آبـاد، آذرشـهر، عجـب   ، بستاناسکو

 . باشد مي زيتبر استان مركز و استان اين توابع از چاراويماق

 

 موقعيت جغرافيايي شهرستان ورزقان

شـرقي بـا   گانـه اسـتان آذربايجـان    75هـاي  شهرستان ورزقان يکي از شهرسـتان 

درصد از مساحت استان را در برگرفتـه   71/7كيلومترمربع،  13/7318وسعتي معادل 

كه از اين لحاظ رتبه نهم را به خود اختصاص داده و در بخش شمالي اسـتان واقـع   

 .هاي قره داغ جاي گرفته استشده است و برروي دامنه رشته كوه
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 73درجـه و   38شهرستان ورزقان از نظر مختصات جغرافيايي در عرب شمالي 

 48دقيقـه الـي    17درجـه و   47دقيقه و در طـول شـرقي    74درجه و  37دقيقه الي 

دقيقه قرار گرفته است و از سمت شمال با شهرسـتان كليبـر و جلفـا و     71درجه و 

هاي آذربايجان و ارمنستان و از شـرق بـا شهرسـتان اهـر و از جنـوب بـا       جمهوري

هاي هريس، تبريز و شبستر و از غـرب نيـز بـا شهرسـتان مرنـد همجـوار        شهرستان

مركزي و )بخش  7اين شهرستان براساس آخرين تقسيمات كشوري داراي .باشد يم

ديزمارمركزي، جوشين، ارزيـل، ازومـدل شـمالي، ازومـدل     )دهستان  7و ( خاروانا 

( ورزقان و خاروانـا )شهرستان ورزقان داراي دو شهر . است( جنوبي، سينا و بکرآباد

 17744نفـر بـا تعـداد     47758جمعيـت شهرسـتان ورزقـان    . باشدروستا مي 147و 

شـهر ورزقـان بـا    ) باشـد  نفر مي 1778باشد و جمعيت شهري شهرستان  خانوار مي

، جمعيـت  (نفـر  1371نفر و شهر خاروانا با جمعيتي بالغ بـر   7387جمعيتي بالغ بر 

نفـر   78978باشد كه تعـداد   خانوار مي 15731نفر با تعداد  38975روستايي ورزقان 

روسـتاي بخـش    41نفـر در   15577ستاي بخش مركزي و تعداد رو 151از آنها در 

 (.سايت استانداري آذربايجان شرقي)باشند  خاروانا ساكن مي

 

 موقعيت جغرافيايي شهرستان اهر

 شهرسـتان  ايـن  اسـت  آذربايجان شـرقي  استان شمالي هاي شهرستان از يکي اهرَ

 كـه  باشدمي جمعيت نفر 175111 داراي خورشيدي 1395 سال سرشماري براساس

 .باشـند  مي ساكن روستايي مناطق در نفر 73578 و نفر شهرنشين 97573 تعداد اين از

 مركـز  عنـوان  به و بوده منطقه ارسباران شهر شهرستان، بزرگترين اين مركز اهر شهر

 بـه  بـاختر  هـريس، از  بـه  جنـوب  كليبر، از به شمال كه از شود مي شناخته نيز منطقه

 تبريز جاده برسر شهر اين .شود مي محدود اردبيل شهر مشکين به از خاور و ورزقان

 از شـهرهاي  اهر. است گرفته قرار تبريز شرق كيلومتري شمال 95 در و مشگين شهر
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 از دژهاي ساسـاني  بقاياي نيز و سغندل اورارتويي سن  نبشته و بوده تاريخي ايران

 و هـاي طبيعـي   ، جاذبـه اهر شهرستان در .روندمي شمار به آن تاريخي آبار مهمترين

واقـع   ورزقـان  -اهـر  جاده كيلومتري 17 در اهر ستارخان اهميتي دارد سد با تاريخي

 همرنـين  .اسـت  تبـديل شـده   مهاجر پرندگان زيستگاه اخيرا  به سد اين .است شده

 موجـب  آن اطـرف  كشاورزي سبز فضاي سد و اين آبهاي در ماهي انواع صيد امکان

 (.پيشين)گردد تبديل مردم براي اهيبه تفرجگ محل اين تا شده

 

 موقعيت جغرافيايي شهرستان هريس 

 هـريس  مركز شهرسـتان  و شرقيآذربايجان استان شرقي شهرهاي از يکي هرِيس

 تـاريخي  متعـدد  هاي تمدن گذشته در دهد كه مي نشان باستان شناسان بررسي .است

ايـن   جمعيـت  1395 سـال  نفـوس  سرشماري براساس. اندوجود داشته منطقه اين در

 در قرارگـرفتن  به جهـت  هريس كشاورزي هايباشد زمينمي نفر 17875 شهرستان

 ارتفـاع . خيز گشته است حاصل اي، بسيار جلگه خاک از مندي بهره و دامنه ارتفاعات

 بـام  بـه عنـوان   ايـن جهـت   از و بوده متر 1875تا  1855 بين دريا سطح از شهر اين

 پردازنـد؛ مـي  دامـداري  و كشاورزي به هريس اهالي ثراك .شودمي شناخته آذربايجان

 متوقف نشده، به تاريخ از ايبرهه هيچ در كه قديمي هايحرفه به عنوان قاليبافي نيز

 (.پيشين)پذيرد انجام مي خود سنتي شيوه

 

 لرزه زمين شدت

 71/7/91عصر روز شنبه مورخـه  سسه ژئوفيزيك دانشگاه تهران، ؤبنا به اعلام م

، ريشـتر بـه مركزيـت اهـر     1.7اولين زمين لرزه بـه بزرگـي   دقيقه  73و  11ساعت 

ريشتري  1 به بزرگيدقيقه  11دومين زمين لرزه به فاصله . تبريز را لرزاند و ورزقان

ايـن زمـين لـرزه بـه طـول      . دقيقـه بـه مركزيـت ورزقـان روي داد     4و  17ساعت 
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ايـن  . قان بـوده اسـت  به مركزيت ورز 38.47و عرب جغرافيايي  41.73جغرافيايي 

كيلـومتري خواجـه و    31كيلـومتري اهـر،    79كيلومتري ورزقـان،   17زمين لرزه در 

 19و  17زمـين لـرزه سـوم در سـاعت     . كيلومتري تهران صورت گرفته اسـت  711

زمين لرزه چهـارم نيـز در   . ريشتر به مركزيت ورزقان روي داد 4.7دقيقه به بزرگي 

ريشـتر بـه مركزيـت ورزقـان و همرنـين       4.1دقيقـه بـه بزرگـي     37و  17ساعت 

ريشـتر بـه مركزيـت     4.7دقيقـه بـه بزرگـي     44و  17لرزه ديگري در سـاعت   زمين

و  مركـالي  1شـدت   با زمين لرزه خوجا و اهر، هريس در شهرهاي ورزقان روي داد

 شـناختي  زمـين  مخـاطرات  بررسـي  دفتر)شد  احساس مركالي 7 شدت با تبريز شهر

 (.تبريز كشورمركز شناسي زمين سازمان

روسـتا در   15: تعداد روستاهاي آسيب ديده به صورت تفکيك به شرح ذيل بود

-روستا در تبريز تخريب شده17روستا در اهر، و  75روستا در هريس،  47ورزقان، 

 755هـزار و  34هـزار نفـر در    177اند كه متاسفانه در اين روستاها به طور ميانگين 

 .دانخانوار دچار حادبه شده

به بزرگي  دوم اي زلزلهكه  17:54:34رأس ساعت  71/57/91روز شنبه مورخ از 

به وقـوع   هريسهاي اهر، ورزقان و  در مقياس ريشتر در مرز مشترک شهرستان 7/1

در مقياس ريشتر  7/3الي  1مورد به بزرگي  11هاي آن به تعداد  پس لرزهو پيوست 

هـا   نگي مديريت بحـران شهرسـتان  شوراي هماه. ادامه داشت شب 75:35تا ساعت 

هـا و   هاي امداد و نجات شهرستان به رياست فرمانداران محترم تشکيل شده و اكيپ

غربـي   اردبيل و آذربايجان)هاي معين  ها و استان همرنين نيروهاي امدادي شهرستان

 .(سايت استانداري آدربايجان شرقي) اند ديده اعزام شده به مناطق آسيب( و زنجان

 

  زلزله با مرتبط مشكلات مسائل و رينتمهم

 حالـت  از روسـتائيان  بـالاخن  مـردم  زندگي، اول روزهاي در اينکه به توجه با
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 جمله از منطقه به يك بار مصرف  روف در غذايي شدن مواد گسيل و خارج عادي

 در مديريت اوليـه  نبود لحاظ به يك بار مصرف لوازم و معدني، كمپوت كنسرو، آب

 در اخـتلال  باعـث ايجـاد   چادرهـا  محوطـه  در جامد زائد مواد شدن پخش و منطقه

 كـار  تقسـيم  و ريزي برنامه با موضوع اين بلافاصله كه چند هر .گرديد زيست محيط

 مرتفـع  هـا شـهرداري  وسيله به زيست محيط اداره كل و محيط بهداشت دفتر توسط

هـا   كمپ محل در زلزله روزهاي اولين در حمام و بهداشتي هايسرويس نبود .گرديد

 خودشـان  هاشهرداري كاركنان اينکه به عنايت باها  شهر منطقه در وسعت به با توجه

 مشـکل  اول روزهـاي  در داشـتند  مشکل و رواني روحي نظر از و بودند ديده آسيب

 اسـتان  هـاي شهرداري مستقر شدن و هماهنگي با شد كهمي مشاهده رساني خدمات

 خـدمات شـهري   از ايعمـده  بخـش  كشـور  هايريشهردا ساير روز و چند از بعد

 آمـوزش  و چادرهـا  و هـا كمـپ  در نشانيآتش كپسول پخش وجود با .شد مديريت

 بـا  ادامـه  در اينهـا  همـه  بـا  احتمالي سوزي آتش با جهت مواجهه ساكنين از تعدادي

 در اخـتلال  و برقـي  هايبخاري و وسايل گرمازا از استفاده هوا شدن سرد به عنايت

 مـوردي  سـوزي بـه صـورت    آتـش  باعث برق هايسيم بودن ضعيف و سانير برق

حـدود   در منطقه گستردگي به توجه با رساني خدمات امکان و منطقه وسعت .گرديد

 رسـاني  خـدمات  مشـکلات  جملـه  از شهرستان چهار وسعت مربع با كيلومتر 7875

 جهـت  شخصـي  خـودرو  بـا  مـردم  گسـترده  و مسـتقيم  حضـور . شـد  مي محسوب

 ايجاد ناهماهنگي باعث مردم به وسيله مورد نياز لوازم پخش و منطقه در رسانيامداد

 راه و تصـادفات  بـروز  باعـث  كـه  ايجاده سنگين ترافيك، شدمي رسانيخدمات در

 نيروهـاي  كـرد، نبـود  مي مشکل مواجه با را رساني امکان خدمات كه، بندان سنگين

 لازم پشتيباني در امدادرساني، عدم وپيشر آلات ماشين امدادرسان، نبود ديده آموزش

 (.77-75: 1391داودي و همکاران، )زلزله وقوع اوليه ساعات مركزدر طرف از
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 آخرين اقدامات سازمان امداد و نجات جمعيت هلال احمر تا پايان روز هفدهم

توزيـع   -7، (نفـر  844هزار و  153اسکان اضطراري )افراد اسکان داده شده  -1

هـزار و   431)هاي غـذايي  توزيع بسته -3، (دستگاه 911هزار و  77)چادر گروهي 

توزيــع  -7، (بســته 175هــزار و 15)هــاي بهداشــتي توزيــع بســته -4، (بســته 831

 هـاي زراعـي  آوري محصـول زمـين  جمـع  -1، (بسـته  775هـزار و   7)بازي  اسباب

د ايجـا  -8، (روسـتا  139)هـا  آوري و دفـن بهداشـتي زبالـه   جمـع  -7، (روستا 19)

احداث شـيارهاي هـدايت آب    -9، (كودک 985هزار و7)فضاهاي دوستدار كودک 

بـر پـايي خيمـه     -11، (روسـتا  18)سـازي روسـتاها   ايمـن  -15، (روستا 33)باران 

ويزيــت  -13، (روســتا 7)توزيــع كپســول آتــش نشــاني  -17، (خيمــه 717)نمــاز

ــکي ــزار و 7)پزش ــر 748ه ــتاري   -14، (نف ــدمات پرس ــزار و  3)خ ــرن 739ه  ،(ف

 خـدمات مشـاوره محـيط    -11( نفر 718هزار و  7)خدمات مامايي و كودكان  -17

مورد گزارش اداره كل هلال احمربـه   338مشاوره تغذيه  -17، (نفر 788هزار و  7)

 (.سازمان مديريت بحران استان

 

 بحران مديريتهاي  ابزارهاي سيستم

 جداگانـه  هايي كـه  تيم و ها سازمان بين ارتباطات و هماهنگي براي ابزارهايي -1

 بـدون  و اتوماتيـك  طور به بهبود هاي رويه مستندكردن براي همرنين و كنند كار مي

 .انساني عامل به نياز

 دسـترس  در فـوري  و دقيقـه  بـه  را اطلاعـات  اطلاعـات، كـه   مديريت ابزار -7

 بحران مديريتهاي  تيم كه طوريه دهد، ب قرار مکاني و زمان هر در بحران مديريت

 بـه  مربـوط  اطلاعات و دانش ها، پايگاه ها، سازمان زيرساخت به مربوط اطلاعات به

تشـخين،   و آمـادگي  فـاز  در مخصوصا  كه باشند داشته دسترسي هاي اساسي دارايي

 و شده ديده تدارک قبل هاي از سناريو دارد، چه وجود سازمان هاي در دارايي چه كه
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 .دهد انجام ها را سازمان براي هاي حياتي دارايي به مربوط هزينه برآورد همرنين

 طريـق  از را مـردم  تشـخين  مرحلـه  اتوماتيـك، در  هشدار و رهاي خط ابزار -3

 ها اخطـار  تيم به بتواند واكنش مرحله در همرنين و كند آگاه ...و تلفن، پيجر، ايميل

 بايـد هـا   اخطـار  و پيغـام  ايـن  .كند اعلام را بهبود هم، زمان بهبود مرحله در و بدهد

 همرنين و شوند دور خطرناک نواحي از تا شوند داده افراد به سريعي طور به بتوانند

بـه منظـور سياسـتگذاري     .نمايند حاصل اطلاع هم كار پيشرفت از ها بتواند تيم افراد

هـا، همـاهنگي امـور اجرايـي و      استاني و اجراي مصـوبات سـتاد در سـطح اسـتان    

مديريت بحران استان در مركـز هـر يـك از    گيري مناسب، شوراي هماهنگي  تصميم

لايحه طرح جـامع امـداد و نجـات،    ) شود هاي كشور زير نظر ستاد تشکيل مي استان

1387). 

 

هـاي ذيـل در   صـورت  بـه  حادثه وقوع از شوراي هماهنگي مديريت بحران بعد

 :جهت پيشگيري بر آمد

 كـار  از منطقـه  يارتبـاط  خطوط اكثر زلزله اين در منطقه روي داده، در اي سانحه

( تبريـز )آذربايجـان شـرقي    استان مركز جمله از همجوار شهرهاي حتي در و افتادند

 اطلاعي كم تشديد در اين موضوع .گرديد اساسي هاي اختلال دچار تلفن خطوط نيز

 شـايعاتي  بـروز  بـه  و شد واقع مؤبر ...و جاني حادبه، خسارات وارده نوع از عمومي

 مناسـب  رساني اطلاع عدم .گرديد مسبب را مشکلاتي عديب روزهاي كه تا زد دامن

 هـاي ضعف و هانقن خطر اعلام مرحله در رسانه ملي عملکرد و ذيربط هايارگان

از  امـدادي  نيروهـاي  ورود از قبـل  و زمان حادبه، هم وقوع از پس .داشت را فراواني

 رانبح ـ همـاهنگي مـديريت   شـوراي  توسط نجات و امداد عمليات مجاور شهرهاي

 :گرديد جريان پيشگيري رعايت در زير مراحل .گرديد آغاز هاشهرستان

 عمليات -3حادبه،  مهار براي تلاش -7پيرامون،  شهرهاي با ارتباط برقراري -1
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 سـرپناه  ايجـاد  -7مجروحان،  از پزشکي هاي مراقبت و درمان -4نجات،  و جستجو

 جان تدفين -8ديده،  آسيب راداف تغذيه -7سالم،  آشاميدني آب تأمين -1اضطراري، 

 .امنيت ايجاد -9باختگان، 
 

 :گيري بحران پس ازحادثه زلزله و شكل دلايل ايجاد

 هابحران ناشي از عدم هماهنگي سازمان -1

 (رواج شايعه)بحران ناشي از عدم اطلاع رساني به موقع و شفاف  -7

 سازي بحران ناشي از عدم مقاوم -3

 رساني عادلانه بحران ناشي ازعدم كمك -4

 امداد به كودكان در شرايط بحران -7

 

 :سيستم مديريت بحران در مراحل حادثهنقاط ضعف 

 عدم وجود طرح و برنامه درست براي مهار حوادث -1

 هاي مسئول مابين سازمان تداخل و ايف في -7

 عدم تخصين بهينه و مناسب منابع -3

 و به موقعضعف و ناتوانايي در ايجاد ارتباطات درست  -4

 عملکرد نادرست نيروهاي مردمي و سومديريت -7

سـازي در مراحـل    رعايت ننمودن اصـول صـحيح سـاخت و سـاز و مقـاوم      -1

 طراحي و اجرا

 قطع ارتباطات تلفني بابت و همراه به هنگام وقوع زلزله  -7

 شبکه ارتباطات راديويي متمركز در بين اعضاي كارگروه بحران عدم وجود  -8

بـراي بـر طـرف    بيني پکيج مناسب از سوي جمعيت هلال احمـر   پيشعدم  -9

نصـب  )ديـدگان در منـاطق روسـتايي هماننـد      هاي ضروري آسيب نمودن نيازمندي

 ...(هاي بهداشتي و سرويس
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بـراي موضـوعات غيـر قابـل      هـا  يعدم وجود اعتبـار در اختيـار فرمانـدار    -15

 شده در حوادث غيرمترقبهبيني  پيش

و هاي كه مسـئوليت اجرايـي نداشـته     ز حد افراد و شخصيتحضور بيش ا -11

انـد تـوان نيروهـاي     اند بلکـه باعـث گرديـده    در روند مديريت بحران مؤبر كه نبوده

هـا   و مسئولين اجرايي شهرستان. امنيتي و انتظامي براي كنترل اوضاع منطقه كم شود

نـوان مثـال حضـور    به ع(. حضور مسولين تشريفاتي(باشند  مقيد به همراهي آنها مي

 .وزير امور خارجه كه جنبه تبليغي شخصي دارد

هـا كـه منجـر بـه      هـا در و ـايف كـارگروه    عدم تعريف برخـي مأموريـت   -17

گردد از جمله نصب و  سردرگمي مسئولين اجرايي و تاخير در ادامه امداد رساني مي

 . راه اندازي و بروز نگهداشتن سرويس بهداشتي و حمام

 

 :م مديريت بحران در مراحل حادثهنقاط قوت سيست

 هاي دولتي و غير دولتي درموقع حادبه، همکاري تمامي ارگان -1

هـاي   ديده از زلزله در اولـين سـاعات زلزلـه بـا پيـك      اطلاع از مناطق آسيب -7

 موتوري، 

ها در جهت همـاهنگي و تسـريع در    استقرار معاون فرمانداران در بيمارستان -3

 ين و مصدومين،اعزام و پذيرش مجروح

 ها و ادارات، اندازي چادرهاي گروهي در فضاهاي باز مدارس، پارک راه -4

اســتقرار نيروهــاي نظــامي و انتظــامي در كمتــرين زمــان ممکــن در منــاطق  -7

 زده،  زلزله

برخورد قاطع با افـراد سـودجو و متخلـف و برخـي اصـناف كـه اقـدام بـه          -1

 كردند، گرانفروشي مي

يران بازنشسته و با تجربه به عنوان مشاوران شـوراي مـديريت   استفاده از مد -7
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ها در جهت بررسي نامحسوس مسائل و احصا  مشـکلات مـردم و    بحران شهرستان

 ها به منظور حل سريع آنها،  انعکاس به فرمانداري

الاختيار فرمانـدار بـراي اسـتقرار     انتخاب رئيس هر اداره به عنوان نماينده تام -8

ديـده از زلزلـه بـه منظـور مـديريت و سـاماندهي        روسـتاهاي آسـيب  در هر يك از 

 خدمات امدادي و عمراني و حل اختلافات بين مردم و ستادهاي بازسازي،

اعزام مبلغان ديني، كارشناسان و مشاوران روانشناسـي بـه منـاطق روسـتايي      -9

 ديده از زلزله به ويژه كودكان،  جهت تقويت روحيه افراد آسيب

هـاي راهنمـايي در مبـادي ورودي شـهر جهـت سـاماندهي        ر اكيـپ استقرا -15

هاي مردمي و هدايت آنها به انبارهاي هلال احمر يا مناطق زلزلـه زده جهـت    كمك

 مديريت بهينه توزيع اقلام،

خنثي كردن برخي شايعات در سطح شهر با اقدام به موقع اطلاع رسـاني از   -11

هاي  تلويزيوني و حضور فيزيکي در كمپطريق پيامك، اطلاعيه و مصاحبه راديو و 

 اسکان اضطراري، 

بازديد همراهي و هماهنگي جهت مقامات بلندپايـه كشـوري و اسـتاني از     -17

 زده،  مناطق زلزله

ــره   -13 ــا حضــور چه ــايش ب ــزاري هم ــئولين   برگ ــور و مس ــي كش ــاي علم ه

مـش  اندركار در خصوص بررسي پيامدهاي زلزله و تنوير افکار عمـومي و آرا  دست

 روحي و رواني به مردم، 

نظر در امور زلزله همرون پروفسور  المللي و صاحب هاي بين حضور چهره -14

شناسـي دانشـگاه مياشـيماي ژاپـن و بازديـد ميـداني        ماساكاتسو رئيس انجمن زلزله

 دهي به مردم،  زده شهري و روستايي به منظور آرامش ايشان از مناطق مختلف زلزله

براي تسريع در اعطاي وامهـاي مرمـت و نوسـازي منـاطق      هماهنگي لازم -17

 شهري و روستايي،
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حضور مقام معظم رهبري در مناطق زلزله زده و ايجـاد نشـاط در مـردم و     -11

 مسئولين، 

حضور رياست جمهوري و هيئت محترم دولت به منظور احصا  مشکلات  -17

 و شتاب دادن در امر امدادرساني و انجام كارهاي عمراني، 

دهي بهتر بـه مـردم از جملـه     ها به منظور خدمات استفاده از تمامي  رفيت -18

استفاده از دفـاتر پيشـخوان دولـت جهـت پرداخـت تسـهيلات و تشـکيل پرونـده         

هزار مورد، استفاده از كليه اعضاي نظـام مهندسـي در دومـين     18احدابات به تعداد 

 . روز زلزله به منظور ارزيابي خسارت

 

اي  و عملكرد شوراي هماهنگي در ابعادپيش بيني، پيشگيري، مقابله اهم اقدامات

 :و ترميم و بازسازي

 فراخواني كارگروههاي تخصصي،  -1

ديده با اعزام موتور سيکلت به دليل عدم امکـان   شناسايي سريع مناطق آسيب -7

 ارتباط تلفني همراه و بابت، 

جات مصـدومين از زيـر آوار   هاي امداد و نجات به محل حادبه و ن اعزام تيم -3

 ساعت بعد از زلزله،  4و چك و كنترل تمام روستاها در مدت زمان كمتر از 

ها به منظور مديريت شـرايط فـوق و    استقرار معاون فرمانداران در بيمارستان -4

ايجاد هماهنگي لازم در زمينه برقـراري نظـم و امنيـت و بسـيج امکانـات دارويـي،       

پرستاري، و درخواست نيرو و امکانات اورژانسي از اسـتان   فراخواني پزشکان، كادر

 و شهرهاي همجوار واستان اردبيل اعزام به موقع مصدومين به مركز استان، 

تشکيل جلسه شـواري مـديريت بحـران شهرسـتان بـراي تمهيـدات اوليـه،         -7

 ساعت وقوع زلزله،  4تقسسيم كار پس از 

قـراري امنيـت ويـژه در منـاطق     تشکيل جلسه شـوراي تـأمين بـه منظـور بر     -1
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( امنيت شهرها به نيروي انتظامي و روستاها به سپاه و بسيج محول شـد )ديده  آسيب

 نظمي و سرقت نداشتيم، به طوري كه حتي يك مورد گزارش بي

چادر، پتو، موكـت،  )زده  هماهنگي براي تحويل ملزومات اوليه به مردم زلزله -7

 ،...(مايحتاج اوليه و

رسـاني  هـا از اسـتان و اطـلاع    سکان اضـطراري و پيگيـري نيازمنـدي   تأمين ا -8

هاي مردمـي و  ها به مردم به منظور جذب و توزيع كمكها از طريق رسانه نيازمندي

 دولتي، 

هماهنگي در تعيين اماكن عمومي در شهر به عنوان كمپ اسـکان اضـطراري   -9

 براي شهروندان، 

آبرســاني، بــرق رســاني، )زده  لزلــهارائــه خــدمات مــورد نيــاز در منــاطق ز -15

 ،.... (گازرساني، مخابرات و

ريزي جهت تدفين فوت شدگان بـا اعـزام روحـانيون بـه روسـتاهاي       برنامه-11

 زده،   زلزله

هماهنگي در سم پاشي به موقع و سمپاشي منطقه و دفن احشام تلف شـده   -17

 توسط كارگروه كشاورزي، دامپزشکي و شبکه بهداشت و درمان، 

ــات      -13 ــا امکان ــرداري از روز دوم ب ــات آوار ب ــروع عملي ــاهنگي در ش هم

 ها،  شهرستان

هـاي مسـکوني از روز دوم بـا     ايجاد همـاهنگي در انجـام ارزيـابي واحـد     -14

به طوري كه تا اسـتقرار سـتاد معـين    ( نفر از اعضاي نظام مهندسي 155)بکارگيري 

تجـاري، خـدماتي و صـنعتي    هزار واحد  4هزار واحد مسکوني و حدود  71تهران 

 ارزيابي انجام شده بود كه در تسريع انجام امورات توسط ستاد معين مؤبر گرديد،

هـاي اجرايـي    هاي بازسازي و دسـتگاه  ايجاد هماهنگي جهت استقرار ستاد -17

 هايشان،  جهت انجام و ايف و مأموريت
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 17س كـانک )ديـده از جهـت اسـکان موقـت      برآورد نيازمندي مردم آسيب -11

 ،(متري براي احشام 74متري براي اسکان مردم و سازه 

زده و پيگيـري اعطـاي    پرداخت مبلغ بلاعـوب معيشـتي بـه مـردم زلزلـه      -17

 تسهيلات بانکي به منظور شروع ساخت و ساز، 

و ( جلســه 31)تشــکيل جلســات متعــدد مــديريت بحــران در شهرســتان   -18

مسـئولين كشـوري، اسـتاني و    بـا  ( جلسـه  77)جلسات سـتاد بازسـازي شهرسـتان    

شهرستاني به منظور تسهيل در خـدمات رسـاني و احـداث واحـدهاي مسـکوني و      

 مصوبه، 771جلسه با  97دامي حداقل تعداد 

تشکيل جلسات متعدد شوراي تأمين بـه منظـور حـل مشـکلات امنيتـي و       -19

 قضايي و اجتماعي، 

 مورد،  7ها  نتشکيل جلسه شوراي مديريت بحران استان در شهرستا -75

 ها يك مورد، تشکيل جلسه شوراي مديريت بحران در شهرستان -71

تشکيل جلسه با دهياران و شوراهاي اسلامي به منظور كمك و همراهي بـا   -77

 هاي بازسازي،  ستاد

تشکيل جلسات متعدد با عوامل توليدكننده مصالح ساختماني همانند شـن،   -73

سريع براي ايجاد واحدهاي توليدي شن وماسه ماسه و آجر و پيگيري صدور مجوز 

 و ساماندهي توزيع آن و نظارت بر قيمت، 

هاي متعدد به منظور بررسي زمين مورد نياز براي ساكنين   تشکيل كميسيون -74

هاي مسـکوني   روستاها جهت الحاق به محدوده روستا به منظور انجام احداث واحد

 و دامي، 

 جد، مدارس و اماكن دولتي، ارزيابي ميزان خسارت مسا -77

 ها از لحظه وقوع حادبه،  ها، نانوايي فعال نگهداشتن پمپ بنزين -71

هـاي آسـيب    هاي از بزرگان شهر به منظور پيگيري نيازمنـدي  تشکيل اكيپ -77
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 ديدگان و توزيع سبدهاي كلايي در محلات شهر و روستا،

ده فرماندار جهـت اسـتقرار   هاي اجرايي به عنوان نماين اعزام مديران دستگاه -78

 زده،  رساني به روستاهاي زلزله در روستاها به منظور مديريت و ساماندهي خدمات

آلات سنگين شهرستان و استان براي آوار برداري قبل  پيگيري بسيج ماشين -79

 از استقرار ستادهاي معين، 

ز ديـده ا  پيگيري تشکيل پرونده براي واحـدهاي مسـکوني و دامـي آسـيب     -35

 زلزله جهت احدابات، 

هاي بهداشتي سيار و حمام صحرايي و نگهـداري  پيگيري استقرار سرويس -31

 بروز آنها توسط اكيپ فني تعيين شده، 

ديـده بـا محوريـت     برگزاري جلسه با شورا و دهيـاران روسـتاهاي آسـيب    -37

 هـاي لازم در مـورد   سازي مردم و انجام آمـوزش  مشاركت در ساخت و ساز و آگاه

 ،(آموزش اطفا  حريق)شيوه زندگي در چادر مثلا  

هاي توليدشده و سـم پاشـي    آوري زباله پيگيري و هماهنگي به منظور جمع -33

 ديده،  مستمر روستاهاي آسيب

هـاي   برگزاري جلسات متوالي با مديران ستادهاي معين بازسـازي و بانـك   -34

 ها،  عامل مستقر در شهرستان

هاي شهري حـدود   هاي بلاعوب براي خانوار خت وامهماهنگي براي پردا -37

 هزار خانوار،  18

 875هماهنگي در پرداخت وام وديعه مسکن بـراي مسـتاجرين بـه تعـداد      -31

 نفر، 

تشکيل جلسه با شهردارها و شوراي شهرها و نظام مهندسـي جهـت حـل     -37

مشکلات مردم در خصوص صدور مجوز ساخت و سـاز و آواربـرداري در سـطح    

 رها، شه
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هاي مختلف جهت احصا  مشـکلات مـردم و    برگزاري جلسات و نشست -38

 پيگيري آنها، 

در آستانه بازگشايي مدارس تخليه كليه مدارس از چادرهاي نصب شـده و   -39

هـاي درس در   انتقال آنها به اردوگاه احداث شده به منظور شروع بـه موقـع كـلاس   

سـي و تـأمين كـانکس بـراي مـدارس      ها با انجـام تعميـرات اسا   مدارس و دانشگاه

 .روستاهاي خسارت ديده

 

گيـري بحـران پـس از حادثـه      دلايل ايجاد و عوامل شـكل )ارايه مدل مفهومي 

 (:زلزله
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 روش تحقيق

هاي مطـرح شـده از روش كمـي و     در اين تحقيق و بررسي براي پاسخ به سؤال

قيق با روش كيفـي و  هاي اين تح بدين صورت كه يافته. كيفي استفاده خواهيم نمود

با ابزار مصاحبه به دست آمده و روايـي ان بـا كمـك پرسشـنامه محقـق سـاخته در       

گيري خواهد شد و سعي گرديـده ضـمن    چارچوب اهداف و سؤالات تحقيق اندازه

عملکـرد و نحـوه    1391توصيف حادبـه زلزلـه اسـتان آذربايجـان شـرقي در سـال       

ــه توســط   نهادهــاي مســئول و همــاهنگي مــديريت بحــران، پيامــدهاي ايــن حادب

هـاي  هاي مسئول در مديريت اين بحران بررسي گرديده و با توجه بـه يافتـه   سازمان

اين مطالعه و استفاده از نظريات كارشناسان در مورد تعيـين نقـاط ضـعف و قـوت     

 .عملکرد سيستم مديريت ارزيابي گردد

يت موجـود و  توجـه بـه فاصـله بـين وضـع      با. باشد مي كاربردي هدف ازنظر اما

 .مطلوب در زمينه مديريت بحران نوع

 

 آماري و نمونهجامعه 

 اند بوده بحران اين درگير نوعي به 91 سال در كه مطلع افراد و مديران و مسئولين

 خيلـي  و محدود واقع در جامعه حجم اينکه به توجه با باشد مي نفر 22آنها  تعداد كه

هـاي   پرسشـنامه  كـه  نحوي به گرديد ادهاستف تمام وكل شماري شيوه از لذا است كم

 .بوده اند قرار گرفت دسترس در كه افرادي تمامي اختيار در شده تهيه

 

ها و مشكلات ناشي از حادثه زلزله آذربايجان شرقي سـال   بحران وتحليل تجزيه

5935 

 بحران حادبـه زلزلـه آذربايجـان   ، تحقيقهاي  يافته تلفيق از حاصل نتايج براساس

زلزلـه،   از پـس  بحـران گيري  شکل عوامل -1 :شامل محوراساسي سه لحو شرقي در
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بحـران،   مـديريت  سيسـتم  قـوت  نقاط -3 بحران و مديريت سيستم ضعف نقاط -7

 قضـاوت  بـه  و شـده  تنظـيم  ايـي  پرسشنامه كار اين براي قرارگرفته كه بررسي مورد

افزار  ه با نرمآوري شد هاي جمع و پاسخ گذاشته مطالعه مورد منطقه نخبگان از جمعي

SPSS قـرار  و تحليـل  تجزيـه  مـورد  را آن و نتايج مورد تجزيه وتحليل قرارگرفت 

 .داد خواهيم

 

هاي تحقيق به صورت توصيفي و استنباطي به شـرح ذيـل   تجزيه و تحليل يافته

 :گردد بيان مي

 مطالعه مورد افراد تحصيلات سطح به مربوطهاي  ويژگي توصيف

 
 دهندگان باره سطح تحصيلات پاسخنتايج حاصل در -5جدول 

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 8/31 8/31 8/31 7 ليسانس

 77.7 9/45 9/45 9 فوق ليسانس

 155.5 77.3 77.3 1 دكتري

  155 155 77 كل

 

 كـه  اسـت  آن دهنـده  نشـان  دهنـدگان   پاسـخ  تحصيلي وضعيت درصد و فراواني

تحصـيلي   مـدرک  دارايهـا   آن از( درصـد  45.9) نفـر   9تعـداد، يعنـي    بيشـترين 

 كـه  باشـند  تحصيلي دكتري مـي  مدرک داراي تعداد كمترين و باشند مي ليسانس فوق

 .باشد مي( درصد 77.3)نفر  1ها آن تعداد

 



 

177 

ال
س

 
تم
هف

ره
ما
 ش
،

 
ي 

77
ار 
 به
،

97  
ـــ
ــ

ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـ

ـــ
ــ

ـــ
ـ

ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ــ

 

 

 

 دهندگان نمودار حاصل درباره سطح تحصيلات پاسخ

 

 :مطالعه مورد افراد سني وضعيت به مربوطهاي  ويژگي توصيف

 
 دهندگان پاسخ سني وضعيت باره در حاصل نتايج -2جدول 

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 4.7 4.7 4.7 1 سال 35از كمتر

 31.8 77.3 77.3 1 سال 45 تا 31بين

 77.7 45.9 45.9 9 سال 75 تا 41بين 

 155 77.3 77.3 1 بالاتر و سال 71

  155 155 77 كل

 

 بيشـترين  كه است آن دهنده نشان دهندگانپاسخ سني وضعيت درصد و فراواني

 و باشـند مـي  سال 75تا41 بين  سني رده در آنها از()درصد 45.9)نفر  9تعداد، يعني 

تعدادشـان يـك نفـر و     كـه  سـال قـرار دارد   35كمتـر از   سني رده در تعداد كمترين

 .دهند مي تشکيل را دهندگان پاسخ( درصد4.7)
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 دهندگان پاسخ سني وضعيت باره نتايج حاصل در
 

گيري بحران پس از حادثه زلزله آذربايجـان شـرقي    دلايل ايجاد و عوامل شكل: سؤال

 چه عواملي بوده است؟ 

تك متغيره و سطح معناداري عوامل مـؤبر در   tتوصيف متغيرها و آزمون فرب 

 گيري بحران پس از حادبه زلزله آذربايجان شرقي  ايجاد و شکل

 

 ميانگين N ها گويه
 افانحر

 معيار
T 

 درجه

 آزادي

 سطح

 معناداري

گرفتـه در   پذيرش شـايعات شـکل  

اذهان عمومي آحاد مردم به دليـل  

اهميت موضـوع و نبـود شـفافيت    

 رساني اطلاع

77 3.77 5.977 19.181 71 5.555 

برآورد نسـبي از ميـزان خسـارات    

وارده جاني در لحظات اوليه وقوع 

 زلزله

77 3.77 5.887 17.395 71 5.555 

تخمين نسبي از ميـزان خسـارات   

وارده مالي در لحظات اوليه وقـوع  

 زلزله

77 3.31 1.557 17.743 71 5.555 

فقدان كارايي لازم سيستم ارتباطي 

 و ارتباطات در لحظات اوليه
77 3.81 1.185 17.119 71 5.555 
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 ميانگين N ها گويه
 انحراف

 معيار
T 

 درجه

 آزادي

 سطح

 معناداري

رسـاني شـفاف و بـه     فقدان اطلاع

 موقع رسانه ملي
77 3.77 1.577 11.731 71 5.555 

هـاي مواصـلاتي   فقدان وجـود راه 

ــه   ــوع حادب ــل وق ــب در مح مناس

 (محيط روستايي)

77 3.77 5.717 77.784 71 5.555 

آلات و ادوات  فقدان وجود ماشين

تخصصي آماده به كار در سـاعات  

 اوليه پس از حادبه

77 3.81 5.877 71.555 71 5.555 

ــان  ــايي و جري ــزرگ نم ــازي  ب س

ها و شـايعات در خصـوص    گروه

 زلزله... پيامدهاي انساني و

77 4.55 5.977 19.777 71 5.555 

 5.555 71 34.515 0.5011 3.6875 77 ميانگين كل

 

گيـري و   اي بـراي عوامـل مـؤبر در شـکل     تـك نمونـه   tنتايج حاصل از آزمون 

دهـد   نشـان مـي   1391ه آذربايجان شرقي در سال گسترش بحران پس از حادبه زلزل

معنـادار و بـالاتر از ميـانگين    % 97براي تمامي عوامل در سطح اطمينـان   tكه مقدار 

و ( =sig 555/5)براي كل عوامل نيز برابر است با  tباشد، مقدار آزمون  مي 3فرضي 

717/34 t= گيـري و   کلگانه فوق در ش 8توان گفت كه عوامل  بنابراين مي. باشد مي

 .اند ايجاد بحران پس از حادبه زلزله آذربايجان شرقي مؤبربوده

 

نقاط قوت اعضا شوراي هماهنگي مديريت بحران در مديريت اين حادثه : سؤال

 چه بوده است؟

تك متغيـره و سـطح معنـاداري نقـاط قـوت       tتوصيف متغيرها و آزمون فرب 

 دبه زلزله آذربايجان شرقياعضا شوراي هماهنگي مديريت بحران در مديريت حا

 



 

177 

ل 
سا
ي 
رق
 ش
ان
يج
ربا
 آذ
ان
ست
ه ا
لزل
ر ز
ن د
حرا
ت ب
يري
مد
ي 
نگ
اه
هم
ي 
ورا
 ش
رد
لک
عم
ي 
رس
بر

13
91

 
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ

 

+1
ـــ
ـــ
ـــ

 

 
 ميانگين N ها گويه

 انحراف

 معيار
T 

 درجه

 آزادي

 سطح

 معناداري

انگيزه و روحيه بـالاي  

ــوراي   ــاي شــ اعضــ

هماهنگي جهت كنترل 

 و مهار بحران

77 4.59 5.183 78.517 71 5.555 

مديران  موقع به حضور

عضو شـورا در شـروع   

 بحران

77 4.31 5.711 78.779 71 5.555 

ــو ــازماندهي  رحض س

مردمي و هاي  نيرو شده

 هاي مردم نهاد سازمان

77 3.77 5.757 74.881 71 5.555 

 مکرر جلسات تشکيل

همـــاهنگي  شـــوراي

ــران در  ــديريت بحـ مـ

 خصوص كنترل بحران

77 4.54 5.898 71.118 71 5.555 

 مـديريت  ستاد تشکيل

در هـر يـك از    بحـران 

 زده هاي زلزله شهرستان

77 4.54 1.174 11.115 71 5.555 

ــاد ــيه ايج ــاي  حاش ه

 محدوده تعيين و امنيتي

 نيروي توسط خط قرمز

 انتظامي

77 4.31 5.779 77.975 71 5.555 

آمادگي قبلي از وقـوع  

حادبـــــه از لحـــــاظ 

امکانات و تجهيزات و 

 نيروي انساني

77 3.59 1.175 17.791 71 5.555 

 5.555 71 37.777 5.77579 3.9481 77 ميانگين كل
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اي نقـاط قـوت اعضـا شـوراي همـاهنگي       تـك نمونـه   tايج حاصل از آزمون نت

مديريت بحران در مقابله با بحران پس از حادبه زلزلـه آذربايجـان شـرقي در سـال     

معنـادار و  % 97براي تمامي عوامل در سطح اطمينان  tدهد كه مقدار  نشان مي 1391

اي كل عوامل نيـز برابـر اسـت    بر tباشد، مقدار آزمون  مي 3بالاتر از ميانگين فرضي 

گانـه   7توان گفت كـه عوامـل    بنابراين مي. باشد مي =t 37.777و ( =sig 555/5)با 

فوق به عنوان نقطه قوت اعضا شوراي هماهنگي مديريت بحران استان در مـديريت  

 .اند و مقابله با بحران پس از حادبه زلزله آذربايجان شرقي مؤبر بوده

 

شوراي هماهنگي مـديريت بحـران در مـديريت ايـن      نقاط ضعف اعضا: سؤال

 حادثه چه بوده است؟

تك متغيره و سـطح معنـاداري نقـاط ضـعف      tتوصيف متغيرها و آزمون فرب 

 اعضا شوراي هماهنگي مديريت بحران در مديريت حادبه زلزله آذربايجان شرقي

 ميانگين N ها گويه
 انحراف

 معيار
T 

 درجه

 آزادي

 سطح

 معناداري

ــدان ــه فق ــزي برنام  در ري

 كمکـي  نيروهاي بکارگيري

 هاي معين استان

77 7.79 1.181 15.787 71 5.555 

ــديريتي ضــعف ــديران  م م

ــاهنگي   ــوراي هم ــو ش عض

 بحران مديريت

77 7.47 1.515 11.395 71 5.555 

از  بعضـي  نامناسـب  عملکرد

 مديران بحران
77 7.95 5.971 14.541 71 5.555 

 عـدم  و تمركـز  در ضـعف 

ــذيري اطاعــت  از طــرف پ

 و اسـتاني  نيروهـاي  برخـي 

 شهرستاني

77 3.13 1.587 13.794 71 5.555 
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 ميانگين N ها گويه

 انحراف

 معيار
T 

 درجه

 آزادي

 سطح

 معناداري

 صــحيح آمــوزش فقــدان

  نيروهاي امداد رسان مردمي
77 3.75 5.177 74.458 71 5.555 

نظم و انضـباط در كارهـاي   

 محوله به مديران بحران
77 3.81 5.797 77.777 71 5.555 

هـاي   ميزان هماهنگي ارگـان 

نظامي، انتظامي و امنيتـي در  

 مناطق حادبه ديده

77 4.77 5.717 71.119 71 5.555 

به روز  اطلاعات بانك فقدان

 از ساكنين مناطق روستايي
77 3.18 1.781 13.475 71 5.555 

ــلاع در ضــعف ــاني  اط رس

 شفاف در لحظات اوليه
77 3.77 1.317 13.781 71 5.555 

 5.555 71 35.911 5.75733 3.3434 77 ميانگين كل

 

اي نقـاط ضـعف اعضـا شـوراي همـاهنگي       تك نمونـه  tنتايج حاصل از آزمون 

شـرقي در سـال   بحران پس از حادبـه زلزلـه آذربايجـان    مديريت بحران در مقابله با

معنـادار و  % 99مينان براي تمامي عوامل در سطح اط tدهد كه مقدار نشان مي 1391

براي كل عوامل نيـز برابـر اسـت     tباشد، مقدار آزمون مي 3بالاتر از ميانگين فرضي 

گانـه   9توان گفـت كـه عوامـل     بنابراين مي. باشد مي =t 35.911و ( =555/5sig)با 

فوق به عنوان نقطه ضعف شوراي هماهنگي مديريت بحـران اسـتان در مـديريت و    

نتيجـه حاصـل از   . اند ز حادبه زلزله آذربايجان شرقي مؤبر بودهمقابله با بحران پس ا

هـاي مربـوط بـه عوامـل مـؤبر در ايجـاد و        آزمون فريـدمن دربـاره ميـانگين رتبـه    

دهد كه تفاوت نشان مي 1391گيري بحران حادبه زلزله آذربايجان شرقي سال  شکل

( =sig 5.373. )ستمعنادار ني% 97ها در سطح اطمينان  هاي موجود در ميانگين رتبه

توان گفت كه در بين عوامل مختلف در زمينـه ميـزان تأبيرگـذاري بـر     و بنابراين مي
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شـرقي تفـاوت معنـاداري    گيري بحران پس از حادبه زلزله آذربايجـان  ايجاد و شکل

هـاي مربـوط بـه    نتيجه حاصل از آزمون فريدمن در باره ميانگين رتبـه . وجود ندارد

شـرقي  ماهنگي مديريت بحران حادبـه زلزلـه آذربايجـان   نقاط قوت اعضا شوراي ه

ها در سطح اطمينان هاي موجود در ميانگين رتبهدهد كه تفاوتنشان مي 1391سال 

هـايي كـه   تـوان گفـت كـه شـاخن    و بنابراين مي( =5.555sig. )معنادار است% 99

قـاط قـوت   داراي ميانگين بالاتري هستند به طور معناداري تأبير بيشتري به عنـوان ن 

نتيجه حاصل از آزمون فريدمن در . انداعضا شوراي هماهنگي مديريت بحران داشته

هاي مربوط به نقاط ضعف اعضا شوراي هماهنگي مديريت بحران باره ميانگين رتبه

هـاي موجـود در   دهد كـه تفـاوت  نشان مي 1391شرقي سال حادبه زلزله آذربايجان

-و بنابراين مـي ( =5.555sig. )معنادار نيست% 99ها در سطح اطمينان ميانگين رتبه

هايي كه داراي ميانگين بالاتري هستند به طور معناداري تأبير توان گفت كه شاخن

 .اندبيشتري به عنوان نقاط ضعف اعضا شوراي هماهنگي مديريت بحران داشته

 

 گيري نتيجه

ايـن  توان گفت كه شوراي هماهنگي مـديريت بحـران درمـديريت     درنهايت مي

رسـاني در   هـا، ضـعف در اطـلاع    حادبه با مشکلاتي نظير عـدم همـاهنگي سـازمان   

هـاي   هـا و جـاده   ساعات اوليه، اخـتلال و قطـع ارتبـاط مخـابراتي، ترافيـك در راه     

هاي ضروري و عدم توزيـع عادلانـه    مواصلاتي، عدم ساماندهي در ارسال نيازمندي

ملکرد شوراي مـديريت بحـران   ها مواجه گرديده و براين اساس در بررسي ع كمك

هاي به عمل آمده نقاط قـوت   در حادبه زلزله آذربايجان شرقي بايد گفت در بررسي

و در پاسخ بـه  . شوراي هماهنگي مديريت بحران بيش از نقاط ضعف آن بوده است

پيشـگيري و  توان گفـت   ادامه سؤال اصلي تحقيق در رابطه با ارائه راهکار بهينه  مي

شي از سوانح طبيعـي و حـوادث غيرمترقبـه امـري بمـربخش در      كاهش خطرات نا

 ـارا باشـد  بهبود وضع موجود و همرنين كاهش صـدمات در مواقـع بحرانـي مـي     ه ئ
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هاي حيـاتي قبـل از وقـوع زلزلـه      ها و شريان سازي سازه هايي در مسير مقاوم حل راه

فراد هاي همگاني لازم براي كليه ا سازي و آموزش جهت كاهش خسارات و فرهن 

هـاي مناسـب و بـا امنيـت بـالا و       گيـري در محـيط   جامعه براي آگاهي از نحوه پناه

گيري از نيروي بازماندگان براي امداد و نجات، براي روبـرو شـدن بـا     همرنين بهره

در مرحلـه پـس از بحـران يـا بهبـود مهمتـرين        اين حالت بحراني توصيف نمود و

هـا و بازگشـت بـه     وسعه زير سـاخت اقدامات عبارت است از بهسازي، بازسازي، ت

  وضعيت عادي است
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